
 هاي عمومي خانهلزوم تجديد نظر در راهبرد كتاب

اي كـه بـا هاي عمومي در سطح جهان همچنان از اعتبـار مناسـب برخوردارنـد. در جلسـه كتابخانه

و برنامـه حضور عضو هيئت علمي يكي از دانشگاه ريـزي وزارت هاي امريكا در كميتـة گسـترش

1بـداري عتف تشكيل شده بود، ايشان به دو نكته اشاره كرد كه قابـل توجـه بـود: يكـي اينكـه كتا 

مي همچنان با قدرت در سطح دانشگاه و دوم اينكـه بعضـي مهـارت هاي امريكا فعاليت از كنـد هـا

و اينكـه وي ديـده اسـت كـه مـثلاً هاي عمومي جايگاه ويژهگويي در كتابخانهجمله قصه اي دارد

گـويي خـود توجـه گو داراي چندين كـلاه كـار بـوده اسـت تـا بتوانـد بـا قصـه يك كتابدار قصه

بهب ويژه كودكان را به خود جلب كند. اين تذكر مرا به اين فكـر انـداخت كـه يشتري از مخاطبان،

و يـا حتـي در  آيا اين وضعيت در كشور ما هم هست؟ آيا اگر فردا بگويند فلان كتابخانة عمـومي

و يـا سطح بالاتر نهاد كتابخانه هاي عمومي تعطيل شد، آيـا حركتـي در جامعـه مبنـي بـر اعتـراض

آيـد؟ مـن شـايد بدبينانـه بـه ايـن مسـئله تي تأسف كه بتوانـد هشـداردهنده باشـد بـه وجـود مـيح

به نگرم ولي قطعاً عده مي و و تلفـن اي با نظر من موافقند كه در جامعة ما ويژه بـا حضـور اينترنـت

و  و هـاي نـوين ديگـر، كمتـر كسـي بـه كتابخانـه بـهو فناوري»پدآي«همراه عنـوان محـل دانـش

ميگستر خانـه، آن هـم در مواقـع ضـروري ماننـد كند؛ اگر چه آن را به عنوان قرائـتش آن نگاه

و از آن استفاده مي و كنكور قبول دارند  كنند. امتحانات

هـاي عمـومي از اين رو به نظرم رسيد كه بايد تا دير نشده، ما به بازنگري راهبردي كتابخانـه

واقعـه قبـل از وقـوع اتفـاق بيفتـد. البتـه گفتنـي اسـت كـه ها بنگريم، تا عـلاج سواي بقية كتابخانه

اي محصول نوع نگـاه سـردمداران ايـن رشـته در غـرب بـوده اسـت. هاي كتابخانهبعضي موقعيت

و صاحب ديويي به و يـا بـه قـول بعضـي نظر، سنت عنوان فردي شاخص هـا هـايي را بـر ايـن رشـته

و بـه حرفه، حاكم كرده است كـه همچنـان سـاية آن بـر ايـن ح ـ هـاي عمـومي ويـژه كتابخانـه وزه

و يـا هـر زمـان سنگيني مي كند. او گفته اسـت كـه كتابـدار پاسـدار سـنت روشـنفكري آن زمـان

و بنابراين نبايد در متون دخالت داشته باشد. معناي آن اين است كـه كتابـدار فـردي  ديگري است

(تردينيك و پاسدار وضعيت موجود است  ). 2،1395منفعل

مي با توجه به فناوري. بديهي است در آنجا1  كند. هاي جديد، وضعيت با ايران فرق
2. Luke Treidinnick 
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ل اگر همچنانكـه ديـويي گفتـه اسـت بـاز كتابـداران بخواهنـد بـر آن روش عمـل در هر حا

و مـنش باشـند. و لذا بايد به فكر تغييـر روش كنند، در جهان پر اطلاع كنوني منزوي خواهند شد

و بايد با آن مبارزه كرد؛ بلكه به ايـن معنـا  البته اين بدان معنا نيست كه هر چه سنت است بد است

ت و نيازهاي آتي مردم را قبـل از آنكـه خـود است كه ضمن وجه به سنت بايد به آينده توجه نمود

) و دو راه حـل پيشـنهاد 1395تقاضا كنند، تدارك ديد. تردينيك ) به خوبي به ايـن امـر پـي بـرده

و بـه  كرده است: يكي اينكه بر خلاف توصية ديويي كتابـداران بايـد جسـورانه وارد متـون شـوند

و جاي پاسداري از  و محققانِ ديگـر، متـون را بشـكافند وضعيت موجود، همچون همة دانشمندان

و يا اگـر چنـين نمـي  و يا مشاور براي ديگران انجام وظيفه كنند كننـد بـا توجـه بـه در مقام دستيار

و بـاز بـه  و توسعة فناوري در ارائة خدمات فناورانه به محققان جديت فـراوان كننـد عنـوان راهنمـا

و امين، آنها را در انجام وظائفشان ياري دهند. مشاوري دلسوز

در هاي عمومي فارغ از بقية كتابخانهكنم كه اگر كتابخانهاز اين رو من فكر مي هـا بخواهنـد

و نـه بـه صـورت تحميلـي بلكـه بـا بـه دسـت آوردن نـوع علائـق مـردم  جامعه عرض اندام كننـد

كننـد، بايـد فكـري اساسـي داشـته باشـند تـا اي عمل نمايند تا مـردم وجـود آنهـا را لمـس گونه به

و يـا  چنانچه يك روز كتابخانه بسته شد، نه تنها آنهائي كه به دنبال يك جاي دنجي بـراي مطالعـه

و فرهنگـي حلّ مسائل شخصي خود مي گردند، بلكه همة كساني كه بـه نـوعي بـه مسـائل فكـري

و از مسئولان در رو نيازمندند خلأ آن را به جد احساس كنند اين مورد توضـيح بخواهنـد. از ايـن

هـا كـه هاي عمومي علاوه بر سه كاركرد جديد بـراي كتابخانـه به نظر من لازم است نهاد كتابخانه

(فدائي، قبلاً نوشته و كتابـدار هـم حـداقل در 1394ام ) در شـش محـور زيـر مسـائل را بـازنگري،

 شش مورد به شرح زير مهارت كسب كند:

قا.1 و مسائل هـاي عمـومي وجـود دارد، ولـي بـه نوني. اگر چه قوانيني براي كتابخانـه قانون

آن نظر مي هـا نيـاز بـه بـازنگري رسد براي انجام وظيفة بهينه در جهـان پرمـاجراي امـروز،

و از ايـن رو كتابخانـه خوبي جاي كتابخانه دارند. امروزه اينترنت به هـا ها را پر كرده است

ب و ارائـة خـدمات با توجه به اين رقيبِ سرسخت ايد وظائف خود را در خريد، نگهداري،

و مصــارف هزينــه  ــابع درآمــدي ــازنگري كننــد. همچنــين در من ــد ب اي در ايــن مــورد باي

و بي خاصيتي نشوند. نكتة مهم ديگـر ايـن تجديدنظر شود تا در جهان آينده گرفتار ركود

(مجازي) تا حد زيادي مفهوم كتابخانه را  تحـت تـأثير قـرار داده است كه فضاي هوشمند
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و بنـابراين بـه و فنـي لازم اسـت تـا در همـة زمينـه است هـا مأموريـت نهـاد لحـاظ قـانوني

بهكتابخانه و يـا حمـايتي هاي عمومي بازتعريف شود تا بتواند صورت مشاركتي، تعـاوني،

(مجازي) عمومي سهمي را در ساماندهي ايفا كند. نسبت به كتابخانه  هاي هوشمند

و نگهداري آن چالش ديگـري اسـت كـه نيـاز بـه بـازنگري مجموعه..2 و تركيب مجموعه

و يا الكترونيك آن با توجه بـه وجـود دارد. آيا جمع و نگهداري متون چه مكتوب آوري

و گـزينش ديگـري دارد. همچنـين آيـا  و يا نياز به تركيب خدمات اينترنتي جوابگو است

اي گونـه وري بيشـتر بـهو يـا در مسـير بهـره بايد به كتاب به عنوان اشياء تمليكي نگريست

رسـان باشـد. آيــا توانـد يـاري ديگـر برخـورد نمـود. اقتصـاد اطلاعـات در ايـن مـورد مـي

بي آوري مجموعه جمع و يـا هاي و در مراكـز مشـابه ضـرورت اسـت و يا تكراري تناسب

(كاربرد) همچنانكه بـراي انسـان  ا جنبة نمايشي دارد. علم بدون نفع سـت بـراي هـا مطـرح

و چگـونگي تعهـد  و تأمل اسـت. همـاهنگي بـا ناشـران مراكز بدون استفاده هم قابل ذكر

هـا بحـث ديگـري اسـت. در بعضـي كشـورها هـاي كتابخانـه آنها در قبال تأمين نيازمندي

هـا را ابتـدا برطـرف كننـد، آنگـاه بـر اسـاس ارزيـابي بـازار ناشران موظفند نيـاز كتابخانـه 

هـاي عمـومي از طريـق ذاري كتابشـان مختارنـد. نهـاد كتابخانـه گ ـفروش، خود در قيمت

و بــه عنــوان رابــط بــا مــردم، مــي هــا بــهكتابخانــه و ناشــر نحــوي توانــد رابــط بــين مؤلــف

 گذار در زمينة نشر باشد. سياست

از.3 و شــيوة جــذب. چــالش ديگــر جــذب مخاطبــان اســت. امــروزه بــازي يكــي مخاطبــان

م مشوق باحـث زبانشـناختي بـر اسـاس نظريـه ويتگنشـتاين هاي جذب است. همچنانكه در

و نام آن را بازي گذاشـته  و عمل هستيم، ايـم، هميشه ما منتظر عملكرد زبان در محيط كار

مي هاي رايانه آنهائي كه بازي عنـوان سـرگرمي كننـد هـم همـواره از آن بـه اي را حمايت

ين عنـوان، راهـيِ بـازار هـاي علمـي بـا همـ سـازي كنند؛ بلكه چـه بسـيار شـبيه استفاده نمي

مي مي و مخاطبان را درگير هـاي عمـومي بايـد بـراي درگيـر كـردن كنند. كتابخانـه شوند

و گر نه بـا مخاطبان از طريق ايجاد انگيزه هاي متنوع، در خدمات خويش بازانديشي كنند

 كنند.اين روند فناوري، مسير انحطاط را طي مي

و مكان.4 و معماري دس ساختمان و پذيري. بازنگري در مورد معمـاري سـاختمان، ترسيابي

و آسايش، آرامـش، دسـترس  و سـهولت اسـتفاده از آنهـا بـراي اقشـار گونـاگون پـذيري

در اي ضـرورتي ديگـر اسـت. بـه نظـر مـي ويژه با توجـه بـه خـدمات نـوين رايانـه به رسـد
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به معماري ود لحـاظشـ طور سنتي بـه آن توجـه مـي ها بايد ملاحظات ديگري غير از آنچه

هـا از نظـرات كتابـداران شـود كـه در طراحـي سـاختمان شود. مهمتر اينكه گاه شنيده مـي 

و يا ساختمان استفاده نمي اي بـه كتابخانـه اختصـاص هائي را با كـاربري غيركتابخانـه شود

هـاي رساني جامع است. علاوه بر سـاختمان دهند، كه فاقد شرائط لازم را براي خدمت مي

و ديني بـراي گسـترش فعاليـت رسمي كتابخانه هـاي خـود ها بايد از مراكز ديگر فرهنگي

و اقدام شوند.  وارد مذاكره

و افزايش سطح مهارت. ديگر كاركنان قديمي نمـي.5 تواننـد پاسـخگوي نيازهـاي كاركنان

و آموزش حـين اسـتخدام ضـرورتي اجتنـاب  ناپـذير مراجعان باشند. بازنگري در استخدام

ك و بايد تغيير هـاي عمـومي هاي لازم براي كاركنان كتابخانـه ند. در ادامه به مهارتاست

 شود. اشاره مي

و كمتـر مـورد توجـه قـرار هنر چاشني هر كار. هنر در كتابخانه.6 هـا بسـيار ارزشـمند اسـت

از عنـوان چاشـنيِ همـة فعاليـت گيرد. بايـد از هنـر بـه مي و هـاي كتابدارانـه اسـتفاده كـرد

ها كمك كننـد، شـايد نسبت به عرضة بهينه خدمات در كتابخانه هنرمندان خواسته شود تا

 اقبال عمومي به اين مراكز بيشتر گردد. 

و مورد نياز جامعه باشند. نهاد كتابخانه توانـد از ايـن هـا مـي اما كتابداران بايد داراي مهارت متنوع

و ايـن  عـلاوه بـر اخـلاق، پس كساني را استخدام كند كه يك يا چند مهارت زير را داشته باشـند

و روحية خدمت و برخورد خوب هـا در قالـب عنـوان مداري آنـان اسـت. اهـم ايـن مهـارت منش

 كتابدار عبارتند از:

و.1 كتابدار پژوهنده. كتابدار پژوهنده فردي است كه بايد خود داراي صلاحيت علمي بـالا

و بـا پيش ـ و علاوه بر اينكه خود پژوهنـده، در رفتيا در حد قابل قبولي باشد هـاي جهـاني

و يـا نيازهـاي پژوهشـي آنهـا را بـه نحـو  ارتباط است، ديگـران را وادار بـه پـژوهش كنـد

و يا با گرفتن كمك از ديگران بـرآورده كنـد. خـدماتي از جملـه خـدمات  احسن، خود،

و آموزشـي، نويسي، مشاركت در اجراي طرح هاي علمي، مقاله مرجع، فعاليت هاي علمـي

و شهرستان هاي پژوهشي در استان هستهو كمك در ايجاد   ها از وظائف اوست. ها

و ايجاد مهارت امروزه بسيار اهميت يافته اسـت كتابـداران.2 كتابدار كارآفرين. كارآفريني

از مي و يا بـا اسـتمداد و مراكز، كارآفريني را تبليغ توانند با استفاده از انواع منابع، وسائل،

ي در اَبعاد گوناگون ترتيب دهند.هاي آموزش كارآفرينان كارگاه
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گـويي هنـري ارزشـمند اسـت. بـراي گو. براي جذب مخاطبان خردسال قصهكتابدار قصه.3

گو توان به تهية كتاب سنين بالاتر مي يا پرداخت. اين افـراد كـه خـود بايـد عـلاوه بـر هاي

و ابتكار آموزش مي خلاقيت و مداوم داشته باشند در هاي لازم تواننـد عـلاوه بـر خـدمات

و به و فرهنگي و مهـارت داخل كتابخانه به ديگر مراكز آموزش و كـار ويژه مدارس رفته

ه ستند بايـد گـزينش خود را گسترش دهند. افرادي كه داراي صداي خوب براي خواندن

و به آنها آموزش  هاي لازم داده شود. شوند

سـازي، گرافيـك، هـاي نقاشـي، مجسـمه كتابدار هنرمنـد. كتابـدار هنرمنـد بايـد در زمينـه.4

و بتوانـد در ايـن زمينـه بـه نحـو سخنراني، نمايشنامه و مانند آن توانمند بوده و اجرا نويسي

و به ويژه   خردسالان توانمند باشد.احسن براي جذب مخاطبان

كتابدار مشاور. كتابدار مشـاور در مـورد سـبك زنـدگي، اطلاعـات عمـومي، مشـاوره بـه.5

و يا همكاري در مبارزه با آسـيب خانواده هـاي اجتمـاعي ها در مورد بهبود شرائط زندگي

 داراي وظيفه است. همچنين بايد بتواند به توليد محتواهاي مناسب اقدام كند.

فن.6 هـاي جـدي در دوران معاصـر كـه عصـر اينترنـت نـام داردي. يكي از نيازمنديكتابدار

و يـا نـرم كمك به حل مشكلات فني در اين زمينه چه در مورد سـخت  افـزار اسـت. افـزار

و مخاطبـان در ايـن مـورد از وظـائف توليد نرم افزارهاي مناسب، رفع مشكلات مراجعـان

از اوست. كمك در توليد كتاب  وظائف كتابدار فني است. هاي گويا هم

و پرورشـي هـاي فـوق گـروه هاي عمومي بايد براي آموزش مهـارت نهاد كتابخانه هـاي آموزشـي

و فنـي بـه تربيـت نيروهـاي موجـود  و با استفاده از همة افـراد خليـق، باسـواد، هنرمنـد ترتيب دهد

را تواند به همة كتابـداران بپردازد. اگر اين طرح مورد پذيرش باشد نهاد مي ابـلاغ كنـد كـه خـود

شش در قالب يك يا چند مورد از مهارت و يا دستهاي كم تمايـل خـود را بـه آنهـا گانه تعريف

و عملي اقـدام كنـد. وجـود نشان دهند تا نهاد بتواند براي تقويت آنها از طريق آموزش هاي نظري

و يا دوره كلاس . ها اقدامي مناسب خواهد بود اي در اين حوزه هاي مستمر
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