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 يدهچك
و تحليـل خوشـه هدف: اي مقـالات منتشـر شـده در حـوزة هدف پژوهش حاضـر ترسـيم نقشـة علمـي

 است. آوساينسوبدر پايگاه هاي عمومي با استفاده از مدارك نمايه شده كتابخانه
هم اينروش: و با روش تحليل واژگاني انجـام شـده اسـت. جامعـة پـژوهش را كليـة پژوهش كاربردي

مي در موضوع كتابخانه آوساينسوبمقالات نمايه شده در پايگاه  دهنـد هاي عمومي(داراي كليدواژه) تشكيل
و تحليل دادهركورد بوده است. تجزي 1164ها، كه تعداد آن  ويور اكسل، ووس افزار بيب ها با استفاده از سه نرمه

 دراو انجام شده است.نتو
و تحليل دادهها: يافته ،»هاي دانشـگاهي كتابخانه- هاي عمومي كتابخانه«هاي ها نشان داد كليدواژه تجزيه

رخـدادي را در ميـان بيشـترين هـم» هاي عمومي كتابخانه- خدمات كتابخانه«و»هاي عمومي كتابخانه–اينترنت«
از11هـا نشـان داد تعـداد اي كليـدواژه انـد. از طرفـي، تحليـل خوشـه متون مـورد مطالعـه داشـته  خوشـة اصـلي

هـاي در پـژوهش» مسـائل اجتمـاعي«تـرين خوشـة مربـوط بـه هاي مورد بررسي توليـد شـد كـه مهـم كليدواژه
اس كتابخانه و بازيـابي اطلاعـات فنـاوري«،»هاي اجتماعي رسانه«ت، پس از آن هاي عمومي بوده ،»هـاي ذخيـره

و موضـوعات مربوطـه«،»اطلاعات سلامت« تعـاملات«،»اشـتراك منـابع«،»هـاي كتابخانـه مشـي خـط«،»كتاب
و سانسور در مجموعه«،»ها ارتباط با ساير انواع كتابخانه«،»ها اجتماعي كتابخانه تـرين مهـم» يريتمـد«و»توسعه

 المللي هستند. هاي عمومي در سطح بين هاي پژوهشگران حوزة كتابخانه گرايش
هـاي عمـومي از پـرداختن بـه مسـائلي ماننـد هـاي كتابخانـه با توجه بـه اينكـه پـژوهش اصالت/ارزش:

مسـائل«سـپسو»كننـدگان رفتـار اطلاعـاتي مراجعـه«بـه موضـوع» محيط داخلي كتابخانـه«و» سازي مجموعه«
و دســت توانــد بــراي برنامــه ســوق يافتــه اســت، ايــن امــر در وهلــة اول مــي» اجتمــاعي انــدركاران حــوزة ريــزان
هاي عمومي حائز اهميت باشد. ضمن اينكه از آنجايي كه تا كنون پژوهشي مشابه در ايـن زمينـه انجـام كتابخانه

مي نشده است، اين يافته رو ها هاي عمـومي شن از تحولات محتوايي در حوزة كتابخانهتوانند به درك تصويري
 كمك كند.

هم : كتابخانهها كليدواژه رخـدادي واژگـان، مصورسـازي مفـاهيم، واژگـاني، هـم هاي عمومي، تحليل
.هاي علم نقشه

 عمـومي؛ فصــلنامة هـايو كتابخانــه رسـاني اطـلاع تحقيقـات
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 مقدمه

و رو به رشد اسـت. ايـن نظـام در تمـامي جوامـع از سـواد، نظام كتابخانه هاي عمومي، نظامي پويا

مي سرگرميو يادگيري، اوقات فراغت كند. عوامل اجتمـاعي، هاي فرهنگي افراد جامعه پشتيباني

و كتابخانهو فرهنگي، سياسي، اقتصادي متقابـل دارنـد. بـه عبـارت هاي عمومي برهم اثر آموزشي

و هم تحت تأثير آنها قـرار مـي ديگر، كتابخانه گيرنـد هاي عمومي هم روي اين عوامل اثرگذارند

و تغييـر طـور مـداوم دسـت ). لذا، محـيط پيرامـون كتابخانـه بـه 1،2016(گولدينگ خـوش تحـول

و طبعاً كتابخانه و تغيير را به دنبال خواه است؛ ند داشـت. ايـن مسـأله منجـر هاي عمومي نيز تحول

و تحول در گرايش هـاي عمـومي خواهـد شـد. لـذا، كشـف هاي پژوهشي حوزة كتابخانه به تغيير

و علايق پژوهشي مسأله تغييرات در گرايش مي هاي هـايي كـه يكـي از راه شـود. اي مهم محسوب

، داشـتن كنـد به پژوهشگران براي رسيدن به اهداف پژوهشي در حوزة تخصصي خود كمك مـي 

و ترسـيم سـاختار علمـي در حـوزة و نمايي كلي از چارچوب علمي حوزة مورد نظر اسـت درك

مي كتابخانه تواند به داشـتن دركو نمـايي كلـي از چـارچوب مطالعـات ايـن حـوزه هاي عمومي

هـاي هاي پراستفاده كه براي تحليل سـاختار دانـش در حـوزه كمك كند. از طرفي، يكي از روش

ميمختلف  به استفاده هاي مختلف مـدرك(از جملـه كار رفته در قسمت شود ارتباط ميان واژگان

(سـهيلي، واژگـاني يـاد مـي عنـوان هـم متن) است كه از آن بـهوها عنوان، چكيده، كليدواژه شـود

و خاصــه،  ــد نقشــه ). از مهــم1395شــعباني ــرين اهــداف تولي و هــاي علمــي شناســايي الگــو ت ــا ه

و چگـونگي ارتبـاط ارائه تصـويري كـلان از وضـعيت پـژوهش ها، گرايش هـاي صـورت گرفتـه

هم حوزه و توسعة ايـن حـوزهو ديگر ها با (صـديقي، هـا اسـت همچنين آگاهي از چگونگي رشد

هم1393 واژگاني، نوعي تحليل محتواست كـه در آن فراوانـي رخـداد كلمـاتي ). در واقع، تحليل

مي اند با اين پيش كار گرفته شده كه با هم در يك حوزه به در نظـر-شـوند فرض كه به هم مرتبط

(كاســتوف گرفتــه مــي و توليــد نقشــه ). تحليــل هــم2،1993شــود در واژگــاني حــوزة هــاي علمــي

هـاي تـري نسـبت بـه روابـط درونـي ميـان حـوزه توانـد بـه درك عميـق هاي عمومي مـي كتابخانه

 واژگـاني را از نظـر مفهـومي هـاي عمـومي منجـر شـود. هـم انـه پژوهشي مختلف در حـوزه كتابخ 

به Co-occurrenceاند كه گاهي واژة دانسته Co-wordمعادل واژة به نيز كار رفتـه اسـت. جاي آن

 
1. Goulding           2. Kostoff 
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و واژة دوم را هماينـدي معنـي كـرده در زبان فارسي واژة نخسـت را هـم (احمـدي، واژگـاني انـد

( 1396حيـدري،و بهشـتي عصاره، حسـيني  ) واژگـان1). ايـن روش بـر سـه فـرض اسـتوار اسـت:

( اســتفاده شــده در متــون علمــي بــه دقــت توســط نويســندگان انتخــاب مــي  از2شــوند؛  ) اســتفاده

( واژگان مختلف در متن، لازمة وجود برخي روابـط غيرجزئـي بـين آن واژه و ) تكـرار3هاسـت؛

مخ رخدادي هم  تلـف، بـدين معنـي اسـت كـه روابـط هـاي واژگـان در متـون توسـط نويسـندگان

و هـا، در حـوزة علـومي كـه مـورد مطالعـه واقـع مـي بين ايـن واژه (احمـدي شـوند، اهميـت دارد

).1394كوكبي، 

و دانـش هـاي پژوهشـي واژگـاني در فعاليـت شناسـي روش تحليـل هـم در حوزة علم اطلاعـات

صــورت خــاص، در حــوزة، بــهبســياري مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت؛ امــا كــاربرد ايــن روش

( بسيار اندك بوده است. باب» هاي عمومي كتابخانه« و يزديان راد ) در پژوهشـي بـه 1389الحوائجي

و اطلاع و تحليل محتواي مقالات هفت مجلة تخصصي كتابداري رساني دربـارة تـرويج كتـابخواني

پـ 1387تـا 1378هاي كودكان از سال كتابخانه ژوهش مشـاهده شـده اسـت كـه پرداختنـد. در ايـن

و»هـاي آموزشـگاهي كتابخانـه«،»هـاي مـدارس كتابخانـه«،»هاي كودكان كتابخانه«هايي مانند واژه

ميه پرتكرارترين واژ» هاي دبستاني كتابخانه« ( هاي اين حوزه ) در پژوهشـي بـه 1391باشـند. خاصـه

د تحليل محتواي مقاله پرداختـه اسـت. نقشـة آوسـاينسوبر پايگاه هاي كتابداري ايران نمايه شده

دسترسـي«و»اينترنـت«،»سـنجي علـم«علم توليد شده در اين پژوهش سـه حـوزة موضـوعي شـامل 

به» آزاد هـاي نويسـندگان ايرانـي نشـان داد. هاي موضوعي شكل گرفتـه در پـژوهش عنوان حوزه را

) هم1393صديقي سـنجي ني در ترسيم ساختار حـوزة اطـلاع واژگا ) به بررسي كاربرد روش تحليل

سـنجي، پرداخت؛ پژوهش وي نشان داد مفاهيمي از قبيل علـم اطلاعـات، كتابخانـه، تحليـل كتـاب 

المللـي سنجي در سطح بـين كاوي از جمله پركاربردترين موضوعات در حوزة اطلاع متنو نوآوري

) و كوكبي واژگـاني بـه بررسـي روش تحليـل هـم ) در پژوهشي با اسـتفاده از 1394هستند. احمدي

و مديريت دانش بر اساس توليـدات علمـي نويسـندگان ايرانـي  و مرز ميان مديريت اطلاعات پيوند

در مجلات داخلي پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان داد مفهوم دانش مضبوط يا ذخيره شـده، مـرز 

اسـت كـه تـا حـدودي زمينـةاي روشن ميان دو حوزة مذكور است. همچنين مديريت دانش حـوزه 

و مـديريت اطلاعـات نيـز زمينـة مطالعـاتي فعاليت رشـتة مـديريت بـا تمـام گـرايش  هـاي آن اسـت

و علـم اطلاعـات مـي رشته ( هايي همچون مـدارك پزشـكي و همكـاران ) در 1396باشـد. احمـدي
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بـراي توليـد خودكـار اي نيمـه منظـور ايجـاد سـامانه واژگـاني بـه پژوهش خـود از روش تحليـل هـم

(و اند. سهيلي، شعباني ها استفاده كرده شناسي هستي ) به مطالعـة سـاختار فكـري دانـش 1395خاصه

مطالعـات«هـا نشـان داد واژگـاني پرداختنـد. يافتـه در حوزة رفتار اطلاعاتي با استفاده از تحليـل هـم 

در خوشـه تـرين مهم» هاي اجتماعي شبكه«و»رفتار اطلاعات سلامت«،»كاربران هـاي تشـكيل شـده

 2000دهـد تـا سـال وجوي متون نشان مـي هاي خارجي، جست اين حوزه هستند. در حوزة پژوهش

هم اكثر پژوهش  پردازنـد ابزارهـاي ايـن حـوزه مـيو هـا واژگاني عمدتاً به مبـاني، مـدل هاي تحليل

و لمـاري(از جمله دي و هـي 1،1997لـوز از» ازيـابي اطلاعـاتب«)، همچنـين حـوزة 2،1999؛ بـيش

) بـه ترسـيم نقشـة 2006(3مـورو ها مورد توجه قرار گرفته است. جانسونز، لتـا، گلانـزل ساير حوزه

و علوم اطلاع هم علمي حوزة كتابداري واژگاني پرداختند. در ايـن رساني با استفاده از روش تحليل

ر حوزة مذكور مورد تحليـل قـرار گرفتنـدد 2004تا 2002هاي مقالة منتشر شده در سال 1000اثر، 

، بازيـابي اطلاعـات،2سـنجي، ثبت اختراعـات، كتـاب1سنجيو در نهايت شش خوشه شامل كتاب

و ليـو4مسائل اجتماعي شناسـايي شـدندو سنجي وب ) در پژوهشـي بـه 2013(5. هيـو، هيـو، دنـگ،

و علوم اطلاع تحليل هم در واژگاني در حوزة كتابداري بـا اسـتخراج 2012-2008هـاي سالرساني

و13هــا از مجــلات مربوطــه چــين پرداختنــد. در ايــن پــژوهش كليــدواژه خوشــه شناســايي شــدند

بهو رساني، مديريت دانش هاي خدمات اطلاع كليدواژه ترين مفـاهيم ايـن عنوان مهم خدمات دانش

ــي  ــه بررســي گــرايش 2016(6حــوزه شــناخته شــدند. ل هــاي پژوهشــي حــوزة ) در مطالعــة خــود ب

هم كتابخانه واژگاني كشور كرة جنـوبي پرداخـت. در پـژوهش وي، مشـاهده هاي عمومي در شبكة

 هـــاي عمـــومي كشـــور كـــرة جنـــوبي روي هـــاي كتابخانـــه اصـــلي پـــژوهش شـــد كـــه بخـــش

هاي مديريتي متمركز اسـت؛ از طرفـي، بسـياري از متـون مربوطـه بـه بررسـي همكـاري ميـان مقوله

و ساير انواع كتابخانههكتابخان اند؛ حوزة مطالعة كاربران نيز از جملـه علايـق ها پرداخته هاي عمومي

و اقتصـادي از موضـوعات شـوند. آمـوزش مـادام پژوهشي محسوب مـي  و عوامـل اجتمـاعي العمـر

 پژوهشي ديگر هستند. 

1. De Looze & Lemarié          2. He         3. Janssens, Leta, Glänzel & Moor 
طور كه در اصل مقاله آمده است، تفاوت واضحي وجود نـدارد، امـا گـذاري همان،2و1سنجي در دو خوشه كتاب.4

طور واضح به حوزه بازيابي اطلاعات مربـوط تدريجي در مفاهيم دو خوشه مشاهده شده است. يكي از مقالاتي كه به

به مي در collaborationو collaborativeيـاب پـورتر، در مـورد ريشـه مشـترك دو مفهـوم دليل استفاده از ريشه شد،

و اين تنها يك مثال از مواردي اين1سنجي خوشه كتاب  چنيني است. قرار گرفت
5. Hu, Hu, Deng & Liu         6. Lee 
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ر علمي حـوزة طور كه مشاهده شد در ايران تا كنون پژوهشي در خصوص ترسيم ساختا همان

(لـي، كتابخانه ) در ايـن 2016هاي عمومي انجام نشده است. در متون خارجي هـم تنهـا يـك اثـر

و اين مطلب نشان مي هـاي عمـومي مـورد دهد اين فعاليـت در حـوزة كتابخانـه رابطه مشاهده شد

ن تـري غفلت قرار گرفته است. به همين دليل اين پـژوهش درصـدد اسـت بـا نگـاهي تحليلـي مهـم 

هم هاي پژوهشي حوزة كتابخانه زمينه و هاي عمومي را با استفاده از تحليل واژگاني، مورد بررسـي

 هاي اساسي پژوهش حاضر بدين قرار است: شناسايي قرار دهد. بر همين اساس، پرسش

 اند؟ هاي عمومي در كدام نشريات منتشر شده بيشترين مقالات نمايه شده در حوزة كتابخانه.1
 هاي عمومي كدامند؟ هاي حوزة كتابخانه رارترين كليدواژهپرتك.2
واژگـاني هاي عمومي براساس ميـزان هـم هاي حوزة كتابخانه توزيع فراواني كليدواژه.3

 چگونه است؟ 
 هاي عمومي چگونه است؟ هاي پربسامد در حوزة كتابخانه ساختار كلي شبكة كليدواژه.4

 هاي عمومي كدامند؟ واژگاني در حوزة كتابخانههمهاي مبتني بر تحليل ترين خوشه مهم.5
 هاي تشكيل شده با يكديگر چگونه است؟ ارتباط واژگان در خوشه.6
 هاي پژوهشي در بازه زماني مورد بررسي چه تغييراتي داشته است؟ گرايش.7

 شناسي روش

و با استفاده از روش و تحليـل هاي تحليـل هـم اين پژوهش كاربردي است شـبكه انجـام واژگـاني

در شده است. جامعة اين پژوهش را كليـة مقـالات نمايـه شـده در حـوزة كتابخانـه  هـاي عمـومي

وجـو بـدين ترتيـب . در همين راستا راهبرد جسـت1اند شده 2017تا 1985از آوساينسوبپايگاه 

و اسـتخراج ركـورد، جسـت *”TOPIC: “public librar: بـوده اسـت  هـا در هـر سـه نمايـه وجـو

و علوم انساني در تاريخا و هنر . در2صـورت گرفـت 11/09/2017ستنادي علوم؛ علوم اجتماعي؛

 
هـاي منظـور تعيـين تغييـرات در گـرايش . از آنجايي كه جامعيت مـدارك داراي اهميـت بـود، محـدوديت زمـاني بـه1

(سئوال  ش) توسط نويسندگان تعيين نشد.اين پژوه7پژوهشي اين حوزه

به هاي كتابخانه . اگرچه پژوهش2 گيرنـد، امـا قـرار مـي» علـوم اجتمـاعي«طور مشخص، در نمايه اسـتنادي هاي عمومي

و»علـوم«وجو نشان داد كه در دو نمايه اسـتنادي نتيجه جست و علـوم انسـاني«، در 1084نيـز مجموعـاً» هنـر ركـورد

(تا تاريخ مذكور) نمايه شده است كه از اين تعداده رابطه با كتابخانه ركورد در قالب مقالات حفـظ 409اي عمومي

و بقيه انواع مدارك حذف شدند.
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هـا ماننـد مقالـه، كتـاب، ها در انواع قالـب ركورد بازيابي شده كه اين ركورد 4342مجموع تعداد

و مانند آن بـوده اسـت. در ايـن ميـان تعـداد   2564سخن سردبير، چكيدة همايش، يادداشت، شعر

و از ايـن تعـداد، رد را مقالات به خود اختصاص دادهركو ركـورد مربـوط بـه مقـالاتي 1164انـد

و بوده كه داراي كليدواژه هستند؛ لذا اين ركورد و تحليـل مـد نظـر قـرار گرفتـه ها جهت تجزيـه

هاي مدارك كنار گذاشـته شـدند. در رابطـه بـا انتخـاب واژگـان معمـولاً از سـه روش ساير قالب

اي از لغات همراه با تعـاريف هـر نامه كه مجموعه شود: در روش اول، از يك اصطلاحمي استفاده

مي يكو روابط ميان آن آن شود؛ روش دوم، نمايه هاست، استفاده سـازي مـدارك اسـت كـه در

مي مجموعة متون مورد بررسي، نمايه و كليـدواژه سازي و در روش سـوم، از مفـاهيم هـاي شـوند؛

ميتوصيف و كوكبي، گر خود نويسندگان مدارك استفاده (احمدي ). در ايـن پـژوهش 1394شود

انـد. ايـن هاي مقالات به دقت توسط نويسـندگان انتخـاب شـده فرض اين است كه كليدواژه پيش

( روش در پژوهش و ليو (و)؛ سهيلي، شـعباني 2013هايي مانند هيو، هيو، دنگ، و 1395خاصـه )؛

و كــوكبي ــدواژه 1394( احمــدي ــة كلي ــتخراج كلي ــتفاده شــده اســت. پــس از اس ــز اس ــاي ) ني ه

و بـه دنبـال آن،1افزار بيـب اكسـل واژگاني با استفاده از نرم نويسندگان، ماتريس روابط هم توليـد

و جمـع ها انجام شد. اين فرآيند شامل يكدست كـردن حالـت سازي داده فرآيند پاك هـاي مفـرد

كشـورها، يكدسـت كـردن كلمـاتي كـه بـه شـكل اختصـاري نيـز نوشـته كلمات، حذف اسـامي 

هاي پـژوهش(ماننـد پيمـايشو مطالعـة مـوردي)، كلمـات بازيـابي شـده حذف روشو شوند مي

ميو نامرتبط بـراي بسـامد واژگـان،5باشد. در نهايت با قـرار دادن حـد آسـتانة مواردي مانند آن

به(اين حدآستانه در پژوهشكليدواژة اصلي باقي ماند 127تعداد  صـورت متفـاوتي هاي مختلف

و ترسيم نقشة علمي نرم تعيين شده است). به مـورد اسـتفاده2ويـور-افزار ووس منظور مصورسازي

در ترسـيم نقشـة پيونـد ميـان مفـاهيم هـر3دراو افزار نـت قرار گرفت. همچنين در اين پژوهش نرم

به خوشه به و تحليل داده كار گرفته شد. در ادامه ها بـر اسـاس سـئوالات پـژوهش پرداختـه تجزيه

 شده است. 

1. BibExcel 
2. VosViewer به  و واس-صورت ووز(در برخي متون  ويوير نيز آوانويسي شده است.)-ويور
3. Netdraw 
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و تحليل داده  ها تجزيه
هاي عمومي در كـدام نشـريات منتشـر : بيشترين مقالات نمايه شده در حوزة كتابخانه1پرسش

 اند؟ شده

زم 275بـا انتشـار» مجلـة كتابـداري«شـود مشـاهده مـي1طور كه در جدول همان ينـة اثـر، در

مجلــة«،»فصــلنامة كتابــداري«هــاي عمــومي پيشــتاز اســت. هــاي حــوزة كتابخانــه انتشــار پــژوهش

و علوم اطلاع و علوم اطلاع پژوهش«و»رساني كتابداري ترتيب بـا انتشـاربه» رساني هاي كتابداري

 هاي دوم تا چهارم را در اين زمينه دارند. مقاله، رتبه 169و 175، 191

 هاي عمومي كرارترين مجلات منتشر كنندة مقالات كتابخانه. پرت1جدول

 فراواني عنوان نشريه رتبه

1 LIBRARY JOURNAL 275 

2 LIBRARY QUARTERLY 191 

3 JOURNAL OF LIBRARIANSHIP AND INFORMATION SCIENCE 175 

4 LIBRARY & INFORMATION SCIENCE RESEARCH 169 

5 LIBRARY TRENDS 151 

6 JOURNAL OF DOCUMENTATION 118 

7 LIBRI 98 

8 WILSON LIBRARY BULLETIN 97 

9 REFERENCE & USER SERVICES QUARTERLY 79 

10 AUSTRALIAN LIBRARY JOURNAL 75 

 هاي عمومي كدامند؟ هاي حوزة كتابخانه : پرتكرارترين كليدواژه2پرسش

تو پرتكرارترين كليدواژه2جدول را ليـد شـده در حـوزة كتابخانـه هاي مقالات هـاي عمـومي

مي دهد، همان نشان مي ،»هـا كتابخانـه«،»هاي عمومي كتابخانه«هاي شود كليدواژه طور كه مشاهده

 اند. بالاترين فراواني را به خود اختصاص داده» هاي دانشگاهي كتابخانه«و»اينترنت«
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 هاي عمومي در مقالات كتابخانه كليدواژة پرتكرار30. توزيع فراواني2جدول

 فراواني موضوع رتبه فراواني موضوع رتبه

1 Public Libraries 527 16 School Libraries 15 

2 Libraries 102 17 Books 14 

3 Internet 50 18 Collection 
Development 

13 

4 University Libraries 50 19 Community 
Engagement 

12 

5 Library Users 39 20 Education 12 

6 Library Services 32 21 Innovation 12 

7 Digital Libraries 24 22 Literacy 12 

8 Librarians 24 23 Reading 12 

9 Information Literacy 23 24 Digital Divide 11 

10 Information Services 20 25 Health Literacy 11 

11 Lifelong Learning 19 26 Social Inclusion 11 

12 Social Media 19 27 Web 0.2 11 

13 Social Capital 16 28 Facebook 10 

14 Interlending Library 15 29 Health Information 10 

15 Library Management 15 30 Open Access 10 

هــاي عمــومي براســاس ميــزان هــاي حــوزة كتابخانــه : توزيــع فراوانــي كليــدواژه3پرســش
 واژگاني چگونه است؟ هم

هـاي كتابخانـه«رخـدادي ميـان دو كليـدواژة شـود هـم مشاهده مـي3طور كه در جدول همان

ع هـاي كتابخانـه بيشـترين فراوانـي را در پـژوهش» هـاي دانشـگاهي كتابخانه-عمومي مـومي هـاي

 داشته است. 
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هم20. توزيع فراواني3جدول  هاي عمومي واژگاني در حوزة كتابخانه زوج برتر

هم زوج فراواني  رتبه واژگان هاي

29 Public Libraries - University Libraries 1

28 Internet - Public Libraries 2

20 Library Services - Public Libraries 3

18 User Studies – Public Libraries 4

14 Information Services - Public Libraries 5

12 Libraries - Public Libraries 6

11 Librarians – Public Libraries 7

10 Library Management – Public Libraries 8

10 Public Libraries – School Libraries 9

9Information Literacy - Public Libraries 10 

9Innovation - Public Libraries 11 

8Public Libraries – Social Capital 12 

7Public Libraries – Reference Services 13 

7Information Literacy – Lifelong Learning 14 

7Education - Public Libraries 15 

6Public Libraries – Web 2.0 16 

6Lifelong Learning - Public Libraries 17 

6Public Libraries – Social Inclusion 18 

6Public Libraries – Special Libraries 19 

6Interlibrary Lending - Public Libraries 20 

ر» هاي عمومي كتابخانه-خدمات كتابخانه«و» هاي عمومي كتابخانه-اينترنت«دو زوج هـاي تبهدر

و سوم جاي گرفته  اند. دوم

هـاي عمـومي چگونـه هاي پربسامد در حوزة كتابخانـه : ساختار كلي شبكة كليدواژه4پرسش
 است؟
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 هاي پربسامد . ساختار شبكة كليدواژه1تصوير

را هـاي عمـومي، حاصـل تحليـل كليـدواژه بخانه، نقشة مفاهيم حوزة كتا1تصوير هـاي مـدارك،

هـا در توصـيف دهنـدة كـاربرد بيشـتر آن مفـاهيم يـا كليـدواژه ها نشان دهد. بزرگي دايره نشان مي

طـور عنـوان نمونـه، همـان هاي مفاهيم است. بـه دهندة خوشه ها نيز نشان مدارك است. رنگ دايره

م1كه در تصوير  ،»هـاي اجتمـاعي رسـانه«هـايي ماننـد شود، رنگ سبز شامل كليـدواژهيمشاهده

كه» 0.2وب«و»اينترنت«،»هاي اجتماعي شبكه« در به يكديگراست مرتبط هسـتند. ضـمن اينكـه

و نزديكي كليدواژه و بـه ها نشـان مـي اين نقشه، دوري دهـد كـه مفـاهيم چـه مقـدار بـه همـديگر

در» اينترنـت«ي عمـومي مـرتبط هسـتند. مـثلاً قـرار گـرفتن دايـرة هـا مفهوم اصلي، يعني كتابخانه

آن، نشان»هاي عمومي كتابخانه«نزديكي دايرة و محـل قـرار گـرفتن دهندة ارتباط نزديك هاسـت

هاي عمومي اسـت. در مجمـوع، به معني ارتباط دور آن با مفهوم كتابخانه»مديريت كيفيت«دايرة 

آن هاي عمـومي در ايـن نقشـه مشـاهده مـي بخانهمفاهيم متنوعي در حوزة كتا شـود كـه محصـول

 خوشه است كه در ادامه بدان پرداخته شده است.11تشكيل تعداد 

هم ترين خوشه : مهم5پرسش هـاي عمـومي واژگـان در حـوزة كتابخانـه هاي مبتني بر تحليل
 كدامند؟ 
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مت هاي تشكيل شده بر اساسهم خوشه.4جدول  هاي عمومي ون حوزة كتابخانهواژگاني

1خوشة
يـابي؛ نيازهـاي اطلاعـاتي؛ سـواد؛ مهـاجرت؛ رفتـار اطـلاع1زدايـي ديجيتـاليشكاف ديجيتالي؛ شكاف

و نوشتن)؛ پناه و اعتماد2جويان؛ سرماية اجتماعي؛ شموليت اجتماعي(خواندن 3؛ طبقة اجتماعي؛

2خوشة
هـاي اجتمـاعي؛؛ رسـانه0.2بوك؛ خلاقيت؛ اينترنت؛ كتابخانة؛ فيسايافزار رايانهفناوري ارتباطي؛ نرم

0.2هاي اجتماعي؛ توئيتر؛ رضايت كاربران؛ وبشبكه

3خوشة
هـاي ديجيتـالي؛ بازيـابي اطلاعـات؛ جامعـة اطلاعـاتي؛ فنـاوري اطلاعـات؛ انتقـالاجتماعات؛ كتابخانه

ط كاربراطلاعات؛ يادگيري؛ كتابداران؛ اوپك؛ فناوري؛ راب

4خوشة
كننـده؛ انتشـارات الكترونيكـي؛ آمـوزش سـلامت؛ سـواد سـلامتي؛ارزيابي؛ اطلاعات سلامت مصـرف

العمر؛ سلامت عمومياي؛ يادگيري مادامسواد اطلاعاتي؛ مواد كتابخانه

5خوشة
وزةدهي؛ مديريت مجموعه؛ حق مؤلف؛ كتاب الكترونيكـي؛ داسـتان؛ دسترسـي آزاد؛ حـكتاب؛ امانت

؛ عادت خواندن؛ وب4عمومي

6خوشة
ــط ــاركت؛ خ ــازيمش ــي؛ توانمندس ــي فرهنگ ــه5مش ــه ب ــه؛؛ كتابخان ــاختمان كتابخان ــان؛ س ــوان مك عن

خط كتابخانه  مشي عمومي هاي عمومي؛

ها؛ خدمات مرجع؛ اشتراك منابع؛ مطالعات كاربراناي؛ كتابخانهتحويل مدرك؛ امانت بين كتابخانه7خوشة

؛ خدمات اطلاعاتي؛ مجموعة كتابخانه؛ قضاوت اجتماعي؛ آموزش6تعاملات اجتماعي8خوشة

9خوشة
هـايهـاي تخصصـي؛ كتابخانـههـاي مـدارس؛ كتابخانـه؛ كتابخانـه7پـذيري؛ فضـاهاي سـازندهدسترس

 دانشگاهي

سانسور مجموعه؛ توسعة مجموعه10خوشة

 مديريت كتابخانه؛ مديريت كيفيت11خوشة

به شكاف ديجيتالي موجود در ميان جوامع مختلف در زمينه دسترسـي بـه . جنبشي اجتماعي كه هدفش پايان بخشيدن1
آن فناوري نيـز e-inclusionصـورت است كه گاهي بـه digital inclusionهاي نوين اطلاعاتي است؛ معادل انگليسي
(واژه بيان مي و ادب، شود  ). 20/06/1396نامه فرهنگستان هنر

2. social inclusion 
3. trust 

4.Public Sphere و تبـادل نظـر مـي و امكـان : فضايي كه در آن افراد در مورد امري عمومي، آزادانه به بحـث پردازنـد
و گسـتره همگـاني نيـز ناميـده شـده رسيدن به توافقي جمعي را به حداكثر مي رسانند؛ سپهر عمومي، عرصه عمـومي،

).08/09/2017پديا، است(ويكي
5. Empowerment 

6.Community Engagementهـاي عمـومي شـامل ايجـاد محيطـي قابـل دسـترس بـراي : اين مفهوم در حوزه كتابخانه
(همانند بخش عمومي)، جلب هاي اجتماعي در كتابخانه، مشاركت داوطلبانه كتابخانه با بخش فعاليت هاي خصوصي

از مشاركت داوطلبان در ارائه خدمات كتابخانه، فعاليت و جامعه در سطوح مختلف تصـميم هايي در حمايت گيـري،
مي طور كلي همكاري كتابخانه به (گولدينگ، هاي عمومي با اجتماعات پيرامون  ). 2009شود

7.maker spaceهاي عمومي است.و خلاقيت در كتابخانه هاي سرگرمي، بازي : شامل محيط 
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خوشة تشكيل شده به تفكيك مفـاهيم مربوطـه نشـان داده شـده اسـت.11، تعداد4مطابق جدول

و عمـدتاً بـه رابطـة كتابخانـه11خوشة اول از  هـاي عمـومي بـا مسـائل مفهوم تشكيل شـده اسـت

هـاي عمـومي بـا جامعـه را نشـان شـود. ايـن مسـأله پيونـد لاينفـك كتابخانـه اجتماعي مربوط مـي 

در مي مي مفهوم مشاهده شد كه عمدتاً به رسانه11خوشة دوم دهد. و نشـان هاي اجتماعي پـردازد

و بـه دهد ظهور رسانه مي هـاي عمـومي از جملـه كـارگيري آن در كتابخانـه هـاي اجتمـاعي نـوين

ترين موضوعات پژوهشي مد نظر پژوهشگران اين حوزه بوده است. خوشة سـوم بـه مفـاهيمي مهم

و اسـتفاده از فنـاوري شـود مربوط مـي  و بازيـابي اطلاعـات هـاي اطلاعـاتي كـه در حـوزة ذخيـره

از مي مفهوم تشكيل شـده اسـت. خوشـة چهـارم عمـدتاً بـه حـوزة اطلاعـات11باشند اين خوشه

آمـوزشو كننـده پردازد. مـواردي ماننـد سـواد سـلامتي، اطلاعـات سـلامت مصـرف سلامت مي

هاي عمـومي اسـت. خوشـة پـنجم حوزة سلامت در كتابخانههاي سلامت گوياي اهميت پژوهش

و عمـدتاً بـه منبـع اطلاعـاتي10شامل  شـوند؛ مفـاهيمي ماننـد مربـوط مـي» كتـاب«مفهـوم اسـت

و عـادت خوانـدن ايـن داسـتان، كتـاب الكترونيكـي،حـق مؤلـف،مديريت مجموعه،دهي امانت

مشـي مشـاركت، توانمندسـازي، خـط كنند. خوشـة ششـم شـامل هفـت مفهـوم مطلب را تأييد مي

به فرهنگي، خط هـاي عمـومي كتابخانـهو عنوان مكان، ساختمان كتابخانـه مشي عمومي، كتابخانه

واي اســت. خوشــة هفــتم، در برگيرنــدة مفــاهيمي ماننــد تحويــل مــدرك، امانــت بــين كتابخانــه 

شود شـامل پـنج مفهـومميمشاهده4طور كه در جدول باشد. خوشة هشتم همان اشتراك منبع مي

 هاي اجتماعي كتابخانه از جمله تعاملات اجتماعي، قضـاوت اجتمـاعي، آمـوزش است كه فعاليت

ميو در شود. اين خوشه نيز به نوعي به حضور كتابخانـه خدمات اطلاعاتي را شامل هـاي عمـومي

و بيانگر ارتباط جامعه مربوط مي هـاي عمـومي بـا كتابخانه شود. خوشة نُهم شامل پنج مفهوم است

و سانسور منابع كتابخانه ساير انواع كتابخانه و متشـكل اي مـي هاست. خوشة دهم به توسعه پـردازد

 شود. از دو مفهوم است. خوشة يازدهم نيز به مديريت كتابخانه مربوط مي

ا هاي موضوعي كتابخانه : ارتباط زيرحوزه6پرسش  ست؟هاي عمومي با يكديگر چگونه

دهندة هر خوشه به تفكيـك پرداختـه شـده در اين قسمت به تحليل روابط ميان مفاهيم تشكيل

 است.
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:1خوشة

و در تصوير4طور كه در جدول همان از1نيـز قابـل مشـاهده اسـت، خوشـة2نشان داده شد

ــاه«كليــدواژه تشــكيل شــده اســت. در ايــن خوشــه مفــاهيم 11 ــان پن شــموليت«و»ســواد«،»جوي

و ارتباط ميان مفاهيم»اجتماعي ؛»طبقة اجتمـاعي باسـواد«، بيشترين ارتباط را با ساير مفاهيم دارند

و»زدايي ديجيتالي شكاف ديجيتالي با شكاف« بـيش از سـاير مفـاهيم» سرماية اجتماعي با اعتماد«؛

 است. عمده مفاهيم اين خوشه مربوط به مسائل اجتماعي است.

1. خوشة2تصوير

:2وشةخ

و مهم» 0.2وب«مفهوم2در خوشة تـرين مفهـوم ايـن خوشـه داراي بيشترين پيوند با ساير مفاهيم

» 0.2كتابخانـه«با هفـت مفهـوم ارتبـاط دارد كـه در ايـن ميـان بـا مفهـوم» 0.2وب«است. مفهوم 

ميـان دو شـود، ارتبـاط مشاهده مـي2طور كه در تصوير تري دارد. در عين حال همان ارتباط قوي

طـور كلـي ايـن خوشـه بـا مفـاهيمي تر از ساير مفاهيم است. بـه قوي» بوك فيس«و» توئيتر«مفهوم 

مي سروكار دارد كه در حوزة رسانه  گيرند. هاي اجتماعي مجازي قرار
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2. خوشة3تصوير

:3خوشة

از طــور كــه پــيش، همــان3خوشــة  مفهــوم تشــكيل شــده اســت؛ دو مفهــوم11تــر اشــاره شــد

به»هاي ديجيتالي كتابخانه«و» اجتماعات« تـرين مفـاهيم ايـن خوشـه، داراي بيشـترين عنـوان مهـم،

 پيوند با ساير مفاهيم هستند. 

3. خوشة4تصوير
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مي4طور كه تصوير همان و كتابخانـه«هاي دهد، زوج نشان جامعـة«؛»هـاي ديجيتـالي رابط كـاربر

و كتابداران و»اطلاعاتي و فناوريبازيا«؛ تـري بـا نسبت به ساير مفاهيم ارتبـاط قـوي» بي اطلاعات

و بازيـابي يكديگر دارند. مفاهيم تشكيل دهندة اين خوشه حاكي از تمركز خوشه بر حوزة ذخيـره

 اطلاعات است. 

:4خوشة

از4خوشة بـا» سـواد سـلامت«مفهوم تشكيل شـده اسـت؛ در ميـان ايـن مفـاهيم، مفهـوم10،

م ميهمهفت پيوند، تـرين پيونـد در ايـن شود. در عين حال، قوي ترين مفهوم اين خوشه محسوب

و يـادگيري مـادام«خوشه ميان دو مفهوم  برقـرار شـده اسـت. پـس از آن،» العمـر سواد اطلاعـاتي

و سواد سلامت«ارتباط ميان دو مفهوم  در باشـد. همـان نيـز قـوي مـي» اطلاعات سلامت طـور كـه

مي5تصوير  مي مشاهده  شوند. شود مفاهيم اين خوشه عمدتاً به حوزة سلامت مرتبط

4. خوشة5تصوير
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:5خوشة

5. خوشة6تصوير

ــة ــم10از5خوش ــده اســت. مه ــكيل ش ــوم تش ــه، مفه ــن خوش ــوم در اي ــرين مفه ــاب«ت ــاي كت ه

م شـود ارتبـاط ميـان مفـاهي مشـاهده مـي6طـور كـه در تصـوير است؛ از طرفي همان» الكترونيكي

و امانت« و حـق مؤلـف«تر از ساير مفاهيم است. دو مفهوم قوي» دهي كتاب » كتـاب الكترونيكـي

به نيز در اين مورد در جايگاه دوم قرار مي و خوانـدن گيرند. طور كلي اين خوشه به حـوزة كتـاب

مي ترين مفاهيم حوزة كتابخانه شود كه از جمله اساسي مرتبط مي  ند.شو هاي عمومي محسوب

:6خوشة

از6خوشة » هـاي عمـومي كتابخانه«ترين مفهوم اين خوشه مفهوم تشكيل شده است. مهم7،

طـور است؛ زيرا اين مفهوم بيشترين پيوند را با ساير مفاهيم اين خوشه دارد. از سوي ديگـر، همـان

مي7كه در تصوير  هـاي تابخانـهك«ترين ارتباط در اين خوشـه ميـان دو مفهـوم شود، قوي مشاهده

و ساختمان كتابخانه بـا» هـاي عمـومي كتابخانـه«برقرار اسـت. بـا ايـن حـال، پيونـد ميـان» عمومي

به«و»مشي عموميخط«،»مشي فرهنگيخط«مفاهيم   نيز قوي است.» عنوان مكان كتابخانه
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6. خوشة7تصوير

:7خوشة

ترين مفهوم اين خوشـه اسـت مهم»ها كتابخانه«مفهوم تشكيل شده است. مفهوم6از7خوشة

و امانت بين كتابخانـه كتابخانه«ترين پيوند نيز ميانو قوي در برقـرار اسـت. همـان»اي ها طـور كـه

مي8تصوير  به مشاهده و با توجه بـه كليـة مفـاهيم تشـكيل شود، دهنـده، ايـن خوشـه بـه طور كلي

 شود. حوزة اشتراك منابع مرتبط مي

7خوشة.8تصوير
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:8خوشة

باشـند. بـه در اين خوشه پنج مفهوم وجـود دارد كـه همـة مفـاهيم آن داراي چهـار پيونـد مـي

باشـد. در عـين حـال، ارتبـاط ميـان دو مفهـوم عبارت ديگر، اهميـت مفـاهيم بـه يـك انـدازه مـي 

و تعاملات اجتماعي« تصـويردر8تر اسـت. خوشـة نسبت به ساير مفاهيم قوي» مجموعة كتابخانه

مي9  شود. مشاهده

8. خوشة9تصوير

:9خوشة

هـاي عمـومي را بـا سـاير هـاي كتابخانـه متشكل از مفاهيمي است كه ارتباط پژوهش9خوشة

مي انواع كتابخانه  دهد. ها نشان

و مفهـوم در اين خوشه پـنج مفهـوم مشـاهده مـي بـا داشـتن» هـاي دانشـگاهي كتابخانـه«شـود

مي ند با ساير مفاهيم، مهمبالاترين پيو شود. اين مفهـوم بـا مفهـوم ترين مفهوم اين خوشه محسوب

 ارتباطي قوي برقرار كرده است.» هاي تخصصي كتابخانه«
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9. خوشة10تصوير

:10خوشة

10. خوشة11تصوير

وير طور كـه در تصـ تشكيل شده است. همان» سانسور«و» توسعة مجموعه«از دو مفهوم10خوشة

مي 11  شود ارتباط قوي ميان اين دو مفهوم وجود دارد. مشاهده

:11خوشة

11. خوشة12تصوير



564 

4شماره24دوره 1397 زمستان

هاي عمـومي در ايـن پـژوهش نيز آخرين خوشه تشكيل شده از واژگان حوزه كتابخانه11خوشة

 است.» مديريت كيفيت«و» مديريت كتابخانه«است كه شامل دو مفهوم 

 هشي در بازة زماني مورد بررسي چه تغييراتي داشته است؟هاي پژو : گرايش7پرسش

هم علاوه بر تشكيل خوشه هـاي عمـومي، رخـداد در حـوزة كتابخانـه هاي مفهومي از واژگان

و تفاوت برخوردار باشـند؛ لـذا گرايش هاي پژوهشي در طول بازة زماني مورد بررسي نيز از تنوع

از بـه 2017تـا 1985در اين بخش بازة زمـاني  و از 2006تـا 1996؛ از 1995تـا 1985سـه دهـه ؛

، در 324واژگـاني ارائـه شـود. در دهـة اول تـري از هـم تقسيم شد تا تصوير روشن 2017تا 2007

 ركورد مشاهده شد. 483در دهة سوم مورد بررسيو 358دهة دوم

هم5جدول در هاي حوزة كتابخانه واژگاني . پربسامدترين  سه دهه از بازة زماني مورد بررسيهاي عمومي

 دهه فراواني

3Holdings – Selection 

دهة
1985
تا

1995
2Information Science - Library Directors 

2Information Science – Schools 

4Information Behavior – Information Seeking 

دهة
1996
تا

2006

4Participation – Job Performance 

4Tasks - Web Search Engines 

6Community – Public Libraries 

دهة
2007
تا

2017

6Information Services -  Public Libraries 

5Internet – Public Libraries 

-موجـودي«هـاي رخـدادي واژه شـود در دهـة اول، هـم مشـاهده مـي5طور كـه در جـدول همان

و»راهنماهاي كتابخانه-لم اطلاعاتع«؛»انتخاب هـا بـيش از سـاير واژه» مدارس-علم اطلاعات«؛

و انــد. در دهــة دوم از بــازة مــورد بررســي در نــوع گــرايش در متــون مربوطــه تكــرار شــده هــاي

؛»جـويي اطـلاع-رفتار اطلاعـاتي«هاي پژوهشي تغييراتي مشاهده شد. در اين دوره مفاهيم اولويت
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و»رد شغليعملك-مشاركت« وب موتورهاي جست-وظايف«؛ را بيشترين هـم» وجوي رخـدادي

در اند. در دهـة سـوم، هـم هاي عمومي داشته نسبت به ساير مفاهيم اين دوره در كتابخانه واژگـاني

و كتابخانـه متون كتابخانه هـا مشـاهده شـده اسـت؛ هاي عمومي عمدتاً در مـورد مسـائل اجتمـاعي

هـا واژگـان بيشـترين بسـامد را نسـبت سـاير هـم» هاي عمومي كتابخانه-اجتماع«طوري كه زوج به

-اينترنـت«و» هـاي عمـومي كتابخانـه-رسـاني خـدمات اطـلاع«هاي داشته است. پس از آن، زوج

 اند. بيشترين فراواني را داشته» هاي عمومي كتابخانه

 گيري نتيجه

از 127بسـامد واژگـان، تعـداد بـراي5در اين مطالعه، با تعيين حد آسـتانة مقالـة 1164كليـدواژه

هاي عمومي مورد بررسي قرار گرفت. از ميـان كلمـات داراي كليدواژه، مربوط به حوزة كتابخانه

(جــدول  ــدواژه جســت2مــورد بررســي، واژگــان پربســامد ــر كلي وجــو ) نشــان داد كــه عــلاوه ب

»هـاي دانشـگاهي كتابخانـه«،»اينترنت«،»ها ابخانهكت«هايي مانند، كليدواژه1هاي عمومي)(كتابخانه

المللـي هـاي عمـومي در سـطح بـين پربسـامدترين واژگـان حـوزة كتابخانـه» كاربران كتابخانـه«و

و ايـن هستند. علاوه بر آن، پژوهشگران به بررسي پربسـامدترين هـم  رخـدادي واژگـان پرداختنـد

،»هـاي دانشـگاهي كتابخانـه-هـاي عمـومي كتابخانـه« واژگـاني ميـان بررسي نشان داد بيشترين هم

-مطالعـات كـاربران«،»هاي عمـومي كتابخانه-خدمات كتابخانه«،»هاي عمومي كتابخانه-اينترنت«

وجـود دارد. از طرفـي» هـاي عمـومي كتابخانـه-رسـاني خـدمات اطـلاع«و»هاي عمومي كتابخانه

خوشـة11هـا نشـان داد تعـداد اي كليـدواژه خوشـه مشاهده شد، تحليل4طور كه در جدولن هما

و اصلي از كليدواژه ،»هـاي اجتمـاعي رسـانه«،»مسـائل اجتمـاعي«هاي مورد بررسي توليـد شـدند

و بازيـابي اطلاعـات فناوري« و موضـوعات مربوطـه«،»اطلاعـات سـلامت«،»هاي ذخيره ،»كتـاب

ارتباط بـا سـاير انـواع«،»ها ملات اجتماعي كتابخانهتعا«،»اشتراك منابع«،»هاي كتابخانه مشيخط«

و سانسـور در مجموعـه«،»ها كتابخانه هـاي پژوهشـگران تـرين گـرايش مهـم» مـديريت«و»توسعه

( الملي هستند. اين نتـايج، يافتـه هاي عمومي در سطح بين حوزة كتابخانه ) 2016هـاي پـژوهش لـي

( را تأييد مي هاي نسبتاً مشـابهي بـا پـژوهش حاضـر مشـاهده ) كليدواژه2016كنند. در پژوهش لي

 
1) و سـاير كليـدواژه وجو، از محاسبات نها ) كليدواژه جست2016. در پژوهش لي هـاي مـرتبط مـورد يي حـذف شـده

 وجو نيز حفظ شده است. هاي بررسي شده، كليدواژه جست است؛ ولي در اكثر پژوهش بررسي قرار گرفته
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و البته به لحاظ اولويت عنـوان مثـال، گـرايش بـه هايي مشـاهده شـد. بـه بندي موضوعا تفاوت شد؛

به» هاي عمومي مديريت كتابخانه« در عنوان مهم كه در پژوهش وي ترين گـرايش مشـخص شـد،

به عنوان آخرين گرايش موضوعي پژوهش حاضر به طـور كلـي مورد علاقه تعيين شده است. ولي

و»مطالعـات كـاربران«،»هـا هـاي عمـومي بـا سـاير كتابخانـه ارتباط كتابخانـه«موارد ديگري مانند 

واژگـاني در هر دو پژوهش مشترك بوده است. پرتكرارتـرين هـم»ها تعاملات اجتماعي كتابخانه«

هـاي كتابخانـه-رسـاني خـدمات اطـلاع«،»اي عمـوميهـ كتابخانـه-اجتماعات«هاي مربوط به زوج

دهـد، همكـاري بـوده اسـت؛ ايـن مطلـب نشـان مـي» هـاي عمـومي كتابخانه-اينترنت«و»عمومي

از هـا، از جملـه كتابخانـه هاي عمومي با ساير انـواع كتابخانـه كتابخانه و مـدارس هـاي دانشـگاهي

طور كه پيشـتر نيـزن اين حوزه قرار دارد. هماننظرا مواردي است كه همچنان مورد توجه صاحب

( اشاره شد، به هم2016جز پژوهش لي هـاي واژگـاني حـوزة كتابخانـه ) پژوهش ديگري به تحليل

تـر همچـون تحليـل هـاي عـام هاي پرتكـرار در برخـي حـوزه عمومي نپرداخته است؛ اما كليدواژه

(خاصـه،» دسترسـي آزاد«و» اينترنـت«محتواي مقالات كتابداري ايـران، ماننـد  نيـز مشـاهده شـد

هـاي شـبكه«و»رفتـار اطلاعـات سـلامت«،»مطالعـات كـاربران«هـاي ). همچنـين كليـدواژه 1391

(و در متون مربوط به رفتار اطلاعاتي، در پـژوهش سـهيلي، شـعباني» اجتماعي ) نيـز 1395خاصـه

هـاي هـاي پـژوهش اسـت. البتـه ميـان يافتـه هاي پژوهش حاضر مشـابه اند، كه با يافته پرتكرار بوده

( انجام شده در كشورهاي مختلف تفاوت (مانند خاصـه و ) در ايـران؛ هيـو 1391هايي مشاهده شد

) ( 2013همكاران و لـي رسـد در كشـورهاي نظـر مـي ) در كـرة جنـوبي) كـه بـه 2016) در چـين؛

(به مختلف، گرايش و هاي پژوهشي در حوزة كتابداري (بـه طـور كتابخانهطور كلي) هاي عمومي

خاص) تا حـدودي متفاوتنـد. پـرداختن بـه موضـوعاتي ماننـد مسـائل اجتمـاعي، فقـر، مهـاجرت، 

سـرماية اجتمـاعي، بـالاترينو پناهندگي، سواد اطلاعاتي، شكاف ديجيتـالي، شـموليت اجتمـاعي 

به اولويت را در ميان فعاليت امـر، پيونـد لاينفـك خود اختصاص داده است. ايـن هاي پژوهشگران

مي ميان كتابخانه و جامعه را نشان  دهد. هاي عمومي

ــازة زمــاني مــورد مطالعــه در حــوزة بررســي تغييــر گــرايش هــاي مطالعــاتي در ســه دهــه از ب

مي كتابخانه طـوري دهد در طول اين دوره، تغييـرات زيـادي رخ داده اسـت. بـه هاي عمومي نشان

) زو1995-1985كــه در دهــة اول راهنماهــاي-علــم اطلاعــات«،»انتخــاب-موجــودي«هــايج)

هم» مدارس-علم اطلاعات«و»كتابخانه واژگان در ايـن دورة ده سـاله بـوده اسـت. پرتكرارترين
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) عملكـرد-مشـاركت«،»جـويي اطـلاع-رفتـار اطلاعـاتي«هاي)، زوج2006-1996در دورة دوم

وب موتورهاي جست-وظايف«و»شغلي در رخـداد بـوده رارتـرين واژگـان هـم پرتك» وجوي انـد.

و مجموعة داخلي به بررسي اين دوره، گرايش و كتابـداران هاي پژوهشي از محيط هـاي كـاربران

و نيز ظهور پژوهش و مفـاهيم مـرتبط نيـز در ايـن دوره تغيير يافته است هـاي مربـوط بـه اينترنـت

) هـاي عمـومي بـه مسـائل هاي كتابخانـه ) پژوهش2017-2007گسترش يافته است. در دورة سوم

هـاي ) كتابخانـه 2016گرايش يافته است. به قـول گولـدينگ(» مسائل اجتماعي«جامعه، بالاخص 

و بـه همـين ترتيـب، تـأثير مسـائلي ماننـد  و محيط پيرامون آن روي هم اثر متقابل دارنـد اجتماعي

و تحولات اجتمـاعي را بـه وضـوح مـي ظهور فناوري تـوان در سـه دهـه مـورد بررسـي هاي نوين

رسـد جـاي نظـر مـي هاي عمومي مشاهده كـرد. در عـين حـال، بـه هاي مطالعاتي كتابخانه گرايش

آن هاي پژوهشي ضروري در حـوزة كتابخانـه برخي مقوله و از جملـه هـاي عمـومي خـالي اسـت

به مي  اشاره كرد.» بازاريابي كتابخانه«و» مديريت دانش«توان

 منابع
( مدي، حميد؛ عصاره، فريده؛ حسيني بهشتي، ملوكاح و حيدري، غلامرضا ). طراحي سامانة 1396السادات

هم خودكار ساخت هستي نيمه و روش شناسي به كمك تحليل (مطالعة C-valueرخدادي واژگان

و مديريت اطلاعات، پژوهشسنجي). موردي: حوزة علم .216-185،)1( 33نامة پردازش

( احمدي، و كوكبي، مرتضي و مرز ميان مديريت ). همايندي واژگان: مطالعه1394حميد اي پيرامون پيوند

و مديريت دانش براساس انتشارات داخلي نويسندگان ايراني و . پژوهشاطلاعات نامة پردازش
.676- 647)،2(30، مديريت اطلاعات

و يزديان باب ( الحوائجي، فهيمه ت1389راد، مهرزاد و ). حليل محتواي مقالات مجلات تخصصي كتابداري

و كتابخانه اطلاع تحقيقات. 1387- 1378هاي كودكان از سال رساني دربارة ترويج كتابخواني
و كتابخانه اطلاع .53-31)،63(4، هاي عمومي رساني

( خاصه، علي در كجاي توليد علم : web of science). تحليل محتواي مقالات كتابداري ايران در 1391اكبر

و اطلاعكتابداري جهان قرار داريم؟.  .169- 145).59(3، رساني فصلنامة كتابداري

و خاصه، علي ( سهيلي، فرامرز؛ شعباني، علي ي رفتار اطلاعاتي: ). ساختار فكري دانش در حوزه1395اكبر

و اطلاعاتواژگاني. مطالعه هم .36-21)،4(2، تعامل انسان

م (صديقي، هم1393هري هاي علمي رخدادي واژگان در ترسيم ساختار حوزه ). برسي كاربرد روش تحليل

و مديريت اطلاعات پژوهشسنجي).(مطالعة موردي: حوزة اطلاع .396-373)،2(30، نامة پردازش
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در واژه و ادب. بازيابي  www.persianacademy.ir از: 1396،شهريور20نامة فرهنگستان هنر
در يكيو .https://en.wikipedia.org/wiki/Public_sphere از: 2017 سپتامبر،8پديا. بازيابي
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