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نقـش هـوش اجتمـاعي كتابـداران بـر ارتقـاي مسـئوليت تعيين هدف از انجام پژوهش حاضرهدف:

 هاي عمومي استان مركزي است. اجتماعي كتابخانه

اسـت. جامعـة آمـاري انجـام شـده اين پژوهش به روش پيمايشي، از نوع توصيفي همبسـتگي: روش

گيـري تصـادفي نفر است كـه بـا نمونـه 184هاي عمومي استان مركزي به تعداد ان كتابخانهپژوهش كتابدار

پ گردآوري اطلاعات در ايـن ابزار نفر انتخاب شد.89تعداد   كـراون بـا هـوش اجتمـاعيةرسشـنام پـژوهش

به19دنيسون با اجتماعي مسئوليتةو پرسشنامگويه 21 آمـده بـراي دسـت گويه بود. مقدار آلفاي كرونباخ

تعيـين شـد. روايـي پرسشـنامه توسـط925/0و پرسشنامة مسئوليت اجتماعي83/0پرسشنامة هوش اجتماعي 

 شده است. يينتعمتخصصان مربوطه 

و مؤلفه كتابداراننتايج نشان داد ميزان برخورداري ها: يافته از از ابعاد حد هاي هوش اجتماعي بالاتر

(شـامل پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي، هـوش اجتمـاعييهـا لفـهمؤتعيين شد. همچنـين متوسط كتابـداران

وها مهارت  دارند. تأثيرها كتابخانهمسئوليت اجتماعيبري اجتماعي)هايآگاهي اجتماعي
مي اصالت/ارزش: كند نقش هوش اجتماعي كتابداران بـر ارتقـاي مسـئوليت پژوهش حاضر تلاش

م اجتماعي كتابخانه و ارتقـاي ركزي تعيين كند. نتيجه اين پژوهشهاي عمومي استان موجـب توليـد دانـش

و مديران كتابخانه و اينكـه يافتـه هاي عمومي استان مركزي در اين زمينه مـي آگاهي پژوهشگران هـاي شـود

و كارشناسان را از وضعيت هوش اجتماعي كتابداران در ايـن اسـتان حاصل از اين پژوهش مي تواند مديران

 آگاه نمايد.
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 مقدمه

و اجتماعي به مي اساساً سازمان برحسب نياز عمومي و مبناي ايجاد آن نيــاز بــه توليــد آيد وجود

و نـه كنـد جـدا توانـد خـود را از جامعـه خدمت به جامعه است. لذا، نه سازمان مـي عرضة كالا يا

لاينفك اين است كـه هـر تصــميم رابطة تواند بدون سازمان زندگي كند. از نتايج اينمي جامعـه

ميو عمـل  شـود آحـاد جامعــه، خــود ري باعـث مـي گذارد. اين تأثيرگذا سازمان بر جامعه تأثير

بر را در عملكـــرد و از ســازمان مســئوليت خواســته شــود آن را  ســي كنــدرســازمان ســهيم بداننــد

).1377(الواني،

كـه انـد شـناخته شـده عنـوان عـاملان اصـلي توسـعه هاي غيرانتفـاعي بـه در اين ميان سازمان

و حجـم عمليـات آنهـا افـزوده مـي روز روزبه قـديمي بـا هـا نهادهـاي شـود. ايـن سـازمان بر تعداد

و از زمـان  شـدن مـديريت گذشـته بـا مطـرح هـاي مفهومي جديد هستند كه ريشه در تاريخ دارند

(مقيمي، اجتماعات بشري پا به عرصة وجود نهاده ).1383 اند

و نفـوذ هـوش انسـاني پـي بـرده دانشمندانامروزه و انـد به قدرت تبيـينو در حـال كشـف

ا و شخصيت انساني نواع مختلف آن در فعاليتجايگاه . در حـوزة مطالعـة هـوش، هسـتند ها، رفتار

(مبتني بر شناخت)؛ هوش سازماني عملكـرد وتحليـليهمبتني بر تجز( مسير مطالعه از هوش منطقي

(مبتنـي بـر  (مبتنـي بـر مؤثر دانش سازماني)؛ هوش فرهنگي ارتباطـات فرهنگـي)؛ هـوش هيجـاني

و احساس (مبتني بر مهارت ات) به سمت هوشهيجانات هـاي اجتمـاعي) حركـت كـرده اجتماعي

و تفسـير جايگـاه مهـارت است. هر يك از انـواع مختلـف  هـاي مختلـف هـوش سـعي در تشـريح

و اجتمـاعي) در توانمنـدي هاي ذهني سـازماني،(توانايي هـاي انسـاني دارنـد فرهنگـي، هيجانـات

).1385، پور(مختاري

را در جامعـه بـه هـا كتابخانـه تواننـد جايگـاه مـي خـود اي هوش اجتمـاعي با ارتق كتابداران

مسـئوليت منظـور تحقـقبه مردمدر جهت ايجاد سازوكار مناسب در اقشار مختلف نحوي شايسته

.هاي اجتماعي فراهم نمايند در تمامي زمينهها اجتماعي كتابخانه

شنهـا كتابخانـه اجتماعي مسئوليتبا توجه به اهميت گستردة ر آنهـابـ اسـايي عوامـل مـؤثر،

ا ضرورت دارد، به همـين دليـل مقالـة حاضـر ضـمن تشـريح مفهـوم و مسـئوليت جتمـاعي هـوش

هـاي ارتقاي مسـئوليت اجتمـاعي كتابخانـهبر كتابدارانتأثير هوش اجتماعي«به بررسي اجتماعي

 پرداخته است.»مركزيستانا
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توســطيشــگاهدان تحقيقــات پيرامــون هــوش اجتمــاعي، چنــد ســال پــس از معرفــي هــوش

هاي مطالعـة سـاختار هوش اجتماعي، شيوه شروع شد. تضادها در تعريف 1904در سال1اسپيرمن

اي از پژوهشگران جهـت مطالعـة هـوش اجتمـاعي ساخته است. عده طور چشمگيري متفاوت را به

و عده به يسـنج ديـدگاه روان. گـرايش دارنـديسـنج ديگر به ديـدگاه روانيا ديدگاه شخصيتي

به هوش هـاي اجتمـاعي يـا كنـد كـه در موقعيـت مـي عنوان يك هوش عمومي مطرح اجتماعي را

و مديريت افراد به مي توانايي فهم شود. ديدگاه شخصيتي بر اين فـرض استوارشـده اسـت كاربرده

و تفاوت كه رفتار از اجتماعي ناشي از هوش است هـاي تفـاوت هاي اشخاص در رفتار اجتمـاعي،

ميشا آنها در دانش ).2012فر،(بهشتيشودن ايجاد

هوش اجتمـاعي را بـا مفهـوم2ثورندايك، 1920در پرتو تاريخچة هوش اجتماعي، در سال

در نوظهور شناسـي بـه حال شكل دادن به زمينة جديدي در علـم روان بهرة هوشي مطرح نمود كه

و هدف آن يافتن روش نام روان در هـايييگيـري توانـا هايي بـراي انـدازه سنجي بود انسـان بـود.

رايهـا آزمـونينتـر كـه يكـي از معـروف3وكسـلر، 1959اواخر سال  رائـه داده بودنـد،اهوشـي

را  و آن را همـان هـوش معمــولي دانسـتند. در اواخــر اهميـت هـوش اجتمــاعي زيـر سـؤال بردنــد

كه 4120گيلفورد 1960سال وط بـه از آن ميان سي قابليـت مربـ قابليت هوشي جداگانه را برشمرد

پـ رغـميولـي وي نتوانسـت علـ،هوش اجتماعي بـود   بينـييشتـلاش زيـادي كـه مبـذول داشـت

هـاي جديـدتر هـوش مـدل در مورد عملكرد افـراد در دنيـاي اجتمـاعي ارائـه دهـد.را دارييمعن

بيشـتري يـت معروف6گـاردنر» بين فـردي هوش«و5استرنبرگ» هوش كاربردي«اجتماعي ازجمله 

 طـور؛ اما هنوز نظرية منسجمي در زمينة هوش اجتماعي ارائه نشده است كـه بـه دست آوردند را به

و جنبة كاربردي داشـته باشـد و دقيق آن را از بهرة هوشي متمايز سازد ؛ بـه 7،2010(گلمـن كامل

.)1394نقل از آقااحمدي،

و تيسـاك و تعريـفاشيرا برحسـب نتـايج رفتـار اجتمـاعي هـوش 1983در سـال8فورد

ا بههوش هـاي توانـايي شـخص بـراي دسـتيابي بـه اهـداف مربوطـه در موقعيـت عنوان جتماعي را

).1983(فورد، اجتماعي تعريف كردند خاص

1. Spearman 2. Thorndike 3. Wechsler 4. Gilford 
5. Sternberg 6. Gardner 7. Goleman 8. Ford & Tisack 
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و روان در سال شناسـان هاي اخير، هوش اجتماعي چندان در معرض توجه قرار نداشته است

آن اجتماعي به مـ غفلت ورزيـده نحو چشمگيري از تحقيقـي بـوده، وردانـد. يـك اسـتثناء در ايـن

و سالوي معتقدنـد آنهـا انـد. راجـع بـه هـوش اجتمـاعي انجـام داده 1990در سـال1است كه ماير

گانـه جـايگزين تـوان در ترتيـب سـه درجايي كه هوش اجتماعي غايب است هوش عاطفي را مـي 

و احيـاي آن كرد. علم عصب شناسي اجتماعي با جديت اعلام كـرده اسـت كـه زمـان شـكوفايي

هممجد و هيجاني فرارسيده اسـت. بازانديشـي راجـع بـه-تراز آن هوش عاطفيد هوش اجتماعي

و همچنـين   هوش اجتماعي بدون شك بايـد بـا تفكـر مجـدد دربـارة مغـز اجتمـاعي همـراه شـود

 گيـرد مـد نظـر داشـته باشـد اهميت بسيار زياد روابط انساني را كـه اغلـب مـورد غفلـت قـرار مـي

).1983همان،(

و مهـار ماعي را مـي هوش اجت و احساسـات خـود در جهـت تـوان توانـايي درك هيجانـات

و ارتباطي دانست. هاي فكري، تصميم كمك به فعاليت هـاي گلمـن افـرادي بر اساس يافتـه گيري

و كه از هوش هيجاني بالا برخوردارند مي و ديگـران دانند كه چگونه هيجانـات احساسـات خـود

و هدا و استعدادهاي فـردي اي از مهارت هيجاني مجموعه هوش. نماينديترا كنترل اسـت كـه ها

و احساسات دلالـت دارد، فـردي كـه از  به توانايي دركو فهم چگونگي بروز يا كنترل هيجانات

از برخـوردار اسـت در زمينـه هوش هيجـاني بـالا  و كنتـرل احساسـات نيـز هـاي شناسـايي، درك

).1386احمدي،و فياضي( مند استو مهارت لازم بهره استعداد

و امكانــات اجتمــاعي را بــه دوطبقــة كلــي آگــاهي هــوش 2006گلمــن در ســال اجتمــاعي

كنـيم آنچه ما نسبت به ديگران احسـاس مـي عنوان اجتماعي تقسيم كرد؛ او آگاهي اجتماعي را به

دهـيم تعريـف كـرده آنچه ما بعد از كسب اين آگاهي انجـام مـي عنوانو امكانات اجتماعي را به

و خجالـت علمـي مـانع از آن شـده كـهم)2010( گلمن). 2،2008(دانگ است عتقـد اسـت شـرم

 برخوردار نيستند. نظريمنطق هوش، خود از هيچ نوعيها اعتراف كنيم آزمون

و استعداد اوليـ نظريه مغـزةپردازان تكاملي معتقدند كه هوش اجتماعي، در حقيقت، مهارت

تاب يافتهانسان است كه در قشر مغز بازتا بهو آنچه بـريم روي عنـوان هـوش نـام مـي كنون از آن

و بــراي پيشـبرد امـور در يــك گـروه پيچيــده سيسـتم  اســتفاده مـورد هـاي عصــبي مـا ســوار شـده

 
1. Mayer & Salovy           2. Dong 
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هـوش اجتمـاعي را بـا هـوشوهوش اجتماعي ارائه كـردهيقرارگرفته است. گلمن مدلي را برا

با عاطفي تطبيق داده و مهارت اجتماعي را بـا مـديريت بـر است. آگاهي اجتماعي را خودآگاهي

همـاهنگي روابـط متقابـل،،مغز اجتماعي تطبيق داده است. همچنين وي، وظايف اساسي يشتنخو

وو هاي همكاري متقابل، دلسـوزي بـراي ديگـران انواع همدلي، شناخت اجتماعي، مهارت مسـير

و احمدي، كند خطوط هوش اجتماعي را مشخص مي ).1386(فياضي

ــه 2008در ســال1رابــرت ــايي انتخــاب هــوش اجتمــاعي را ب و عنــوان توان واكــنش مناســب

هوش اجتمـاعي توانـايي افـراد بـراي ارتبـاط بـا پذير به رفتار شخص تعريف كرد؛ بنابراين انعطاف

و تعامل  مؤثر با آنها است كه شامل شناخت احساسات ديگـران، گـوش دادن، ديگران، درك آنها

و كمك به آنها در مديريت احساسات توجه به وضعيت ).2012(بهشتي فر، شان است عاطفي

و اسـتفاده از اطلاعـات شايستگي هوش اجتماعي عبـارت اسـت از توانـايي تشـخيص، فهـم

و كارآمـدتر هـدف رهبـري برتـر يـا عملكـرد اجتماعي پيرامون ديگران بـا  ،2(بويـاتزيس متعـالي

دانـد.مي» اجتماعي هاي بخشي از طيف وسيع مهارت«هم هوش اجتماعي را3توني بوزان). 2009

و ارتباط با اطرافيان صرفاً ميزان نظر بوزان هوش اجتماعي از در سازگاري است. هوش اجتمـاعي

و ايجـــاد فــرد ظــاهر مــي رفتــار اجتمــاعي   گــردد؛ بنــابراين طــرز ارتبــاط فــرد بــا ديگــران

از مـاعي اسـت، در سـازگاري آميز با ايشان كه نتيجة فعاليت هـوش اجت رضايت روابط ايـن جنبـه

.هوش تأثير دارد

و ايـن مـي هـاي مهـم محسـوب جملـه سـرمايه هوش اجتماعي در جامعه يا سـازمان از شـود

مي به به خاطر آن است كه از طريق هوش اجتماعي ويارتقا توان سـطح بهداشـت روانـي جامعـه

قـدرت رهبـري كـه بيشـتر بـر اي اسـت بـراي ارزيـابي سازه سازمان كمك نمود. هوش اجتماعي

 تواننـد در بـين افـراد اسـتوار اسـت. رهبـران داراي هـوش اجتمـاعي بهتـر مـي محور روابـط ميـان 

و از توان اجتمـاعي آنـان بهـره گيرنـد. تقويـت و همكاران تعامل ايجاد نموده مهـارت اجتمـاعي

).1389(سلطاني، است درنتيجه افزايش عملكرد آنان از آثار هوش اجتماعي

تـوان بـا يـك كه هوش، از يك مؤلفه تشكيل نشده است، چراكه نمي بود معتقديكورنداث

د هاي انسان را سنجيد هوش توانايي هـوش«: كنـد ليـل او سـه نـوع هـوش را مطـرح مـي . به همـين

 
1. Robert            2. Boyatzis           3. Tony Buzan 



596 

4شماره24دوره 1397 زمستان

و هـوش انتزاعـي د ». اجتماعي، هوش عيني رك بـه نظـر وي هـوش اجتمـاعي عبـارت از توانـايي

و برقراريد د يگران د، فـرد يـدگاه رابطة مناسب با آنها اسـت. از ايـن ر بـاهوش كسـي اسـت كـه

د در يك جمع بتواند هنگام قرار گرفتن و عواطف د يگران را بـه احساسات ركو بـا آنهـا خـوبي

 رابطة خوبي برقرار كند.

و در طـول توجـه روان جمله مـواردي اسـت كـه بسـيار مـورد اساساً هوش از شناسـان بـوده

كه چة روانتاريخ و... مـورد ماهيـت هـوش شناسي تلاش بر اين بوده ، انـواع آن، تغييرپـذيري آن

و زيـاد، بررسي قرار گيرد. وقتي دربارة هوش صحبت مـي شـود، ويژگـي چـون يـادگيري سـريع

و راه و فوري ميحل محاسبات دقيق .كند هاي جديد به ذهن خطور

ن و گلمن پس از تحقيقات زيادي به ايـن تيجـه رسـيدند كـه هـوش اجتمـاعي داراي گاردنر

ب :عد اصلي استپنج

ــايي درك موقعيــت- ــا درك موقعيــت: توان ــاعي كــه ب ــة اجتم و درك زمين ــا ــوذ ه نف

و انتخاب شيوه مي اجتماعي  شود. هاي رفتاري، منجر به موفقيت در روابط بين فردي

و بردباري كه موجب برداشـت احسـاس اعتمـاد، احتـرام بـه- و شخصيت: متانت خـود

 شود. ارزشمندي در ديگران مي

در»بازي حقه«اعتماد: مورد اعتماد بودن، متضاد- است كه موجـب ايجـاد ايـن نگـرش

گونه كه با خودش صادق است، با ديگران نيز بـه همـان شود كه فرد همان ديگران مي

 ميزان صداقت دارد.

از- و اسـتفادة مـؤثر و روشني: توانـايي بيـان روشـن مطالـب ان بـراي تبيـينبـزوضوح

و ترغيب به پذيرش ايده  ها. مفاهيم

 همدلي: احساس دروني قوي بـراي بـازگو كـردن يـا قدرشناسـي از تجـارب ديگـران-

. همـدلي در ايـن زمينـه، بيـانگر توانـايي ايجـاد حـس ارتبـاط بـا ديگـران بـراي است

و برداشتن فاصله  هاي بين فردي است. برقراري رابطة صميمي بيشتر

پــردازش اطلاعــات هــاي هـوش اجتمــاعي را شــامل مؤلفــه 2001همكــارانش در ســالو1سـيلورا

و آگـاهي اجتماعي، مهارت . سـيلورا معتقـد اسـت هـوش داننـد مـي هـاي اجتمـاعي هاي اجتماعي

:اجتماعي ساختاري چندوجهي دارد

1. Silvera 
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و پـيش اين:1پردازش اطلاعات اجتماعي و احساسـات بينـي رفتارهـا به معناي توانـايي فهـم

.گران استدي

سـنجش توانـايي هـاي رفتـاري سـاخت هـوش اجتمـاعي از راه جنبه:2هاي اجتماعي مهارت

و نيز توانايي ورود به موقعيت .سازگاري اجتماعي است هاي جديد اجتماعي

در:3هاي اجتماعي آگاهي را موقعيـت جريانات غيرمنتظرة ناشي از رخدادها هـاي اجتمـاعي

(الهسنجد مي ).1389ياري،.

هـا وجـود نـدارد، هرچند تعريف دقيقي از مسـئوليت اجتمـاعي سـازمان مسئوليت اجتماعي:

و نيز خلق ارزش از كسب اين مفهوم عموماً به شـيوهاي شـود كـه هاي اجتمـاعي اطـلاق مـي وكار

و حتـــي فراتــر از الزامـــات  و اخلاقــي عمـل مــي مطـابق و خواســته قـانوني و كنـد هـاي عمـــومي

ذي هاي گروه ارزش گويي بـه در پاسـخ اقـدامات قـانوني 4اسـميت. گيـرد نفـع را در نظـر مـي هاي

و حــداكثر از مسئوليت اجتمـاعي را فراينـد ايجـاد ثـروت، ارتقـاي مزيـت رقـابتي كـردن ارزش

و تـن. بينـد شده براي جامعه مـي ثروت ايجاد وظيفـة سـازمانرا مسـئوليت اجتمـاعي)2008(5زو

از اند كردهتعريف  احتـرام هاي خـود بــه حقــوق افــراد طريق آن سازمان ضمن انجام فعاليتكه

و رفاه عمـومي را ارتقـا مـي مي وكـار يكـي از تعـاريف معــروف را انجمــن كسـب. دهـد گذارد

ــدار  ـــاني توســعة پاي و مســئوليت اجتمــاعي شــركت را تعهــد مســـتمر 1999در ســال6جه ــه ارائ

و توس وكار بـراي كسب كـه بهبـود كيفيـت طـوريبهعة اقتصادي تعريف كرد، رفتارهاي اخلاقي

و به زندگي نيروي كار صـورت گسـترده خانوادة آنها به همراه بهبود كيفيت زندگي جامعة محلي

و پارسا عمل، برآورده شود ).1392(دارايي

عـلاوه، وكـار نيسـت. بـه كند كه تنهـا سـودآوري هـدف كسـب مسئوليت اجتماعي بيان مي

كمي گفتـه و بـه هاي مسئول در برابر جامعه در عملكرد تجاري خود نيز موفـقه سازمانشود ترنـد

و كسـب برنــد مـي اهدافي مسـئوليت اجتمـاعي. رسـند چـون فـروش محصـولات، اعتمادسـازي

در شـود كـه بـا فعاليـت اي از وظايف شركت ديده مـي زيرمجموعه قبـال جامعـه هـاي داوطلبانــه

وكارهـا بـا كاركنـان، روشي ديده شـود كـه كسـب ممكن اسـتمسئوليت اجتماعي. ارتباط دارد

و سـهامداران هـاي كنندگان، دولــت، سـازمان مشـتريان، تأمين  كننـد شـان تعامـل مـي غيرانتفـاعي

1. Social information processing 2. Social skills 
3. Social awareness 4. Smith 
5. Zhu & Tan 6. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 
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و پارسا عمل، مس طوربه). 1392(دارايي مـدل پـنج وليت اجتمـاعيئكلي در مباحث نظري مفهوم

اجتمـاعي مـدل مسـئوليت)3؛2) مدل ديويس2؛1مدل مسئوليت اجتماعي كارول)1: مطرح است

.5) مدل دنيسون5؛4برين ) مدل4؛3لانتوس

هــاي مختلفــي از مســئوليت اجتمــاعي كــارول زمينــه: مــدل مســئوليت اجتمــاعي كــارول)1

به شركت يك ها را هـاي اجتمـاعي مدل باهم تركيب كرد. كـارول مسـئوليت منظور ارائه

و بعد مطرح كرد چهارهر بنگاه را در  كه عبارت از مسئوليت اقتصادي، قـانوني، اخلاقـي

:دوستانه است نوع

و بـه عقيـدة مسئوليت اقتصادي شالودة همة ابعاد در هـرم مسـئوليت-الف اجتمـاعي شـركت

ب كارول مهم مي عد است، زيراترين و بايست بـه يك سازمان منظـور ابقـاي خـود در بـازار

و بهره رساني به جامعه، منفعت وري داشـته باشـد. درواقـع مسـئوليت اقتصـادي سودآوري

و قيمـت منصـفانه بـراي مصـرف اين اسـت كـه از  كننـده، طريـق توليـد باكيفيـت خـوب

.ها را در پي داشته باشد سرمايه سودآوري

ةدهنـد قـرار دارد، نشـان بعدي نسبت به مسئوليت اقتصاديمسئوليت قانوني كه در درجة-ب

مس است كه هر كسب اين اصل و مقـررات تعيـين شـده بـراي وكار  تلزم پيـروي از قـوانين

.صلاح همگان است

و مشـاركت؛ترين بعدي است كـه كـارول مطـرح كـرده اسـت مسئوليت اخلاقي مهم-ج  هـا

مي فعاليت و رود توسط سازمان براي جامعه انجام گردد، بـدون اينكـه هايي كه انتظار قيـد

 عنوان انتظارات جامعه از سـازمان اسـتبه اين بعد. شرط مستقيم قانوني وجود داشته باشد

و ارزش،كه سازمان به اين معنا و بـه آنهـا هنجارهـاي جامعـه را مـد هـا نظـر داشـته باشـد

و فراتر از چارچوب هـاي اخلاقـي شـامل قوانين مكتوب اسـت. مسـئوليت احترام بگذارد

و احتـرام پايبندي به اصول اخلاقي، بـه حقـوق انجام كارهـاي درسـت، عـدالت، انصـاف

و ديگـران بـهيتپذيرش مسئولشود. مردم مي  هاي اخلاقي، مانع از آسـيب رسـاندن خـود

عملكردهـايي هـا، اصـول، تصـميمات يـا هاي اخلاقي، سياسـت شوند. مسئوليت جامعه مي

را افـزايش دهنـد يـا»هـاي مثبـت فعاليـت«هستند كه اعضاي جامعه از آنهـا انتظـار دارنـد 

در»هاي منفي فعاليت«جلوي   قانون مشخص نشده باشند. را بگيرند، حتي اگر

1. Carol             2. Davis           3. Lantus           4. Bereen          5. Denison 
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و تعهـداتي سومين بعد مسئوليت سازمان-د اسـت ها، بعد اجتماعي است كه مجموعة وظايف

و كمك به جامعه بـا نگـرش همـه  و كه سازمان بايد در جهت حفظ رعايـت حفـظ جانبـه

و مصالح عمومي كشور انجام دهد كـردن از پـول نظـر اين مسئوليت يعني صرف. وحدت

و كمك همكاريو زمان در جهت خدمات، در وجـدل هاي داوطلبانه كه اكثر بحث ها هـا

حد مورد مشروعيت هـا، روي همـين موضـوع تكيـه مرز مسئوليت اجتمـاعي شـركتوو

).1393(كبيري، دارد

ترين مدلي كه در خصـوص مسـئوليت اجتمـاعي متداول مدل مسئوليت اجتماعي ديويس:)2

. مـدل اسـت يرش عمومي قرارگرفتـه اسـت متعلـق بـه كيـث ديـويس موردپذو ارائه شده

 فرض است.يشپمسئوليت اجتماعي ديويس شامل پنج 

بهيشپ طور كلي به خاطر تأثير زيادي كه روي مسائل مختلـف جامعـه ازجملـه فرض اول: سازمان

و ... دارد، در رفاه جامعه سهيم اسـت.  يگـر،د عبـارتهب ـبيكاري، وضعيت محيط، كيفيت زندگي

مييشپ هـاي خـود دهد كه سازمان يا مؤسسه بايد مسـئوليت اجتمـاعي فعاليـت فرض فوق توضيح

و ضمن اينكه از سازمان شـان اقـدامي ها ايـن انتظـار وجـود نـدارد بـيش از تـوان را به عهده بگيرد

انـدازة دارد كـه بـه بكنند، اما به همان اندازه كه نظام حقوقي جامعه از هر يك از شهروندان انتظار 

مي شان اقدام بكنند، از سازمان توان  رود. ها هم همين انتظار
ــه فــرض دوم: ســازمان بايــد بــه پــيش ــاز دوطرفــه عمــل كنــد. آزادان عنــوان يــك سيســتم ب

و نتيجـة كـار خـود را بـه جامعـه عرضـه دارد. پـيشيورود فـرض هاي خود را از جامعه دريافـت

ميفوق، نحوة انجام مسئوليت اجتما دهد. ديويس معتقـد اسـت كـه بايـد ارتباطـات عي را توضيح

و  و جامعه برقرار باشد.ا محترمانهباز بايـد مشـتاقانه بـهيم ـيگـر سـازماند عبـارتبهي بين سازمان

و داوطلبانه  و نمايندگان آنها توجه نمايد ي منظمي از اقـدامات خـودها گزارشنظرات شهروندان

 اش ارائه نمايد.ياجتماعرا در خصوص تعهدات

و بـه كـلاً فرض سوم: فايدة اجتماعي هر كار، كالا يـا خـدمت بايسـتي پيش منظـور محاسـبه

يـدش تأكفـرض گيري در مورد اينكه آيا انجام شود يا خير موردتوجه قرار گيرد. اين پيش تصميم

و سـودآوري اقتصـادي تنهـا عـواملي نيسـتند  كـه روي اين مفهوم بنيادي است كه امكانـات فنـي

هاي سازمان تأثير داشته باشـد. سـازمان بايسـتي قبـل از آنكـه كـاري را متعهـد گيرييمتصمروي 

و عواقب  را بلندمدتو مدت كوتاهشود نتايج  قرار دهد. نظرمداجتماعي آن
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هــاي اجتمــاعي مربــوط بــه هــر كــار، كــالا يــا خــدمت بايــد بــه ينــههزفــرض چهــارم: پــيش

تـوان از سـازمان ايـنض فوق بيـانگر ايـن نكتـه اسـت كـه نمـيفر كننده منتقل شود. پيش مصرف

و هم نفع اجتماعي در  را تـأمين مـالي برداردانتظار را داشت كه هر فعاليتي را كه هم بار اقتصادي

مي كند. هزينه كننـده تر كالا يا خدمات مورد بحث بـه مصـرف بايد از طريق بهاي اضافه هاي فوق

 منتقل شود.

مؤ پيش سسات بازرگاني، مثل هـر شـهروندي، ايـن مسـئوليت را دارنـد كـه در فرض پنجم:

شان اسـت مشـاركت داشـته باشـند.يكارخصوص حل مشكلات اجتماعي كه خارج از محدودة 

ي از تخصصـي برخـوردارا سسـهؤمدارد كه اگـر سـازمان يـايمفرض آخر، اين نكته را بيان پيش

قيم بـه آن مربـوط نيسـت حـل كنـد، بايـد بـراي تواند مشكل اجتماعي را به طور مست است كه مي

(الواني،  ).1377كمك به جامعه جهت حل آن مشكل، خود را مسئول بداند

مسـئوليت اجتمـاعي شـركت را بـه مسـئوليت، لانتـوس:مدل مسئوليت اجتماعي لانتـوس)3

و مسـئوليت اجتمـاعي اجتماعي اخلاقي شركت، مسئوليت اجتماعي بشردوسـتانة شـركت

.تقسيم كردتشرك راهبردي

و منظـور جلـوگيري مسئوليت اجتماعي اخلاقي شركت، توقعي است تا بـه-الف از صـدمات

درمي شركتكه هايييبآس و جامعـهش هاي نتيجة فعاليت تواند ، كنـد وارد به ديگـران

.اخلاقاً مسئول باشد

و توجه اختياري است-ب .مسئوليت اجتماعي بشردوستانة شركت يك نگراني واقعي

 شــود شــركت وقتــي اســت كــه يــك شــركت متعهــد مــي راهبــرديمســئوليت اجتمــاعي-ج

انجـام وكـار را بـه كسـب راهبـردي هاي خدمات اجتماعي معيني را كه اهـداف فعاليت

).1393(كبيري، ببرديشپبه رسانديم

شا مدل ديگري كه علي:مدل برين)4 توجـه قرارگرفتـه اسـت، كمتر مورد هايش يستگيرغم

 ست. در اين مدل يك چهـارچوب مفهـومي بـراي ارزيـابي تـأثير عملكردهـايابرين مدل

شاو تحليـل يـه نفعان از طريق تجز تجاري يك شركت بر روي ذي هـاي يسـتگي يـا ايجـاد

مي مورد را نظر جامعه كه و هم سودآوري شركت افزايش توانند هم به جامعه سود برسانند

م به . شركتگردديدهند، ارائه يكوس ها جامعـه بـا نظـر مورد هاي يستگيشا سازي پارچهيلة
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مي فعاليت و خدمات جديد يا توسعه هاي خود، توليـد، فراينـدهاي يافتـه توانند محصولات

و هويت براي نام تجاري خود ايجاد كنند ).1393(همان، كاراتر، شهرت قوي

اگرچـه. كـرده اسـت دنيسون در زمينة مسئوليت اجتماعي اصـولي را ارائــه مدل دنيسون:)5

بـهيمتعمـ اين مدل بيشــتر بــراي مــديران زنجيــرة توليـد تـدوين شـده اسـت ولـي قابـل 

از دولتي است. اين اصول عبارت هاي سازمان :اند

و: جامعه هـاي همچنـين تحريــكو تشــويق سـازمان تلاش در راستاي ايجاد مزيت براي جامعـه

.حركت در راستاي منافع جامعه مـرتبط بـراي

و تحريــك ســازمان بــراي ايجــاد:طمحــي گويي به محيط خـود پاسخ سازوكار تشــويق

ــه و كــهيطــور ب و ابهـــام ـــين مواضـــع ســـازمان و همچن ـــع شـــود ـــرات نارضــايتي محــيط رف اث

.فقر روشن شودو بيكاري تـورم،يها بـر روي نرخآن هاي ياستس

وايجــاد منشــور اخلاقــي بــراي ســ:اخــلاق و ازمان كوشش در جهـت عمـل بـه اصـول

.مباني اخلاقي

كه: مسئوليت مالي و كـرده گـذارييهدر سـازمان سـرما مسئوليت در برابر اموال افرادي انـد

و ثروت همچنين در سازمان  ملي. هاي بزرگ دولتي، مسئوليت در برابر اموال مردم
ال مسئوليت اجتماعي سازمان، فراتر رفتن از چـارچوب زامـات قــانوني اســت كــه حـداقل

ـــت در ســـازمان در آن فعالي ــه هــا رويكــردي متعــالي واقــع مســئوليت اجتمــاعي شــركت دارد. ب

و چه خارجي را مد نظـر وكار است كه تأثير اجتمـاعي يـك سـازمان بـر كسب جامعه چه داخلي

و قرار مي از هـدف اصـلي آن گرد هم آوردن تمــامي بخـش دهد خص هـا اعــم و دولتـي، وصـي

از داوطلبان جهت همكاري بـا يكـديگر  موجـب همســويي منــافع اقتصــادي بــاسويكاست تا

سو زيستيطمح و پايدارييو از ).1389(مشبكي، وكار گردد كسب ديگر سبب توفيق، رشد

:مزاياي مستقيم ناشي از مسئوليت اجتماعي براي سازمان شامل موارد زير هستنديها نمونه

؛رزش تجاري، نشان تجاريا افزايش•

؛دسترسي بيشتر به منابع مالي•

ا نيروي كار سالم• و  تر؛ يمنتر

و نظارت مؤثرتر بر امور سازمان• ؛مديريت ريسك

؛كاركنان مشتاق•
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هوش اجتماعي

 پردازش اطلاعات اجتماعي

 اجتماعييهامهارت

 اجتماعي هاييآگاه

مسئوليت اجتماعي

 جامعه

 محيط

 اخلاق

 مسئوليت مالي

؛وفاداري مشتري•

و اطمينان طرف• ؛ذينفعيها ارتقاي اعتماد

( كنفرانس بوآرد(تقويت وجهة عمومي• يـايي،ؤر)؛ به نقـل از GC 2005گروه كاري

1388.(

و مطالعــة مـدل مختلــف شــناخت مســئوليت اجتمــاعي هـاي در اين پــژوهش پــس از بررســي

به ها، مـدل سازمان بودن مدل دنيسون نسـبت جديـد عنوان مدل نظري پژوهش انتخاب شد. دنيسون

او مبنـايي شدههاي معرف به مدل و همچنـين كامـل بـودن ايــن مــدل نظـرزرفتارگرايي اين مـدل

شــمار اجتماعي، ازجمله دلايل انتخاب اين مـدل بـهو سـنجش مسـئوليت يريگ اندازهيها شاخص

و قابليـت اسـتفاده از مـدل دنيسـون در تمـام ســطوح آيند.يم  هـاي يژگـي سـازماني يكـي ديگـر از

و عــلا هـاي يافتـهو هـا يـه همچنين، مدل دنيسون مبتنـي بـر نظر. اين مدل اسـت وه بــر علمـي اسـت

و تــايوان نيــز آن را  تحقيقـات انجام شده در آمريكا، ساير تحقيقات در كشـورهاي چـين، روسـيه

و تأييـد اينكـه در سـاليان اخيـر ايـن مـدل توســط مؤسســات مشــاورة ضــمن.كننـدمي پشـتيباني

 تفادهاسـ طـور گسـترده مـورد هـا بـه شـركتو هـا سازمان مديريت براي ارزيابي مسئوليت اجتمـاعي

و ســازگاري آن در پوشــش مؤلفـه يكـي ديگــر از مزايــاي مــدل دنيســون قرارگرفته اسـت. هـا

و ســطح پيوســتگي داده اســت كـــه هــوش اجتمــاعي مـــدليهــا شـاخص  يهــا همــين امــر انســجام

چـارچوب مفهـومي ايـن1شـكل. دهـد آماري مورد نظر را افـزايش مـيةاز جامعي شدهآور جمع

م دردهديپژوهش را نشان قسمت متون تحقيق، در اين پـژوهش بـراي . با توجه بـه مباحـث مطـرح

در هـا كتابخانـه مسـئوليت اجتمـاعي بـر هـوش اجتمـاعي كتابـداران هـاي مؤلفـه تـأثير يـريگ اندازه

.استفاده شده است1از چارچوب مفهومي شكل هاي عمومي استان مركزي كتابخانه

مد1شكل تح.  قيقل مفهومي
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 پژوهشهاي فرضيه

 تأثير دارد.ها كتابخانه مسئوليت اجتماعيبر كتابداران هوش اجتماعي

 ها تأثير دارد. پردازش اطلاعات اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي كتابخانه

 ها تأثير دارد. هاي اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي كتابخانه مهارت

 ها تأثير دارد. بخانههاي اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي كتا آگاهي

 شناسي روش

و استفاده موردروش آوري اطلاعـات بـه جمـع كـه يي آنجـاازدر ايـن پـژوهش پيمايشـي اسـت

و توصيف وضـعيت موجـود مـي هاي جمعيت مربوط به ويژگي پـردازد، از نـوع توصـيفي شناختي

زم است. از طرفي چون و كاربرد دانش موجـود در » اجتمـاعي هـوش«ينـة تحقيق حاضر به توسعه

و پردازديم ي كه به تحليـل وضـعيت موجـود در خصـوص تبيـينياز آنجا از نوع كاربردي است

و» هـا كتابخانـه مسـئوليت اجتمـاعي بـر كتابـداران تأثير هوش اجتماعي« در مقطـع زمـاني حاضـر

بـر . جامعـة آمـاري در ايـن پـژوهش است مقطعي پيمايش است، از نوع صورت واقعي پرداخته به

در، كليـة هاي عمومي اسـتان مركـزي اداره كل كتابخانهآمار دريافتي از اساس  كتابـداران شـاغل

و مشـاركتي هاي عمومي استان مركزي اعم از كتابخانه كتابخانه كـه تعـداد آنهـا برابـر هاي نهادي

 بـه روش تصـادفي نفـر از كتابـداران89و از ميان آنها، طبق فرمول كوكران تعـداد نفر است 184

.انتخاب شده استيا طبقه

21بـا1 كـراون-ان-كـري هوش اجتمـاعي از پرسشـنامة هـوش اجتمـاعي منظور سنجش به

اسـتفاده شـده اسـت. همچنـين تعـدادي گويه19با2دنيسوناجتماعي مسئوليتو پرسشنامة گويه

و پايــايي. شــد شــناختي تـدوين يــتجمع يكـردروبــا پرسـش  جهـت تعيــين ميــزان قابليـت اعتمــاد

ــه هــاهپرسشــنام ــالغ نمون ــر اي ب و ســپس نفــر از پاســخ30ب ــاگويــان اخــذ از ب ــرماســتفاده ــزار ن اف

شداس.پي.اس.اس.  .به محاسبة آلفاي كرونباخ اقدام

1. Kari-On-Krown           2. Denison 
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 پرسشنامهيرهايمتغ. بررسي پايايي1جدول

 آلفاي كرونباخ تعداد نمونهها گويه متغير

852/0 730-1 اجتماعي پردازش اطلاعات

اج مهارت 816/0 1430-8 تماعيهاي

830/0 2130- 15 آگاهي اجتماعي

925/0 4030- 22 مسئوليت اجتماعي

 شـد كـهو مشـخص ارائـه شـده اسـت متغيرهـاي پرسشـنامه ميزان آلفاي كرونباخ فوقدر جدول

به دست مقدار آلفاي كرونباخ به و ملاحظه طور قابل آمده براي آن بـدين اي نزديك به يك اسـت

يـه شـده بـراي سـنجش متغيرهـا از پايـاييتهيها پرسش كارگيريبه توان اظهار داشت ترتيب مي

ها داراي همبستگي دروني بـالايي هسـتند. ديگر اين پرسش عبارتبه؛ است برخوردارييبالانسبتاً 

و علـم از نظـرات اسـتادان همچنين در تأييد روايي پرسشنامه و خبرگـان رشـتة مـديريت اجرايـي

د و ازو بـراي تجزيـه شناسي اسـتفاده شـد. انشاطلاعات و تـكTآزمـون تحليـل آمـاري  متغيـره

 استفاده شد.22اس.پي.اس.اس. نسخة افزار با استفاده از نرم رگرسيون چندگانه

 هاي پژوهش يافته

اس هـا از طريـق پرسشـنامه، بـا اسـتفاده از نـرم آوري داده پس از جمع ،22اس نسـخهاس پـي افـزار

و تحليـل قـرار گرفـت. از آزمـون هـاي كولمـوگروف بـه اطلاعات -دسـت آمـده مـورد تجزيـه

اسميرنوف براي مشخص كردن نرمال بودن توزيع متغيرها، آزمون همبستگي براي بررسـي رابطـه

و مـدل رگرسـيون بـراي سـنجش تكTبين متغيرها، آزمون  متغيره، براي بررسي وضعيت متغيرها

 هاي پژوهش استفاده شد. فرضيه

پاســخگو، بيشــتر89از بــين شــناختي اعضــاي نمونــه نشــان داد كــه ايج بررســي جمعيــتنتــ

 درصــد 8/43ســال هســتند.40الــي31گــروه ســني بــين درصــد مربــوط بــه 6/59پاســخگويان بــا 

و درصــد 2/74دهنــد. از جانــب ديگــر را زنــان تشــكيل مــي درصــد 2/56 پاســخگويان را مــردان

و  از 7/69 بودنـد. ميـزان تحصـيلات گويان مجـرد پاسـخ درصـد 8/25پاسخگويان متأهـل درصـد

سـال10زيـر درصـد، 4/67پاسخگويان كارشناسي بود. از نظر سـابقة كـار بيشـتر پاسـخگويان بـا 
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به 4/85سابقة كار داشتند. نهايتاً هـا مشـغول بـه صـورت پيمـاني در كتابخانـه درصد از پاسخگويان

 هستند. خدمت

بهملبراي آزمون نرمال بودن نمره عا  آزمـون يـا ويلـك-شـاپيرو دست آمـده از آزمـون هاي

 شـود. هنگـام حاصـل اطمينـان هـا داده بـودن نرمـالازتا شودمي استفاده اسميرنوف-كولموگروف

 سـطحدررا اسـت نرمـال هـا داده توزيـع اينكـه بـر مبتنـي صـفر فـرضماها داده بودن نرمال بررسي

در آيـد، دسـت بـه 0.05 مسـاوي تـر يـا بزرگ آزمون ارهآم اگر بنابراين. كنيممي آزمون%5 خطاي

 بـه. داشـت نخواهـد وجـود اسـت، نرمال داده اينكهبر مبتني صفر فرضرد براي دليلي صورت اين

، نشان داده شده است.2نتايج اين آزمون در جدول. بود خواهد نرمالها داده توزيع ديگر عبارت

 يرهاي پژوهشاسميرنوف متغ-آزمون كولموگروف.2جدول

 داري سطح معني آمارة آزمون متغيرها

341/1261/0 پردازش اطلاعات اجتماعي

821/1152/0 مهارت اجتماعي

112/1425/0 هاي اجتماعي آگاهي

001/1801/0 مسئوليت اجتماعي

 آزمـون نتـايج كـه آنجـايياز همچنينو است05/0از بيشتر تحقيق هاي شاخص معناداري، سطح

و بدين ترتيب براي آزمون فرضـيه كرد، تأييدراها داده بودن نرمال اسميروف،-وگروفكولم هـا

هاي آماري از آمار پارامتريـك اسـتفاده شـد. در ايـن پـژوهش جهـت مناسـب بـودن ساير آزمون

ها از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده شد. بر طبق اين آزمـون، در هـر كجـا كـه وضعيت عامل

و ميـانگين در نظـر گرفتـه شـده تفـاوت05/0بزرگتر از عدد معناداري  باشد ميان وضـعيت متغيـر

و متغيـر از وضـعيت متوسـطي برخـوردار خواهـد بـود، امـا چنانچـه عـدد  معناداري وجـود نـدارد

و ميـانگين در نظـر05/0معناداري كوچكتر از  باشد اين بـدان معناسـت كـه ميـان وضـعيت متغيـر

و پايين مثبت باشد وضـعيت متغيرهـا گرفته شده تفاوت معناداري  وجود دارد. اگر مقادير حد بالا

و پايين منفي باشد وضـعيت متغيرهـا نامناسـب اسـت. جـدول  و اگر حد بالا نتـايج ايـن،3مناسب

 است. داده آزمون را نشان
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 متغيره تكT. آزمون3 جدول

داري معني سطحTآمارهميانگين اختلاف ميانگين عوامل

980/39801/0990/5001/0عات اجتماعيپردازش اطلا

270/42703/0450/6001/0 هاي اجتماعي مهارت

010/40101/0210/6001/0 هاي اجتماعي آگاهي

086/408599/0750/6001/0 اعيهوش اجتم

همچنين در اين پژوهش به منظور بررسي رابطـه ميـان شـاخص هـا از آزمـون همبسـتگي پيرسـون

 كـرده محاسـبهرا نسـبي يـااي فاصله متغيردو بين همبستگي ميزان ضريب اين است. استفاده شده

 تغييـرات كـه اسـت اين معنيبه باشد مثبت آمده دستبه مقدار اگر است.-1و+1 بينآن مقدار

 افـزايش نيـز ديگـر متغيـر متغيـر، هـردر افـزايش بـا يعني افتدمي اتفاق جهتهم طوربه متغير دو

 كننـد مـي عمـلهم عكس جهتدر متغيردو اينكه يعنيشد منفيr مقدار اگر برعكسو يابد مي

 مقـدار اگـر.بـرعكسو يابـد مـي كـاهش ديگـر متغيـر مقـادير متغيـر يـك مقـدار افزايشبا يعني

نـدارد. نتـايج آزمـون وجـود متغيـردو بـيناي رابطه هيچكه دهدمي نشانشد صفر آمده دست به

ن4پيرسون در جدول   شان داده شده است.،

 . آزمون همبستگي بين متغيرهاي پژوهش4جدول

 داري سطح معني همبستگي پيرسونضريب متغيرها

730/0000/0 هوش اجتماعي

475/0003/0 پردازش اطلاعات اجتماعي

473/0001/0 مهارت اجتماعي

637/0001/0 هاي اجتماعي آگاهي

 رابطـه%95 اطمينـان سـطحدر پژوهش متغيرهاي بين دهدميننشا يافته،4جدول نتايجبه توجه با

.مستقيم معنادار وجود دارد

از در پژوهش حاضـر بـه منظـور آزمـون معنـاداري فرضـيه آزمـون رگرسـيون چندگانـه هـا

و مؤلفـه كنيم. استفاده مي هـاي آن بـر براي بررسي ميزان تـأثير متغيـر هـوش اجتمـاعي كتابـداران

هـا بـه صـورت همزمـان بـر عملكـرد وقتي كـه مؤلفـه ها، اجتماعي كتابخانه متغير مستقل مسئوليت
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مي كتابخانه مي ها تأثير شود. در ايـن پـژوهش بـراي گذارند از آزمون رگرسيون چندگانه استفاده

ــيون از روش  ــون رگرس ــام آزم ــة Backwardانج ــه مؤلف ــن روش س ــد. در اي ــتفاده ش ــوش اس ه

و مهـارتعاطلاعات اجتمـا ي، پردازشاجتماع و سـطح اجتمـاعي ي كتابـداران وارد مـدل شـدند

از داري هر چهار مؤلفه كوچك معني  بود لذا همه آنها در مدل باقي ماندند.10/0تر

 . خلاصه مدل رگرسيون5جدول

ضريب همبستگي
) )Rچندگانه

ضريب تعيين
) )R2چندگانه

ضريب تعيين چندگانه
 تعديل شده

خطاي معيار
 تخمين

آ ماره مقدار
 واتسون- دوربين

741/0549/0534/01976/0768/1

مي5جدول با نشان و بـه عبـارتي بـين سـه مؤلفـة74/0دهد كه ضريب همبستگي مدل برابر است

و مسـئوليت اجتمـاعي كتابخانـه  R2هـا رابطـه وجـود دارد. مقـدار متغير هوش اجتماعي كتابداران

كه نشان مي در53/0دهد هاي متغيـر ها به دليل تأثير مؤلفه مسئوليت اجتماعي كتابخانهاز تغييرات

و ساير تغييرات به عوامل ديگر مربوط مي  شود. هوش اجتماعي كتابداران بوده

 . ضرايب رگرسيون5جدول

 مدل

 ضرايب استاندارد نشده
ضرايب

استاندارد شده
tآماره

سطح
 داري معني

B
خطاي معيار

 استاندارد
Beta 

485/12000/0-417/0033/0 ار ثابتمقد

255/0035/0307/0315/7000/0پردازش اطلاعات اجتماعي

101/0032/0142/0157/3002/0 مهارت اجتماعي

168/0039/0222/0269/2000/0 هاي اجتماعي آگاهي

ميـزان دهنـده اسـت. سـتون بتـا در ايـن جـدول نشـان5خروجي اصلي آزمون رگرسيون، جـدول

دهـد كـه هـر سـه مؤلفـة تأثيرگذاري متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته است. اين جدول نشـان مـي 

مي هوش اجتماعي كتابداران بر مسئوليت اجتماعي كتابخانه  گذارد. ها تأثير
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 گيري نتيجه

و چالشـي اسـت، رهبـران بايـد و داراي مهـارت در عصر جديد كه همگـام بـا تغييـرات سـريع هـا

كـه اسـت . هوش اجتماعي مبنايي سازديم باشند كه فضا را براي عملكردي برجسته فراهمدانشي 

و توسـعة مبتني بر آن است. توسعة هوش اجتماعي به تعهد فردي رهبري سازماني نسبت بـه رشـد

نه بلندمدت بستگي دارد. اين تحولي ارزشمند است را كـهياو جامعـه بلكه سـازمان؛تنها شما كه

يا كارآمـد فضـاي كتابخانـه . كتابـداران متحـول خواهـد سـاختديـكنيمـو زندگي در آن كار

مـ ننديآفريم آن . ايجـاد فضـايي بـراي عملكـرد كننـديكه عملكرد برتر آنان را تقويـت نيازمنـد

را كتابداراناست كه  كـه بـا توجـه بـه ايـن بـه اثبـات برسـانند. سـطح بـالايي از هـوش اجتمـاعي

هاي گذشـته مقايسـه گـردد با مباني نظري، ادبيات پژوهشو سابقة پژوهشهاي پژوهش بايد يافته

و نتيجه گيري پژوهش از اعتبار لازم برخوردار شود، لذا لازم است تا نتـايج ايـن پـژوهش تا بحث

و استنتاج علمي ارائه شود. نتايج اين پژوهش در مقايسه با پـژوهش  هـاي ديگـر براي انجام مقايسه

به پژوهشآيد. در ادامه مي ( هـوش اجتمـاعي تعيين نقـش منظور حاضر هـاي بـا مؤلفـه كتابـداران

و آگـاهي سه مسـئوليتربـ)اجتمـاعي هـاي گانة پردازش اطلاعات اجتمـاعي، مهـارت اجتمـاعي

و مهـاة . گلمن در زمينگرفتانجامها اجتماعي كتابخانه رهوش اجتماعي به اصـل توانـايي درك

و احساسات در راستاي بههيجانات و ارتبـاطي توجـه هـاي فكـري، تصـميم فعاليت كمك گيـري

 همچنـين خـواني دارد. با آنچه در فرضية اصـلي پـژوهش حاضـر تعقيـب شـده هـم كه اين داشت

و تـأثير مسـئوليت اجتمـاعي بـر كتابـداران نتايج نشان داد كه هـوش اجتمـاعي داري معنـي مثبـت

ايج نشــان داد كــه ميــزان برخــورداري نتــ اول پــژوهش، فرعــيدر رابطــه بــا فرضــية. وجــود دارد

و مؤلفه كتابداران از از ابعاد  كتابـداران برخـورداري.است حد متوسطهاي هوش اجتماعي بالاتر

از كتابــدارانهــاي هــوش اجتمــاعي موجــب خواهــد شــد كــه از مؤلفــه و بهتــري بــه فهــم دقيــق

و به بهتـرين نحـويهاتيموقع شـ اجتماعي دست يابند رايط اجتمـاعي راهكـار ممكـن بتواننـد در

و انتخاب نمايند.  هـوش اجتمـاعييهـا پژوهش در زمينـة تـأثير مؤلفـه هاي يافته مورد نظر را ارائه

(شامل پردازش اطلاعات اجتماعي، وها مهارتكتابداران بـري اجتمـاعي) هـايآگاهي اجتماعي

بـر كتابـداران مـاعي ها حاكي از اين است كه هر سه مؤلفة هـوش اجت كتابخانهمسئوليت اجتماعي 

داري دارند. توسـعة هـوش اجتمـاعي نيازمنـد تعهـدي بـالا ها اثر معني كتابخانهمسئوليت اجتماعي 

و به كه هوش اجتماعي بالايي كتابدارانيتوسعة فردي است. نسبت به رشد قـادر بـهيراحت دارند،



609 

و نقش آن بر ارتهوش اجتماعي مكتابداران ...:هاسئوليت اجتماعي كتابخانهقاي

و كنترل احساسات ن هسـتند. افـراد بـا هـوش خود در ارتباط بـا ديگـرا برقراري ارتباط با اطرافيان

و عملكرد احساسييكسانبا اجتماعي بالا، متفـاوتي دارنـد اجتمـاعي-كه گذشته، سن، فرهنگ

و مهم و تر آنكه قادرنـد كـاري كننـد كـه راحت هستند ديگـران در كنـار آنـان احسـاس راحتـي

و توانـا بنـابراين،.خوشحالي داشته باشـند  د هـايييتلفيـق دانـش مـديريتي كتابـدارانر اجتمـاعي

به توانديم و مفيـديسو در سوق دادن افراد در تبيـين موضـوع. باشـد دستيابي بـه هـدف كارسـاز

ظـيوجـودباها مسئوليت اجتماعي كتابخانهپژوهش حاضر بايستي اذعان كرد كه  هر امـراكـه در

و مكانيكي فرض مي و يك پديدة مستقل يصو خصـا هـا يژگيشود، اما در ذات خود به برخي از

از كتابداران كـه گـردد كتابـداران توصـيه مـي مخصوصـاًن امربه مسئولاروينا بستگي تام دارد.

و تقويت استعدادهاي ذاتي از و يـزير برنامـه اجتمـاعي خـود جملـه هـوش براي پرورش مناسـب

و در تمام موقع منطقي و بروز اين توانمندهايتداشته . تلاش نماينديبراي ظهور

 توجه به نتايج پژوهش چند پيشنهاد ارائه شده است. در ادامه با

و مسـئوليت اجتمـاعي هـوش اجتمـاعي كتابـداران با توجه به اينكه مشخص شد بـين•

مي، داري وجود دارد رابطة معنيها كتابخانه از طريـق اثرگذارهاي شود مؤلفه پيشنهاد

ر گيـرد تـا از تجربيـات قـرا كتابداراندر اختيار همةاي كتابخانه هاي بولتن نشريات يا

؛موفق استفاده شود كتابداران

و ارتقــا كتابــدارانمشــخص شــد نقــش پــژوهشدر ايــن از آنجــا كــه• ي در اهــداف

و اين مؤلفه در مقام قياس بـا سـاير مؤلفـهها كتابخانهمسئوليت اجتماعي هـا مؤثر است

در كـه كتابـداراني شـود مـي توصـيه بيشـتري برخـوردار اسـت، اثرگذارياز ضريب 

و مورد تشويق قرار بگيرند تقويت اين موضوع سهم بزرگي ؛دارند شناسايي

مثبتـي دارد، تـأثير هـا كتابخانـه اجتماعي مسئوليتبا توجه به اينكه هوش اجتماعي بر•

و هايي آموزشلازم است تا  در آنهـا در خصوص ارتقاي هوش اجتماعي ارائـه شـود

 هـاي مهـارت اجتمـاعي، هـاي گـاهيآ،پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي هـاي ويژگيبه 

؛اجتماعي تأكيد شود

و كتابداران در كتابخانـه هوش اجتماعييجهت ارتقا هايي بايستي برنامه• هـا طراحـي

؛اجرا نمود
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، بايسـتي كتابـداران را آموزشي براي تقويت هوش اجتمـاعي هاي كارگاهبرگزاري با•

 به مشاركت در چنين كارگاهي ترغيب نمود؛

ا• و هـاي مهـارت ينكه پردازش اطلاعات اجتمـاعي، با توجه به هـاي آگـاهي اجتمـاعي

و بــر روي هــاي مؤلفــهاجتمــاعي  اجتمــاعي تــأثير مســئوليتهــوش اجتمــاعي اســت

ــدداري معنــي ــدارانلــذا،دارن در جهــت ارتقــاي اطلاعــات اجتمــاعي، مهــارت كتاب

و آگاهي وبي را پـيش مـراجعين بتوانند رفتـار بايستمياجتماعي اجتماعي نـي نماينـد

و مـؤثر بـا احساسات آنان را ايجـاد مـراجعين درك نموده تـا بتواننـد ارتبـاط خـوب

اعضــاي هــاي اجتمــاعي بايــد بتواننــد بــا جهــت ارتقــاي مهــارتدر همچنــين.نماينــد

و حتي پيش كتابخانه واكنشـي نشـان چـهآنبه رفتـار مراجعيننمايند بيني كنار آمده

؛خواهند داد

و مراوده بـا براي صحبت مناسبات موضوعكتابداران• و مـراجعين كردن پيـدا نمايـد

ورا از رفتـار خـود مراجعان در صورت بروز مشكلي دليل خشمگيني بررسـي نمـوده

و اخلاقي توجهيبيبا  ؛وارد ننمايد به آنان صدمة روحي

 هــاي موقعيــتبــا بايســت مــي كتابــداران،اجتمــاعي هــاي آگــاهيدر جهــت ارتقــاي•

و شرايط اجتماعي مختلـف همـاهنگي اجتماعي مخت در لف و شناسـايي داشـته باشـند

و مراجعين و رفتارهـاي منظـور دركدر كمترين زمـان ممكـن  شـان ايشـان از چهـره

؛تبحر خاصي كسب نمايند

حسءبراي ارتقا• در جهـت بايسـت كتابداران مـي،اجتماعي پذيري مسئوليتو ايجاد

وو نيازهاي جامعه فعاليتها كتابخانه هاي ارزشايجاد توازن ميان  و انتظـارات نمـوده

 را درك نمايند جامعه هاي ارزش

 منابع
( احمدي، قربان آقا و كيا دليري، ليلا بررسي رابطة هوش اجتماعي بامهارت ). 1392علي؛ حليمي، صبورا

و مديريت. شهرستان چالوس كارآفريني دانشجويان دانشگاه آزاد كنفرانس ملي كارآفريني
، دانشگاه مازندران.بنيان وكارهاي دانش كسب
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( مهديديس الواني، و ). 1377و قاسمي، احمد . تهران: مركزي اجتماعي سازمانهاتيمسئولمديريت

 آموزش مديريت دولتي.

و رهبري اخلاقي مديران). 1389(، سميهياري اله نامة كارشناسي ارشد، پايان. بررسي رابطة هوش اجتماعي

، اصفهان.اصفهان دانشگاه

.انتشارات نگار: تهران.ترجمة بهناز كمالي.هاي هوش اجتماعي قابليت). 1384( وزان، تونيب

(يعل مطلق، پيراسته و هوش اجتماعي با سبك رهبري مديران.يپتي رابطة بررس).1392اكبر  هاي شخصيتي

.40-17)،33(4، سازماني–روانشناسي صنعتيفصلنامة

پ و (دارايي، محمدرضا در بررسي تأثير فرهنگ). 1392ارسا عمل، الهه سازماني بر مسئوليت اجتماعي

.120-101)،4(5، فصلنامة مديريت دولتي. خودروسازي سايپا شركت

( رؤيايي، رمضان و مهردوست، حسين بررسي نقش مديران فرهنگي در ارتقاي مسئوليت ). 1388علي

)،3(3، علوم اجتماعينامة پژوهشصداوسيما).ن بررسي موردي مديران تك پست سازما( اجتماعي

43 -59.

.دانش انتشارات اركان:اصفهان.هاي انساني پرورش سرمايه). 1389(سلطاني، ايرج

هد جانو مرجان فياضي، (نثاراحمدي، .60-41)،7(17،ماهنامة تدبير.ها مفاهيم نوين در سازمان). 1386ي

و محمدزاده (سالطه، كبيري، حبيبه و كيفيت گزارشگري). 1393حيدر  بررسي رابطة بين مسئوليت اجتماعي

در مالي در شركت زن ورس اوراق بهادار تهرانبهاي پذيرفته شده . از ديدگاه كارشناسان مالي

و مطالعات خانواده .83-67)،24(6، فصلنامة زن

( مختاري و.)1385پور، مرضيه پژوهشنامة علوم فصلنامة رهبري. هاي تئوريبررسي رابطة بين هوش هيجاني
و اجتماعي .56-39)،21(6،انساني

و خليلي ( مشبكي، اصغر و مسئوليت اجتماعي بررسي رابطة فرهنگ). 1389شجاعي، وهاب سازماني

به(ها سازمان .56-37)،4(40، كاربردييشناس جامعهفصلنامة ). عنوان مورد وزارت نيرو

) در:ريني در نهادهاي جامعة مدنيكارآف.)1383مقيمي، محمد تهران:.هاي غيردولتي سازمان پژوهشي

.انتشارات دانشگاه تهران
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