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و سرسختي روان هدف: شـناختي بـر فرسـودگي شـغلي بـا هدف پژوهش حاضر تعيين خودكارآمدي

 هاي عمومي استان خوزستان است. گري انگيزش شغلي در بين كاركنان كتابخانه ميانجي
هـاي پژوهش حاضر با روش پيمايشي انجام شده است. جامعة پژوهش شامل كاركنان كتابخانه روش:

و مورگانعمومي استان خوزستان است كه با استفاده از جدول  يريگ نمونهنفر به روش 175تعداد كرجسي
پرسشـنامه ها، پرسشـنامه اسـت. در ايـن پـژوهش از چهـار تصادفي ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده

و پرسشنامة انگيزش شـغلي  استاندارد خودكارآمدي شرر، سرسختي رواني كوباسا، فرسودگي شغلي مسلش
و الــدهام اســتفاده شــده اســت. نتــايج آزمــون روايــي ســازه حــاكي از نمــرة مناســب بــراي تمــامي  هكمــن

هـا توسـطو تحليـل داده بـود. تجزيـه7/0ها نيـز بـالاي هاي پژوهش است. پايايي تمامي پرسشنامه پرسشنامه
 انجام شد. Amosو23نسخه SPSSافزار نرم

و سرسختي روان ها: يافته به نتايج پژوهش نشان داد كه دو متغير خودكارآمدي شكل مسـتقيم شناختي
طـور غيرمسـتقيم از طريـق متغيـر انگيـزش بـر بر فرسودگي شغلي تأثير منفي دارند. همچنين اين دو متغير بـه 

 دار دارند. فرسودگي شغلي تأثير معني
مي پديدة فرسودگي شغلي تحت تأثير عوامل اصالت/ارزش: تواند شكل گيرد. در ايـن ميـان مختلفي

و تأثير عوامل فردي و سرسـختي روان روان-نقش و انگيـزش شـغلي شناختي مانند خودكارآمـدي شـناختي
 بسيار مهم است.
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 مقدمه

شـوند. ايـن ترين مراكز اطلاعـات در هـر كشـور محسـوب مـي هاي عمومي يكي از مهم كتابخانه

به كتابخانه يـك جامعـه هسـتند. طور رايگان يا در برابر مبلغـي جزئـي در خـدمت عمـوم مـردم ها

كنندگان ماننـد كودكـان، بيمـاران ها ممكن است به اقشار خاصي از استفاده همچنين اين كتابخانه

(مختـاري بيمارستان [خـدمات] دهنـد و يا كارمندان سـرويس ). بـه هـر 1376معمـار، ها، كارگران

آوري حجـم اهمهاي عمومي چه در خدمت عامة مردم باشند يا اقشار خـاص، بـا فـر حال كتابخانه

ها به واسـطة نقشـي توانند كاركردهاي گوناگون داشته باشند. اين كتابخانه وسيعي از اطلاعات مي

و اشـاعة اطلاعـات در زمينــه  اي تواننــد بـه شــيوه هـاي مختلــف دارنـد، مـي كـه در آمـوزش افــراد

(جيمز و اجتماعي جامعه شكل بخشند ).1،1386روشنگرانه، به حيات فرهنگي

و فعاليـت كتابـداران بـه هاي عمومي انجام اين رسالت اما در كتابخانه عنـوان ها بدون تـلاش

هـاي عمـومي پذير نخواهد بـود. كتابـداران كتابخانـه ها امكان نيروي انساني شاغل در اين كتابخانه

به به و استان خوزستان به طور كلي هاي شغلي با شـرايطي خاصـي واسطة برخي ويژگي طور اخص

بـه دليـل داشـتن هـاي عمـومي در كتابخانـه شـغل كتابـداري محيط كار خـود مواجـه هسـتند. در

و تهديـدات واقعـي هاي استرس ويژگي زايي همچون پاسخگويي به ارباب رجوع، بـروز خطـرات

و مزايايي پايين در مقايسه با بسياري از مشاغل ديگـر، سوزي در كتابخانه، مثل آتش ةنحـو حقوق

و عملكرد آنها، نحوبرخورد طبقات مخ برخـورد مـديران سـازماني بـاة تلف اجتماعي با كتابداران

و معنــوي از كتابــداران در مواجهــه بــا مشــكلات، سياســت و كتابــداران، عــدم حمايــت مــادي هــا

و راه هاي شغلي تعريف نشده در سـازمان موقعيت، هاي كلان سازماني مشي خط هـاي دسـتيابي هـا

و سـاير امتيـازات مـالي، بـروز احساسـاتةه در زمين ـويـژ به آن، مسـائل مـادي بـه  و مزايـا حقـوق

و تلاش هـاي مختلـف، هاي كتابداران در مأموريـت قدرنشناسي از سوي سازمان در برابر زحمات

(قماشـچي،يهاي مناسب در جهت ارتقا فقدان فرصت در معـرض بيشـتر)1383 شغلي كتابداران

. قرار دارند فرسودگي شغلي

زا لي عبارت است از كاهش قدرت سازگاري فرد در مقابـل عوامـل تنيـدگي فرسودگي شغ

و كـاهش موفقيـت فـردي اسـت كـه و سندرمي مركـب از فرسـودگي عـاطفي، مسـخ شخصـيت

1. James 
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مي مي دهند اتفاق افتد. احسـاس خسـتگي، تواند در ميان افرادي كه به نوعي خدمات انساني انجام

و ويژگي اصلي فرسودگي شغلي محسوب مي ترين مشخصة اين سندرم پيچيـده اسـت. عمده شود

كننـد اغلـب اشـاره بـه هنگامي كه افراد تجربة فرسودگي شغلي خود يـا ديگـران را توصـيف مـي 

و  (ماسلاچ به1،2008اترلايخستگي دارند در ). فرسودگي شغلي عنوان يكي از مشـكلات شـايع

و شناسايي قرار گرفته اسـت. بـه  رغـم ايـن كـه شـغل مناسـب عامـل مشاغل مختلف مورد بررسي

و بهبـود شـرايط اجتمـاعي محـيط اطـراف اسـت، گـاهي  مهمي در ارضاي نيازهاي اساسي آدمي

اوقــات ممكــن اســت منبــع عمــدة فشــار روانــي بــر انســان باشــد. يعنــي ممكــن اســت يــك شــغل 

بهيترضا و فـرد را بـه بخش سـمت فرسـودگي شـغلي مرور زمان، به منبع نارضـايتي تبـديل شـده

(گنجي،س ).1377وق دهد

و همچنـين برخـي بر اين اساس پژوهش حاضر سعي دارد به بررسي ميزان فرسودگي شغلي

هاي عمومي استان خوزسـتان بپـردازد. در ايـن عوامل تأثيرگذار بر آن در ميان كتابداران كتابخانه

و انگيـزش خودكارآمدي، سرسختي روانشناختي پژوهش بر نقش سه عامل روان شـغلي شناختي

و مـدل تحليلـي پـژوهش كـه شود. در بروز فرسودگي شغلي تأكيد مي در ادامه چارچوب نظـري

و متغير وابسته را نشان مي  دهد ارائه شده است. روابط بين متغيرهاي مستقل، ميانجي

و همچنين انگيـزش شـغلي نقـش دارنـد. اگرچـه عوامل مختلفي در ايجاد فرسودگي شغلي

ا و علاقه بسيار مؤثرند، اما نتـايج تحقيقـات مختلفـي نشـان داده كـه عواملي از قبيل هوش، ستعداد

و خصوصيات روان و قابـل توجـه دارد شخصيت شناختي در بسـياري از مـوارد نقـش بسـيار مهـم

). در بسياري مـوارد دليـل شكسـت افـراد در انجـام دادن وظـايف شـغلي خـود، 1384الهي،(امان

فها مهارتكمبود هوش يا فقدان  و يژگـيوني نيست، بلكه همسو نبودني هـاي شخصـيتي ايشـان

(سـاعتچي،  ). بـر ايـن اسـاس 1386شغلي كه بـر عهـده دارنـد عامـل عـدم موفقيـت ايشـان اسـت

ــر روان  ــه متغي ــش س ــه نق ــعي دارد ك ــر س ــژوهش حاض و پ ــختي ــغلي، سرس ــزش ش ــناختي انگي ش

مت روابــط بــين خودكارآمــدي را در بــروز پديــدة بيگــانگي شــغلي مشــخص كنــد. در ايــن قس ــ

مي متغيرهاي پژوهش به و از تجميع اين روابط مـدل تحليلـي پـژوهش صورت دو به دو تبيين شود

و فرضيه طراحي مي مي شود  شود. هاي پژوهش نيز بر اساس اين مدل تدوين

1. Maslach & Lieter 
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و فرسـودگي شـغلي عنـوان بـهرا انگيـزش) 1989(1نظريـة هـابفول در مورد رابطة انگيزش

مي منبع انرژي به ماننـد عملكـرد(. در واقع، انگيزش براي كسـب منـابع ارزشـمند ديگـر گيرد كار

مي سرمايه)خوب، استخدام دائمي شود. به خاطر از دست دادن منـابع يـا تهديـد از دسـت گذاري

ن خودشـان شان را حفظ نماينـد. كاركنـا دادن، كاركنان تمايل دارند تا با طي كردن مراحلي منابع

، عـلاوه كننـد. بـه شـود، دور مـي را از موقعيتي كه بودن در آن سبب ايجاد فرسودگي عـاطفي مـي

بـراي افـزايش تـلاش گـذاري منـابع، ماننـد بهتـر بـراي سـرمايه هـاي كاركنان با اعمـال اسـتراتژي

ز جملـها نماينـد.، از منابع خويش حفاظت مـي)ويژه منابع انرژيبه(گذاري منابع بازگشت سرمايه

آن)در مقابل فشار رواني(هايي كه كاركنان براي حفظ منابع راه كمتـر تـلاش صـرف اند به دنبال

شد)انگيزش كمتر(در كار است  گونه كه گفتـه شـدآن.كه منجر به عملكرد شغلي پايين خواهد

گـذاري منـابع را انتخـاب خواهنـد كـرد. ايـن كاركنان دچـار فرسـودگي عـاطفي، روش سـرمايه 

منظـور كسـب اهـداف ست كه آنان بـه دقـت نـوعي از منـابع انگيزشـي را بـها ضوع بدان معنيمو

و اسماعيلي عملكردي انتخاب خواهند نمود ).1392سودرجاني،(ارشدي، نيسي

و فرسودگي نيز بايد استدلال كرد كه يكي  مـرتبط عوامل از در مورد رابطة خودكارآمدي

اسـت. خـود قـوت نقاطوها توانايي باور داشتن-خير يا باشد كامروا شغل اينكه-فرد هر شغل با

و بـه يـت موقعفـرد در انطبـاق بـا شدة معني توانايي ادراك خودكارآمدي به هـاي مشـخص اسـت

قضاوت افراد دربارة توانايي آنها در انجام دادن يك كار يا انطباق با يك موقعيت خـاص مربـوط 

و كـارايي در برخـورد  است. خودكارآمدي به احساس عزت نفس، ارزش خود، احساس كفايـت

(بندورايمبا زندگي اطلاق  مي2،1997شود  انجـامايبـر عاملي مهم خودكارآمدي گفت توان ).

 بـه هـم مـؤثر، عملكـرد.آن اسـت انجـام بـراي لازم اساسـي هاي مهارتو عملكرد آميز موفقيت

 كـردن اداره. اسـت نيازمنـد هـا آن مهـارت انجـام توانـايي در بـاور بـه هـموهـا مهـارت داشـتن

 چندگانـه هاي مهارت داشتن مستلزمزا استرسو بيني پيش غيرقابل مبهم، التغيير، دائم هاي موقعيت

 هـاي مهـارت وسـيله، بـدان كـه اسـتاي سـازنده تـوان بنـدورا خودكارآمـدي، نظـر است. بنـابر

اثـربخشاي گونـه بـه مختلـف اهـداف تحقـق بـراي انسـان رفتـاريو عاطفي شناختي، اجتماعي،

(بندورا به نقل از اقدميمي سازماندهي و ليوارجاني، شود ).1388باهر، نجارپور استادي

1. Hobfoll              2. Bandura 
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و فرسودگي شغلي نيز بايد استدلال كـرد كـه سرسـختي در مورد را  ويژگـي بطة سرسختي

 يعنـي كنـد، تعـديل افـراددررازا مقابله با عوامـل اسـترس نحوة است ممكن كه است شخصيتي

 را ) سرسـختي 1979(1كوباسـا كنـد. مـي زا يـاري موقعيت استرس آميز موفقيت تحليل در را آنها

 شـده تشـكيل تعهـدو كنترل مؤلفة چالش، سه از كه كندمي معرفياي پيچيده شخصيتي ويژگي

و عباسي، (نريماني ).1388است

و انگيزش نيز بايـد بيـان كـرد كـه كنتـرل بـه عنـوان يكـي از ابعـاد در مورد رابطة سرسختي

و تنش سرسختي به و اثرگذاري بر رويدادها و چالش بـدين معني توانايي فرد براي كنترل ها است

ا ك معن و نـهه تغيير رايجست و انتظار تغيير انگيزشي بـراي رشـد بهزيسـتي اسـت تر از ثبات است

و توسـعة  تهديدي براي آن. افرادي كه داراي اين بعد از سرسختي هستند اعتقاد دارنـد كـه رشـد

و خـوب هر فرد به و مسئوليت از طريق يادگيري فـراوان در مـورد تجـارب بـد منظور كسب خرد

بهدر يك زندگي مت و نه يك زندگي آرام روزمره آيـد. بنـابراين افـراد سرسـخت دسـت مـي رقي

مي هاي تنش موقعيت و نه خطرناك. زا را قابل كنترل  دانند

و انگيزش نيز مي توان اسـتدلال كـرد كـه خودكارآمـدي بـه در مورد رابطة خودكارآمدي

 گفتـه كـار يـا كليـفت يـك آميـز موفقيـت انجـام هـاي خـود بـراي قضاوت فرد در مورد توانـايي 

( شناختي اجتماعي نظرية طبق.شود مي  فكـر، احسـاس، خودكارآمـدي، ) باورهـاي 1993بنـدورا

 انگيـزة بـين اسـت معتقـد كه بنـدورا طوري به دهد؛مي قرار تأثير تحت را فراگيران انگيزةو رفتار

و وجود تعامليو تداخلي رابطة خودكارآمدي،و پيشرفت (عباسي، خادمي ).1394نقش، دارد

هاي مختلف به بررسي عوامـل متنـوعي كـه بـر فرسـودگي شـغلي اثرگـذار هسـتند پژوهش

اند كه در ادامة پژوهش به برخي از آنها اشاره خواهد شد. در ايـن ميـان نقـش متغيرهـايي پرداخته

شناختي، انگيزش شغلي، رضايت شـغلي، ابرازگـري هيجـاني مانند خودكارآمدي، سرسختي روان

هـا تـأثير سـه متغيـر عمـدة اثرگـذار بـرت روان برجسته شـده اسـت؛ امـا در ايـن پـژوهشو سلام

شـناختي، انگيـزش شـغلي در قالـب يـك فرسودگي شغلي يعني خودكارآمـدي، سرسـختي روان 

و بررسي نشده است. پژوهش حاضر با طراحي چنين مـدلي سـعي در بررسـي جـامع  مدل طراحي

ي دارد.شناختي پديدة فرسودگي شغل علل روان

1. Kobasa. 
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 . مدل مفهومي پژوهش1شكل

 پژوهش هاييهفرض

هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان تـأثير خودكارآمدي بر انگيزش شغلي كاركنان كتابخانـه.1

 گذارد. مي

هاي عمومي اسـتان خوزسـتان تـأثير خودكارآمدي بر فرسودگي شغلي كاركنان كتابخانه.2

 گذارد. مي

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان تـأثير كتابخانهانگيزش شغلي بر فرسودگي شغلي كاركنان.3

 گذارد. مي

هـاي خودكارآمدي با نقش ميانجي انگيزش شغلي بر فرسودگي شغلي كاركنان كتابخانـه.4

 گذارد. عمومي استان خوزستان تأثير مي

هاي عمومي اسـتان خوزسـتان شناختي بر انگيزش شغلي كاركنان كتابخانه سرسختي روان.5

 گذارد. تأثير مي

هــاي عمــومي اســتان شــناختي بــر فرســودگي شــغلي كاركنــان كتابخانــه سرســختي روان.6

 گذارد. خوزستان تأثير مي

شناختي با نقـش ميـانجي انگيـزش شـغلي بـر فرسـودگي شـغلي كاركنـان سرسختي روان.7

مي كتابخانه  گذارد. هاي عمومي استان خوزستان تأثير
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 روش پژوهش

ب ه روش توصيفي پيمايشي بـا رويكـرد علـّي انجـام شـده پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده كه

هـا، پرسشـنامه اسـت. در ايـن پـژوهش از چهـار پرسشـنامة اسـتاندارد است. ابزار گـردآوري داده

و پرسشـنامة انگيـزش  خودكارآمدي شرر، سرسـختي روانـي كوباسـا، فرسـودگي شـغلي مسـلش

ش و الدهام استفاده شده است. جامعة آماري تحقيق هـاي امل كلية كاركنان كتابخانـه شغلي هكمن

و 270عمومي استان خوزسـتان اسـت كـه تعـداد آنهـا  نفـر اسـت بـا اسـتفاده از جـدول كرجسـي

به 175تعداد1مورگان از نفر از جامعة آماري عنوان حجم نمونة انتخـاب شـدند. در ايـن پـژوهش

بـدين صـورت كـه ابتـدا گيري تصادفي ساده براي انتخاب افراد نمونه اسـتفاده شـده اسـت. نمونه

و سـپس بـر اسـاس نسـبت جامعـة آمـاري بـه فهرست كاركنان كتابخانه هاي عمومي تهيه گرديـد

.شدطور تصادفي اقدام به انتخاب نمونه حجم نمونه به

و تحليل داد اسـتفاده شـده Amosو SPSSافـزار ها از دو نرم در پژوهش حاضر براي تجزيه

ور طور مشخص است. به و بـراي SPSSافـزار ها پژوهش از نرم هاي مربوط به متغير ود دادهتر براي

 استفاده شده است. Amosافزار بررسي برازش مدل پژوهش از نرم

بـراي هـر سـه CVRو CVIي هـا فـرم در اين پژوهش جهت سنجش روايي يا اعتبار سـازه،

و بـين پرسشنامه و علـم هـاي مـديريت، روان نفـر از متخصصـين حـوزه12طراحـي شـده شناسـي

و دانش و هـا پرسشـنامه بـراي58/0شناسـي توزيـع شـد. كسـب نمـرة اطلاعات ي خودكارآمـدي

و57/0انگيزش شغلي، را هـا پرسشـنامه شناختي روايي براي سرسختي روان59/0فرسودگي شغلي

ي پژوهش نيز با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ محاسـبه شـد. بـهها پرسشنامهتأييد نمود. پايايي

و پـس از جامعـة بين اعضاي پرسشنامه30منظور ابتدا تعداد اين ي در آور جمـع پـژوهش، توزيـع

و مـورد آزمـون قـرار گرفتـه اسـت. پايـايي ابـزار گـردآوري23نسخه SPSS افزار نرم وارد شده

 ارش شده است.گز1اطلاعات اين پژوهش در جدول 

1. Krejcie & Morgan 
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ي پژوهشها پرسشنامه. پايايي1جدول

 وضعيت آلفاي كرونباخ مؤلفهنام پرسشنامهنامرديف

 خودكارآمدي1

مطلوب83/0گرايش به آغازگري رفتار

و كوشش مطلوب81/0تمايل به ادامة تلاش

مطلوب82/0پافشاري در تكليف در صورت ناكامي

 شناختي سرسختي روان2

مطلوب83/0يطلبمبارزه

مطلوب83/0تعهد

مطلوب81/0كنترل

 فرسودگي شغلي3

مطلوب84/0خستگي عاطفي

مطلوب82/0عملكرد شخصي

مطلوب79/0مسخ شخصيت

مطلوب81/0درگيري

 انگيزش شغلي4

مطلوب85/0تنوع مهارت

مطلوب85/0هويت وظيفه

مطلوب83/0اهميت وظيفه

مطلوب82/0استقلال

مطلوب83/0بازخورد

 بررسي برازش مدل
هـدف از ارزيـابي بـرازش اسـتفاده شـده اسـت. Amosافزار منظور برازش مدل پژوهش، از نرم به

هـاي تجربـي مـورد اسـتفاده كل مدل؛ اين است كه مشخص شـود تـا چـه حـد كـل مـدل بـا داده 

و توافق دارد (X2 هاي برازش مناسـب مـدل شـامل . شاخص)1388(كلانتري، سازگاري ،NFI1،(

)NNFI2) ،(CFI3) ،(RMR4) ،(RMSEA5) ،(GFI6) ،(AGFI7(ــي ــند، م ــه باش ــورت ك ــدين ص ب

از به درجة آزادي كوچكX2 مدلي از برازش مناسب برخوردار است كه ميزان و نيـز3تـر باشـد

NFI وNNFI وCFI وGFI و از درصــد در حــد مطلــو95تــا90از درصــد بيشــتر بــرازش95ب

از RMRو08/0تـا05/0بين RMSEAدهند؛ همچنين عالي مدل را نشان مي بـرازش05/0كمتـر

 LISRELو SPSSافزارهـاي آمـاري ها از نرم دهد. براي انجام اين تحليل مطلوب مدل را نشان مي

و استفاده شده است ).1388، لومكس(شوماخر

1. Normed Fit Index (NFI)  2. Non – normed Fit Index (NNFI)  3. Comparative Fit Index (CFI) 
4. Root Mean Square Residuals (RMR)         5. Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) 
6. Goodness Of Fit Index (GFI)                     7. Adjusted Goodness Of Fit Index(AGFI) 
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درجـة آزادي برابـر بـابرمحاسبه شدهX2نسبت در اين پژوهش با توجه به خروجي ليزرل؛

دهنـدة تفـاوت انـدك ميـان مـدل مفهـومي باشد؛ كه پايين بودن مقدار اين شاخص نشانمي83/1

بـا مقـدار RMSEAهاي هاي تجربي پژوهش است. همچنين ميزان مناسب شاخص پژوهش با داده

079/0NFI صددر97با،NNFI درصد96با ،CFI درصـد97بـا ،IFI درصـد97بـا ،GFI 95بـا

در ادامـه دهنـد. در حد عالي، برازش مناسـب مـدل تحقيـق را نشـان مـي044/0با RMRوصدرد

و معني  توان مشاهده نمود.مي3و2داري آنها را در شكل ضرايب مسير

 . ضرايب مسير مدل پژوهش2شكل

 مسير مدل پژوهشt. ضرايب3شكل
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و معني2در جدول و نتايج فرضيه، ضرايب مسير  هاي پژوهش ارائه شده است: داري آنها

 هاي پژوهش . نتايج فرضيه2جدول

 نتيجه t.value(β) تأثيرضريب متغير

 تأييد فرضيه446/0680/5 انگيزش←خودكارآمدي

 تأييد فرضيه673/2-287/0 فرسودگي←خودكارآمدي

 تأييد فرضيه948/1-179/0 فرسودگي←انگيزش

 تأييد فرضيه فرسودگي←انگيزش←خودكارآمدي

 تأييد فرضيه185/0763/2 انگيزش←سرسختي

 تأييد فرضيه530/4-361/0 فرسودگي←سرسختي

 تأييد فرضيه فرسودگي←انگيزش←سرسختي

بر2بر اساس جدول آنو مقـدار معنـي446/0انگيزش، ضريب تأثير خودكارآمدي 680/5داري

دار مثبت خودكارآمدي بر انگيزش افراد است. در مـورد فرضـية دوم، است كه گوياي تأثير معني

است كه گوياي تأثير منفي خودكارآمـدي بـر673/2برابرtو مقدار آزمون-287/0ضريب تأثير 

و دوم بـا تـوان گفـت فرضـيه، مـيtفرسودگي شغلي است. بـا توجـه بـه مقـدار آزمـون  هـاي اول

948/1و مقـدار-179/0انـد. بـراي فرضـية سـوم نيـز ضـريب مسـير درصد تأييد شـده99اطمينان 

 درصد است.95گوياي تأثير منفي انگيزش بر فرسودگي شغلي با اطمينانtآزمون

(درخصوص فرضية چهارم، بر اساس و كني بر متغيـر ) هرگاه متغير مستقل 1986نظر بارون

و متغير واسطه بـر متغيـر وابسـته تـأثير معنـي  دار داشـته باشـد، وابسته، متغير مستقل بر متغير واسطه

و بنابراين نقش واسطة انگيزش در رابطـة خودكارآمـدي  متغير واسطه نقش ميانجي جزئي را دارد

.شودميو فرسودگي تأييد 

شـده763/2كـه برابـرtو مقـدار185/0فرضية پنجم پژوهش نيز با توجه بـه ضـريب مسـير

مي99است، با اطمينان  و تـوان گفـت كـه سرسـختي بـر انگيـزش تـأثير مثبـت دارد. درصد تأييد

درصـد تأييـد99با اطمينـان530/4برابرtو مقدار-361/0فرضية ششم تحقيق نيز با ضريب مسير 

و گوياي تأثير منفي سرسختي بر فرسودگي است.
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و كني فرضية هفتم تحقيق )، با توجه به تـأثير متغيـر مسـتقل 1986(1نيز بر اساس مدل بارون

و تأثير انگيزش بر فرسودگي تأييد مي و نيز انگيزش  شود. سرسختي بر فرسودگي

 گيري نتيجه

و سرسـختي روانبا پژوهش حاضر و هدف بررسي تـأثير خودكارآمـدي شـناختي بـر فرسـودگي

هـاييهفرض ـهاي عمومي استان خوزستان انجام شده است. نتايج انگيزش شغلي كاركنان كتابخانه

و سرسختي روان و بـر تحقيق نشان داد كه خودكارآمدي شناختي بر فرسودگي شغلي تـأثير منفـي

و سرسـختي روان انگيزش تأثير مثبـت دارنـد، بـه  شـناختي ايـن معنـي كـه هرچـه خودكارآمـدي

با كاركنان بالا و فرسودگي شغلي كمتري دارند.لاتر باشد، انگيزش شغلي ايشان  تر

و فرسـودگي همسو با يافته هاي پژوهش حاضر در مورد رابطة سه متغير سرسختي، انگيـزش

ــين  ــژوهش حس ــايج پ ــغلي، نت ( ش ــاران و همك ــور و 1386پ ــزش ــختي، انگي ــين سرس ــان داد ب ) نش

( هـاي شـاكري فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد. همچنين نتايج پـژوهش  پـور مـددي)،1389نيـا

)1390 ) ــاران و همك ــاني ــر 1392)، آقاج ــژوهش گرب و پ (2) ــاران ــه 2015و همك ــان داد ك ) نش

( شناختي بر فرسودگي شغلي تأثير دارد. همچنين نتايج پـژوهش عبـاس سرسختي روان ) 1393زاده

دار وجـود دارد. همچنـين شناختي با انگيزش شغلي رابطة معني نيز نشان داد كه بين سرسختي روان

و فرسـودگي همسو با يافته هاي پژوهش حاضر در مورد رابطة سه متغيـر خودكارامـدي، انگيـزش

(3هــاي ذولفقــار شــغلي، نتــايج پــژوهش و فدرســي2015و همكــاران ) 2012(5يــكو اســكالو4)

و انگيزش همبستگي معني داري وجـود دارد. همچنـين حكايت از آن دارد كه بين خودكارآمدي

( هـاي اقـ نتايج پژوهش و ليوارجـاني ()، ابراهيمـي 1388دمي، نجـارپور و پوراحمـد )، 1391مقـدم

) ــمي و قاس ــدي ــو1392محم (6)، ي ــاران ــك2014و همك و تامي ــراورز ــوجي2016(7)، ب و8)، ش

)  ) نيز نشان داد كه خود كارامدي بر فرسودگي شغلي تأثير دارد. 2016همكاران

عـواملي كـه تـرين مهـمد دارنـد كـه هـاي پـژوهش حاضـر، محققـان تأكيـ در راستاي يافتـه

و انگيزش كاركنان را تحت تأثير قرار مي و بـاور افـراد بـه فرسودگي شغلي دهـد خودكارآمـدي

و مهارت هاي خود است. چراكه خودكارآمدي از عوامـل شخصـيتي اسـت كـه بـر نحـوة توانايي

 
1. Baron & kenney 2. Gerber 3. Zulfqar 4. Federici 
5. Skaalvik 6. Yu 7. Brouwers & Tomic 8. Shoji 
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(ميلانـي رويارويي با فشارهاي محيطي تأثير مي ادي كـه احسـاس كـارآيي ). افـر 1370فـر، گذارد

پاييني دارند بر اين باور هستند كه توانايي كنترل رويـدادهاي زنـدگي را ندارنـد، امـا افـرادي كـه 

و فعالانــه در جســت  وجــوي احســاس كــارايي بــالايي دارنــد، در كارهــا اســتقامت بــه خــرج داده

و شـان بـر ميـزان فشـا هاي تازه هستند. باورهاي افراد در مورد لياقـت موقعيت ر روانـي، افسـردگي

مي اضطراب كه در موقعيت و هاي تهديدآميز تجربه كنند اثرگذار است. كساني كه انتظـار دارنـد

و دروني را تحت كنتـرل خـود درآورنـد الگوهـاي نگـران مي كننـده را بـه توانند فشارهاي بالقوه

و برعكس كساني كه به كارآمدي خـود بـراي كنتـرل بـالق ذهن راه نمي وة تهديـدها معتقـد دهند

و اضطراب مي (بنـدورا، نباشند، دچار فشار رواني ). احسـاس كارآمـدي بـالا در فـرد 1998شـوند

به مي و كارها را طرق مختلف افزايش دهـد. افـرادي تواند سلامت شخصي، توانايي انجام تكاليف

گيرنـد. آنهـا مـي عنـوان چـالش در نظـر هاي خود اطمينان دارند تكليف مشكل را بـه كه به قابليت

هـاي تهديـدآميز را تحـت كنتـرل خـود درآورنـد. چنـين تواننـد موقعيـت اطمينان دارنـد كـه مـي 

و افسردگي را كاهش مـي برداشتي نسبت به قابليت و بـه تكميـل تكـاليف منجـر ها، تنيدگي دهـد

(بندورا، مي ).1994گردد

مي همان و فرسودگي شغلي كاركنـان را تواند انگيز گونه كه ذكر شد، عامل ديگري كه ش

) سرسـختي را يـك 1972(1شـناختي اسـت. در ايـن راسـتا كوباسـا بيني كند، سرسختي روان پيش

به ويژگي شخصيتي مي عنوان يـك منبـع مقاومـت داند كه در مواجهه با حوادث فشارزاي زندگي

عنـوان يـك شناختي بـه رواناند كه سرسختي كند. برخي نيز استدلال كردهو سپر محافظ عمل مي

و استرس را تعـديل مـي  و وينتكومـا ويژگي شخصيتي رابطة بيماري 2كنـد. همچنـين سـوبرامانيان

مي2009( در كنند كه سرسختي روان ) نيز استدلال شـناختي موجـب احسـاس عـزت نفـس بيشـتر

و در نهايت مقاومت ايشان را دربرابر فشارهاي رواني افزايش مي .هدد افراد شده

 شود. در ادامه با توجه به نتايج پژوهش چند پيشنهاد كاربردي ارائه مي

و هاي پژوهش مبني بر تـأثير خودكارآمـدي، سرسـختي روان نتايج يافته بر اساس.1 شـناختي

هاي عمومي استان خوزستان پيشـنهاد انگيزش شغلي بر فرسودگي شغلي كاركنان كتابخانه

به مي هـاي آموزشـي بـا فرسـودگي شـغلي كاركنـان، كارگـاه منظور كاهش ميزان شود كه

و سرسختي براي كاركنان برگزار شود. و انگيزش شغلي  محوريت خودكارآمدي

1. kobasa               2. Subramanian & Vinothkuma 
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پ با توجه به يافته.2 ميژهاي هـاي عمـومي شود، مسئولان نهاد كتابخانـه وهش حاضر پيشنهاد

 فرســودگي شــغلي در بــين نيروهــاي ســازمان، هنگــامة جهــت جلــوگيري از بــروز پديــد

ــاحبه ــد در مص ــاي جدي ــزينش نيروه و گ ــتخدام ــر اس ــتري ب ــد بيش ــتخدامي تأكي ــاي اس ه

و افرادي را انتخاب كنند كـه داراي سـطوح بـالايي هاي روان ويژگي شناختي افراد نمايند

و انگيزش شغلي هستند.ة در سه مؤلف  سرسختي، خودكارآمدي

تـأثير دارد. بـر ايـن بر اساس نتايج پژوهش حاضر انگيزش شغلي بر فرسـودگي كاركنـان.3

پـاداشه هاي عمومي خوزستان توجه بيشتري بـه ارائـ شود نهاد كتابخانه اساس پيشنهاد مي

و معنوي براي كتابداران نمايد. پرداخت به به مادي و خصوص مزايـاي شـغلي موقع حقوق

هـاي عمـومي خوزسـتان حق كتابـداران بـوده اسـت. نهـاد كتابخانـه همواره از مطالبات به

واند با برآوردن ايـن انتظـار گـامي مهـم در راسـتاي ارتقـاي سـطح انگيـزش در بـينت مي

هـاي معنـوي نيـز بايـد بيـان كـرد كـه توجـه بـه كتابداران داشته باشد. در مـورد انگيـزش 

و انجـام امـور فنـي كتابخانـه تجارب كتابـداران در رويـه  هـا اعـم از نحـوة هـاي سـازماني

رفها، دستور طراحي ساختمان كتابخانه و و نحوة وجين منابع و.... از سـوي العمل خواني

و به شـكلي بـا ارتقـاي مسئولان نهاد احساس خودكارآمدي كتابداران را افزايش مي دهد

 شود. سطح انگيزش شغلي آنها، سبب كاهش ميزان فرسودگي شغلي در بين آنان مي

و هاي عمومي خوزسـتان جهـت بـالا بـردن شود نهاد كتابخانه پيشنهاد مي.4 سـطح انگيـزش

به جلوگيري از فرسودگي شغلي برنامه صورت مقطعـي اي مدون جهت ارزيابي كتابداران

ةو يـا حتـي مسـئوليت ادار از جملـه مسـئوليت كتابخانـه تـر هاي بالا منظور تصدي پست به

ــا نقــش ــا كتابــداران بداننــد كــه ب ــداران واگــذار نمايــد ت ــه كتاب و شهرســتان را ب آفرينــي

 ها تجربه نمايند. هاي مديريتي را در كتابخانه توانند پست خودكارآمدي مي

 منابع
( ابراهيمي و پوراحمد، فاطمه و خودكارآمدي با فرسودگي 1391مقدم، حسين ). رابطة ابرازگري هيجاني

.62-72)،3(4، فصلنامة علمي تخصصي طب كارشغلي در كارمندان شهرداري. 
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و نيسي، ارشدي، نسرين؛ ( عيلياسما عبدالكاظم  در شغلي انگيزشاي واسطه ). نقش1392سودرجاني، ايمان

)،4(7، مجلة علوم رفتاريمنابع. حفظ الگوي اساس شغلي بر عملكردو فرسودگي عاطفي رابطة بين

345-337.

ج  ترجمة پريرخ دادستان. تهران: رشد..تنيدگي يا استرس بيماري جديد تمـدن). 1377( نيامينباناستورا،

و باج، طاهر؛ عباستيزدست، محمدجواد؛ آقاجاني ). ارتباط سرسختي 2013( ور، ميثم قرباني، مريم

ن. شناختي با فرسودگي شغلي پرستاران روان و مامايي جامع .1-7)،23(2،گرمجلة پرستاري

(باهر اقدمي و ليوارجاني، شعله و ). رابطة احساس خودكار1388، عليرضا؛ نجارپور استادي، سعيد آمدي

مجلة علوم هوش هيجاني با فرسودگي شغلي در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز. 
.99- 119)،7(2، تربيتي

( امان و عوامل فردي، خانوادگي با رضايت يژگيوبررسي رابطه ). 1384الهي، عباس هاي شخصيتي
اه نامة كارشناسي . پايانزناشويي  واز.ارشد، دانشگاه شهيد چمران،

رابطة).1386( ماريا،نصيريو غلامرضا،بهنيا؛اله آيت،كريمي؛الدين ميرصلاح،عنايتي؛محمد،پور حسين

و انگيزة پيشرفت با فرسودگي شغلي كاركنان منطقة سرسختي روان دانشگاه آزادشششناختي

و پژوهش در رواند. اسلامي .114- 101)،31(9، شناسي كاربردي انش

( ساعت و فشار رواني. 1386چي، محمود .34-4،47، مجلة مديريت دولتي). مديران در دام اضطراب

( شاكري و فرسودگي شغلي در پرستاران شناختي روان ). رابطة آشفتگي اخلاقي، سرسختي1389نيا، ايرج

و تاريخ پزشكيشهر رشت. .56-4،69، مجلة اخلاق

جي،و لومكس.شوماخر، رندال اي . وحيد قاسميةترجم. سازي معادلة ساختاري مدل.)1388(.ريچارد

.شناسان تهران: انتشارات جامعه

( عباس م روانبررسي رابطة بين سرسختي ). 1393زاده، زهرا  مورينأشناختي با انگيزش شغلي در

و روان.نشاني آتش و اولين كنفرانس ملي توسعة پايدار در علوم تربيتي شناسي، مطالعات اجتماعي
م.فرهنگي .سسة آموزش عالي مهر اروند، مركز راهكارهاي دستيابي به توسعة پايدارؤتهران،

) و نقش، زهرا  تحصيلي پيشرفت انگيزشو مذهبي نگرش رابطة).1394عباسي، معصومه؛ خادمي، ملوك

.559- 573).5(4، اسلامي دانشگاه در فرهنگخودكارامدي. واسطة نقش به دانشجويان

) و سازمان. ). استرس1383قماشچي، فردوس و تأثير آن بر خانواده -5)،2(11، فصلنامة آرامشهاي شغلي

12.

( قاسمي،و محمدي، محمد رابطة خودكارآمدي با فرسودگي شغلي پرستاران زن بررسي ). 1392فهيمه

ب و حسابداري در دولتي استان گلستان، هاي يمارستانشاغل در اولين كنفرانس ملي جايگاه مديريت
و فرهنگ و كار، اقتصاد آباد آباد كتول، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي علي.،دنياي نوين كسب

.كتول
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)  . تهران. قو. آمدي بر كتابداريدر). 1376مختاري معمار، حسين

( مددي و رضايت شغلي بررسي رابطة بين سرسختي روان). 1390پور، عبدالقيوم شناختي با فرسودگي شغلي
و اطلاع نامة كارشناسي . پاياندر كتابداران دانشگاهي اهواز رساني. دانشگاه شهيد ارشد كتابداري

 چمران، اهواز.

و انگيزش شغلي در پيش بيني)1392( سحر،فرزادهوتسادا فاطمه،مرعشيان . نقش يادگيري سازماني

و كارآفريني سازماني كاركنان .85-98)،29(8، شناسي هاي نو در روان يافته.خودكارآمدي شغلي

و؛ اعتماديرضا،مسعودي (پوردهكردي حسن فر، شهرام؛ افضلي، محمد؛ خيري، فريدون ).1387، علي

ب ته هاي يمارستانعوامل مؤثر بر فرسودگي شغلي پرستاران شاغل در ران. خصوصي منتخب شهر

.58-47،)9(3،پژوهش پرستاري

) و عباسي، مسلم با آوري تاب خودو شناختي روان سرسختي بين ارتباط ). بررسي1388نريماني، محمد

.75-92)،8(2، فصلنامة فراسوي مديريتشغلي. فرسودگي

) و سلامت روان با خودكارآمدي مدرسان زبان ). 1392نصيري، مهدي يها آموزشگاهرابطة انگيزش شغلي
 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مرودشت. نامة كارشناسي يانپا. شيراز2و1نواحي
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