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 يدهچك
و مركـز،استفاده از فناوري اطلاعـات برچـابكي كتابخانـه تأثيرتعيين ميزان پژوهش حاضرهدف:هدف مـوزه

 است.اسناد مجلس شوراي اسلامي 
و اين پژوهش روش: پيمايشـي اسـت. جامعـة-، توصـيفي هـا لحـاظ گـردآوري دادهاز از نظر هدف كـاربردي

و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي بودنـد كـه ب ـآماري پژوهش شامل تمامي كارك و مديران كتابخانه، موزه دليـلهنان
گرگيري انجام نشد. محدود بودن جامعه نمونه ميدآابزار كه وري اطلاعات پرسشنامه هـا از طريـق پايايي پرسشـنامه باشد

ب و بـراي سـنجش 1989س(ضـريب نفـوذ فنـاوري اطلاعـات از مـدل ديـوي دست آمد. براي سنجشهآلفاي كرونباخ (
و ژانگ( و تحليـل داده 1999ضريب چابكي سازماني از مدل شريفي هـا در پـژوهش حاضـر، ) استفاده شد. براي تجزيه

اسو اسمارت23اس پي اساس افزار ها با استفاده از نرم پاسخ و با استفاده از آمار توصـيفيو پي ال به رايانه منتقل شده
و  شدتحليل دادهاستنباطي به تجزيه سازي معـادلات سـاختاري روش مدلازپژوهش هاي فرضيهبراي تحليل.ها پرداخته

 شد. استفادهبا رويكرد حداقل مربعات جزئي 
از پژوهش نشان داد كـهةنتيج ها: يافته بـه عبـارتي تـأثير دارد. چـابكي كتابخانـه بـر فنـاوري اطلاعـات اسـتفاده

و اسـتفادة واقعـي از سهولت استفادة درك شده، سودمندي  درك شده، نگـرش نسـبت بـه اسـتفاده، تمايـل بـه اسـتفاده
و مركـز اسـناد فناوري اطلاعات بر چابكي اثر معني و متغيرهاي فناوري اطلاعات بر چابكي در كتابخانـه، مـوزه دار دارد

عات متغير چابكي نيـز افـزايش دار دارد، يعني با افزايش متغيرهاي فناوري اطلا مجلس شوراي اسلامي تأثير مثبتو معني
 خواهد يافت.

و انعطـاف بر سرعت، پاسخ پژوهش حاضر اصالت/ارزش: در گويي، شايستگي  اسـناد مركـزو مـوزه پـذيري
و در نتيجـه اسلاميشورا مجلس و استفاده از سازوكارهاي فناوري اطلاعات در جهت چـابكي سـازماني ي تمركز دارد

 كند. خدمات بهينه بررسي مي

.فناوري اطلاعات، چابكي، مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي ها: دواژهكلي

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
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 مقدمه

 بـهيهتـوجيبـكه دادرخها سازمان رامونيپييربنايزوياساسيراتييتغ كم،يوستيب قرن آغاز با

در،يتيوضــعنيچنــدر. كنــديمــديــتهديا نــدهيفزا طــور بــهرا هــا ســازمانتيــموفقو بقــا آنهــا

 صـورت نظـردي ـتجد واحـدهانيـاازياريبسـ راهبـردييهـا دگاهيـدو كارو كسبيهاتياولو

ازيمشـترو بـازاريازهـاين بـهعيسـر پاسخو كارو كسبطيمح راتييتغبايسازگاربرو گرفت

 واقـعدر). 1،2000ترنفيلـدو، لوي، لو، اسميتبسانت(شدديتأكيهمكارنينويهاوشرقيطر

 گرفتـهشيپـدريچـابك نـامبهينينو كرديرو كار،و كسبيها چالشبه پاسخيبراها سازمان در

و فروش موفقيت. شد اي از محصولات بـا هزينـة گستردهة آميز يك دامن چــابكي به توانايي توليد

و تنوع اندازة دسته كيفيت بالا، زمان پايين، كنـد كـه بـراي مشـتريان ها اشاره مـي هاي تاخير كوتاه

و مشخصي از (ليـو طريـق توليـد مبتنـي بـر خواسـتة انبـوه مشـتري ايجـاد ارزش مـي متعدد ،2كنـد

و ). 2005 و توسعه يافتـه، پاسـخي اسـت آگاهانـه رويكرد چابكي كه در كمتر از يك دهه مطرح

ن و كسـب موفقيـت از فرصـت جامع به هـايي كـه يازهـاي در حـال تغييـر مـداوم در بـازار رقـابتي

ميهب چـابكي پـارادايمي اسـت كـه بـراي فعاليـت در صـحنة تجـارت،آيد. به عبارت ديگردست

(ارائ هاي ذهني جديدي را پيرامون توليـد، مشـتري، فـروش، محصول يا خدمات) برداشتهامروز

و شـركت هاي مختلف رواب خريد، شكل و... را فـراهمط تجاري، ارزيـابي عملكـرد كاركنـان هـا

و سازمانسازد. مي و عـدم هاي چابك نگران تغيير، عدم مؤسسات بينـي در محـيط پـيش اطمينـان

و عـدم قابليـت كار خود هستند. ايـن مؤسسـات بـراي رسـيدگي بـه تغييـر، عـدمو كسب اطمينـان

(رجـب زاده از قابليتبيني در محيط كاري خود، به شماري پيش ي، شـهائو هاي متمايز نيازمندنـد

مي ). اين قابليت1384 و توسـعة گيرنـد، كـه بـه ها چهار عنصر اصلي را در بر عنـوان مبنـاي حفـظ

و گـويي پاسـخ رونـد. شـمار مـي چابكي به و واكـنش سـريع : كـه بـه توانـايي تشـخيص تغييـرات،

بر شايستگي: جويي از آنها اشاره دارد. بهره و مقاصـد سـازمان دلالـت كه توانـايي كسـب اهـداف

و مجموعة گسـترده مي و اثربخشـي فعاليـت هاسـت كـه بهـره اي از توانـايي كند هـا وري، كـارايي

و قابليـت سـازگاري: . انعطـاف آورد جهت نيل به اهداف استراتژيك سازمان را فراهم مي  پـذيري

ي مختلــف، پــردازش محصــولات كــه عبــارت اســت از توانــايي بــراي جريــان دادن بــه فرآينــدها

1. Bessant, Levy, Ley, Smith & Tranfield             2. Liu 
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و تسهيلات يكسـان. و كسب اهداف مختلف، با استفاده از امكانات كـه عبـارت سـرعت: متفاوت

و فعاليـت  (شـيري بابـادي، است از توانايي انجام وظـايف، عمليـات هـا در كمتـرين زمـان ممكـن

، تبـديل سـروكار دارد تـااهافزار نرموها رايانهفناوري اطلاعات با مسائلي مانند استفاده از ). 1394

و امـن انجـام پـذيرد اطلاعـات بازيـابيو انتقـال، پـردازش، حفاظـت،ذخيـره  بـه شـكلي مطمـئن

و مارتي ).1،2008(سافورد، گوش

در فناوري و تجهيزاتي اسـت كـه افـراد بـا اسـتفاده از آنهـا اطلاعـات را اطلاعات، فرايندها

ميياوارائه قالب متن، تصوير يا صدا، توليد، سازماندهي، كننـد. در يـك رويكـرد ابـزاري منتشر

ــام بــه هــر آنچــه كــه موجــب جمــع  و پي ــادل اطلاعــات و تب ــدون آوري، گــردش، پــردازش هــا ب

مي محدوديت و زماني مي هاي مكاني . فنـاوري)1382(زرگـر، شود شود، فناوري اطلاعات گفته

تفادة واقعي از فنـاوري اطلاعـات: اساطلاعات در اين پژوهش شامل پنج متغير به شرح زير است: 

و شـامل ميـانگين هاي اطلاعاتي را نشـان مـي اين متغير ميزان استفادة واقعي كاربر از فناوري دهـد

و مدت استفاده از فناوري اطلاعات، انواع فعاليت هـاي انجـام شـده بـا اسـتفاده از فنـاوري دفعات

و غيــره اطلاعـات، فنــاوري  تمايــل بــه اســتفاده از فنــاوري اســت.هــاي اطلاعــاتي مــورد اسـتفاده

به اطلاعات: مي به احتمال ايـن متغيـر از متغيـر.شودكارگيري فناوري اطلاعات توسط كاربر گفته

ميزانـي اسـت سودمندي درك شـده:. شودمي مشتق فناوري اطلاعاتاز استفادهبه نسبتنگرش 

و آن كه يك كاربر به وجود رابطة مثبت بين استفاده از آن سيستم و پيامـدهاي تأثير در عملكـرد

 انجـام هـاي اطلاعـاتي در دسـترس بـراي اعتقاد دارد، در واقـع دربـارة مفيـد بـودن انـواع فنـاوري 

آنهـا را در بسـتر سـازماني كـاري عملكـرد هـا وريافنـ ايـن هرچـهكه ترتيب بدين است. وظايف

و در نتيجه بيشتر مورد  نگرش نسبت بـه اسـتفاده.گيرنديم قراراستفاده بهبود بخشند، مفيدتر بوده

به از فناوري اطلاعات: كـارگيري فنـاوري اطلاعـات گفتـه به ارزيابي كاربر از درجة مطلوبيت در

و ايــن متغيــر از متغيــر. شــودمــي هــاي ســهولت درك شــده نســبت بــه كــاربرد فنــاوري اطلاعــات

 شـده: لت دركسـهو. سودمندي درك شده نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات حاصل شده اسـت 

و بـه ايـن ميزان باور هر فرد در مورد سهولت استفاده از يك سيستم خـاص تعريـف شـده اسـت،

ميبرمي و بدون نياز به تلاش خاصي توان بهـره بـرد. گردد كه از يك سيستم خاص چقدر راحت

 
1. Swafford, Ghosh & Murthy 
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شــده، احتمــال ذهنــي شــكل گرفتــه در كــاربران دربــارة آســاني اســتفاده از انــواع ســهولت درك

و ارشاو(ديويسهاي اطلاعاتي استريفناو .)1،1989و بكوزي

رابطـة توانـد مـي به اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات آنها تمايلوبرداشت ذهني كتابداران بين

و مستقيم وجود معني (دار و علـوميعشـ شـيخ داشته باشد  رابطـة پيچيـدگي همچنـين).1386، اعي

و هـر چـه درك يـادگي و آشـنايي بـا پاي معكوسي با پذيرش دارد اطلاعـاتي پيوسـتهياهـهگـا ري

هـاي نـوآوريو در مقابـل اعضـاي هيئـت علمـي بيشـتر اسـت در اسـتفاده بـه تر باشد، تمايل ساده

ــي  ــر منف ــده، اث ــي پيچي ــت علم ــاي هيئ ــتفاده اعض ــه اس ــل ب ــر تماي ــروين( دارد ب ــري، خس و ظ

و فنـاوري اطلاعـات اشـاره هـايي بـه چـابكي سـازماني با اين حال، در پژوهش.)1391،فرد نوشين

هـايي هسـتند كـه دسـتة اول، پـژوهش بندي كرد. توان آنها را به سه دستة اصلي تقسيم شده كه مي

مي تأثير فناوري اطلاعات بر چابكي سازماني را نشان مي و توان به نتـايج پـژوهش دهندكه فراهـي

) ت بيشتر باشـد، چـابكي سـازمان اطلاعا فناوري) اشاره كرد كه هرچه ميزان استفاده از 1389تنها

( شود. يـا پـژوهش بيگـييمبيشتر و گلشـن نشـان دادنـد كـه پـذيرش فنـاوري)1390نيـا، الـواني

اطلاعات(اسـتفادة حقيقـي از اطلاعـات) اثـر قابـل تـوجهي بـر چـابكي سـازمان دارد. دسـتة دوم 

ي اطلاعـات در هاي مرتبط با مفيد بودن، آسان بـودن فنـاوري اطلاعـات، پـذيرش فنـاور پژوهش

و منابع ارتباطي بر فناوري اطلاعات است. بـراي مثـال، سازمان، معماري، زيرساخت، منابع انساني

) و شيخ اطلاعات نقش مهمي را در چابك نمـودن ايـن فناوري) نشان داد، 1390پژوهش فتحيان

ويم ـايفـا هـا شركت و پـژوهش باشـكوه اري، ) بـه چهـار قابليـت معم ـ1392( بنـد شكسـته نمايـد

و منــابع ارتبــاطي ابعــاد   اطلاعــات اشــاره دارد. فنــاوريدهنــدةيلتشــكزيرســاخت، منــابع انســاني

با افـزايش اثـر سـاختار فنـاوري اطلاعـات، سـازمان بـه چـابكي نشان داد)1393(شايسته پژوهش

مي بالا (د. همچنين نـوابخشو هـاديكن تري دست پيدا كـه همبسـتگي نشـان دادنـد) 1393مقـدم

و آسان بودن فناوري اطلاعـات بـا معني مايـل بـهتداري بين برداشت ذهني كاركنان از مفيد بودن

و چابكي سازماني وجود دارد.  هـايي هسـتند كـه پـژوهش دستة سوم، استفاده از فناوري اطلاعات

و نقــش آنهــا در چــابكي ســازمان اشــاره دارنــد. پــژوهش لــو بــه  و2هزينــه در فنــاوري اطلاعــات

) مشخص نمود كه هزينـة بيشـتر در بخـش فنـاوري اطلاعـات لزومـاً منجـر بـه 2011(3رامامورتي

 
1. Davis, Bagozzi & Warshaw 2. Lu              3. Ramamurthy 
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 فنـاوري هـاي يـت قابلشـود، بلكـه سـازمان بايـد هوشـمندانه براسـاسينم ـچابكي بيشـتر سـازمان

به فناورياطلاعات اين  كار گيرد. ها را

ازنسـخ جـا همـهو است مطرح اطلاعات فناورييريكارگبه بحثيسازمانهردر امروزه

يريـگميتصـمري ـدرگ دائمـاً رانيمـدليدلنيهمبهو است انهيرااز استفاده ضرورتاييسودمند

 هسـتند، خـود سـازماندر اطلاعات فناورييريكارگهبيبرايگذارهيسرمااينهيهز صرفيبرا

 سـازمانيچـابكو اطلاعـات فنـاوريانيـميارتبـاط چـه كـه روسـتشيپـ همواره سؤالنيا اما

 تـريسـنتيهـا روش برابـردر تـر صـرفه بـه راهكيـ عنـوانبه فناوريكه استيعيطب دارد؟ وجود

 امـور رونـدليتسهدررايا گسترده تحول اطلاعات فناورييريكارگبهكه آنجاتا دارد،تياهم

 بهبـودو خـدماتايـو محصـولات تنـوعشيافـزات،يريمدويانسانيروين بازدهشيافزا،يادار

.است داشته دنبالبهها سازماندرانيمشترتيرضالبجوتيفيك

و مركـز اسـناد مجلـس شـوراي اسـلامي هماننـد بسـياري با توجه به اينكه در كتابخانه موزه

و سـطح وسـيعي از ها از نمودهـاي مختلـف فنـاوري اطلاعـات اسـتفاده مـي ديگر از سازمان شـود

كند كه بررسي شود آيـا ايـن اسـتفادهمي ها را درگير كرده است، ايجابكاركردهاي آن سازمان

هـاي ناشـي از تغييـرات ها با وضـعيت از فناوري اطلاعات توانسته است شرايط سازگاري كتابخانه

و تبديل تهديدات به فرصت غير و اينكه آيا فناوري اطلاعـات بـر منتظره ها را ممكن سازد يا خير؟

م  و مركـز اسـناد و چابكي سازمان در كتابخانه، موزه جلـس شـوراي اسـلامي از نظـر كارشناسـان

م ةهـاي فنـاوري اطلاعـات(سـودمندي، تمايـل بـه اسـتفاده، اسـتفاد لفهؤكتابداران تأثير دارد؟ آيا

(شايســتگي، و ســهولت درك شــده) توانســته اســت چــابكي واقعــي، نگــرش نســبت بــه اســتفاده

و سرعت انعطاف، پاسخ و مركـز اسـناد)گويي مجلـس شـوراي اسـلامي بـه را در كتابخانه، موزه

و كشف فرصت هاي مختلفـي كـه فنـاوري ارمغان بياورد؟ پژوهش حاضر درنظر دارد به شناسايي

دهد را بررسي نمايد تـا بـا شناسـايي ايـن اطلاعات جهت نيل به چابكي در اختيار سازمان قرار مي

 سازد. در محيط متغير كنوني فراهمرا ها موجبات بهبود مزيت رقابتي سازمان فرصت

 هاي پژوهش فرضيه

و از بعـد فنـاوري اطلاعـات بـر سهولت استفادة درك شـده.1 چـابكي در كتابخانـه، مـوزه

 دارد. دار تأثير معنيمركز اسناد مجلس شوراي اسلامي 
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برسودمندي درك شده.2 و از بعد فناوري اطلاعات چـابكي سـازماني در كتابخانـه، مـوزه

 دارد. دارر معنيتأثيمركز اسناد مجلس شوراي اسلامي 

و مركـز بـر فناوري اطلاعات بعد استفاده از نسبت به نگرش.3 چـابكي در كتابخانـه، مـوزه

 دارد. دار تأثير معنياسناد مجلس شوراي اسلامي 

از.4 و مركـز اسـناد بـر فنـاوري اطلاعـات بعد تمايل به استفاده چـابكي در كتابخانـه، مـوزه

د.دار دار تأثير معنيمجلس شوراي اسلامي 

و مركـز اسـناد.5 استفادة واقعـي از بعـد فنـاوري اطلاعـات بـر چـابكي در كتابخانـه، مـوزه

 دارد. دار مجلس شوراي اسلامي تأثير معني

 الگوي مفهومي پژوهش

و ژانگ(  ) به صورت زير است:1999الگوي مفهومي پژوهش با استفاده از مدل شريفي

و ژانگ،1شكل )1999. الگوي مفهومي پژوهش(شريفي

 روش پژوهش

و حاضـر پژوهش روش ، توصـيفي پيمايشـي هـا گـردآوري داده نظـراز از نظـر هـدف كـاربردي

و كاركنـان بخـشةجامعاست. ي مختلـف هـا آماري پژوهش حاضـر تمـامي مـديران، كتابـداران

و مركز اسناد مجلس شوراي اسـلامي در سـال دليـل محـدود كـه بـه هسـتند 1394كتابخانه، موزه

(بــودن جام  168شــده تعــداد توزيــعپرسشــنامة 200ازوگيــري انجــام نشــد نفــر)، نمونــه 200عــه

 اطلاعات فناوري

دهسهولت استفاده دركش•

 سودمندي درك شده•

 نگرش نسبت به استفاده•

 تمايل به استفاده•

اطلاعاتفناورياستفاده واقعي از•

 چابكي

 پاسخگويي•

 شايستگي•

 پذيريانعطاف•

 سرعت•
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گر پرسشنامة عودت داده شد. ايـن پـژوهش دو پرسشـنامه بـود. پرسشـنامة وري اطلاعـاتدآابزار

و پرسشـنامة دوم مربـوط بـه 1989اول مربوط بـه فنـاوري اطلاعـات برگرفتـه از مـدل ديـويس(  (

و ژانـگ( چابكي سازماني برگرفته هـا از طريـق پايـايي پرسشـنامه اسـت.)1999از مـدل شـريفي

 شـده هـاي سـودمندي درك دسـت آمـد. مقـادير آلفـاي كرونبـاخ بـراي سـازههآلفاي كرونباخ ب ـ

، سـهولت807/0، نگرش نسبت به اسـتفاده821/0، استفادة واقعي864/0 استفادهبه تمايل،813/0

907/0و ســرعت94/0پــذيري، انعطــاف88/0 ســتگي، شاي79/0 گــويي، پاســخ914/0 شــده درك

ي پـسابراي تعيين اعتبار محتـو.هستند7/0ها داراي ضريب آلفاي بالاي . تمام سازهدست آمد به

س و طراحي الات لازم براي اندازگيري متغيرهاي پـژوهشو انطبـاق سـؤالات بـا مـدل،ؤاز تنظيم

و توضيحات كامل پي از پـنج رامـون متغيرهـا در اختيـار پرسشنامه به همراه يك مقدمه اسـاتيد نفـر

و از آنها درخواست شد با توجـه بـه  در هـاي سـؤال دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز قرار گرفت

هـاي كـاملاً ها را در قالب گزينـه هاي پژوهش، روا بودن سؤالنظر گرفته شده براي سنجش مؤلفه

و كام و هـاآن. كنندبيان،لاً نامناسبمناسب، مناسب، تا حدودي مناسب، نامناسب پـس از بررسـي

ا مطابقت سؤالات با متغيرهاي اندازه و پـس از دريافـت گيري شده نظـرات خـود را عـلام كردنـد

و چابكي سازماني مـورد تأييـد قـرار گرفـت. پاسخ، دو هـردرروايي پرسشنامة فناوري اطلاعات

ليكـرت اسـتفاده شـده اسـت. سطحيپنج گيري عوامل مورد نظر از مقياس پرسشنامه جهت اندازه

و خيلـي گزينه هاي در نظر گرفته شده براي هر سؤال عبارتند از خيلـي كـم، كـم، متوسـط، زيـاد

هـا بـا در پژوهش حاضر، پاسخ گذاري گرديد. نمره5و1،2،3،4هاي ترتيب با ارزش زياد كه به

اس افزار استفاده از نرم او اسمارت23اس پي اس و بـا اسـتفاده از آمـارسپي ال به رايانه منتقـل

و تحليل داده و استنباطي به تجزيه ازپـژوهش هـاي فرضـيه بـراي تحليـل.ها پرداخته شـد توصيفي

 شد. استفادهسازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي روش مدل

و پايايي داده ها روايي

پايايي سازه همـراه بـا آلفـاي كرونبـاخ تعيـين شـد. هاي ابزار پژوهش به كمك روش سازهييايپا

7/0يبـالايآلفـابيضـريدارا هـا سـازه شناسـي بيـان شـد همـة طور كه در قسـمت روش همان

و روايـي واگرايـي اسـتفاده شـد. بودند. براي تعيين روايي پرسشنامه  ها، از روش روايي همگرايـي
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 روشدريريـگ انـدازهيهـا مـدل رازشبـيبـرا كـه هسـتندياريمعو روايي واگرا همگراييروا

(اريمع. شونديم برده كاربهاساليپ م نشـان)AVEميـانگين واريـانس اسـتخراجي نيانگي ـدهنـدة

يبـرا)AVE(ريمقـاد.اسـت خـود هـاي شـاخص بـا سـازه هـرنيبـ گذاشـته اشتراكبه انسيوار

 نگـرش،65/0ي واقعـةاسـتفاد،78/0 اسـتفاده بـهلي ـتما،516/0 شـده دركيسـودمند هـاي سازه

ــبت ــه نسـ ــتفاده بـ ــهولت،62/0 اسـ ــده درك سـ ــخگو،73/0 شـ ــتگيشا،62/0يي پاسـ ،54/0ي سـ

ازها سازه تمامكه براي است شده محاسبه72/0 سرعتو86/0يرپذي انعطاف شـد كـه5/0بيشتر

يبررسـ1 جـدول كنـد. گيري را تأييد مـي هاي اندازه مناسب بودن وضعيت روايي همگرايي مدل

 پـژوهشدر مكنـونيرهـايمتغ AVE جـذر مقـدار. دهـديم نشانرا پژوهش مدليواگراييوار

انيـميهمبسـتگ مقـداراز انـد، گرفتـه قـرارسيماترياصل قطردر موجود هاي خانهدركه حاضر

 تـوان مـي،رونيازا. است بيشتر اند، شده دادهبيترتياصل قطرچپونيريزيها خانهدركه آنها

 هـاي شـاخصبايبيشتر تعامل، مدلدر) مكنونيرهايمتغ(ها سازه فوق، مدلدركهشتدا اظهار

.استيمناسبحددر مدلييواگراييروا،گريدانيببه.گريد هاي سازهباتا دارند خود

 روايي واگرا نتايج.1جدول

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4ها سازه

X1 718/0

X2 37/0883/0

X3 509/069/0806/0

X4 317/06/056/0787/0

X5 517/0۶٨/٠۵۵/٠57/0854/0

Y1 55/0707/0۶۶/٠7/065/0787/0

Y2 64/054/033/049/057/054/0734/0

Y3 34/0۴١٢/٠٣۴/٠23/02/033/017/0927/0

Y4 59/0۵١۵/٠۴٨/٠42/027/048/05/083/0848/0
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ها يافته

 هاي توصيفي پژوهش نشان داده شده است. نتايج بررسي داده2در جدول

 هاي توصيفي . نتايج داده2جدول

 درصد تعداد متغير

ن
س

3219سال30كمتر از

735/43سال39تا31

237/13سال49تا40

408/23سال50بيشتر از

168100جمع

ت
لا
صي
ح
ت

و پايين 72/4از ديپلمترديپلم

193/11كارداني

784/64كارشناسي

641/38تحصيلات تكميلي

168100جمع

انه
راي
با
ي
ناي
آش
ان
يز
535/31پيشرفتهم

934/55متوسط

143/8مبتدي

88/4تا كنون كار نكرده

168100جمع

تت
عي
ض
و

أ
ل
ه

983/58متاهل

707/41مجرد

168100جمع

ت
سي
جن

906/53زن

784/64مرد

168100جمع

ت
عا
دف
ن
گي
يان
م

ي
ور
فنا
از
ده
فا
ست
ا

ت
عا
لا
اط

557/32چندين بار در روز

386/22يك بار در روز

215/12بار در هفته3تا2

315/18اي يكبارهفته

237/13بار در ماه3تا1
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 بررسي مدل ساختاري

و نـدارديكـار) آشـكاريرهـايمتغ( الاتؤسـ بـه،يرگيـ اندازه هاي مدلفبرخلايساختار مدل

،يسـاختار مـدليبررسـدر.گـردديمـيبررسـ آنهـاانيـم روابـط بـا همراه پنهان،يرهايمتغ تنها

ــيبيضــرا ــاد(zيدار معن ــمع،)t-valueريمق ــمع،��اري ــأثاري ــدازة ت ــمعو��ريان ــدل��اري  م

.شوديميبررسيساختار

و ضـر2شكل را نشـان مـدل سـاختاري پـژوهشtبيضـرايب اسـتاندارد شـده بـار عـاملي

.دهد مي

ضرضرايب استاندارد.2شكل و  هاي فرعي)(فرضيه مدل ساختاري پژوهشtبيشده بار عاملي

 در صفحه بعد)2 شكل(ادامه
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ضرضرايب استاندارد.2شكل و  هاي فرعي)(فرضيه وهشمدل ساختاري پژtبيشده بار عاملي

R2 ضريب تعيين يا

و سـه مقـدار دهندة تأثير يك متغيـر برونـزا بـر يـك متغيـر درون نشان اين ضريب ،19/0زا اسـت

و قــوي بــه67/0و33/0 در نظــر گرفتــهR2عنــوان مقــدار مــلاك بــراي مقــادير ضــعيف، متوســط

چه شوند. مي ر باشـد، نشـان از بـرازش بهتـر زاي يـك مـدل بيشـت هاي درونمربوط به سازهR2هر

و سـازه33/0ازR2مقدار مدل است.  زا اسـت. هـاي درون به بالا نشان از قوت رابطة بين آن سـازه

هـا براي قبـول رابطـه هاي بيشتري تحت تأثير قرار گيرد، كه اگر يك سازه توسط سازه در صورتي

(اعـداد درون2و شـكل3د. بـا توجـه بـه جـدولدا بيشتري را مـورد مـلاك قـرارR2 بايد مقدار

كه74/0 زاي چابكيبراي متغير درونR2راها)، مقددايره .استدر حد قوي است
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 وابستة پژوهش متغيرR2ضرايب.3 جدول

��و متغيرها سازه

Y(74/0چابكي(متغير

F2 ضريب اندازة تأثير

35/0و02/0،15/0مقــادير كنــد.را تعيــين مــيهــاي مــدل ميــان ســازهةايــن ضــريب شــدت رابطــ

و بزرگ يك سازه بر ساز به ايـن معيـار ديگر است.ةترتيب نشان از اندازة تأثير كوچك، متوسط

زايـي داشـته باشـند كـه بـيش از يـك متغيـر هايي كـاربرد دارد كـه متغيرهـاي درون فقط در مدل

)Y( چـابكي تـوان بـراي متغيـر را مـيF2ار زا بر آنها تأثيرگـذار باشـد. در ايـن پـژوهش معيـ برون

(، متغير4با توجه به نتايج جدول محاسبه كرد. شـدت چـابكي بر متغيـر)X1سودمندي درك شدة

و3/0شـدت تـأثير خـوب( چـابكي بـر متغيـر)X2( تمايـل بـه اسـتفاده)، متغيـر56/0( تأثير قوي (

(،)X3استفادة واقعي(متغيرهاي بـر  (X5)سـهولت درك شـدهو) X4نگـرش نسـبت بـه اسـتفاده

.شدت تأثير كمي دارندر چابكيمتغي

و مولفه متغيرF2ضرايب.4 جدول آن مستقل  هاي

F2 بين هاي پيش سازه

��(X1 > Y) 56/0

��(X2 > Y) 30/0

��(X3 > Y) 05/0

��(X4 > Y) 04/0

��(X5 > Y) 05/0

 گيسر-نيا آزمون استوQ2ضريب

هـاي بيني شـاخص هايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابل قبول هستند، بايد قابليت پيش مدل

زاي مدل را داشته باشند. بدين معني كه اگر در يـك مـدل، روابـط بـين هاي درونمربوط به سازه

اي ه ـها قـادر خواهنـد بـود تـا تـأثير كـافي بـر شـاخص ها به درستي تعريف شده باشند، سازهسازه

و از اين راه فرضيه تيكديگر گذاشته هـاي در مورد تمامي سـازهQ2مقدار ييد شوند.أها به درستي
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و قـوي تعيـين بينـي كـم، عنـوان قـدرت پـيش را بـه35/0و02/0،15/0زا سه مقدار درون متوسـط

كم اند.نموده و يا لاح مـدل احتيـاج بـه اصـ تر از صـفر شـود، در صورتي كه مقدار اين معيار صفر

از هـاي درون سازهQ2از آنجايي كه مقدار5دارد با توجه به جدول  15/0زاي مـدل اعـداد بـالاتر

و برازش مـدل سـاختاري باشد، نشان از قدرت پيشمي بيني قوي مدل در خصوص اين سازه دارد

 سازد.پژوهش را بار ديگر تأييد مي

و مولفه متغيرQ2ضرايب.5 جدول آن وابسته  هاي

Q2 بين هاي پيش سازه

Y1(257/0( پاسخگوييمؤلفة

Y2(218/0( شايستگيمؤلفة

Y3(360/0( پذيري انعطافمؤلفة

Y4(530/0( سرعتمؤلفة

Y(257/0( چابكيمتغير

ها آزمون فرضيه

فرعـي هـاييهمطرح شده در دو بخش، آزمون فرضـ هاييهدر اين بخش از تحليل به آزمون فرض

ميو آزمون فرضية  پردازيم.اصلي

و آزمـون فرضـيه هاي اندازهبرازش مدل با و كلـي، بررسـي هـاي پـژوهش گيري، ساختاري

ميشود انجام مي  شود.. اين بخش شامل دو قسمت

t(مقدارZداري بررسي ضرايب معني.1 -Valuesها) مربوط به هريك از فرضيه

شد.2 هاهر يك از فرضيهعاملي مربوط به مسيرهاي بارةبررسي ضريب استاندارد

دار هسـتند يـا خيـر؟ هاي پـژوهش معنـي دهند كه آيا فرضيهمسيرها نشان ميZ داري ضرايب معني

و نتيجـة5در جـدول2شـكلو بارهـاي عـاملي اسـتخراج شـده ازtپس از تعيين ضـرايب  ارائـه

ميهاهآزمون فرضي .شود بيان

و در صـورتيzدارييمعيار اول از بررسي برازش مدل ساختاري ضرايب معن كـه ايـن اسـت

و در نتيج ـبـين سـازههباشد، نشان از صحت رابطـ96/1ضرايب بيش از  و تأييـدههـا همگـن بـودن

بـراي تمـامt، مقـادير6و جـدول2شـكل بـا توجـه بـه است.پژوهش هاي صحت رابطه بين سازه
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از بزرگها فرضيه و در سطح اطمينان96/1تر tهمچنـين مقـاديرر هسـتند.دا معنـي درصد95بوده

از براي تمامي مسيرهاي موجود در مدل بزرگ و در سطح96/1تر  دار هستند. معني درصد95بوده

و مقدار.6 جدول tضرايب بارعاملي

tمقدار)�ضريب مسير( هاي وابسته سازه هاي مستقل سازه

)X1( شده سودمندي درك

 چابكي سازماني

597/03/9

X2(566/0362/5( ادهتمايل به استف

X3(151/0209/2( استفادة واقعي

X4(266/018/4( نگرش نسبت به استفاده

X5(239/0011/2( شده سهولت درك

ها نتايج بررسي فرضيه

مي6طور كه در جدول همان توجه به مقـدار آمـاره با درصدي95در سطح اطمينان شود مشاهده

tكه:هاي پژوهش حاضر اظهار داشت در خصوص فرضيه توانو بارهاي عاملي مي 

نتيجـه؛محاسـبه شـده اسـت96/1بيشـتر ازtبراي فرضية فرعـي اول، چـون مقـدار آمـارة.1

سـهولت اسـتفاده درك شـده، عبـارتيبه گيريم كه فرضية فرعي اول تأييد شده است. مي

م  و  داري دارد. عنـي نسبت به كاربرد فنـاوري اطلاعـات بـر چـابكي سـازماني تـأثير مثبـت

يعني با افزايش يك انحراف استاندارد در سهولت استفادة درك شده، چـابكي بـه انـدازه

 انحراف استاندارد افزايش خواهد يافت.239/0
نتيجـه؛محاسـبه شـده اسـت96/1بيشـتر ازtبراي فرضية فرعي دوم، چـون مقـدار آمـارة.2

مي مي سـودمندي درك،عبـارتيه ود. ب ـش ـگيريم كه فرضية فرعي دوم پژوهش نيز تأييد

و معني در داري دارد. شده بر چابكي تأثير مثبت يعني با افزايش يـك انحـراف اسـتاندارد

 انحراف استاندارد افزايش خواهد يافت.597/0سودمندي درك شده، چابكي به اندازة 

ه شـده محاسـب96/1بيشـتر ازtمانند دو فرضية قبلي مقـدار آمـارة براي فرضية فرعي سوم،.3

و اين نشان از تأييد فرضية فرعي سوم پژوهش اسـت. بـ نگـرش نسـبت بـه،عبـارتيه است

و معني در داري دارد. استفاده بر چابكي تأثير مثبت يعني با افزايش يك انحراف استاندارد

 انحراف استاندارد افزايش خواهد يافت.265/0نگرش نسبت به استفاده، چابكي به اندازة 
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ف.4 و ايـن نشـان96/1بيشتر ازtنيز مقدار آمارة رعي چهارم،براي فرضية محاسبه شده است

تمايل به اسـتفاده بـر چـابكي تـأثير،از تأييد فرضية فرعي چهارم پژوهش است. به عبارتي

و معني يعني با افـزايش يـك انحـراف اسـتاندارد در تمايـل بـه اسـتفاده، داري دارد. مثبت

 استاندارد افزايش خواهد يافت. انحراف566/0چابكي به اندازة 

و ايـن نشـان96/1بيشتر ازtنيز مقدار آمارة براي فرضية فرعي پنجم،.5 محاسبه شـده اسـت

ب واقعـي بـر چـابكي تـأثيرةاسـتفاد،عبـارتيه از تأييد فرضية فرعي چهارم پژوهش است.

و معنـي  واقعـي، يعنـي بـا افـزايش يـك انحـراف اسـتاندارد در اسـتفادة داري دارد. مثبت

.انحراف استاندارد افزايش خواهد يافت151/0چابكي به اندازة 

 هاي فرعي پژوهش بررسي فرضيه.7جدول

ها فرضيه
ضريب
 مسير

tآماره
نتيجه
 آزمون

بين سهولت استفاده درك شده نسبت به كـاربرد فنـاوري اطلاعـات

و مركز اسناد مجلـس شـوراي اسـلامي و چابكي در كتابخانه، موزه

 طه معنادار وجود دارد.راب

 تأييد شد239/0011/2

و بــين ســودمندي درك شــده نســبت بــه كــاربرد فنــاوري اطلاعــات

و مركـز اسـناد مجلـس شـورايةچابكي سازماني در كتابخانـ مـوزه

 اسلامي رابطه معناداري وجود دارد.

 تأييد شد597/03/9

د و چــابكي ــه اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات ر بــين نگــرش نســبت ب

ــه ــلامي رابط ــوراي اس ــس ش ــناد مجل ــز اس و مرك ــوزه ــه، م كتابخان

 معناداري وجود دارد

 تأييد شد266/018/4

و چـابكي در كتابخانـه، بين تمايل بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات

و مركز اسناد مجلس شوراي اسـلامي رابطـه معنـاداري وجـود موزه

 دارد.

 تأييد شد566/0362/5

ــين اســتفاده واقعــي ــه، ب و چــابكي در كتابخان ــاوري اطلاعــات از فن

و مركز اسناد مجلس شوراي اسـلامي رابطـه معنـاداري وجـود موزه

 دارد.

 تأييد شد151/0209/2
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 آزمون فرضية اصلي

در اين بخش از تحليل، به بررسي فرضية اصلي پژوهش مبني بـر وجـود تـأثير متغيرهـاي فنـاوري

جهـت پرداختـه شـد.و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي اطلاعات بر چابكي در كتابخانه، موزه

 رسـيديم.3اس بـه شـكلال افـزار پـي سـازي دوبـاره در محـيط نـرم بررسي ايـن موضـوع بـا مـدل 

و چـابكي، سـازه شـودميطور كه در اين شكل مشاهده همان هـاي، متغيرهـاي فنـاوري اطلاعـات

 هاي مربوط به خود هستند.مرتبة دوم متشكل از سازه

و چـابكي بيشـتر ازtچون مقدار آمـارة3شكل با توجه به بـين دو سـازة فنـاوري اطلاعـات

 قـوي يـك رابطـةو دار معنـي693/0، تأثير فناوري اطلاعات بر چابكي با ضريب مسير است96/1

و چابكي وجود دارد. بنابراين فرضية اصلي مطرح شـده در ايـن پـژوهش بـا بين فناوري اطلاعات

 قرار گرفت.آوري شده مورد تأييد هاي جمع رصد، با توجه به دادهد95احتمال 

و ضريب ضرايب استاندارد.3شكل (فرضيه اصلي) مدل ساختاري پژوهشtشده بار عاملي

 در صفحه بعد)3شكل ادامه(
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و ضريب ضرايب استاندارد.3شكل (فرضيه اصلي) مدل ساختاري پژوهشtشده بار عاملي

 گيري نتيجه

ةبـين سـهولت اسـتفاد تـوان گفـت مـي هاي اين پژوهش، در پاسـخ بـه فرضـية اول توجه به يافته با

و مركـز اسـناد مجلـس و چابكي در كتابخانه، موزه درك شده نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات

و معني اثرشوراي اسلامي  درك شـده نسـبت بـه كـاربرد فنـاوريةسهولت استفاددار وجود دارد

و معنياطلاعات بر   داري دارد چابكي سازماني تأثير مثبت

بين سودمندي درك شـده نسـبت بـه كـاربرد فنـاوري توان گفتمي در پاسخ به فرضية دوم

و مركز اسناد مجلس شوراي اسـلامي  و چابكي در كتابخانه، موزه دار وجـود معنـي اثـر اطلاعات

و  بردارد و سودمندي درك شده نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات چابكي سازماني تـأثير مثبـت

از داري وجـود دارد. وقتـي كـاربران بفهمنـد كـه يـك فنـاوري در ارتبـاط بـا بهـره معني بـرداري

و مكرراً هدف از آن استفاده خواهنـد كـرد. همـين شان مفيد واقع خواهد شد آن را سريع پذيرفته

شـود چنـين بـاوري دليلـي مـي شود. علاوه بر اين استفاده منجر به باورهاي خودكارآمدي بهتر مي
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ب و مثمر ثمر بدانند كه اين امر خود طور مستقيم سـازمان را بـههكه كاربران فناوري را مفيد دانسته

و افزايش پتانسيل  هاي موجود خواهد كشاند. چابكي

و چـابكي توان گفتمي در پاسخ به فرضية سوم بين نگرش به استفاده از فنـاوري اطلاعـات

و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي در كتابخانه،  و معني اثرموزه نگـرش نسـبت دار وجـود دارد

و معني داري دارد. كـاربران هـر چـه به استفاده از فناوري اطلاعات بر چابكي سازماني تأثير مثبت

و سودمند ادراك كنند، نگرش بيشتري نسبت بـه كـاربرد آن از خـود نشـان  فناوري را بيشتر ساده

نهمي و در ايتاًدهند بالا بـردن چـابكي نگرش مثبت به استفاده از فناوري اطلاعات به مقدار زيادي

گذارد. نگرش نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات عامـل مهمـي در اسـتفاده از كتابخانه تأثير مي

وري از فنـاوري نيـز رفتـاري فـرد بـالاتر رود احتمـال بهـره نگـرش هرچـه.فناوري اطلاعات دارد

و اين شرايط چابكي را به ميزان زيادي بالا خواهد برد. بالاتر  رفته

و توان گفـتمي در پاسخ به فرضية چهارم كـه بـين تمايـل بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات

و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي و معنـي اثر چابكي در كتابخانه، موزه نگـرش دار وجـود دارد

ب و معنـي نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات داري دارد. بنـابراينر چـابكي سـازماني تـأثير مثبـت

در مي توان نتيجه گرفت كه هر چـه تمايـل بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات بيشـتر باشـد چـابكي

شد كتابخانه واقع بر تصميم بر استفاده از اين فناوري بيشتر مصـمم خواهنـددر، ها نيز بيشتر خواهد

(عش پژوهش شيخ،شد. در اين راستا و علومي ) نيز حاكي از آن اسـت كـه بـين برداشـت 1386اعي

و مستقيم وجود دارد. معنيةذهني كتابداران نسبت به تمايل به استفاده از فناوري اطلاعات رابط  دار

بين اسـتفادة واقعـي توان گفتمي هاي اين پژوهش، در پاسخ به فرضية پنجم با توجه به يافته

و چابك و مركـز اسـناد مجلـس شـوراي اسـلامي رابطـة از فناوري اطلاعات ي در كتابخانه، مـوزه

و معني نگرش نسبت بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات بـر چـابكي سـازماني تـأثير دار وجود دارد

و معني ) نشـان 1390(و مشـكاني الـديني قطـبدهپژوهش احمدي،در اين راستا داري دارد. مثبت

و معنيتأثيرت بر كاربرد واقعي اينترنت كارگيري اينترنبهداد نيت رفتاري  د. داردار مثبت

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات بـر، تـأثير شـد هـاي پيشـين ملاحظـه گونه كه در بخـش همان

نفـر از طريـق مـدل فنـاوري ديـويسو چـابكي ژانـگ مـورد 168چابكي سازمان با حجم نمونـة 

ارتبـاط»چـابكي«اين مدل بر متغير وابستهدر»فناوري اطلاعات«آزمون قرار گرفت. متغير مستقل 

و ارتباط معني ب مؤثر پيدا كرد ميهدار بين متغيرها هـا مـورد فرضـيهةشـود كلي ـوجود آمد. مشاهده
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درك شـده، سـودمندي درك شـده، نگـرشةبـين سـهولت اسـتفاد،به عبارتي تأييد قرار گرفت.

و استفادة واقعـي  و چـابكي در كتابخانـه، نسبت به استفاده، تمايل به استفاده از فنـاوري اطلاعـات

و مركز اسـناد مجلـس شـوراي اسـلامي ارتبـاط معنـي  و متغيرهـاي فنـاوري موزه دار وجـود دارد

و معنـي  دار دارد، يعنـي بـا افـزايش متغيرهـاي فنـاوري اطلاعـات اطلاعات بر چابكي تـأثير مثبـت

هـاي پـژوهشي در مـورد فرضـيه بنـدي كلـ در يك جمـع. متغير چابكي نيز افزايش خواهد يافت

و بـا مي توان گفت بين تأثير استفاده از فنـاوري اطلاعـات بـر چـابكي سـازمان رابطـه وجـود دارد

توانــد موجــب ســرعت، تــوان گفــت اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات مــيتوجــه بــه ايــن تــأثير مــي

و انعطاف پاسخ ا گويي، شايستگي توانـد طلاعات مـي پذيري شود. استفاده از سازوكارهاي فناوري

.شودخدمات بهينههو در نتيج سيستم را قادر چابكي بيشتر كند

عنوان يك عنصر ضـروري در كشـورهاي در حـال توسـعه ماننـد ايـران فناوري اطلاعات به

كنـد، فنـاوري عنوان ابزاري است كه ارزش ايجـاد مـي براي حمايت از نياز به اطلاعات واقعي، به

د و چابكي بـازي مـيةر توسعاطلاعات نقش اساسي را كنـد كـه بـدون آن دسترسـي بـه سـرعت

 انعطاف پذيري كه از مفاهيم اصلي چابكي هستند غيرممكن خواهد بود.

 شود. در ادامه سه پيشنهاد كاربردي اين پژوهش ذكر مي

شـود، پيشــنهاد از آنجـايي كـه اســتفاده از فنـاوري اطلاعـات موجــب چـابكي كتابخانـه مــي

و سيسـتمن كتابخانـه دوره شود كه مسئولا مي را هـاي آموزشـي اسـتفاده از رايانـه هـاي اطلاعـاتي

و بهتـر بـه اطلاعـات دسترسـي پيـدا  براي اثربخشي بيشتر تدارك ببينند تا افراد بـا آمـادگي بيشـتر

دليل آنكه سهولت استفاده از فنـاوري اطلاعـات بـر چـابكي تـأثير مسـتقيم دارد، كنند. همچنين به

وبشو پيشنهاد مي تر باشند تا بتواننـد جهـت هايي طراحي كنند كه كاربرپسند سايتد كه مسئولان

و در نتيجه چابكي سازماني را بالاتر ببرنـد. از آنجـايي  و رضايت بيشتر مشتريان ارائه خدمات بهتر

شـود بـراي جلـب توجـه فناوري اطلاعات تأثير مستقيم بر چابكي سازماني دارد، پيشـنهاد مـي كه 

و مراكـز خــدماتي گــزارش عملكـرد اســتفاده از فنــاوري اطلاعـات بــر چــابكي مانسـاير ســاز  هــا

و ميزان خدمات انجام گرفته توسط كتابخانة مجلس را به بنـدي اي بـا زمـان صورت دوره سازماني

و دانشـگاهي سراسـر صورت فراگير نزد آن مراكز خصوصـاً كتابخانـه مشخص به هـاي تخصصـي

و چابكي بيشتر آنان شود كشور ارائه داده كه به تبع و پيشرفت .آن باعث رشد
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 منابع
و مشكاني، محمد، الديني قطبدهاحمدي و لذت ادراك)1390( محمد  شده . تأثير خودكارآمدي رايانه

.58-57،75، شناسي مجلة روانهاي مدل پذيرش فناوري ديويس، از آن بر سازه

مد1383(مسعود،يو كرم محمد،يدانياسف بيها: بررس انش در سازماندتيري). ها، فناورينيتعامل

و افراد روش .52-57،)87(87،عيصنايماهنامة مهندس.ها

(مفاهيم، مدل).1384( عباسافرازه، و پياده ها، اندازه مديريت دانش تهران:. چاپ دوم. سازي) گيري

 لف.ؤم
و شكسته ( باشكوه، محمد و كار. هاي ). تأثير قابليت1392بند، ميترا فناوري اطلاعات بر چابكي كسب

.1-24)،4(1، مطالعات مديريت فناوري اطلاعات

( بيگي و گلشن، اصغر ). بررسي اثر پذيرش فناوري اطلاعات بر 1390نيا، عبدالرضا؛ الواني، مهدي

(مطالعة موردي: شركت ملي صنايع پتروشيمي).  .113-130)،50(18، دانشورچابكي سازمان

شففيمصط،يتقو و مبان1388(حميد زاده،عيو )،18(5،رشد فناوريةينشر.دانشتيريمدي). اصول

55-48.

م (زرگر، و مفاهيم فناوري اطلاعات). 1382حمود  بهينه.ن:تهرا.اصول
) سازي سازماني در شركت بهمن تعيين اثر ساختاري فناوري اطلاعات بر چابك). 1393شايسته، الهه
 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي، تهران.ة كارشناسينام . پايانموتور

وعل زاده، رجب (شهائي با ). بررسي ابعاد ارزيابي چابكي سازماني در سازمان1384ي، بهنام هاي دولتي

و ارتباطات دومين كنفرانس بينرويكرد فناوري اطلاعات،  ، المللي مديريت فناوري اطلاعات

 اسفندماه، ايران.

( شيخ و علومي، طاهره  توسط اطلاعات فناوري پذيرشبر مؤثر عوامل بررسي). 1386شعاعي، فاطمه

،رساني اطلاعو كتابداري. تهران شهر دولتي هاي دانشگاه فنييها دانشكدهيها كتابخانه كتابداران

10 )39،(34-9.

( شيري ساتأ). بررسي 1394بابادي، محسن هاي فولادي زماني در شركتثير فناوري اطلاعت بر چابكي
(مورد مطالعه: شركت فولاد خوزستان ارشد، دانشگاه آزاد نامة كارشناسي ). پاياناستان خوزستان

 اسلامي، اهواز.

) و شيخ، عاطفه و ). بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر چابكي شركت1390فتحيان، محمد هاي كوچك

.71-96)،50(1، راهبردهاي بازرگانيمتوسط. 

و فراهي، (تنها احمد .دانشگاه پيام نور تهران:ر.سازي پيشرفته رشته كامپيوت . برنامه)1389، جعفر
( نوشينو ظري، فريبا؛ خسروي، فريبرزن يهاي مؤثر در پذيرش پايگاهها بين پيش).1391فرد، فاطمه

و اطلاع. اطلاعاتي پيوسته توسط اعضاي هيئت علمي .99-118)،2(2 رساني، پژوهشنامة كتابداري



233 

و مركز اسناد مجلس شوراي اسلاميكتابخانهيچابكفناوري اطلاعات برتأثير ، موزه

و هادي . بررسي تأثير پذيرش فناوري اطلاعات بر چابكي سازماني)1393(، آرش مقدم نوابخش، مهرزاد

و بافندگي بهريس اصفهان.  و شركت ريسندگي اولين همايش ملي حسابداري، حسابرسي
، از:1395اسفند،11. بازيابي در موسسة آموزش عالي جامي، اصفهان،مديريت

https://www.civilica.com/PdfExport-CAAMM01_223 
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