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 يدهچك
تـوان اهميـت آثـار با استفاده از تحليل مĤخذ استنادي با تأكيد بر سال انتشـار ايـن مĤخـذ، مـي هدف:

و خاستگاه ر نمـود. در ايـن پـژوهش، بـا روش هاي تاريخي يك حوزة پژوهشـي را آشـكا پيشين را برشمرد
 ترين آثار تاريخي در حوزه خدمات مرجع مشخص شده است. سنجي سال انتشار مĤخذ، مهم طيف

و براي بررسي منابع تاريخي حـوزه خـدمات هاي رايج در حوزة علمبا استفاده از روش روش: سنجي
انـد. اسـتفاده از يـك راهبـرد خراج گشتههاي اولية اين پژوهش از پايگاه استنادي اسكاپوس استمرجع، داده

هـاي اصـلاح شـده بـا اسـتفاده از ركـورد گرديـد. سـپس داده 5007جستجوي جامع، منجر به بازيابي تعداد 
و تحليـل كه مختص طيف RPYSi/oو RPYS.EXEافزارهاي نرم سنجي سال انتشار مĤخذ است، مورد تجزيـه

 قرار گرفت.
ود در ركوردهاي حوزة خدمات مرجع بـر اسـاس سـال انتشـار آنهـا توزيع تعداد مĤخذ موج ها:يافته

مربـوط بـه اثـر سـاموئل گـرين 1876دهد كه اين حوزه در قرن نوزدهم شاهد جهش مهم در سـال نشان مي
و خوانندگان«تحت عنوان  بوده است. اين حوزه در قرن بيستم شاهد سه جهـش»روابط فردي بين كتابداران

و ارزيـابي خـدمات مرجـع«براي اثر 1964هاي در سال بوده است كه به ترتيب ، تـأليف روتشـتاين» سنجش
و» اي بر كار مرجعمقدمه«براي كتاب 1982 تأليف ملـون»اي اضطراب كتابخانه«اثر 1986اثر ويليام كتس،

 روي داده است.
قـرن آثار مهم حوزة خدمات مرجـع اسـت كـه از ارزش مقاله حاضر در نشان دادن: اصالت/ارزش

 اند. نوزده به اين سو بيشترين استنادات را به خود جلب كرده
.سنجي، سال انتشار مĤخذ سنجي، طيف : خدمات مرجع، علمها كليدواژه
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 مقدمه

و دانشحوزة خدمات مرجع از قلمروها شناسـي را تحـت يي است كه همواره رشتة علم اطلاعات

و در واقع پويايي اين حوزه به آن تأثير قرار داده است و كـاربرد عملـي قدري است كـه پـژوهش

و لشكري، را ايجاب مي (شعباني خدمات مرجع يكي از اركان اصلي علـم اطلاعـات.)1389كند

ميو دانش بخشناسي محسوب و در اين و هسـته بـا هـدف رفـع شود ش، تسلط به منابع اطلاعـاتي

(زرداري،  ).1394نياز اطلاعاتي اهميت فراوان دارد

كتابداران بخش مرجع كه وظيفة ارائة خدمات مرجع را به عهده دارند در صـورتي در كـار

و مهـارت  و تخصصي آشنايي كافي داشـته هـاي خود موفق خواهند بود كه با منابع مرجع عمومي

و چگـونگي ارائـة خـدمات مرجـع كسـب كـرده باشـند لازم  را دربارة شيوة استفاده از اين منـابع

و احمدلو، و ارائـة خـدمات مرجـع در 1390(اماني ). منابع بسياري براي بالا بـردن شـناخت منـابع

و اهميـت ايـن منـابع بـراي سال هـاي مختلـف نوشـته شـده اسـت ولـي بـدون شـك تأثيرگـذاري

و برخـي منـابع اثـر پژوهشگران، استادان  و كتابداران حوزة خدمات مرجع بـه يـك انـدازه نيسـت

 اند.هاي بعد از خود گذاشتهبيشتري بر پژوهش

در بنابراين نياز است كه روند انتشار منابع اين حوزه مورد بررسي قـرار گيـرد. متـون علمـي

و كتابسـنجي مـورد برر هـاي رايـج در حـوزة علـم هـاي مختلـف بـا روش حوزه سـي قـرار سـنجي

هـاي پركـاربرد در بررسـي متـون، تحليـل اسـتنادي اسـت. بـا اسـتفاده از گيرند. يكي از روش مي

 توان تأثيرگذاري اين منابع را در بازة زماني خاص معلوم كرد.تحليل استنادي مي

و تحليل فراواني استنادها، از رايج سـنجي ترين اصـول در كتـاب تحليل استنادي، يا شمارش

دسـت هـاي قبلـي بـه هر پژوهشگري با اتكاء به نتـايجي كـه سـايرين در پـژوهش رود. به شمار مي

مي آورده و تكامـل بدنـة دانـش كمـك كنـد. در ايـن فراينـد، ابزارهـاي تواند به شكلاند، گيـري

 هــا بــه يكــديگر مــورد اســتفاده اســتنادي از مــوارد مهمــي هســتند كــه بــراي پيونــد دادن پــژوهش

 گيرند. قرار مي

استنادي از جايگاه مهمي در مطالعة علم برخـوردار اسـت، زيـرا بـر مبنـاي الگوهـاي تحليل

مي اي ظهور كردههاي تحليلي گستردهاستنادي، روش توانند اطلاعـات ارزشـمندي دربـارة اند كه
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و هم جامعهحوزه شناسي علـم تـأثير شـگرفي بـر هاي مختلف پژوهشي ارائه نمايند. هم فلسفة علم

(چني گذاشتهتحليل استناد ).1،2013اند

و ليدسـدورف بـورمن، در حوزة تاريخ نگاري علمـي، مـاركس، ) روشـي 2014(2بـارث

هـاي(آر.پـي.واي.اس) را بـراي بررسـي خاسـتگاه»3سنجي سـال انتشـار مĤخـذ طيف«كمي به نام 

و تـوان تـاريخ ظهـور انـد. بـا اسـتفاده از ايـن روش مـي تاريخي يك حـوزة علمـي معرفـي كـرده 

و تأثير اين خاستگاه اوج هاي كنوني را بـا رويكـردي ها بر پژوهشگيري توجه به متون را نگاشت

درĤميفراوانليبر اساس تحل سنجي سال انتشار مĤخذ، طيفعلمي برشمرد.   آثـار خذ استناد شـده

(يپژوهشةحوزكي مبا) آثارازگريدةهر مجموعايخاص هخـذ استنادشـدĤبه توجه سال انتشار

و خاصه، انجام مي (سهيلي ). به عبـارت ديگـر، در ايـن روش، ميـزان اسـتناد بـه مĤخـذ 1394شود

انتشارات علمي در يك حوزه پژوهشي خاص بر اساس سال انتشار اين مĤخـذ بررسـي مـي شـود. 

ميطريق، خاستگاهبدين دار نشـان داد؛ بـه طـوري كـه هاي نوسـان توان با ايجاد برخي منحنيها را

هايي است كـه آثـار منتشـر شـده در آن سـال بـه كـرّات مـورد ها بيانگر سالاوج اين منحنينقاط 

و هـا جهـش مـي استناد قرار گرفته انـد. بـه ايـن نقـاط اوج موجـود در منحنـي  گوينـد. بـا بررسـي

ميشناسايي آثار چاپ توان تأثير آن سـال را بـر حـوزة تحـت بررسـي شده در سال حاوي جهش،

ب مشخص نمود. ن بـه رگـذاريتأث اثـركياز موارد،ياريسدر آن محـرك در جهـشيروي ـعنـوان

م حوزه طجيرود. نتايبه شمار مقيسنجفيحاصل از يزيمتمـايهـااسي ـسـال انتشـار بـر اسـاس

م ديشوند كه ممكن است از پژوهشينشان داده و نوسان داشـته باشـندگريبه پژوهش (كـامينس

.)4،2015هوسي

مياز مطالعات تحلي توان براي ارزيابي تاريخ ظهـور آثـار، ترسـيم سـاختار علـم،ل استنادي

و مانند آن استفاده نمود. يكي از حوزه و دانـش رديابي فناوري، شناسـي هاي اصلي علم اطلاعـات

و  از بين همة خدمات كتابخانـه، ايـن خـدمت مرجـع اسـت كـه نقـش بخش خدمات مرجع است

ابرجسته مياي را در تأمين نيازهاي كند، بـه همـين دليـل نيـل بـه درك طلاعاتي خوانندگان ايفاء

(دنـگ  و سير تكاملي ايـن بخـش از اهميـت وافـري برخـوردار اسـت ). 5،2014مناسبي از ماهيت

هـاي منتشـر شـده در مجـلات برجسـتة ايـن حـوزه توان بـا بررسـي پـژوهش درك اين مهم را مي

 
1. Chen           2. Marx, Bornmann Barth  and Leydesdorff 
3. Referenced Publication Years Spectroscopy (RPYS)     4. Comins & Hussey              5. Deng 
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روشـي ول مانده است، فقدان پژوهشي اسـت كـه بـا اي كه در اين ميان مغفدست آورد. اما نكته به

و بيـنش عينـي مناسـبي از ايـن حـوزه فـراروي  كمي نوسانات تاريخي اين حوزه را بررسي نمايـد

شـود مربـوط اي كه در اين پژوهش بدان پرداختـه مـي پژوهشگران قرار دهد. به همين دليل مسئله

مببه تعيين مهم سنجي سال انتشار مĤخذ ايـن حـوزه ناي طيفترين آثار در حوزة خدمات مرجع بر

و بهتر درك شود. تاكنون پژوهش معـدودي بـا است تا بدين و مفهوم اين حوزه بيشتر وسيله معني

سـنجيو موضوعاتي از قبيـل علـم سنجي سال انتشار مĤخذ انجام شده است استفاده از روش طيف

و ميلوجويـك( و بـورنمن)، فلسـفة 1،2014ليدسدورف، بورنمن، مـاركس (راي )، 2،2014علـم

و موتز3پژوهش دربارة بوزون هيگز و 4،2014(بارث، ماركس، بورمن (خاصـه )، مـديريت دانـش

و خاصـه، 2016مختارپور، (سهيلي و رفتار اطلاعاتي ) مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت. 1394)،

) و هوسي ازيدر پژوهشـ)2015همچنين كامينس جينتـا،يارتبـهيسـاز روش نرمـال بـا اسـتفاده

بـه وضـوح ايـن كـار كـه نمودنـدليواحد تبدليتحلكيرا به آر.پي.واي.اسنيحاصل از چند

هـاي انـدكي حـوزة . از سـوي ديگـر، در پـژوهشدي ـرا مشـخص نما رگذاريتأثيهاتواند ساليم

و 2012(5مهــراج)؛ 2014خــدمات مرجــع مــورد بررســي قــرار گرفتــه كــه عبارتنــد از: دنــگ (  (

دهـد كـه تـاكنون بـا اسـتفاده از روش شـده نشـان مـي هـاي انجـام ). مرور پيشينه2016(6ككلار

( آر.پي.واي.اس و خاصه ) انجام شده است امـا بـا توجـه 1394به زبان فارسي تنها پژوهش سهيلي

و متـون ايـن  به اينكه در اين پژوهش قرار است تمركز بر ارزيابي متون حوزة خدمات مرجع باشد

ه و ساير روشحوزه هم انـد سنجي مورد بررسي كمي قـرار نگرفتـه هاي علمنوز توسط اين روش

) به همين دليل، اين پژوهش بر آن است تا خلأ موجـود در ايـن 2014(به استثناي پژوهش، دنگ، 

 زمينه را پر نمايد. 

 هاي پژوهشپرسش

 هاي زير است: گويي به پرسش پژوهش حاضر در صدد پاسخ

يم شده در حوزة خدمات مرجع طي سالهاي انجاپژوهش.1 هاي مورد بررسي از نظر كمـ

 در چه وضعي قرار دارند؟

1. Milojevič 2. Wray & Bornmann 3. Higgs boson 
4. Mutz 5. Katy Mahraj 6. Katherine W. Clark 
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ترين آثار حوزة خدمات مرجع بر مبناي طيف سنجي سـال انتشـار مĤخـذ ايـن حـوزه مهم.2

 كدامند؟

 هايي اتفاق افتاده است؟هاي مهم در حوزة خدمات مرجع در چه سالجهش.3

 روش پژوهش

ــا اســتفاده از تحليــل اســتنادي از نــوع پــژوهش حاضــر از نظــر و ب هــدف كــاربردي اســت

سنجي سال انتشار مĤخذ انجام شـده اسـت. جامعـة پـژوهش را كليـة سـوابق حـوزة خـدمات طيف

هـاي هسـتة ايـن حـوزه در پايگـاه اسـتنادي اسـكاپوس نمايـه دهد كـه در مجلـه مرجع تشكيل مي

سنجي سـال انتشـار مĤخـذ انجـام ده از روش طيفهاي اوليه اين پژوهش، كه با استفااند. داده شده

هاي اسـكاپوس قابـل شده، از پايگاه استنادي اسكاپوس استخراج شده است. با توجه به اينكه داده

و تحليل توسط نرم هـا بـا سنجي سال انتشار مĤخذ نيست، ابتدا ايـن داده افزار تحليل طيف شناسايي

و بعـد دادهت دادهبـه فرم ـScop2WoS.EXE افزار استفاده از نرم هـا هـاي وب آو سـاينس تبـديل

 شدند. RPYSi/oو  RPYS.EXEافزارهاي وارد نرم

سنجي سال انتشار مĤخـذ، مبتنـي بـر تحليـل فراوانـي مĤخـذي اسـت كـه در توليـدات طيف

و بر اساس سال انتشار ايـن مĤخـذ مـورد اسـتناد قـرار گرفتـه  انـد. در ايـن علمي يك حوزة خاص

ميهروش، خاستگاه طـوري كـه نقـاط دار نشـان داد؛ بـه هاي نوسانتوان با ايجاد برخي منحنيا را

ها بيانگر سالي است كه آثار منتشر شده در آن سال بـه كـرّات مـورد اسـتناد قـرار اوج اين منحني

انـد، گيري حوزة مربوطه ايفا كـرده ها كه نقش مهمي در شكلاند. پس از شناسايي اين سالگرفته

بهلازم است  در آثار منتشر شده در هر يك و سـهم آنهـا طور جداگانه مورد بررسـي قـرار گيرنـد

و همكارانشكل (ماركس ).1،2014گيري حوزة تحت بررسي مشخص گردد

سـنجي سـال از آنجا كه لازم است بينش كاملي در حوزة خدمات مرجع با استفاده از طيـف

اانتشار مĤخذ به دست آوريم، بازيابي داده وليه كه همان توليدات علمي مربوط به ايـن حـوزه هاي

مشخص شـد كـه هاي اوليه،هستند بايد با وسواس زيادي انجام شود. به همين دليل پس از بررسي

و منــابع مرجـع، تنهــا يـك مجلــه بـه نــام   Reference and User Servicesدر حـوزة خـدمات

Quarterly دا در نمايه سـنجي رد كه طبيعتاً انجـام مطالعـة طيـف نامة استنادي علوم اجتماعي وجود

 
1. Marx et al. 
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كند. بـه همـين دليـل، پژوهشـگران دامنـة سال انتشار مĤخذ بر روي مقالات اين مجله كفايت نمي

هـا مشـخص شـد بررسي پژوهش را به پايگاه استنادي اسكاپوس گسترش دادند كه پس از بررسي

و منابع مرجع در اين پا شـود. البتـه مجلـة يگاه نمايـه مـي تعداد هفت مجلة مرتبط با حوزة خدمات

شـود كـه نيـز در اسـكاپوس نمايـه مـي Intelligent Systems Reference Libraryديگري به نـام 

و همچنين بررسـي مقـالات آن مشـخص شـد كـه مـرتبط بـا  و گسترة مجله پس از مطالعة اهداف

و دانش تي كـه در مجـلات شناسي نيست. به همين دليل در اين پژوهش مقـالا رشتة علم اطلاعات

اند به عنوان سوابق اولية پژوهش مورد مطالعه قرار گرفتند. اعداد جلوي هـر مجلـه، زير منتشر شده

 اند: تعداد آثاري است كه در حوزة خدمات مرجع منتشر كرده
1. Internet Reference Services Quarterly (201) 
2. Legal Reference Services Quarterly (491) 
3. Medical Reference Services Quarterly (1155) 
4. Music Reference Services Quarterly (222) 
5. Reference and User Services Quarterly (568) 
6. Reference Librarian (1150) 
7. Reference Services Review (1220) 

 

مقالـة«،»مقالـة پژوهشـي«از بين مدارك مختلـف، آن دسـته از مـدارك كـه تحـت عنـوان سپس

و»مايشه انـد، هـا منتشـر شـده در ايـن مجلـه 2015تا انتهـاي سـال 1973از سال» مقالة مروري«،

عنوان سوابق اوليه در ايـن پـژوهش بازيـابي شـدند. دليـل انتخـاب بـازة مـذكور ايـن اسـت كـه به

در 1973اند مربـوط بـه سـال هاي اين حوزه كه در اسكاپوس نمايه شدهنخستين مقاله هسـتند كـه

اسـتفاده از ايـن راهبـرد جسـتجو منجـر بـه انـد. منتشـر شـده Reference Services Reviewمجلة 

هـايي هـا نيـز هـر از گـاهي مقالـه اثر شد. گرچه ممكـن اسـت در سـاير مجلـه 5007بازيابي تعداد 

مرتبط با خدمات مرجع منتشر شده باشد، اما اين حجـم از آثـار كـه در مجـلات هسـتة مرجـع در 

ميبه چاپ رسيده بازة زماني مذكور توانند مبين سير تحول مباحـث ايـن حـوزه را در اند به خوبي

 گذر زمان باشند.

(مجموعاً آن مورد)، اقدام به يكپارچه 5007پس از بازيابي كلية آثار ها در قالـب يـك سازي

و  RPYS.EXE افـزاري هاي اصلاح شده بـا اسـتفاده از برنامـة نـرم فايل واحد گرديد. سپس داده

RPYSi/o ــس از ورود داده ــد. پ ــل ش و تحلي ــه ــرم تجزي ــه ن ــا ب ــل ه ــزار، دو فاي و » rpys.dbf« اف

»median.dbf «مي و از توليد شد كه اولي تعداد استنادها را به ازاي هر سال انتشار سازماندهي كند
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و فايـل دوم نيـز شـامل انحـراف از ميانـة سنجي داده توان براي طيفآن مي تعـداد ها استفاده كـرد

و دو سال بعـد) اسـت. ايـن استنادها را در هر سال در يك دورة پنج (دو سال قبل، سال انتشار، ساله

مي انحراف از ميانة پنج تـوان بـا شود كه منحني صاف شود. هـر دو نـوع منحنـي را مـي ساله باعث

 مثلاً در اكسل مصورسازي كرد.» median.dbf«استفاده از 

هايافته

ميگويي به پرسش در اين بخش به پاسخ  شود: هاي پژوهش پرداخته

هـاي انجـام شـده در حـوزة خـدمات مرجـع طـي پرسش اول در اين باره است كه پژوهش

 هاي مورد بررسي از نظر كمي در چه وضعي قرار دارند؟سال
ليـدات بررسي اولية توليدات علمي حوزة مورد بررسي حاكي از آن بود كه از بـين كليـه تو

در 1220بـا Reference Services Reviewمـورد)، مجلـة 5007علمـي (  اثـر، بيشـترين مقالـه را

( حوزة خدمات مرجع طي سال و مجلـه 2015-1973هاي مورد بررسي هـاي ) منتشـر كـرده اسـت

Medical Reference Services Quarterly وReference Librarian و 1155ترتيـب بـا چـاپبه

و سوم قرار گرفتنـد. همچنـين در جايگاه مقاله 1150 31بـا انتشـار » .Fitzpatrick, R. B«هاي دوم

و » .Trott, B«و » .Zabel, D«مدرك مولدترين پژوهشگر در حـوزة خـدمات مرجـع بـوده اسـت

(جدول26و30نيز هر يك با  و سوم از نظر تعداد مقاله قرار گرفتند ):1مدرك در رتبة دوم

 رين پژوهشگران حوزة خدمات مرجع. مولدت1جدول

 تعداد مقاله نام پژوهشگر رتبه تعداد مقاله نام پژوهشگر رتبه

1Fitzpatrick, R. B. 31 9Henner, T. 18 

2Zabel, D. 30 10 De La Pena McCook, K. 18 

3Trott, B. 26 11 Shedlock, J. 18 

4Rader, H. B. 22 12 Studwell, W. E. 17 

5Hewison, N. S. 20 13 Vardell, E. 17 

6Bronson, R. J. 20 14 Ryan, M. 17 

7Brahmi, F. A. 19 15 Wyatt, N. 15 

8Rothstein, S. 19 ---
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اثـر در ايـن حـوزه 225بود كه در اين سـال 2007ها مربوط به سال همچنين، بيشترين تعداد مقاله

با 1987و 2006هاي به ثبت رسيده است. سال هـاي مـدرك در جايگـاه 212و 224نيز به ترتيب

(نمودار  و همان1بعدي قرار گرفتند به) مي طور كه پيداست رسد ميزان توجه پژوهشـگران بـه نظر

در انجام پژوهش در حوزة خدمات مرجع در گذر زمان با نوسان روبرو بوده است بـه  طـوري كـه

د 1990و همچنين اواسط دهة 1970دهة  بـا افـت روبـرو بـوده امـا در سـاير 2000هـة تـا اواسـط

 ها نسبتاً رشد داشته است: سال

 . توزيع فراواني مدارك بر اساس سال انتشار1نمودار

ركـورد بيشـترين سـهم 3844در نهايت، پژوهشگران كشور ايالات متحده با مشـاركت در انتشـار

و پژوهشــگررا در ميــان ســاير كشــورها بــه خــود اختصــاص داده  (انــد  122ان كشــورهاي كانــادا

) (43ركـورد)، انگلســتان و اسـتراليا ركــورد) بــا اخــتلاف بسـيار فاحشــي نســبت بــه20ركــورد)،

 هاي دوم تا چهارم قرار گرفته اند.همتايان خود در ايالات متحده به ترتيب در رتبه

و سوم پژوهش عبارتند از اينكه ياخـدمات مرجـع بـر مبنـةآثار حوزنتري مهمپرسش دوم

ايسنجفيط درةمهم در حوز هاي جهشو حوزه كدامند؟نيسال انتشار مĤخذ خـدمات مرجـع

 اتفاق افتاده است؟ هايي چه سال

هـاي تـر يافتـه با توجه به اينكه پاسخ به اين دو پرسش به هم وابسته است، بـراي درك سـاده

ا پاسـخ5در جـدولنيهمچنـ مربوط به هر دو پرسش با هم ارائـه شـده اسـت.  دوني ـمربـوط بـه

 ارائه شده است.» آثار«و» جهش«يهادر ستون پرسش
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هاي مـرتبط بـا، بازة مورد مطالعه براي شناسايي جهش هاي آر.پي.واي.اسدر اكثر پژوهش

دهنـد، امـا از آنجـا كـه ممكـن اسـت در حـوزة خـدمات قرار مـي 2000تا 1901سال را بر روي 

و منابع مهمـي در قـرن نـوز   ده مطـرح شـده باشـد در ايـن پـژوهش عـلاوه بـر بـازة مرجع مباحث

و مطالعه قـرار گرفـت. 1900-1801، بازة 1901-2000 ، توزيـع تعـداد2شـكل نيز مورد بررسي

تـا 1801را بر اساس سال انتشار آنها در بـازة زمـاني خدمات مرجعمĤخذ موجود در سوابق حوزة

مي 1900 و در قالـب نمـودار ميلـه تعداد استنادها به آثار هـر سـال دهد. نشان اي ارائـه شـده اسـت

انحراف از ميانة پنج ساله نيز در قالب منحني قرمز رنگ نشان داده شده است كه مبنـاي شناسـايي 

ميجهش هاي مربوط بـه تعـداد كـل اسـتنادهاي هـر به منظور شفافيت بيشتر، دادهرود. ها به شمار

 ارائه شده است.2سال در جدول 

، حوزه خدمات مرجع در قرن نوزدهم شاهد يـك جهـش بـوده كـه بـر2دار با توجه به نمو

هـا انتشـار آثـار ترين دلايل اين نوع جهشاست. از مهم 1876ها مربوط به سال اساس تحليل داده

و  (اعـم از مقالـه، كتـاب تأثيرگذار در سال مورد نظر است. به همين دليـل بايـد آثـار منتشـر شـده

فومانند آن) در سال و مورد تحليل قرار گيرند.هاي ق استخراج شوند

(بازة زماني . نتايج آر.پي.واي.اس2نمودار )1900-1801در حوزة خدمات مرجع

و خطـوط نـارنجي2در نمودار م خط آبـي تعـداد اسـتنادها اسـت تعـداد ارجاعـاتةانـيانحـراف

دركيتفك به دو دورة پـنجكي ـسال و (دو سـال قبـل، سـال انتشـار، ا سـاله ني ـسـال بعـد) اسـت.
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م م پنجةانيانحراف از بررسـي بيشـتر آشـكار سـاخت كـه صاف شود.يكه منحن شوديساله باعث

(32در مدارك مورد مطالعه، مجموعاً  ) اسـتناد داده شـده 1876بار به آثار منتشرشده در اين سـال

از65اد، اسـتن21است كه بيشترين استناد مربوط بـه اثـر ذيـل اسـت. ايـن اثـر بـا دريافـت  درصـد

 استنادات اين سال در حوزة خدمات مرجع را از آن خود كرده است:
Green, Samuel S. (1876). Personal Relations between Librarians and 

Readers. Library Journal, 1 (2-3), 74-81.

 1900-1801. توزيع فراوني تعداد استنادهاي ساليانه در بازة زماني2جدول

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

1801 41926 41851 41876 32 

1802 01827 01852 31877 8

1803 11828 21853 81878 6

1804 01829 21854 01879 12

1805 01830 01855 01880 11 

1806 01831 01856 41881 3

1807 11832 01857 41882 11 

1808 01833 21858 21883 14 

1809 01834 41859 41884 6

1810 11835 11860 01885 4

1811 01836 31861 11886 10 

1812 01837 31862 71887 4

1813 11838 10 1863 11888 6

1814 01839 11864 41889 8

1815 01840 21865 21890 1

1816 11841 21866 21891 8

1817 01842 11867 21892 5

1818 71843 21868 21893 1

←
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سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

سال
انتشا

تعداد
ا ا ا

1819 21844 51869 31894 12 

1820 11845 31870 41895 4

1821 11846 41871 41896 8

1822 01847 41872 01897 10 

1823 11848 21873 31898 7

1824 01849 21874 21899 3

1825 21850 21875 31900 13 

آيد منابع مرتبط با حوزة خدمات مرجـع در برمي3طور كه از نمودار همان: 2000-1901بازة-

روي 1986و 1982، 1964هـاي قرن بيستم شاهد سه جهش مهم بوده است كه به ترتيب در سـال 

ها در حوزه خدمات مرجع بـه رشـتة تحريـر ار تأثيرگذاري كه در اين سالداده است. در ادامه، آث

ميدرآمده  شوند.اند معرفي

(بازة زماني . نتايج آر.پي.واي.اس3نمودار )2000-1901در حوزة خدمات مرجع

بار به آثـار منتشرشـده در ايـن سـال اسـتناد داده شـده اسـت كـه بيشـترين 147: مجموعاً 1.1964

م استناد بيشترين اسـتنادات ايـن سـال در حـوزة11ربوط به اثر ذيل است. اين اثر با دريافت استناد

و پژوهش انـد هاي ديگري كه در ايـن سـال منتشـر شـده خدمات مرجع را از آن خود كرده است

 اند: استنادات اندكي دريافت كرده
Rothstein, S. (1964). The measurement and evaluation of reference service. 

Library Trends, 12 (3), 456-472.

→
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هـا بار به آثـار منتشرشـده در ايـن سـال اسـتناد داده شـده اسـت. بررسـي 1142: مجموعاً 2.1982

دو) 2004-1924(حاكي از آن است كه اين جهش به واسطة آثـار ويليـام كتـز  روي داده اسـت.

ص دادند:اثر وي بيشترين استنادات اين سال را به خود اختصا
Katz, W. A. (1982). Introduction to Reference Work: Reference Services and 

Reference Processes (4th Ed.). New York: McGraw-Hill. بار)12(  
Katz, W. A., & Fraley, R. A. (1982). Reference Services Administration & 

Management. New York: The Haworth Press.  )11(بار  

بار به آثار منتشرشده در ايـن سـال اسـتناد داده شـده اسـت كـه بيشـترين 1403: مجموعاً 3.1986

 استناد مربوط به پنج اثر ذيل است:
1. Mellon, C. A. (1986). Library Anxiety: A Grounded Theory and its 

Development. College & Research Libraries, 47 (2), 160-165. بار)29(   
2. Hernon, P., & McClure, C. R. (1986). Unobtrusive Reference Testing: The 55 

Percent Rule. Library journal, بار)25(  .37-41 ,(7) 111  

3. Fabian, B. (1986). Libraries and Humanistic Scholarship. Journal of 
Librarianship and Information Science, بار)16( .79-92 ,(2) 18  

4. Ford, B. J. (1986). Reference Beyond (and without) the Reference Desk. 
College and Research Libraries, بار)11( .491-94 ,(5) 47  

5. Howard, E. H., & Jankowski, T. A. (1986). Reference Services via Electronic 
Mail. Bulletin of the Medical Library Association, بار)10( .41 ,(1) 74  

 1999-1900. توزيع فراوني تعداد استنادهاي ساليانه در بازة زماني3جدول

تعدادسالتعدادسالتعداد استنادهاسالتعدادسال

1901 61926 20 1951 42 1976 687 

1902 81927 131952 441977 726 

1903 12 1928 21 1953 53 1978 809 

1904 131929 251954 441979 918 

1905 10 1930 25 1955 49 1980 976 

1906 191931 43 1956 641981 898 

1907 17 1932 16 1957 49 1982 1142 

←
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تعدادسالتعدادسالتعداد استنادهاسالتعدادسال

1908 221933 20 1958 551983 1021 

19091619343419596619841119

1910 251935 21 1960 561985 1117 

1911 14 1936 28 1961 83 1986 1403 

19123219372819627919871181

1913 14 1938 41 1963 80 1988 1070 

1914 81939 27 1964 147 1989 1150 

191519194030196511019901161

1916 23 1941 21 1966 109 1991 1104 

1917 10 1942 25 1967 159 1992 1118 

19182619432319681861993975

1919 12 1944 30 1969 198 1994 726 

1920 12 1945 26 1970 197 1995 764 

19211219462419712291996756

1922 10 1947 32 1972 322 1997 812 

1923 19 1948 42 1973 370 1998 917 

192414194946197438519991039

1925 18 1950 42 1975 659 2000 1410 

گيري حوزة خدمات مرجع، مفيد خواهـد بـود اگـر هاي تأثيرگذار در شكلجداي از بررسي سال

(بدون توجه به سـال انتشـار آنهـا) بينـدازيم. بـه عبـارت ديگـر، ممكـن  نگاهي نيز به آثار پراستناد

و تكامـل حـوزة خـدمات مرجـع آثاري تأثيرگـذار در شـكل 2000تا 1901ة است در باز گيـري

هـا هاي ملاحظه شده قـرار نگرفتـه باشـد. بررسـي نوشته شده باشند اما سال انتشار آنها جزو جهش

نشان داد كه روي هم رفته، اثر ذيل پراستنادترين اثر در قرن بيسـت در حـوزه خـدمات مرجـع بـه 

و شمار مي (كه البتـه سـال انتشـار آن جـزو جهـشبا79رود هـا قـرارر استناد دريافت كرده است

 نگرفته است): 
American Library Association (2000). Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education. Chicago, IL: ALA. 

→
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گ34اثر زير در رتبة دوم قرار دارد كه  رفته است:بار مورد استناد قرار
Taylor, R. S. (1968). Question-Negotiation and Information Seeking in 

Libraries. College & Research Libraries, 29 (3), 178-194. 
 استناد در رتبة سوم قرار دارد:23و اثر زير با

Gers, R. & Seward, L. J. (1985). Improving Reference Performance: Results 
of a Statewide Survey. Library journal, 110 (18), 32-35. 

خاطر تاريخي بودن جنبة اين مطالعـه، ميـزان اسـتناد بـه آثـاري البته لازم به ذكر است كه به

اند مورد بررسي قرار نگرفت. همچنين در اين قسـمت، آن دسـته منتشر شده 2000كه پس از سال 

جاز آثاري كه در سال  اند معرفي نشدند. هش قرار گرفتههاي داراي

و11و12علاوه بـر مـوارد فـوق، دو اثـر زيـر بـه ترتيـب بـا دريافـت اسـتناد پراسـتنادترين

 ) -1900تأثيرگذارترين آثاري هستند كه در حـوزة خـدمات مرجـع در نيمـة نخسـت قـرن بيسـتم

 اند: ) به رشتة تحرير درآمده1949
- Hutchins, M. (1944). Introduction to Reference Work. Chicago, IL: ALA. 
- Wyer, J. I. (1930). Reference Work: A Textbook for Students of Library Work 

and Librarians. Chicago, IL: ALA. 

 گيري نتيجه

انـد هايي است كه بيشـترين اسـتناد را داشـته هدف استفاده از فنّ آر.پي.واي.اس كشف سال

ش مي ناسايي سالو طبعاً پس از و افراد پراستناد نيـز مـورد بررسـي هاي مهم توان آن را از نظر آثار

بـه بعـد 2000سـال محدود شده است، زيـرا آثار 2000قرار داد. دامنة بررسي اين پژوهش تا سال 

تواند از اهميت چنداني برخوردار باشد. اين پژوهش تعدادي از آثـار كـه پايـة از نظر تاريخي نمي

ميحوزه خد  دهند مورد شناسايي قرار داد.مات مرجع را تشيكل

گيري مباحث مرتبط با حوزة خـدمات نتايج اين پژوهش تا حدود زيادي سير تكاملي شكل

(كتـاب4ها نشان داد كه در مجموع مرجع را مورد شناسايي قرار داد. يافته نـُه اثـر و تعداد جهش

و بيسـتم نقـش چشـمگيري  گيـري مباحـث مـرتبط بـا خـدمات در شـكلو مقاله) در قرن نوزدهم

ارائه شده است كه بـر اسـاس آن،5اند كه مشخصات كتابشناختي آنها در جدول مرجع ايفا كرده

و هـاوارد موجـب جهـش در  آثار پژوهشگراني چون گرين، روشتاين، كتس، ملون، فابين، فـورد

 حوزه خدمات مرجع شده است. 
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ي مباحث مرتبط با خدمات مرجعگير . آثار تأثيرگذار در شكل5جدول

 استناد آثارسال جهش

1876 Green, S. S. (1876). Personal Relations Between Librarians and 
Readers. Library Journal, 1 (2-3), 74-81.

21 

1964 Rothstein, S. (1964). The Measurement and Evaluation of Reference 
Service. Library Trends, 12 (3), 456-472.

11 

1982 Katz, W. A. (1982). Introduction to Reference Work: Reference 
Services and Reference Processes (4th Ed.). New York: McGraw-Hill. 

12 

Katz, W. A. & Fraley, R. A. (1982). Reference Services Administration 
& Management. New York: The Haworth Press. 

11 

1986 Mellon, C. A. (1986). Library Anxiety: A Grounded Theory and Its 
Development. College & Research Libraries, 47 (2), 160-165. 

29 

Hernon, P. & McClure, C. R. (1986). Unobtrusive Reference Testing: 
The 55 Percent Rule. Library Journal, 111 (7), 37-41. 

25 

Fabian, B. (1986). Libraries and Humanistic Scholarship. Journal of 
Librarianship and Information Science, 18 (2), 79-92. 

16 

Ford, B. J. (1986). Reference beyond (and without) the Reference 
Desk. College and Research Libraries, 47 (5), 491-94 

11 

Howard, E. H. & Jankowski, T. A. (1986). Reference Services via 
Electronic Mail. Bulletin of the Medical Library Association, 74(1), 

41. 
10 

 اند هاي داراي جهش شناسايي شده پراستنادترين آثاري كه خارج از سال

نيمة اول

20قرن
Hutchins, M. (1944). Introduction to Reference Work. Chicago, IL: 

ALA. 
12 

Wyer, J. I. (1930). Reference Work: A Textbook for Students of Library 
Work and Librarians. Chicago, IL: American Library Association.

11 

نيمه دوم

20قرن
American Library Association (2000). Information Literacy 

Competency Standards for Higher Education. Chicago, IL: ALA. 
79 

Taylor, R. S. (1968). Question-Negotiation and Information Seeking in 
Libraries. College & Research Libraries, 29 (3), 178-194.

34 

Gers, R. & Seward, L. J. (1985). Improving Reference Performance: 
Results of a Statewide Survey. Library Journal, 110 (18), 32-35.

23 
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و انجمـن همچنين در بـازة زمـاني مـورد بررسـي مربـوط بـه آثـار وايـر، هـاتچينز، گـرس، تيلـور

(جدو كتابداري آمريكا آثار پراستناد در بازة زماني مورد بررسي به شمار مي ). ايـن آثـار5ل روند

شـان نشـان انـد ولـي تعـداد اسـتنادهاي دريـافتي هر چند كه سبب جهش در يك سال خاص نشده

مي مي و همچنـين آثـاري دهد كه از آثار تأثيرگذار اين حوزه به شمار روند. نتايج آثار تأثيرگذار

و هـم انـد، نشـان كه سبب جهش در حوزة خدمات مرجـع شـده  دهنـده آن اسـت كـه هـم كتـاب

و دلايل آن هم به ماهيت بين اي خـدمات مرجـع رشـته مقالات در زمرة آثار تأثيرگذار قرار دارند

( بر مي و خاصه و راي1394گردد. اين نتايج همسو با نتايج سهيلي ()  است.)2014و بورنمن

ــه ــة كتابخان ــان همــة كاركردهــاي چندگان هــا ايــن خــدمات مرجــع اســت كــه نقــش از مي

ميتري در تأمي برجسته برانگيز نيسـت كند، بنابراين چندان تعجبن نيازهاي اطلاعاتي كاربران ايفا

و سـاموئل روتشـتاين  كه بسياري از پژوهشگران از جمله ساموئل سوِت گرين، مارگارت هاچينز،

(دنـگ، سعي بر آن كرده باشند كه درك بهتري دربارة ماهيت اين حوزه به ). 2014دسـت دهنـد

و صـاحب عنـوان قـديمي كه دنگ از آنها بـه دقيقاً همين افرادي نظـران حـوزة تـرين تأثيرگـذاران

 خدمات مرجع نام برده است در آثار برجسته خدمات مرجع داراي رد پا هستند. 

و متعاقــب آن يـك اثــر، همـان طـور كــه مشـخص اسـت در قــرن نـوزده تنهــا يـك جهـش

اي ترين نقش را در شكل مهم و آن هم مقالـه گيري سير تكاملي خدمات مرجع اي بـا فا كرده است

و خواننـدگان«عنوان   Libraryدر مجلـة 1876اسـت كـه در سـال» روابط فردي بـين كتابـداران

Journal را به چاپ رسيد. نويسندة اين مقاله كسي نيست جز ساموئل سوِت گرين كـه بسـياري او

و اين اثر را سرآغاز كار مرجع قلمداد مـي پدر كار مرجع مي (اسـميت دانند ). او در 1،2010كننـد

و نمايـه برگه اين مقاله معتقد است كه گرچه فهرست هـا ارزشـمنداند، امـا اكثـر كـاربران بـراي ها

و لازم است حتي در انتخاب كتاب هـا نيـز آنـان را راهنمـايي استفاده از آنها به آموزش نياز دارند

و رفتاري كتابدار مرجع در  و كرد. او به خصوصيات اخلاقي تعامل با كـاربران بـه هنگـام كمـك

طـور خلاصـه، گـرين در ايـن مقالـه اعتقـاد دارد كـه در همـة اي دارد. بـه آموزش نيز توجه ويـژه 

و كاربرمــداري بايــد در رأس فعاليـت  هــاي كتابخانــه توجــه بــه كـاربران كتابخانــه معطــوف شــود

ت گـرين را بنيانگـذار هاي كتابخانه قرار گيـرد. بـر همـين اسـاس اسـت كـه سـاموئل سـوِ فعاليت

1. Smith 



119 

و منابع مرجع«مطالعة سير تكاملي حوزة سنجي سال انتشار مĤخذبا استفاده از طيف»خدمات

گـردد كـه ايـن اثـر اولـين يكي از مهمترين دلايل استناد زياد به اين برمي نامند.خدمات مرجع مي

( مقاله و بنا بر عقيـده روتشـتاين ) در 1961اي است كه در رابطه با خدمات مرجع منتشر شده است

و فــردي بــه كــارب  و روشــن بــراي كمــك شخصـي ران كتابخانــه ايـن اثــر نخســتين اعــلام صـريح

(شريف به و عليجاني، صورت منظم است  ). 1390مقدم

) ) همخواني دارد. دنـگ نيـز معتقـد 2014نتايج اين بخش از پژوهش با مطالعة نظري دنگ

تـرين پيشـنهاد بـراي تأسـيس يـك خـدمت اكثر منابع، مقالة تأثيرگذارِ گرين را قديمي«است كه 

ميمرجع رسمي در كتابخانه طور خلاصه، اين مقالة كوتاه اما بسـيار تأثيرگـذارِ گـرينبه.»دانندها

هـاي امـروزي نيـز ريزي كـرد؛ اصـولي كـه در كتابخانـه اصول اساسيِ ارائة خدمات مرجع را پايه

(دنگ،  در حـوزة19). با توجه به مـوارد فـوق، اينكـه تنهـا جهـش قـرن 2014بسيار كاربرد دارد

ج  اي تعجب ندارد.خدمات مرجع متعلق به گرين باشد

از«نيز متأثر از اثر روتشتاين است. 1964همچنين جهش مربوط به سال روتشتاين نيـز يكـي

(دنــگ،» پژوهشــگراني اســت كــه مطالعــات زيــادي در حــوزة خــدمات مرجــع انجــام داده اســت

 1963هاي مرتبط با ارزيابي خـدمات مرجـع را كـه تـا سـال ). در اين مقاله روتشتاين پيشينه2014

و احمدي، (حافظيان و بـه همـين دليـل در مقالـة مـورد 1388منتشر شده بودند مرور كرده است (

و ايـن مـي نظر بسياري از پيشينه توانـد هاي مرتبط با خدمات مرجع مورد بررسي قرار گرفته اسـت

و حـد نظريه يكي از مهمترين دليل پراستناد بودن اين مقاله محسوب شود. هاي حـداقل، حـداكثر،

 سط را نخستين بار روتشتاين مطرح كرد.و

علاوه بر اين، گرچه در نيمة نخست قرن بيستم جهشي وجود ندارد، امـا اثـر هـاچينز در سـال

به 1944 مي پراستنادترين اثر اين نيمه » اي بـر كـار مرجـع مقدمـه«رود. هاچينز در كتابش به نام شمار

م 1944كه در سال نتشر شد تعريـف جيمـز وايـر از كـار مرجـع را از جانب انجمن كتابداي آمريكا

بسط داد. يكي از مهمترين دلايل پراستناد بودن اين اثر، فصل سوم آن است كه بـه انـواع مصـاحبة 

و شخصـي در كتابخانـه.مرجع پرداخته است وي معتقد است كه كار مرجع شـامل كمـك مسـتقيم

از به افرادي است كه بـا هـر هـدفي در جسـتجوي اطلاعـات هسـتند  و همچنـين آن شـامل بسـياري

ميهاي كتابخانهفعاليت شود، بخصوص آن هايي كه با هـدف دسـترس پـذيري اطلاعـات اي ديگر

(اسميت، به كاربران انجام مي نيز متعلق بـه كتـاب20). دومين اثر پراستناد نيمة اول قرن 2010شوند
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و كتابـداران كار مرجع: كتابي براي دانشجويا«معروف جيمز واير با عنوان اسـت كـه»1ن كتابداري

توسط انجمن كتابداري آمريكـا بـه چـاپ رسـيد. وايـر فـردي اسـت كـه 1930نخستين بار در سال 

كه كارانه، ميانه نظرية معروف خدمات محافظه و ليبرال را اي در حـوزة اسـاس تفكـرات حرفـه«رو،

 كرد.) ارائه 2014(دنگ،» خدمات مرجع را طي چندين دهه تشكيل داد

(اســتانداردهاي ســواد ــداري آمريكــا ــاري از انجمــن كتاب در نيمــة دوم قــرن بيســتم نيــز آث

و اطـلاع  ـ مـذاكره (پرسـش (بهبـود يـابي در كتابخانـه اطلاعـاتي)، تيلـور و سـوارد رس گـ و هـا)،

هاي حوزه خدمات مرجـع دريافـت اند استنادات زيادي را از ساير پژوهشعملكرد مرجع) توانسته

د اسـت. جهـش 1986و 1982هـاي دو جهش وجود دارد كه مربـوط بـه سـال 1980ر دهة كنند.

و«و» اي بـر كـار مرجـع مقدمـه«هـاي تحت تأثير دو كتاب مهم ويليام كتز به نـام 1982سال  اداره

و ويـرايش شـده» مديريت خدمات مرجع قرار گرفته است كه كتاب نخست، بارها تجديد چـاپ

 مه شده است. هاي مختلف ترجو به زبان

خـدمات« يعنـي جلـد اول چاپ شـده اسـت. 1969در سال» اي بر كار مرجع مقدمه«كتاب

فر»اطلاعاتي پايه و منابع اطلاعاتي كتابخانها، كنـد. ايـن كتـاب هـاي امـروزي را توصـيف مـي يند

 هــاي مرجــع پايــه، بــدون توجــه بــه محــل آنهاســت. جلــد دوم ابــزاري بــراي درك انــواع كتــاب

و فرايند مرجعخدم« يعني و تحليلي فرايند مرجع است كـه بـر اصـول شامل جنبه»ات هاي پيچيده

بر.)1385(غفاري، هاي كار مرجع تأكيد داردو شيوه و مقالـه بـه جـا50البته از كتس بالغ كتاب

آوري، توسعة مجموعه، مشـاورة خواننـدگان، هاي مختلفي از جمله فراهممانده است كه در حوزه

(ماتا مرجع به رشتة تحرير درآمدهو خدمات  آن ). اهتمام كتس به ويرايش هشـت 2،2007اند بـارة

و كـاربردي بـودن آن بـراي دانشـجويان 2001در طول انتشار كتاب تا سال  دليل متقني بـر جـامع

و دانشجويان به اين كتاب در كشورهاي مختلف بر محبوبيـت ايـن  است. اقبال قابل توجه استادان

(قاسم اثر افزوده  ). 1386زاده، است
اي اسـت كـه توسـط، مطالعـه 1986هاي مربـوط بـه جهـش يكي از تأثيرگذارترين پژوهش

هـايي نيـز پـژوهش 1986هاي قبـل از اي انجام شد. گرچه در سالملون در باب اضطراب كتابخانه

اب اضـطر«با ايـن موضـوع انجـام شـده بـود امـا در ايـن پـژوهش بـراي نخسـتين بـار از اصـطلاح 

پس»اي كتابخانه و از آن و بررسـي، اضطراب كتابخانهاستفاده شد اي بـيش از پـيش مـورد توجـه

 
1. Reference Work: A Textbook for Students of Library Work and Librarians              2. Maatta 
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و دانش . از نتايج جالب پژوهش ملـون كـه بـر روي شناسي قرار گرفتپژوهشگران علم اطلاعات

الـي75هاي ايالات متحده انجام گرفت اين بود كه حـدود شش هزار دانشجو در يكي از دانشگاه

شـوند. ايـن مقالـه در رصد آنان هنگـام اسـتفاده از كتابخانـه دچـار سـطحي از اضـطراب مـيد 85

و بـه بسياري از مقالات مرتبط با رفتار اطلاع دليـل اهميـت يابي كاربران مورد اسـتناد قـرار گرفـت

1توسط همان مجله منتشركننده مجدداً منتشر شد. 2015آن در سال 

نقـش داشـته پژوهشـي اسـت 1986ري جهش سـالگي هاي ديگري كه در شكلاز پژوهش

و مك و نتايج آن منجر به معرفي قانون2كلور كه توسط هرنان درصد گرديـد. طبـق55انجام شد

55اين قانون، اگر كتابداران بتوانند در مصاحبة مرجع پرسـش را بـه درسـتي درك كننـد حـدود 

پ درصد از سؤالات مرجع به (جـادرين اسـخ داده مـي طور دقيـق توسـط كتابـداران مرجـع ،3شـود

).4،1995؛ ديورنس1989

و مقاله فابين است كه بر نقش كتابخانـه 1986گيري جهش از ديگر آثار دخيل در شكل هـا

هاي محققان علوم انساني تأكيـد دارد. همچنـين مقالـة كوتـاهي كـه منابع مرجع در انجام پژوهش

و جانكوفسكي در سال  هـاي پزشـكي آمريكـا بـه چـاپ كتابخانـه در بـولتن انجمـن 1986هاوارد

تأثيرگـذار بـوده اسـت. در ايـن 1986گيـري جهـش رساندند از آثار ديگري است كـه در شـكل 

 اند. گزارش كوتاه، آنها ايدة ارائة خدمات مرجع با پست الكترونيكي را مطرح كرده

فر«اي اسـت بـا عنـوان مقالـه 1986يكي ديگر از آثار مرتبط با جهش سال (و مرجـع اتـر از

و پژوهشـي بـه چـاپ رسـيد. كه توسط فورد در مجلة كتابخانه» بدون) ميز مرجع هـاي دانشـگاهي

داننـد كـه معتقـد بـه گرايـي در خـدمات مرجـع مـي اين اثر را يكي از آثار مربوط به دورة اصلاح

د حذف مدل سنتي ميز مرجع است. در اين مقاله، فورد دربارة برخي از كاستي ر هـاي مـدل سـنتي

ميارائة خدمات مرجع عميق در كتابخانه و معتقـد اسـت كـه بسـياري هاي دانشگاهي سخن گويد

و خودكارسـازي انجـام داد. بـه عبـارت از وظايف سطح پايين مرجع را مي توان با كمك فناوري

هـاي جديـد پيرامـون خـدمات ديگر، فورد در اين اثر سعي در القاء ايـن مطلـب دارد كـه انديشـه 

(كارلينمرجع نباي ).5،2007د به واسطة مفهوم ميز مرجع محدود شوند

1. Mellon, Constance A. "Library anxiety: A grounded theory and its development." College & Research 
Libraries 76.3 (2015): 276-282. 

2. Herrnon, P. & McClure              3. Jardine             4. Durrance              5. Carlin 
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و تأثيرگذار در ايـن حـوزه مشـخص با بررسي سير تكاملي حوزة خدمات مرجع، منابع مهم

بهشده و عـدم نيـاز بـه خـدمات دليـل كوچـك بـودن كتابخانـه اند. تا قبل از اواسط قرن نوزده هـا

از فـراهم هـايي نظيـر مرجع، كتابـداران در كنـار فعاليـت  و فهرستنويسـي، بخـش كـوچكي آوري

و به همـين دليـل منـابع كمتـري در فعاليت خود را به ارائة خدمات به كاربران اختصاص مي دادند

 ارائة خدمات مرجع انتشار يافته است. 

مييافته دهد كه منابع زيادي در خصوص خدمات مرجع از اواسـط قـرن هاي پژوهش نشان

بهمنتشر شده 19 و همچنـين افـزايش اند. در اين دوره و همگاني شدن سـواد و گسترش دليل رشد

هـا بـه افـرادي نيـاز بـود كـه بتواننـد بـه چشمگير انتشارات شرايطي به وجود آمد كه در كتابخانـه 

و توانايي آموزش به كـاربران را در بهـره  و تخصصي كاربران پاسخ دهند گيـري سؤالات عمومي

و به همين دليل در اين دورة زماني منابع مـرتبط بـا خـدمات مرجـع از منابع مرجع ني ز داشته باشند

 مـيلادي قـرن نـوزدهم اواخـر در بـار نخسـتين بـراى مدرن جهش بيشتري داشته است. كتابداري

 هـاي گـرين، انديشـه ايـن خـدمات بـاو داد نشـان مرجـع توجـه خـدمات حـوزه به جدى طور به

. رونق گرفت هاچينزو واير روشتاين، كتس،

 منابع
و احمدلو، علي ( اماني، عبدالباقر )،4(14، كتاب ماه كلياتشناسي عمومي لاتين. ). مرجع1390اكبر

32 -37.

(مصطفي،احمدو كاظمي،رضوانيحافظ خدمات مرجع در عصر تحولات شتابانيابيارز).1388ي

.58-50،)10(12،اتيكتاب ماه كلها. كتابخانه

(زرداري، سول و بررسي كتاب 1394ماز و نياز به شناخت منابع مرجع لاتين: نقد ). مرجع شناسي

و ارتباطات فصلنامة نقد كتاب اطلاعشناسي لاتين. مرجع .39-49)،5(2، رساني

هاي تاريخي حوزة رفتار اطلاعاتي با استفاده بررسي خاستگاه).1394( اكبريعل،و خاصه فرامرز،يليسه

و مديريت اطلاعات. سنجي سال انتشار مĤخذ طيف رويكرد نوين از )،1(31، پژوهشنامة پردازش

26-3.

وهاد،مقدمفيشر ك.)1390(ميرحي،جانيعلي پ. تهران: مرجعاراصول .نوراميدانشگاه

و لشكري، زيبا شناسي لاتين. هاي كريشان كومار در نگارش كتاب مرجع ). انديشه1389( شعباني، احمد

.16-20)،1(14،ه كلياتكتاب ما
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خ).1386(يعل، زاده قاسم و و ترجم در زبان ترجمهزيافت ا. كتساميليويشناس كتاب مرجعة(نقد .(.

.91-85)،118(4،اتيادب كتاب ماه

) اي). 1385غفاري، سعيد و اطلاع . در: دايرهكتس، ويليام رساني. تهران: كتابخانة المعارف كتابداري

ا  سلامي ايران.ملي جمهوري
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