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 يدهچك
و رتبهشناسادر صدد حاضر پژوهش هدف: م بندي يي بؤعوامل بر RFIDهايي سيستمريكارگهثر بر

.است هاي عمومي در كتابخانهنوآوري اشاعة نظريةمبناي
در13 در راستاي هدف اين پژوهش، روش: فن3مؤلفه محيسازمان،يدسته عوامل عنـوان بـهيطـيو

تعوام ب رگذاريثأل آن شـناخته شـد هـاي عمـومي در كتابخانـه RFIDيفنـاوريريكارگهبر  هـا كـه بـر اسـاس
شد ساخته با سي گويه محققايو با پرسشنامهنيتدوپژوهش هاييهفرض 10روايي پرسشنامه با نظر.سنجش

) و پايايي آن با ضريب آلفاي كرونبـاخ قـ89/0تن از متخصصان تأييد شد ةجامعـ رار گرفـت. ) مـورد قبـول
و كرمان بود كه از تعداد كتابداران كتابخانه شامليآمار كتابخانـة عمـومي68هاي عمومي شهرهاي شيراز

پـس از توزيـع.نفـر انتخـاب شـد 193گيري تصـادفي سـاده، نفري كتابداران بر اساس نمونه 320و جمعيت 
و جمع (آزمون تي، مـدل معـادلات ها با استفاده از آما آوري همة آنها، داده پرسشنامه و استنباطي ر توصيفي

و تاپسيس) تحليل شد.  ساختاري
كل هاي پژوهش يافتهها: يافته يفنـاوريريكـارگهبـ، رويشـدهييشناسـايهـا لفـهؤميةنشان داد كه

RFID كـارگيري فنـاوري هاي عمومي اثر دارند. همچنين تمامي عوامل تأثيرگذار بـر بـه در كتابخانهRFID ،
و مـدل از نظـر شـاخص به هـاي بـرازش در وضـعيت عنوان يك ساختار كلي از همبستگي لازم برخوردارند

تنيمهمتـر بندي عوامل مشخص شـد كـه مطلوبي است. در نهايت، با رتبه بـريثأعامـل يريكـارگهگـذار بـر
 فناوري است.نهيهزهاي عمومي در كتابخانه RFID فناوري

د اصالت/ارزش: و رتبهارزش پژوهش حاضر كـارگيري فنـاوري بندي عوامل مؤثر بر بـهر شناسايي
RFID و از ميان اين عوامل، عامـل در كتابخانه هاي عمومي است كه طبق آن، نشان داده شد كه عوامل فني

 كارگيري اين فناوري است. هزينه مهمترين عامل اثرگذار بر به

باشناسا ها: كليدواژه .هاي عمومي، كتابخانهRFIDي،اشاعة نوآور،ييويامواج راد يي

-علمي عمومي؛ فصلنامةهايو كتابخانه رسانياطلاع تحقيقات
ــي؛ دورة ــمارة،24 پژوهشـ ــاپي،1شـ ــار،92 پيـ  1397 بهـ
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 مقدمه

ــر1آر.اف.آي.دي ــات س ــام كلم ــا Radio Frequency IDentification  (RFID)ن ــه معن يب

اطلاعـاتييشناسـايبـراييوي ـراديهـاالگنيكـه از س ـاسـتييوي ـامـواج رادةليوسبهييشناسا

م و كندياستفاده آ يـي عنـوان دارابهكه RFIDي). فناور2،2006همكاران(تورنتون  نـدهيبـزرگ

و الياس شناخته شده است ها3،2008(آشون ، در سال 10ازيكـيعنـوان بـه 2005و 2004وي)

دنيفناور ا4،2005و همكاران(جنزشديمعرفايبرتر زرياخيها درساليفناورني). يادي ـتوجه

و در حال حاضـر رشـد بـ ،يتجـار،يصـنعتيدهـا در كاربريريـنظيرا به خود جلب كرده است

و غيره و اطلاعاتي و ساير سـازمان ها، كتابخانه بيمارستان مؤسسات، نهادها،دارا است ا هـا ها ني ـاز

م خود بهبود فرايندهايابزار در جهت پكنندياستفاده اينـيبشي. دريفنـاورني ـشـده اسـت كـه

و مورد استفاده عموم قرارريسال) فراگ15تا10( ندهيآ .گيردشده

تـگ يـا فــرستنده كـهاي ـشـود: برچسـبيمـليتشـكيبخش اصل3از RFIDسامانهكي

ش جايخاصءياطلاعات مربوط به كالا يا كـهدريـراي ـخـوان داده است. برچسـبيرا در خود

رايراديوييها سيگنال و آن ميزبـانةپـردازش در يـك سـامان برايرا از برچسب دريافت نموده

م مايكننده كنترلكيكند.يديگر آماده ب زبانيدستگاه  وتريدسـتگاه كـامپكي ـاوقـات شـتريكه

پا است، و نرم گاهيكه م داده را اجرا و برچسـب، اطلاعـات ند. برچسبكيافزارها را كنترل خـوان

مگريكدينيبييويامواج رادهليرا به وس رانيايكنند. امروزه فناوريمنتقل  ايجـاد كـرده امكـان

درهيدر ثان تعداد زيادي برچسبتا همزمان بتوان با و صـورتي ارتبـاط برقـرار كـرد، كـه صـحت

بيدرست ).5،2007و همكاران(هانت درصد باشد98ازشياطلاعات به دست آمده

م 1960 دهةهب RFIDيكاربردها اگرچه در حـال حاضـر بسـياري از نهادهـا گردد، امايبر

مي از جمله كتابخانه اسـت كـهيديـكليـك ابـزار RFID).6،2006(ويلـد كننـد ها از آن استفاده

مدياريبس امروزه مورد توجه و تحق رانياز بـ قـاتيقرار گرفته است درآنيريكـارگهدر مـورد

و بس ـ7،2007و همكـاران(كـورتين استشيحال افزا اياري) اقـدامات نـهيزمني ـاز كشـورها در

دايثرؤم و راسل انددهانجام هـاي نـوين بـا وجـود مزايـايي كـه كـاربرد فنـاوري.)8،2007(براون

هـاي گونـاگون مـورد توجـه بـوده اسـت. ها از جنبـه دارد، مشكلات مربوط به كاربرد اين فناوري
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هـاي جديـدو شـرايطي كـه تحـت آن فنـاوري شـوند عواملي كه موجب پذيرش يك فناوري مي

(شـيخ پذيرفته شوند مورد پژوهش و علـومي، هاي بسياري قـرار گرفتـه اسـت در ). 1386شـعاعي

پيديپراماريبسةنديآ RFIDكهيحال و در سالشيرا كشـورهاازياريدر بسـ ندهيآيها رو دارد

ا زآنتي ـامـا موفق ستفاده خواهد شـد از آن بـ بـهيادي ـتاحـدود و موانـع آنيريكـارگهعوامـل

 ). 2007،و همكاران(هانت دارديبستگ

ــه ــي، ضــرورت ب ــات داخل ــتم در برخــي از مطالع ــارگيري سيس ــاي ك ــديريت RFIDه در م

و مراكز اطلاع كتابخانه به ها و كامگـار رساني نشان داده شده است. عنوان مثـال در پـژوهش مهـراد

ك1387( و و دشواري) ديدگاه اعضاي هيئت علمي هاي اركنان دانشگاه شيراز دربارة دلايل، موانع

 ها مورد بررسي قرار گرفت. در كتابخانه RFIDهاي بيسيم همانند كارگيري فناوري به

مـييشناسـايدر راسـتا چنديمطالعات در خارج از كشور نيز بـؤعوامـل يريكـارگهثر بـر

اَيقـيتحقي) دستورالعمل2007(1و همكاراننيانجام شده است. كورت RFIDيفناور بعـاد شـامل

تـيريكـارگهبـ،يسـاز ادهيپ در قـاتيتحق همچنـين انـد. ارائـه داده RFID راتيثأو مـورد زيـادي

آن RFIDيفناوريريكارگهب تـوان بـه عنـوان نمونـه مـي بـه انجام گرفتـه اسـت.و عوامل مؤثر بر

و)2009(2مـادلبرگر تحقيقات  و راسـل)؛2007(4رانو همكـا لـو)؛ 2009(3چـن؛ دنـگ  بـراون

و سايموندو)؛2007( . ) كه در كشورهاي مختلف انجام گرفتـه اسـت اشـاره نمـود 2008(5ژانگ

م2008(6و همكاران شارما بؤ) عوامل هز RFIDيفناوريريگكارهثر بر تي ـهـا، حما نـهيرا شامل

زتيريمد داننـد. اسـتروكريمـو استانداردهايخارجيفشارها،ياطلاعات ستميس رساختيارشد،

دريا مطالعهبا) 2008(7ليو جا ميشركت آلمان 153كه بـؤانجام دادند، عوامل يريكـارگهثر بر

و منفعـتنهيهز،يساز كپارچهيوبيترك،سازمانةرا شامل انداز RFIDيفناور هـا، عملكـرد هـا

حرتيامن ستم،يس وي دانسـتند خصوصـميو مسائل خـودة) در مطالع ـ2007(8و همكـاران كـريتي.

ز RFIDيكــارگيري فنــاورهثر بــر بــؤعوامــل مــ ايفنــاور رســاختيرا وجــود زةنــداااطلاعــات،

بهيگذارهيسرماو تعهدات،،يسازمان دانستند. همچنـينرمورد انتظا نرخ بازگشت سرماية وابسته

و مي ( تـوان بـه مطالعـات محققـان متعـددي هماننـد بـراون هو2007راسـل 9كو لوبـ سـكنسي)،

1. Curtin, Kauffman & Riggins 2. Madlberger 3. Deng & Chen  
4. Luo et al.       5. Zhang & Symond 6. Sharma et al.  
7. Struker & Gille         8. Whitaker et al. 9. Huyskens & Loebbecke  
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ه2007( ، بتچار2007(1و همكــــاران وبريــــ)، )، 2007(3و همكــــاران)، كــــوه 2007(2ايــــ)

و همكارانلاو) 2005(4و همكاران جونز عوامـلنيمهمتـر در آنهـا كـه ) اشـاره كـرد 2006(5ي

بـؤم ـ يفشــارها،يبلـوغ فنـاور،يدانـش فنـ هـا، نـهيهز را شـامل RFIDيفنـاوريريكـارگهثر بـر

اسماتيتجرب،يخارج پة، انـدازي معنـادارايمزا تانداردها،ثبت درون صنعت، ،يدگيـچيسـازمان،

ميو مسـائل حـرتي ـمشـاركت كارمنـدان، امن،يسـاز كپارچـهيوبيارشد، تركتيريمدتيحما

.اند دانستهيسازمانيو آمادگ نانياطمتيقابل،يتجار هاينديمجدد فرايمهندس،يخصوص

و مـدلةوسـيل بـه هـاي نـوين فنـاوري ابطـه بـا اتخـاذر مطالعـات در بايد توجه نمـود كـه هـا

و همكـاران6همچون مـدل پـذيرش فنـاوري مختلفي هاي نظريه )، نظريـة رفتـار 7،1989(ديـويس

و همكـاران8ريزي شـده برنامه و همكـاران 10)، پـارادايم انتظـار تأييـد 9،2009(نيـگ ، 11(كانـگ

و اسـتفاده از فنـا 2009 و نظرية يكپارچة پذيرش و همكـاران 12وري اطلاعـات) ) 2008، 13(گوپتـا

نشـر).2009(مـادلبرگر، اسـت 14نـوآوري نشـر پركاربردترين آنهـا نظريـةكه،انجام گرفته است

ب پيشبراي هاي گوناگون نوآوري در زمينه و  فناوري جديـد بسـيار كارگيريهبيني، توسعه، اتخاذ

اساس ايـن نظريـه پـذيرش يـا رد نـوآوري بـهبر.)2003، 15(راجرز مورد استفاده قرارگرفته است

يموضـوعاي ـروش ده،يـاي عبـارت از نـوآور كنندگان از نوآوري بسـتگي دارد. آگاهي مصرف

طيندايفر نيز . نشرگردديتلقنينوسازمان،اياست كه از نظر فرد ينـوآوركيـآنياست كه

ب مسيرهايقياز طر مـينظام اجتماعياعضانيمشخص در طول زمان در و شـوديمنتقل (تونـگ

فريرا نـوع خاصـينـوآور انتشـارينشر نـوآورية). نظر2008، 16چانگ يارتباطـات تلقـ نـداياز

پ كنديم دياز فـردد،يـجدةدياكيةدرباراميكه در آن مـ گـريبـه فـرد اشـوديمنتقـل ني ـ. در

اهينظر از هـايي ويژگـي توسـطرشياسـت كـه نـرخ پـذنيفرض بر  تنباطي اس ـنـوآوركي ـكـه

و( شوديم ايـن).2006، 17و همكـارانيي( گردديمنييتع)معروف استينوآوريهايژگيو به
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و ميكـائيلز است فناوري اطلاعاتدر تحقيقاتي برايمرجع نظري بسيار محبوب نظريه ،1(اشـميت

 اين تئـوري چـارچوبي كـه بسـيار مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت، چـارچوب . بر اساس)2009

(مادلبرگر، سازمانيـ فني سـازمانكيـيِا نـهيزمةسه جنبـ ). اين چارچوب2009ـ محيطي است

تيو استفاده از فناوررشيپذندايرا كه بر فر و ارتباطات . كنـديمـنيـيتع گذارديمريثأاطلاعات

دي مناسب موجود در سازمانهايشامل فناور فنيةنيزم موجـود در كارآمـديهـايفنـاورگريو

و بازار زميهايژگي(و تيريمـدو سـاختار منـابع، روابـط،،هانداز، هدفيسازمانةنيآنها) است.

وطيمح عامل.رديگيسازمان را دربرم را كنـديمـتي ـكه سـازمان در آن فعالاي زمينهي وضعيت

م راعـوامل ايـن چـارچوب . در مجمـوع كنديمشخص ينـوآوريمات سـازمان بـرايكـه تصـمي

ت فناورانه مريثأرا تحت مي دهنديقرار (رضايي، مشخص ا)1388كند نيچـارچوب در چنـدنيـ.

تاستفاده شدهقيتحق و مـارتينز( قرار گرفته استدأييو اعتبار آن مورد و بسـياري) 2،2011اليويرا

(مـادلبرگر، نيز از اين چارچوب اسـتفاده كـرده RFIDكارگيري فناوريهبدربارة العاتاز مط انـد

و2009 وو؛3،2010و همكـاران؛ سـاي 2007و راسـل، راون؛ ب ـ2008سايموند،؛ ژانگ اشـميت

.)2009ميكائيلز، 

و تحقةپس از مطالع نيز حاضرقيتحق در زم قاتيكتب، مقالات يفنـاورةنـيانجام شـده در

RFID اسنيو همچن و بهره تادانمذاكره با ي،و كارشناسـان فنـنااز نظـر متخصصـيريگ دانشگاه

م بؤعوامل هـاي در كتابخانـه نـوآوري بـر اسـاس نظريـة نشـر RFID هـاي ستميسيريكارگهثر بر

منظريه اين بر اساس.شدييشناسا عمومي بؤعوامل دسـته سـه بـه RFIDكارگيري فناوريهثر بر

فن( محيسازمان،يعوامل وطيو در آمـده1اند كـه در نگـارة شدهيبند دسته مؤلفه13ي) اسـت.

اكيره شرح ادامه .ذكر شده استهاو مؤلفه عواملنياز

1. Schmitt &  Michahelles               2. Oliveira & Martins             3. Tsai et al.            
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 . مدل تحقيق1 نگارة

بـياريبس دري:فن عوامل ويكـي،ديـجديهـايفنـاوريريكـارگهاز مطالعـات از عوامـل مهـم

ودگيــچيپ،نــهيهز،). درك منــافع2003(راجــرز، اســت فناورانــهعوامــل،يديــكل يســازگاري

فننيمهمتر بيعوامل  اند: هستند كه در ذيل شرح داده شده RFIDيناورفيريكارگهدر

بـ،يفنـاورينسبيايمزاايدرك منافع منافع: درك تـيريكـارگهبـر  داردياتيـحريثأآن

ــوئي ــر مزا) 1،2005(ل ــه اگ ــرا ك ــچ ــاورياي ــهيفن ــود در كتابخان از درك نش ــتي درك درس

آن پياده و به تبع كـار تـاًيو نها افـتيواهـدخشيها افزانهيهز سازي فناوري وجود نخواهد داشت

مي به مخالفت با به اشود كارگيري فناوري منجر بـيكـيروني ـ. از يريكـارگهاز عوامـل مهـم در

يژگـيو سـهيدارا RFIDي. فناورها است خوانآن نسبت به باركديايدرك مزا RFIDيفناور

كهميسيب RFIDياساسيژگيوني. اولاستياساس مـرتبطينـدهايرافبسياري از بودن آن است

را كتـابييو جابجـاتيريمـد،يبا بررس تضـمينرا هـا كتـاب صـحت شـمارشو،خودكـار هـا

و بازيـابيءاياشـيكتـايييشناساييتواناي، اساسيژگيونيكند. دوميم و نيـز نگهـداري سـوابق

پـيابيـردي نيز توانايي جلـوگيري از سـرقت،ژگيوني. سومتر است دقيق ء اسـتاياشـيريـگيو

 ). 2،2007تاجيما(

1. Looi            2. Tajima 
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پها كتابخانه:نهيهز بيساز ادهيخواستار هسـتند ) RFID(از جملـه هـايي فناورييريكارگهو

هزيايكه مزا و راسـل، هـايش بيشـتر باشـد نـهيآن از هز).2007(بـراون  RFIDيفنـاورةنـيشـش

رو اتصال برچسب ها، برچسبعبارتند از: خراشياءيها بر وو نصبدي، هـا، خـوان سـب برچ درگاه

هز ستميسيساز كپارچهيوبيترك و سازماندهيهانهيها، هز،مجدديآموزش يساز ادهيپيهانهيو

و كانسيسكيش(اياتيعمل ك1،2003ميت هز2003(2نسلاي). وي افـزار نـرم،يافـزار سـختيهانهي)

و استها در حال كاهش برچسبمتيقهرچند كرده است. نيز اضافهرايندايفر راتييتغ (آصف

مي) 3،2005يوالاومند  فراگير شود. استفاده از اين فناوريتاديايبنييپا بايست بيشتر اما

آنيريكـارگهبـ رايبـميدر تصـميعامـل مهمـديجديفناوركييدگيچيپ:يدگيچيپ

پيسـختةدهنـد نشانيدگيچيپة. درجاست يفنـاورايـيو اسـتفاده از نـوآوريسـاز ادهي ـدرك،

بـ RFIDياستفاده از فنـاوريسهولت نسبهرچند ). 2003(راجرز،تاسديجد آنيريكـارگهدر

ايفنـاورنيـايسـاز ادهيـپي هـاوهيشـ اما داردييسزابهريثأت  كاركنـانيمشـكل بـرا جـاديباعـث

از چراشوديم بدهيچيپي . اگر فناوراستتردهيچيپ باركدهاكه به مراتب آن بـهيريكـارگهباشد

و فلورينافتاد هد خواريخأت  ). 4،2003(بردفورد

ازســازگار:يســازگار نيفنــاورقيــتطبةدرجــي عبــارت  هــايو روش ازهــايبــا اهــداف،

هـاو نظـام ارزشيفرهنـگ سـازمانع،ي ـتوز هاي، كانالفناوري اطلاعاتساختريزك،ياستراتژ

اسـت كـهي، ضـرور هـا دركتابخانـه RFIDي موفـق فنـاوريريكـارگهبـيبرا شده است.فيتعر

و سختآنبا خود را ها بتوانند كتابخانه و منابع اطلاعـات افزار، نرم وفق دهند آن بـا همـوارهيافزار

).2005،و همكاران(جنزمنطبق شود 

و:يسـازمان عوامل  اسـت هـا كتابخانـه هـاي سـازماني ويژگـي ايـن مؤلفـه شـامل فرهنـگ

انامحققي). برخ2009(مادلبرگر، و عـوامليعاتمطالنهيزمنيدر ييرا شناسـايرا انجام داده انـد

و تجربـ،تيريمد نگرشعبارتند از: آنهانياند كه مهمتر نموده ةانـداز، اطلاعـاتيفنـاورةبلوغ

فنكتابخانه ايسازمانيآمادگوي، دانش :عوامل در ادامه مورد بحث قرار گرفته استني.

مدتيتعهد، حما:تيريمد نگرش پيريكارگهبدريمهم عاملت،يريو نگرش يساز ادهيو

ماستها كتابخانهدر RFIDي چونديجديهايفناور مـديريت نـديدر فرارييـتغستيبايچرا كه

و خدمات كتابداري مد كتاب گقبول مورد رانيتوسط  ). 5،2004ي(هوسكرديقرار

1. Schmitt & Michahelles          2. Kinsella          3. Asif & Mandviwalla         
4. Bradford & Florin 5. Hoske 
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خوردارنـدبرياطلاعـات بـالاتريفنـاورةكه از تجربـييهانهاد اطلاعات:يفناورةتجرب

و دارايبهتـرياز آمـادگزيـن RFIDيريكـارگ طبعاً در به و شـراريـزيبرخوردارنـد طيسـاخت

و راسلاندازي آن هستند راهيبرايبهترينسب  ). 2007،(براون

دارنـد امـا RFIDهاي كوچك نياز اندكي به مديريت از طريـق كتابخانه:كتابخانهةانداز

آ بــزرگهــاي كتابخانــه ونيازمنــد ازيمــن هســتند از تــأمين نــانياطميخــود بــرا قــدرتتواننــد

و راسل، استفاده كنندي مورد نيازشان استانداردها  ). 2007(براون

و راه به دانشيدانش فن:يفن دانش و پشـتيباني از فنـاوري نصب كي ـدرون هـاي انـدازي

و راســل، دارد اشــاره ســازمان ب،يــمعاا،يــمزايابيــارزدر بهتــرييتوانــاو باعــث ). 2007(بــراون

و تجهنهيهز و ميكائيلز، شودمي زاتيها،  ). 2009(اشميت

و مند:يسازمانيآمادگ (وآصف ب2005يوالا كـارگيري از بـهتيرضـا كـه كننـديماني)

ازهـا چرا كه ممكن است مقاومـت ايجاد شود كاركناندرفناوري بايد  كـهيكارمنـدان سـوي يي

م ازكنند شغلشانيفكر ا وجـود آيـد دست خواهند داد بـه را معضـلات، كارمنـدانني ـ. بـه علـت

پ .مقاومت خواهند كردديجديهايفناوريساز ادهينسبت به

را گذارنـد اثـر مـي RFIDكـارگيري كـه بـر بـه كتابخانه عوامل خارج از:يطيمح عوامل

كه شامل مي ويرقـابت دگاهديـ، عوامـل تغييـر، بيرونـي حمايـت عبارتنـد از: آنهـانيمهمتـر شود ،

 . در ذيل تعريف هر يك از آنها آمده است:)2009،(مادلبرگري به فناوريعموماعتماد

و وجود حماتيو مقررات حمانيقوان:بيرونيتيحما كـارگيري بـهدريدولتـتي ـكننده

بهيفناور بهتوانديم حمايتنيا دارد.سزايي ها تأثير ب با توجه (مريكـارگهنرخ ثـلي هـر فنـاوري

RFID ( كشور متفاوت باشدهر در ، و راسل  ). 2007(براون

دررييعوامل تغ:رييتغ عوامل و افرادي  ارتقـاء منـد بـه كـه علاقـه انـد دولـتةبدنساختارها

و اتخاذ نوآور نيـز جـزو عوامـل RFIDدر مـوردي آنهـا رسـانو اطـلاع هـا . رسانهي هستندفناوري

و راسلتغيير هستند  ).2007(براون

سـازي چـه در حـال پيـاده آنهـايبدانند كه رقبا اند اغلب مشتاقها سازمان:يرقابت يدگاهد

مي هايي فناوري و سعي م كنند از قافله عقب نمانند. هستند محيبه نظر ي سـالمطـيرسد كه وجـود

و بندهاو واسيسيدور از زد بياقتصادي (از جملهيفناوريريكارگهدر .مهم باشد) RFID ها
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از نـانيو اطمديـجديهـايفنـاورةدرباريكافيوجود اطلاعات عموم:يعموم نانياطم

بيديمف آن خطرو ت در بين مـردم بودن بـريثأاز مسـائل ديـجديهـايفنـاوريريكـارگهگـذار بـر

 ). 1،2007و همكاران(پاپاستادوپولواست

و شاخص . عوامل، مؤلفه1جدول به ها  RFIDكارگيري هاي تأثيرگذار بر

 منابعها شاخصها مؤلفه عوامل

 فني

 درك منافع

به شتريبيسودمند- نسبت

 باركد

ييبهتر داراة مشاهد-

ياتيعمليهانهيهز حذف

 اطلاعات بهنگامةارائ

و شيم، 2008و همكاران، شي ؛ لي

؛ 2008،و همكاران؛ شارما2007

ويجيرامان؛ 2007،و همكاران بتچريا

.2006و اسيك،

ها هزينه

يفناوريساز ادهيپيهانهيهز-

يفناوريبانيپشتيهانهيهز-

يآموزشيهانهيهز-

و و 2008، همكاران شارما ؛ استروكر

شي2008جايل، ؛ 2008و همكاران؛

و 2007و همكاران، هوبر ؛ براون

و اسلاوتر، 2007بخرو، ؛2006؛ ريجينز

و چائو؛2007و همكاران بتچريا

وو2007،همكاران و همكاران،؛

و 2006 ؛ ويلد، 2005همكاران؛ جونز

لاي2005 .2005،و همكاران؛

 پيچيدگي

وبيتركيها چالش-

يساز كپارچهي

مورديهاتمهاريدگيچيپ-

ازين

، و بخرو و 2007براون ؛ ريجينز

، ،و همكاران كوه؛2006اسلاوتر

و چانگ، 2006 ؛2006؛ لي

 سازگاري

ويافزار سختيسازگار-

يافزار نرم

 زيرساخت فناورييسازگار-

كليسازگار-  سازمانتيبا

و 2007و همكاران، لو ؛ آصف

.2005يوالا،ومند

1. Papastathopoulou et al. 

←
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 منابعها شاخصها مؤلفه عوامل

 سازماني

تيريمد نگرش
مد- تيريتعهد

تيريمديبانيپشت-

هوسك،؛ 2008و همكاران، شارما

2004.

 تجربه

يفنارويساز ادهيپةتجرب-

يرفناويبانيپشتةتجرب-

 كاركنانييآشنا-

و جايل، و 2008استروكر ؛ براون

لو2007بخرو، وو2007و همكاران،؛ ؛

.2006،و همكاران

كتابخانهةانداز
 اندازه از نظر مالي-

 اندازه از نظر تعداد-

و جايل، و 2008استروكر ؛ هويسكنس

و اسيك، 2007لوبك، ؛ ويجيرامان

.2005؛ كوادگرس، 2006

يفن دانش
فن-  رانيمديدانش

 كاركنانيفن دانش-

و 2007،و همكاران هوبر ؛ هويسكنس

و بخرو، 2007لوبك، ؛ 2007؛ براون

و و؛ كوه2007، همكارانليمستر

و چانگ، 2006، همكاران ؛ 2006؛ لي

و مند .2005يوالا،وآصف

يآمادگ

يسازمان

تيريمديآمادگ-

ياتيعمليآمادگ-

يفرهنگيآمادگ-

و مندآص و 2005يوالا،وف ؛ شارما

و مند؛2005سترز، يوالا،وآصف

2005 ، و سترز ؛2005؛ شارما

 محيطي

تيحما

يخارج

و مقرراتنيقوان

 كنندهتيحما

و سترز، و راسل،؛ 2005شارما براون

2007.

رييتغ عوامل
و محيط  زيست فرهنگ

 رساني هاي اطلاع رسانه
و راسل، .2007براون

يقابتر ديدگاه
 ايجاد مزيت رقابتي

 نگاه رقابتي

و 2008،و همكاران شارما ؛ هويسكنس

.2007لوبك،

يعموم نانياطم
و افراد نسبت اطمينان مردم

 به فناوري

و ميكائيلز، راجرز،؛ 2009اشميت

.2007پاپاستادوپولو،؛ 2003

→
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ها پرسش

 هاي زير است: گويي به پرسش پژوهش حاضر به دنبال پاسخ

مبينيهمبستگ زانيم.1 بؤعوامل  است؟چقدر هاي عمومي كتابخانهدر RFIDيريكارگهثر بر

متياولوبيترت.2 بؤعوامل  است؟ چگونه هاي عمومي كتابخانهدر RFIDيريكارگهثر بر

 فرضيه

و مؤلفـه فرضيه و محيطـي هـاي پژوهش حاضر عبارت است از : همة عوامل فنـي، سـازماني

 هاي عمومي اثر دارند. در كتابخانه RFIDري كارگيري فناو آنها بر به

 روش پژوهش

شد روشاين پژوهش با هـا پديـدهةمشـاهد بـا پـژوهش پيمايشـيدر.ه استپيمايشي انجام

. در ايـن نـوع پـژوهش شـود مـي آوري اطلاعات جمـع مسئله، هاي مختلف معنا دادن به جنبهبراي 

و نزديك و در ادامـه افتـد اتفـاق مـي مـورد پـژوهش ها يـا پارامترهـاي شاخص ابتدا مشاهده دقيق

به پژوهشگر به جمع و معنا دادن .پردازدمي آنچه كه مورد مشاهده قرار گرفته است آوري

راةجامع و كرمـان كليه كتابـداران كتابخانـه آماري اين پژوهش هـاي عمـومي شـهر شـيراز

و51كتابخانــه شــامل68( در17كتابخانــة عمــومي در شــهر شــيراز تشــكيل شــهر كرمــان) بــاب

نفر برآورد گرديد كه بر اساس فرمول كـوكران تعـداد 320. تعداد كل كتابداران حدود دهند مي

به 175 و بـر 200عنوان نمونه انتخاب شدند. براي اطمينان خاطر بيشتر، تعـداد نفر پرسشـنامه تهيـه

و با مراجعه به كتابخانـه اساس نمونه شـ گيري تصادفي ساده و كرمـان هـاي عمـومي هرهاي شـيراز

و در نهايت  شد 193تعداد توزيع گرديد و تحليل .پرسشنامه گردآوري

ت شناسايي براي بأعوامل از هـاي عمـومي كتابخانهدر RFIDكارگيري فناوريهثيرگذار در

سـؤالات پرسشـنامه بـر ساخته بر اساس مـدل مفهـومي پـژوهش اسـتفاده شـد. محقق اي پرسشنامه

 ات آزاددريافــت نظــربــرايو ســؤالات بــاز نيــز شــد تــدويناي ليكــرت جــهدر5اســاس طيــف 

درؤكه به اهميت عوامـل م ـبود سؤال30 شاملگرديد. پرسشنامه در انتها اضافهدهندگان پاسخ ثر

 متمركز بودند. هاي عمومي كتابخانهدر RFIDكارگيري فناوريهب
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مروايي پرسشنامه براي بررسي بـدين معنـي كـه عمولي استفاده شد. از روش اعتبار محتوايي

و بـا ارسـال نفر از مديران كتابخانه10از نظرات  و متخصصـان اسـتفاده شـد ها، اسـتادان دانشـگاه

و تناسـب  پرسشنامه به آنها، از ايشان درخواست گرديد تا نظـرات خـود را در رابطـه بـا سـؤالات

و فرضيه آنها با پرسش لاً مناسـب، مناسـب، تاحـدودي مناسـب، هـاي كـام با اسـتفاده از گزينـه ها

(كه به ترتيب داراي ارزش عددي معـادل و كاملاً نامناسب و صـفر1،75/0،5/0،25/0نامناسب

بـراي محاسبه گرديد كه قابل قبـول تلقـي شـد.924/0بود) ارائه كنند. در نهايت روايي پرسشنامه

30. بـراي ايـن منظـور ابتـدا تعـداد شـد آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده ضريبتعيين پايايي پرسشنامه از 

و بـا آوري پرسشـنامه پـس از جمـعو پرسشنامه براي بررسي پايايي بـين كتابـداران توزيـع شـد هـا

.قابـل قبـول تلقـي شـد دست آمد كـهبه89/0پايايي پرسشنامه محاسبة از ضريب آلفاي كرونباخ، 

و تحليــل ــرم دادهتجزيــه ــا اســتفاده از ن و آزمــون LISRELو SPSSافزارهــاي هــا ب tانجــام شــد

و تاپسيس استفاده گرديد. نمونه تك  اي، روش معادلات ساختاري

 هاي پژوهش يافته

منظـور، نظـرات اي اسـتفاده شـد. بـدين تـك نمونـهtاز آزمون براي بررسي فرضية پژوهش

و با عدد  خ4/3كتابداران دربارة عوامل باهم تلفيق يلـي زيـاد در مقايسه شد. بـراي خيلـي كـم تـا

و عـدم5تا1طيف ليكرت به ترتيب اعداد  در نظر گرفته شد. با توجه بـه نمـرات مـرز بـين تـأثير

( هـا بـه فاصـله است چراكه با تقسيم تعداد مقياس4/3تأثير نمره  بـه8/0) عـدد4تقسـيم بـر5هـا

و كماليان، دست مي (فاضل و همكاران، 1388آيد (نگارة 1392؛ فرميهني (2.(

و عدم تأثير2نگارة  . مرز بين تأثير

 Pvalueدرصـد،95ارائه شـده اسـت. بـراين اسـاس، در سـطح اطمينـان2در جدولtنتايج آزمون

از دست آمده براي آزمون كلية فرضيه به و لـذا بـا اطمينـان05/0ها كمتر درصـد ميـانگين95شد

1 2 3 4 5

1 8/1 6/2 4/3 2/4 5

عدم تاثير تاثير
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آن4/3تمامي عوامل با عدد و از و بـالا مثبـت تفاوت معنـادار دارد انـد بنـابراين جـا كـه حـد پـايين

و بيشــتر هســتند. ايــن يافتــه نشــان4/3تمــامي عوامــل از مقــدار  دهنــدة پــذيرش فرضــية پــژوهش

و مؤلفـه  و محيطـي در RFIDكـارگيري هـاي آنهـا بـر بـه تأثيرگذاري كلية عوامل فني، سـازماني

 هاي عمومي است. كتابخانه

 RFID وط به عوامل تاثير گذار بر بكارگيري فناوري مربج آزمون فرضياتاينت.2جدول

 tPvalue ميانگينها مؤلفه
 فاصلة اطمينان

 نتيجه
 حد بالا حد پايين

عوامل فني

 تأييد000/0512/0698/0 01/490/12 درك مزايا

 تأييد000/005/119/1 53/414/32ها هزينه

 تأييد000/0620/0839/0 13/409/13 پيچيدگي

 تأييد000/0891/008/1 39/436/20 سازگاري

عوامل

 سازماني

 تأييد000/0975/014/1 46/415/25 تعهد مديريت

 تأييد001/0740/0967/0 25/476/14 فناوريةتجرب

 تأييد000/0477/0673/0 96/357/11 كتابخانهةانداز

 تأييد000/0703/0902/0 20/493/15 دانش فني

 تأييد000/0892/006/1 38/465/22 آمادگي سازماني

عوامل

 محيطي

 تأييد000/0927/008/1 40/409/26 حمايت خارجي

 تأييد000/0548/0751/0 05/459/12 عوامل تغيير

 تأييد87/329/7002/0345/0578/0 رقابتي ديدگاه

 تأييد000/0820/001/1 32/489/18 اعتماد عمومي

كـارگيري در راستاي پاسخگويي به پرسش اول پژوهش يعني ميزان همبستگي عوامل مؤثر بـر بـه

RFID و مفهـوم مشـتركي در كتابخانه و اينكه آيا اين عوامل با هم همبسـتگي دارنـد هاي عمومي

و تحليـل ع ـ املي را مورد سنجش قرار مي دهند يا نه، از معادلات ساختاري كه شامل تحليل مسير

تأييدي است استفاده شد. نخست براي آنكه بـدانيم نمونـة آمـاري از كفايـت لازم جهـت تحليـل 

اسـتفاده شـد. نتـايج هـر دو آزمـون2و بارتلتKMO1هاي عاملي برخوردار است يا نه از آزمون

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin  2. Bartlett 
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 ) بيـانگر000/0برابـر99/0داري آزمون بارتلت در سطح معني Pvalueو841/0برابر KMO(آمارة

و نمونـة آمـاري از كفايـت اين واقعيت بود كه انجام تحليل عاملي براي مؤلفه هاي تحقيق مناسب

لازم براي تحليل عاملي برخوردار است. لذا بعد از ايـن مرحلـه از تحليـل عـاملي تاييـدي اسـتفاده 

 آمده است:3شد كه نتايج آن در جدول 

 . نتايج تحليل آماري معادلات ساختاري3جدول

 عوامل
 تحليل عاملي تأييدي مرحلة دوم

 عوامل
 تحليل عاملي تأييدي مرحلة اول

t بار عامليt بار عاملي

967/0597/6 فني

 ---511/0 درك مزايا

595/0961/5ها هزينه

486/0593/5 پيچيدگي

445/0592/6 سازگاري

962/0511/9 سازماني

 ---593/0 تعهد مديريت

519/0134/7 ناوريفةتجرب

440/0207/7 كتابخانهةانداز

517/0927/6 دانش فني

512/0866/7 آمادگي سازماني

892/0458/8 محيطي

 ---536/0 حمايت خارجي

545/0581/7 عوامل تغيير

491/0560/6 رقابتي ديدگاه

613/0340/9 اعتماد عمومي

از همـة مؤلفـهtآيد از آنجـا كـه آمـارة برمي3همانطور كه از جدول و بـار96/1هـا بـيش اسـت

از RFIDكـارگيري نيسـت بنـابراين تمـامي عوامـل دخيـل در بـه4/0عاملي هـيچ كـدام كمتـر از 

هاي بـرازش همبستگي لازم به عنوان يك ساختار كلي برخوردارند. همچنين مدل از نظر شاخص

از27/2ي اسـكوئر بـه درجـة آزادي برابـر در وضعيت خوبي است زيرا نسبت كـا  شـد كـه كمتـر

و مقدار3مقدار مجاز  با  RMSEAاست اسـت.8/0شد كه كمتر از مقـدار مجـاز036/0نيز برابر

و تحليل نشان داده شده است:4و3در نگارة   نتايج تجزيه



183 

و رتبه تشناسايي بأبندي عوامل ...هاي شناساييكارگيري سيستمهثيرگذار بر

 . نتايج بارهاي عاملي تحليل عاملي تحقيق3نگارة

 اي عوامل تحقيق برt. آمارة4نگارة
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در RFIDكـارگيري براي بررسي پرسش دوم پژوهش يعني ترتيـب اولويـت عوامـل مـؤثر بـر بـه

آوري هـاي جمـع اسـتفاده شـد. ابتـدا بـا اسـتفاده از داده TOPSISهـاي عمـومي از روش كتابخانه

و مشخص نمـودن اهميـت شده، ماتريس تصميم شكل داده شد؛ بدين صورت كه براي رتبه بندي

بهعو عنـوان دهنـدة پرسشـنامه بـه كارگيري فناوري، نتيجة حاصل از ارزيابي هـر پاسـخ امل مؤثر بر

يك ستون از ماتريس تصميم در نظر گرفته شـد. سـپس بـا اسـتفاده از تكنيـك آنتروپـي شـانون، 

و در نهايـت رتبـة هـر گزينـه محاسـبه گرديـد. نتـايج رتبـه  در اوزان هر گزينه محاسبه شـد بنـدي

 مده است:آ4جدول 

نت4جدول بأتبندي عوامل نهايي رتبهجاي.  RFID كارگيري فناوريهثيرگذار بر

 رتبه وزن نهايي آل منفي فاصلة ايده آل مثبت فاصلة ايده عوامل

 018/0021/0538/011 درك مزايا

011/0027/0724/01ها هزينه

016/0022/0579/09 پيچيدگي

014/0024/0632/04 سازگاري

012/0025/0676/02 تعهد مديريت

016/0024/0605/07ة فناوريتجرب

 019/0021/0525/012 كتابخانهةانداز

015/0021/0603/08 دانش فني

015/0024/0615/05 آمادگي سازماني

014/0025/0641/03 حمايت خارجي

 017/0023/0575/010 عوامل تغيير

 019/0020/0513/013 رقابتي ديدگاه

016/0024/0616/06 اعتماد عمومي

 گيري نتيجه

 وري بهـرهشيدر افـزاييسـزا بـهريثأتـ هـاي عمـومي كتابخانهدر RFIDفناوري كارگيري به

پ اما داردخدماتتيفيكو پةدغدغـ هموارهها فناوري سازيهاديدر ايـو موفـق سـازيهادي ـعـدم

دا شدنبرهنيهزيابرنزما ر ارييهـاي بسـشتلالذا بايستيوردپروژه وجود  سـكيبـراي كـاهش
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و همكـاران، شكست انجام (حسـيني هـاي لازم بـه درايـن ارتبـاط بايـد زيرسـاخت.)1389پذيرد

و كلية جنبه به درستي مورد مداقه قرار گيرد كارگيري فنـاوري جديـد بررسـي شـود. هاي مؤثر بر

ح و محيطـي3اضر بر اساس تئوري نشر نوآوري كـه اسـتوار بـر در تحقيق عامـل فنـي، سـازماني

به13بود،  هـاي عمـومي بررسـي شـد كـه نتـايج دركتابخانـه RFIDكـارگيري مؤلفة تاثيرگذار بر

 حاكي از تاثيرگذاري همة عوامل بود. 

هـا دي كلية مؤلفهبن هاي عامل فني است. با رتبه نتايج پژوهش بيانگر تأثيرگذاري كلية مؤلفه

هـاي عمـومي در كتابخانه RFIDكارگيري فناوري مشخص شد كه مهمترين عامل تأثيرگذار بر به

و بـه نظـر اي، پياده است. مهمترين مورد هزينه»ها هزينه«مؤلفة  و اجراي ايـن فنـاوري اسـت سازي

آن رسد كه هنوز براي كتابخانه مي و براي فراگير شدن بايسـت صـبر مـي هاي عمومي گران است

سـازگاري فنـاوري اسـت. ايـن بـه معنـاي تـأثير مؤلفـة» سـازگاري«نمود. مؤلفة بعدي تاثيرگذار، 

RFID و نيازهـاي اسـتراتژيك، زيرسـاخت با اهداف، ساختارها، شيوه هـاي توزيـع،، كانـال ITهـا

و نظام ارزش و تطبيق سخت ها، يكپارچه فرهنگ سازماني و منـا افزار، نرم سازي بع اطلاعـاتي افزار

 است. جديد با منابع اطلاعاتي موجود

بـؤثدر مورد عوامل سـازماني مـ هـاي عمـومي در كتابخانـه RFIDكـارگيري فنـاوريهر بـر

و تحليل داده كـارگيري فنـاوري هـاي عامـل سـازماني بـر بـه هـا نشـان داد كـه كليـة مؤلفـه تجزيه

و نگــرش مــدير  ــا مهمتــرين مؤلفــة تعهــد و حمايــت مــديران ارشــد از تأثيرگــذار هســتند. ام يت

و پشـتيباني حمايـت كارگيري فناوري بـود. ايـن بـدان معناسـت كـه به و مـديريت مـديران ارشـد

وآنها پيگيري هايي كـه بـه نوآوري بسيارضروري است. چه بسيار پروژه سازي پياده در طول اجرا

و پيـاده علت عدم حمايـت كـافي مـديريت نيمـه  و در اجـرا بـ كـاره رهـا ا شكسـت مواجـه سـازي

اند. بدين لحاظ اين عامل از اهميت بيشتري نسبت به بقيـة عوامـل سـازماني برخـوردار اسـت. شده

كـارگيري ايـن فنـاوري اسـت. عامل مهم بعدي در بين عوامل سازماني آمادگي كتابخانه براي بـه 

و بـه  بيـانگر79/0كـارگيري ايـن فنـاوري بـا بـار عـاملي در اين بين آمادگي مديريت براي كسب

كارگيري هر نوع نـوآوري در كتابخانـه اسـت. همچنـين نتـايج تحقيـق بيـان اهميت وافر آن در به

كم مي و اين بدان معناسـت كـه بزرگـي اهميت كند كه ترين عامل سازماني، اندازة كتابخانه است

و چه تعداد كاركنان نسبت به ديگر عوامـل تـأثير انـدكي  بـرو كوچكي سازمان چه از منظر مالي
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هاي عمومي دارد زيرا معمولاً نسبت بـه انـدازه كتابخانـه نيـاز كارگيري اين فناوري در كتابخانه به

به RFIDبه تعداد زيادي سيستم هاي  عـلاوه نزديكـي مقـدار ضـريب مسـير عوامـل تجربـة نيست.

و دانـش فنـي بيـانگر اهميـت نسـبتاً يكسـان ايـن دو مؤلفـه در اسـت. بـه عبـارتي آشـنايي   فناوري

و بـه همـراه دانـش پيـاده كتابداران با اين فناوري بـه و كتابـداران نقـش سـازي كـارگيري مـديران

 سزايي در پذيرش آن دارد. به

ت مأنتايج تحقيق بيانگر بـ عامـل محيطـي هـاي لفهؤثيرگذاري تمامي كـارگيري فنـاوريهبـر

RFID و مقـررات حمايـت، . به ديگر سـخن است د قـوانين و وجـود حمايـت و رفـع كننـده ولتـي

از ديـدگاه وجـود كسـب مزيـت رقـابتي، هـا بـراي فناورانه كـردن رويـه،ها تحريم و دور رقـابتي

و رانت هـاي نـوين، رساني مناسـب در مـورد فنـاوري خواري، اطلاع زدوبندهاي سياسي، اقتصادي

و رقابـت سـرمايه براي فرهنگ كاربرد، وجود محيط مناسب و اطمينـان مـردم نسـبت بـه گـذاري

مؤلفـه در بـين . مهمتـرين اسـتثرؤمـ RFIDكـارگيري فنـاوري هاي جديد همگـي بـر بـه اوريفن

بايسـت بـا دولتـي مـي هـايو سـازمان هـا . ارگـان اسـت خـارجي پشتيباني محيطي هاي عامل مؤلفه

و روزآمـدي فنـاوري كننده مقررات حمايت تدوين و اعتمـاد در واردات تكنولوژي به توسـعه هـا

هـاي عامـل محيطـي، تأثيرترين مؤلفـه از بـين مؤلفـهكم.ري آنها كمك كنندكارگي عمومي در به

هـاي ديدگاه رقابتي بود كه شـايد بتـوان پاسـخ ايـن نكتـه را در نبـود رقابـت بـين انـواع كتابخانـه 

و طـوري كـه نبـود آن ظـاهراً احسـاس عقـب عمومي دانست بـه  مانـدگي فناورانـه را بـين مـديران

 كند. كتابداران كمتر ايجاد مي

در پـذيرش ايـن فنـاوري كـه تنهـا ايـن عوامـل كـرد توان ادعا نمي در نهايت بايد گفت كه

و پرسش شايد بتوان اثرگذار هستند. تـوان مـي. مطـرح كـرد هاي بيشـتري را در ايـن زمينـه عوامل

و يـا برخـي هاي متفاوتي را در پذيرش فناوري مطرح كرده هاي ديگري كه عامل مدل اند آزمـود

و به اَبعاد بيشـتري دسـت يافـت. بـه عنـوان پيشـنهاد پـژوهش، هاي مدل سازگارتر را تركيب نمود

و مؤلفـه  هـاي مـدل مفهـومي پـژوهش بـر بايد گفت از آنجا كه نتايج نشـان داد كـه كليـة عوامـل

هاي عمومي تأثيرگذار است، لذا توصـيه بـر آن اسـت كـه در كتابخانه RFIDكارگيري فناوري به

مد اين مؤلفه .نظر قرار گيرد تا مسير براي استفاده از آنها هموارتر گرددها
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بهنمارستايبيالگوي سنجش آمادگيطراح). 1389( پ ها ردفاشگر. سازي فناوريهاديمنظور

و بهداشت .37-57)،3(2، مديريت
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