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(سامان) بر اساس اصول دهگانة نيلسون
 سيد مهدي نارمنجي

و دانشدانشجوي دكتري علم  شناسي دانشگاه خوارزمي، كرج، ايران اطلاعات
Mnarmenji63@yahoo.com 

 29/10/1395؛ تاريخ پذيرش: 19/04/1395تاريخ دريافت:

 يدهچك
هـاي كاربردپـذيري در سـامانة مـديريت هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي ميزان رعايت مؤلفههدف:

(سامان) بر اساكتابخانه س اصول دهگانة نيلسون است.هاي عمومي كشور

هـاي كاربردپـذيري در وبگـاه پژوهش حاضر از نوع كاربردي استو در آن ميزان رعايت مؤلفهروش:

اي مورد بررسي قرار گرفت. براي اين منظور از اصول دهگانة جـاكوب نيلسـون سامان به روش ارزيابي مكاشفه

كاترين روشكه يكي از شناخته شده هـاي اطلاعـاتي اسـت اسـتفاده گرديـد. ربردپـذيري نظـام ها براي ارزيابي

اي از چهار نفر كتابدار كتابخانة عمومي كه از تجارب لازم در ايـن خصـوص برخـوردار جهت ارزيابي مكاشفه

 عنوان ارزياب استفاده شد. بودند به

مي ها:يافته ا نتايج پژوهش نشان متيـاز مربـوط بـه دهد در ارزيابي كاربردپذيري وبگـاه سـامان بـالاترين

و جهان واقعي«مؤلفه  (تطبيق بين نظام و كمترين امتياز مربوط به مؤلفه 5/87» و آزادي كـاربر«درصد)، » كنتـرل

هـاي مختلـف كاربردپـذيريً درصد) است. همچنين از ديدگاه ارزيابان تقريبا مشـكلات مربـوط بـه مؤلفـه29(

و تنها در مورد مؤلفه  و آزادي كاربركنت«وبگاه سامان جزئي است اكثريت ارزيابان معتقد به وجود مشـكلي» رل

 اساسي در سامانة مذكور بودند.
ارزش اين مقاله در نشان دادن اين نكته است كه براي بهبود عملكرد اين سامانه، به نظر اصالت/ارزش:

و بهينه كردن پرسش جستجو به كاربر داده  شود. بهتر است آزادي بيشتري در جستجوي انواع آثار

ــدواژه ــا: كلي ــه ه ــه كتابخان (ســامان)، هــاي عمــومي، ســامانة مــديريت كتابخان  هــاي عمــومي كشــور

.اي كاربردپذيري، ارزيابي مكاشفه
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 مقدمه

را پيداش وب جهان هـا از جملـه رو سـاخته اسـت. وبگـاه اي به نام وبگاه روبـه با پديده گستر، جهان

و ارتباط كاربران با اطلاعـات هسـتند. هـر سـازمان يـا مؤسسـه كنـد تـا بـا اي سـعي مـي نقاط اتصال

(مردانـي و ديگـران، استفاده از اين پديدة نوين در دنياي مجازي، جايي را براي خود بـاز كنـد نـژاد

هــا نيــز در گـذر از دنيــاي فيزيكـي بــه دنيــاي مجـازي، تحــت تــأثير كتابخانـه ). در ايـن ميــان 1391

و ارتباطي قرار گرفته فناوري هاي عمـومي هماننـد ديگـر اند. از اين رو كتابخانههاي نوين اطلاعاتي

و ها براي دسترسانواع كتابخانه و سـهولت بازيـابي منـابع اطلاعـاتي خـود در هـر زمـان پذير كردن

و به ارائه فهرست كتابخانـة متبـوع خـويش در محـيط وب نمـوده مكان، اقدام (محمداسـماعيل انـد

 ). 1389كاظمي كوهبناني،

(اپـك هاي اين فهرست وبگاه و وضـعيت اقتصـادي هاي عمومي پيوسـته هـا) بسـته بـه ماهيـت

و نوع امكاناتي كه ارائه مـي بـا دهنـد، متفـاوت هسـتند. سازمان مادر از لحاظ شكل، محتوي، اندازه

و قـوانين خاصـي پيـروي اين وجود به و وظـايف مشـترك بايـد از اسـتانداردها دليل داشتن اهداف

اقـدام بـه ارائـه فهرسـت 1392هـاي عمـومي كشـور نيـز از سـال كنند. در اين راستا نهـاد كتابخانـه

هـاي عمـومي سـامانة مـديريت كتابخانـه«هاي عمومي كشور تحت عنـوان مشترك پيوستة كتابخانه

(سامان)كشو به»ر  هـاي عمـومي اينكـه سـامانة مـديريت كتابخانـه بر روي اينترنت نموده است. نظر

(سامان) استفاده و كشور و ممكـن اسـت هـر كسـي بـا هـر پيشـينة اطلاعـاتي  كنندگان متنوعي دارد

 استفاده كند، موضوع چگـونگي برقـراري ارتبـاط سابقة كاري حتي خارج از محيط كتابخانه از آن

 از طريق رابط كاربري متأثر از عوامل مختلفي است. با آن

تـوان از نقطـه شـود، مـي از آنجايي كه كاربردهاي متفـاوتي بـراي وبگـاه در نظـر گرفتـه مـي

و به روش (چنگيـز، نظرهاي متفاوت ). از يـك 1385هـاي گونـاگون، كيفيـت آن را بررسـي كـرد

، قابليـت1هم وابسته نظير چگونگي كـاركردبهاي از عوامل عنوان مجموعه ديدگاه، كيفيت وبگاه به

شــود شــناخته مــي6جــاييو قابليــت جابــه5، قابليــت نگهــداري4، كاربردپــذيري3، كــارآيي2اعتمــاد

 ). 7،2001(برجينك

1. Functionality              2. Reliablility              3. Efficiency   
4. Usability   5. Maintainability   6. Portability            7. Brajink  
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(سامان) بر اساس اصول دهگانة نيلسونهاي عموميدپذيري سامانة مديريت كتابخانهارزيابي كاربر كشور

و اطمينـان از طراحـي مناسـب رابـط هاي ارزيـابي كيفيـت وبگـاه از اين رو يكي از روش  هـا

در كــاربري آنهــا، روش ــابي موجــود ــة هــاي ارزي ــذيري« زمين ــه» كاربردپ ــذيري ب  اســت. كاربردپ

مي هاي مختلف نرم ويژگي  پردازد كه شامل سهولت يادگيري، كارايي، سهولت افزار رابط كاربري

(كوشنيروك به و رضايت كاربران است ). 2005و ديگران،1 خاطرسپاري، پيشگيري از خطا

فاده از يـك محصـول تـا چـه دهد كـه اسـت در واقع كاربردپذيري، معياري است كه نشان مي

و آن محصـول بـه چـه ميزانـي بـراي كـاربران خـود كـاربردي اسـت. و راحـت بـوده اندازه آسان

و افـزايش به عبارت ديگر شاخص كاربردپذيري، عملكرد يك محصول را در زمينة رضايت كاربر

ميبهره و كشوري كامران، وري مورد ارزيابي قرار (فردمال  ). 1393دهد

بهها، شيوهيابي كاربردپذيري وبگاهبراي ارز مي هاي متفاوتي ها شوند كه اين شيوهكار گرفته

به عواملي مانند مرحلة طراحي، تـازگي طـرح، تعـداد كـاربران مـورد انتظـار، بحرانـي بـودن رابـط

و تجربـة گـروه ارزيـابي و بودجـة اختصـاص يافتـه بـراي ارزيـابي، زمـان موجـود، كاربري، هزينه

و سليم بستگي دارد  ). 2،2003(چيو

و» ارزيــابي توســط كــاربران«هــاي ارزيــابي كاربردپــذيري بــه دو گــروه عمــده شــامل روش

كـه بـه» ارزيـابي متخصصـان«هـاي شـوند. يكـي از روش تقسـيم مـي» ارزيابي توسط متخصصـان«

ي پـردازد، ارزيـاب ارزيابي مطابقت نظام اطلاعـاتي بـا اصـول اسـتاندارد طراحـي رابـط كـاربري مـي

و ســريعشــود. ايــن روش از جملــه ســادهناميــده مــي3ايمكاشــفه هــاي ارزيــابي تــرين روشتــرين

و منـابع كـم منظـور هـا بـه تـري نسـبت بـه سـاير روش كاربردپذيري است كه با صرف هزينه، زمان

مي شناسايي مشكلات كاربردپذيري به و ديگران، كار (خواجوي ).1392رود

معرفـي 1990در سـال4اولـين بـار توسـط جـاكوب نيلسـون اي بـراي روش ارزيابي مكاشفه

گرديد. در اين روش نيلسون ده اصل را معرفي نمود كـه بايـد در طراحـي رابـط كـاربري رعايـت

و آزادي رؤيتشوند. اين اصول عبارتند از: و جهـان واقعـي؛ كنتـرل  پذيري نظام؛ تطبيق بين نظـام

ك كاربر؛ ثبات مولفه و استاندارد كردن؛ و جبـران خطاهـا؛ ها  مك به كاربر در شناسـايي، تشـخيص

ــه ــه جــايِ ب و كــارايي نظــام، مســائل يادســپاري، انعطــافِ پيشــگيري از خطــا؛ تشــخيص ب ــذيري  پ

و مستندسازي. و راهنمايي در ارزيابي اكتشافي از اين اصـول دهگانـه بـراي شناسـايي زيباشناختي،

 
1. Kushniruk 2. Chiew and Salim            3. Heuristic Evaluation            4. Jakob Nilson  
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و پس از شنامشكلات نظام اطلاعاتي استفاده مي ميشود توان درجة شـدت آنهـا را سايي مشكلات

و مك (نيلسون ).1،1994تعيين نمود

اي در جهـانً هاي اطلاعاتي داراي پييشنية نسبتا قابل ملاحظهمقولة ارزيابي كاربردپذيري نظام

و تا كنون مطالعاتي در اين خصوص انجام شده است كه برخـي از آنهـا عبارتنـد و حتي ايران است

ــلي و س ــو (از: چي ــي 2003م و الزوب ــطفي ــيه2008(2)؛ مص (2013(3)؛ ش ــماعيل )؛ 1384)؛ محمداس

) (1388دهقان ابراهيمي و ديگران (1392)؛ آقارضايي و ديگران و خواجويي  ). 1392)؛

و دانـش در سال شناسـي نيـز ارزيـابي كاربردپـذيري وبگـاه هاي اخير در حوزة علم اطلاعات

و پايگاههافزارهاي كتابخان ها، نرمكتابخانه و اي (دي هاي اطلاعاتي مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت

و عبدلراني4،2006آلن و پسچل6،2008؛ تسكنسو پپتهئودرو5،2007؛ يوشينا  ). 7،2009؛ زيمرمن

و دانش هايي در خصـوص ارزيـابي شناسي پژوهشدر ايران هم تاكنون در حوزة علم اطلات

م و وبگـاهً كاربردپذيري انجام شده كه عمدتا ربوط به بررسي كاربردپـذيري وبگـاه كتابخانـة ملـي،

و پايگـاه برخي از كتابخانه (صـيادعبادي، هاي دانشگاهي و 1386هـاي اطلاعـاتي اسـت ؛ انتظاريـان

و كاظمي كوهبناني، 1388فتاحي، و عابـديني، 1391؛ منصوري، 1389؛ محمداسماعيل ؛ نوكاريزي

ــران، 1391 و ديگ ــاريزي ا1393؛ نوك ــرم ). ــذيري ن ــابي كاربردپ ــوص ارزي ــا در خص ــاي م افزاره

و محمدصـالحي، كتابخانه (مهاجري ). از 1388اي تحت وب تنها يك پژوهش صورت گرفته است

هـاي كاربردپـذيري توجـه اين رو مشخص نيست كه در طراحي وبگاه سامان تا چه اندازه بـه مؤلفـه

تري در وبگاه سـامان مشكلات بيش هاي كاربردپذيريشده است؟ در خصوص كدام يك از مؤلفه

در ميـزان رعايـت مؤلفـه وجود دارد؟ لذا هدف اصلي پژوهش حاضـر بررسـي  هـاي كاربردپـذيري

(سامان) بر اساس اصول دهگانة جاكوب نيلسون است.عمومي هاي سامانة مديريت كتابخانه  كشور

 هاي پژوهش پرسش

ر تا چه حد مؤلفه.1  عايت شده است؟ هاي كاربردپذيري در وبگاه سامان

 هاي مورد بررسـي درجة شدت مشكلات كاربردپذيري وبگاه سامان در هر يك از مؤلفه.2

 تا چه حد است؟

1. Nielsen and Mack 2. Mustafa and Al-Zou'abi 3. Shih 
4. Dee and Allen 5. Yushiana and Abdul Rani 6. Tsakonas and Papatheodorou 
7. Zimmerman and Paschal 
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(سامان) بر اساس اصول دهگانة نيلسونهاي عموميدپذيري سامانة مديريت كتابخانهارزيابي كاربر كشور

 پژوهش روش

و در آن ميـزان رعايـت مؤلفـه  هـاي كاربردپـذيري در وبگـاه پژوهش حاضر از نوع كاربردي است

از»اي بي مكاشـفه ارزيـا« اي مورد بررسي قرار گرفـت. روش سامان به روش ارزيابي مكاشفه ، يكـي

 گيـرد هـا مـورد اسـتفاده قـرار مـي هاي كيفي اسـت كـه بـراي ارزيـابي رابـط كـاربري وبگـاه روش

). 1388 پور،(عباس

 هـا بـراي تـرين روش اصول دهگانة جاكوب نيلسون كه يكي از شـناخته شـده در اين پژوهش

و مـك،ت هاي اطلاعاتي است مبنـاي كـار قـرار گرفـ ارزيابي كاربردپذيري نظام ). 1994(نيلسـون

 هاي وارسـي متعـددي هاي اطلاعاتي بر اساس اصول نيلسون، سياهه براي ارزيابي كاربردپذيري نظام

1هاي وارسي موجـود، سـياهة وارسـي پيروتـي پس از بررسي سياهه تهيه شده است. در اين پژوهش

س2005( ياهة وارسي مـذكور بـراي ) جهت ارزيابي كاربردپذيري وبگاه سامان استفاده گرديد؛ زيرا

بهبررسي كاربردپذيري رابط مي هاي كاربري گزينة مناسبي  رسيد. نظر
اي از چهار نفر كتابدار كتابخانـة عمـومي كـه از تجـارب لازم در ايـن جهت ارزيابي مكاشفه

عنوان ارزياب استفاده شـد. دو نفـر از آنهـا داراي مـدرك كارشناسـي خصوص برخوردار بودند به

و دانــشارشــد علــ و دو نفــر ديگــر داراي مــدرك كارشناســي ارشــد فنــاوريم اطلاعــات شناســي

و چهـار اطلاعات بودند. قبل از تكميل سياهة وارسي توسط ارزيابان، جلسه اي با حضور پژوهشـگر

هاي مختلف سـياهة وارسـي طور كامل به تشريح گويه ارزياب برگزار گرديد وطي آن پژوهشگر به

 داشته باشند.ها اين گويهابان درك مشتركي از پرداخت تا همة ارزي

مطابق روشي كه نيلسون جهت ارزيابي كاربردپذيري پيشنهاد كرده است، در مورد هـر يـك

(عـدم رعايـت» خيـر«هاي مورد بررسي از ارزيابان خواسته شـد تـا در صـورتي كـه گزينـة از گويه

شدگوية مورد نظر در وبگاه سامان) را انتخاب مي 4تـا0ت مشكل مربوط به اين گويـه را از كنند،

بهدرجه و صالحي، بندي نمايند كه شرح آن (مهاجري ):1388صورت ذيل است

ً اصلا موافقم نيستم كه اين يك مشكل است.صفر:

(مشكل تزييني). يك:  نيازي به رفع آن نيست مگر وقت كافي داشته باشيم

(مشكل جز: برطرف دو  ئي).كردن آن اولويت كمي دارد

1. Pierrotti 
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و بايد اولويت بالايي براي آن قائل شد ( مشكل اساسي).:سه  برطرف كردن آن اهميت دارد

(مشكل فاجعه: چهار  آميز).ً واجب است حتما برطرف شود

ها يافته

نتايج مربوط به بررسـي وضـعيت كاربردپـذيري سـامان بـر اسـاس اصـول دهگانـة نيلسـون توسـط

در اينجـا جهـت بررسـي ميـزان رعايـت هـر يـك از اصـول ارائه شده اسـت.1ارزيابان در جدول

هـاي ارزيابان بـا گويـه» عدم موافقت»يا» موافقت»دهگانة نيلسون، از ميانگين درصدهاي مربوط به

مختلف آن مؤلفه استفاده شد. براي بيان شدت مشكلات مربوط به هـر مؤلفـه نيـز ميـانگين شـدت

گ هاي مختلف آن مؤلفه مبناي كار قرار گرفـت. در ويهمشكلات بيان شده از سوي ارزيابان دربارة

به ادامه پاسخ پرسش و دوم پژوهش  اند. صورت همزمان مورد بررسي قرار گرفته هاي اول

 . ارزيابي كاربردپذيري سامان بر اساس اصول دهگانة نيلسون1جدول

 سؤال مؤلفه
درصد
جواب
 بلي

درصد
جواب
 خير

ميانگين
(براي شدت
 جواب خير)

وضعيت

 رؤيت نظام

هر نمـايش بـا يـك عنـوان كـه محتويـات صـفحه را توضـيح

ميمي  شود.دهد شروع
100%0-

-0%100 يك شيوة نگارش در سرتاسر اين نظام وجود دارد.

و به -0%100 اند.جا استفاده شده در نظام لغات صحيح

اآيكون هـاي انتخـاب نشـده قابـلز آيكـون هاي انتخاب شده

 تميزند.
75%25%0

و پيغامدستورالعمل هاي خطا همواره در يك مكـان در هـر ها

 شوند.منو پديدار مي
75%25%2

شـود تـا گذاري مـي اي هر صفحه نامهاي چند صفحهدر داده

 اش را با صفحات ديگر نشان دهد.رابطه
50%50%2

ش پيـام خطـا وجـود دارد بـه كـاربر اي جهت نمـاي اگر پنجره

 دهد تا فيلد اشتباه را ببيند. امكان مي
25%75%66/2

-0%100 گذاري منو با قلمرو كاري كاربر سازگاري دارد. شيوة نام

←
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 سؤال مؤلفه
درصد
جواب
 بلي

درصد
جواب
 خير

ميانگين
(براي شدت
 جواب خير)

وضعيت

 رؤيت نظام

(بيش از تأخير قابل ملاحظه 2%0100 ثانيه) در نظام وجود دارد.15اي

مينمادها، نمايش واضحي از كاركرد مورد نظر 33/2%75%25دهند.را ارائه

82/1%35%65 جمع

تطبيق بين

و جهان  نظام

 واقعي

و آشنا هستند.آيكون 3%50%50ها واضح

-0%100 هاي منو وجود دارد.يك توالي طبيعي براي گزينه

-0%100 هر نامي كه براي عملي ارائه شده با آن عمل تناسب دارد.

ميهاكارها با واژه 3%25%75 شوند.ي آشنا با كاربر توضيح داده

بهسؤال مي ها و با زبان ساده پرسيده -0%100 شود.شكل روشن

-0%100 از دستور زبان كاربر استفاده شده است.

3%5/12%5/87 جمع

و كنترل

آزادي كاربر

33/2%75%25 در هر فرمان ويژگي ويرايش در دسترس است.

ميكاربرا 66/2%75%25توانند عمليات در حال پيشرفت را متوقف كنند.ن

اگر نظام داراي منوي چندگانه باشد مكانيسمي كـه بـه كـاربر

 امكان برگشت به منوي قبلي را بدهد وجود دارد.
25%75%33/1

ها را از طريـق كپـي كـردن توانند زمان ورود دادهكاربران مي

كو اصلاح داده  اهش دهند.هاي موجود
50%50%5/3

ــي ــاربران م ــه ك ــد ب ــت توانن ــود را بازگش ــال خ ــي اعم راحت

)Undo.دهند ( 
0100%75/2

و صـفحة هـاي رايانـه، فايـل توانند پيش فـرض كاربران مي هـا

 نظام خود را تنظيم كنند.
50%50%3

6/2%71%29 جمع

و  ثبات

 استانداردها

0%50%50 اي ديداري براي شناخت پنجرة فعال وجود دارد.هنشانه

-0%100 هر پنجره داراي عنوان است.

اگر خروج، يك گزينـه منـو باشـد هميشـه در قسـمت پـايين

 شود.ليست ظاهر مي
25%75%33/2

و... بــه كــار فنــون جلــب توجــه مثــل چشــمك زن، يادآورهــا

 رفته است.
0100%5/2

→

←
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 سؤال مؤلفه
درصد
جواب
 بلي

درصد
جواب
 خير

ميانگين
(براي شدت
 جواب خير)

و  ثبات

 استانداردها

1%75%25 رنگ وجود دارد. بيش از چهار

2%25%75 مهمترين اطلاعات در صفحة نخست قرار داده شده است.

و واضـح بـراي جلـب توجـه اسـتفاده شـده از رنگ هاي تنـد

است.
50%50%2

64/1%54%46 جمع

كمك به

كاربر در

شناسايي

و تشخيص

جبران خطاها

5/0%0100 شود.از صدا براي اعلام يك خطا استفاده مي

مياعلان 33/1%75%25 شوند.ها بدون هرگونه انتقاد تلويحي بيان

ميپيام 2%50%50 كند.ها كنترل نظام را براي كاربر ممكن

بهاعلان و غيرمبهم هستند. ها 1%50%50 شكل خلاصه

-0%100 اعلان خطاها از نظر ساختار دستور زبان صحيح هستند.

لد ورودي اطلاعات خطا تشخيص داده شـود محـل اگر در في

 شود.خطا توسط نظام آشكار مي
50%50%3

مي هاي خطا اطلاعات معنيپيام 5/2%50%50 دهند.داري را ارائه

و تازه كار حمايت مي كنـد سـطوح اگر نظام از كاربران ماهر

 مختلفي از جزئيات پيام خطا وجود دارد.
25%75%2

وجـو وجو نظـام عبـارات مشـابه را نيـز جسـتتدر زمان جس

 كند.مي
100%0-

0%25%75 هاي متفاوت نتايج يكساني دارد.وجو در پنجرهجست

54/1%5/47%5/52 جمع

پيشگيري از

 خطا

دهـد پيمـايش بـين هاي متعـدد را نمـايش مـي اگر نظام پنجره

و قابل رؤيت است. پنجره  ها آسان
50%50%5/3

مينظام 5/3%50%50 كند.در هر زمان ممكن از پيشامد اشتباه جلوگيري

نظام در هـر زمـان ممكـن كـاربران را از وجـود اشـتباه آگـاه

 كند.مي
50%50%5/3

) 0%25%75و...) استفاده كرده است. alt ،shiftنظام از كليدهاي

62/2%44%56 جمع

→

←



207 

(سامان) بر اساس اصول دهگانة نيلسونهاي عموميدپذيري سامانة مديريت كتابخانهارزيابي كاربر كشور

 سؤال مؤلفه
درصد
جواب
 بلي

درصد
جواب
 خير

ميانگين
(براي شدت
 جواب خير)

تشخيص

جاي به

 يادسپاري به

و پيامهاعلان نشان انـد كـه چشـم بـه هـا طـوري قـرار گرفتـه ها

احتمال زياد آنجا را ببيند.
75%25%2

0%50%50 نواحي متن در اطراف خود فضاي خالي دارند.

كــردن رنــگ بــراي جلــب توجــه كــاربر اســتفاده از برجســته

 شود. مي
75%25%2

ــرخط ــا زي ــان دادن از پررنــگ كــردن ي ــراي نش دار كــردن ب

هاي مختلف صفحة نمايش استفاده شده است. مؤلفه اهميت
25%75%66/1

براي عناصر وابسته به يـك گـروه از رنـگ يكسـاني اسـتفاده

 شده است.
75%25%2

اي در صــفحات نمــايش ورود اطلاعــات فيلــدهاي وابســته

 شوند.وجود دارند كه فقط هنگام نياز نمايش داده مي
75%25%2

5/3761/1%5/62 جمع

پذيري انعطاف

و كارايي نظام

و باتجربــه را دارد اگـر نظـام هـر دو دسـته كـاربران تـازه كـار

 سطوح مختلفي از جزئيات پيام خطا را نيز دارد.
25%75%33/1

مياگر نظام از اشاره كنـد كـاربران اجـازة كليـك گر استفاده

 كردن با صفحه كليد را هم دارند.
75%25%2

( نظام ميانبرها و قبلـي  findو find previousي يافتة بعـدي

nextوجو دارد. ) را براي جست 
50%50%5/3

هـاي چندگانـه در يـك كاربران باتجربه اجازة ورود به فرمان

 تنهايي دارند. زنجيره را به
50%50%1

96/1%50%50 جمع

زيباشناختي

ميفقط اطلاعات اساسي روي صفحة نما -0%100 شود. يش نشان داده

و ديـداري تمام آيكون ها در يـك مجموعـه از نظـر ادراكـي

 مشخص هستند.
75%25%2

و... جهت تمايز آيكون كـار ها بـه خطوط بولد، فونت بزرگتر

 رفته است.
75%25%3

→

←
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 سؤال مؤلفه
درصد
جواب
 بلي

درصد
جواب
 خير

ميانگين
(براي شدت
 جواب خير)

 زيباشناختي

هر صفحه نمايش ورود اطلاعات داراي يـك عنـوان كوتـاه،

و مخصوص است. ساده، روشن
100%0-

و توصيفي هستند. -0%100 اسامي فيلدها آشنا

0%25%75 اند.ها با عبارات مثبت بيان شدهاعلان

ــافي ــاط ك ــراي ارتب و در عــين حــال ب ــو مختصــر ــاوين من عن

 هستند.
75%25%2

75/1%14%86 جمع

و  راهنمايي

 مستندسازي

ب اگر گزينه يشـتري را هـاي منـو مـبهم هسـتند نظـام اطلاعـات

 دهد. توضيح مي
25%75%66/2

4%25%75 قابل رؤيت هستند. Helpكليدهاي كمكي مانند

مي پيدا كردن اطلاعات به 2%25%75 گيرد.راحتي صورت

(مـن بـا ايـن برنامـه چـه كـار اطلاعات هـدف محـور هسـتند

 توانم انجام دهم؟) مي
100%0-

(اين چيز بر 4%25%75 اي چه است؟)اطلاعات توصيفي هستند

ــه انجــام (مــن ايــن كــار را چگون ــدي هســتند اطلاعــات رون

 دهم؟)
75%25%4

(من كجا هستم؟) 4%25%75 اطلاعات پيمايشي هستند

و كـار خـودش حركـت helpراحتـي بـين تواند بـه كاربر مي

 كند.
50%50%5/3

و بازگشت از نظام 4%25%75 آسان است. helpدسترسي

قـرار helpتوانند در جايي كه پس از دستيابي بـه كاربران مي

 دارند، كار را از سر بگيرند.
75%25%4

75/3%30%70 جمع

و65در سـامان، نظـر» وضعيت رؤيت نظام«در مورد رعايت مؤلفه درصـد از ارزيابـان مثبـت

اسـت كـه82/1مؤلفـه درصد از آنها منفي است. ميانگين شدت مشـكلات مربـوط بـه ايـن35نظر

→
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و حاكي از اين است كه از ديدگاه اين گروه از ارزيابـان مشـكلات مربـوط2نزديك به عدد است

و اولويت كمي براي برطرف كردن آن وجود دارد.» وضعيت رؤيت نظام«مؤلفه  جزئي است

و جهان واقعـي«درصد از ارزيابان در مورد مؤلفه 5/87نظر درت كـه مثبـت اسـ»تطبيق بين نظام

 از ارزيابان معتقـد بـه عـدم رعايـت درصد 5/12 . تنها هاي مورد بررسي بالاترين مقدار استميان مؤلفه

 بيـان كردنـد3 اين مؤلفه بودند. اين گروه از ارزيابان ميانگين شدت مشكلات مربوط به ايـن مؤلفـه را

 اساسي است.»و جهان واقعي تطبيق بين نظام« دهد از نظر آنها مشكلات مربوط به مؤلفه كه نشان مي

و آزادي كاربر«رعايت مؤلفه كم» كنترل  ترين ميزان رضايت در ميـان ارزيابـان اسـت، داراي

 انـد. اكثريـت از ارزيابان با رعايت اين مؤلفـه در سـامان موافقـت كـرده درصد29 طوري كه تنها به

)  انـد. ميـانگين شـدت مشـكلاتده ) معتقد به عدم رعايت اين مؤلفه در سامان بـو درصد71 ارزيابان

 تـوان گفـت از ديـدگاه اكثريـت ارزيابـان ايـن موضـوع يـكً است كه تقريباً مـي6/2 اين مؤلفه نيز

مي مشكل اساسي در سامان به  آيد. حساب

و استانداردها« از ارزيابان در مورد مؤلفه درصد 46 و» ثبات  درصـد54 داراي ارزيـابي مثبـت

 انـد. گروهـي كـه داراي ارزيـابي منفـي بودنـد ميـانگين شـدتي منفي بوده از آنها نيز داراي ارزياب

مي گزارش كرده64/1 مشكلات مربوط به اين مؤلفه را  دهد از نظـر آنهـا عـدم رعايـت اند كه نشان

و استانداردها« مؤلفه ً در سامان تقريباً يك مشكل جزئي است.» ثبات

) در« ) بـا رعايـت مؤلفـه درصــد 5/52ً تقريبـاً نزديـك بـه نيمـي از ارزيابـان  كمـك بـه كــاربر

و جبـران خطاهـا ( در سـامان موافقـت كـرده» شناسايي تشخيص  5/47 انـد. نـيم ديگـري از ارزيابـان

از ) با رعايت مؤلفة مذكور در سامان موافق نبودهدرصد  اند، اما ميانگين شدت مشكلات ايـن مؤلفـه

گر54/1 نظر اين گروه  وه از ارزيابـان نيـز آن را مشـكل جـدي است كه حاكي از اين است كه اين

 اند.و اساسي تلقي نكرده

 در سـامان مثبـت» پيشـگيري از خطـا« از ارزيابان در مـورد رعايـت مؤلفـه درصد56 ديدگاه

 اند. ميانگين شـدت مشـكلات ايـن از ارزيابان معتقد به عدم رعايت اين مؤلفه بودهدرصد46 است.

مي3 است كه نزديك به عدد62/2 مؤلفه در بين اين گروه از ارزيابان  تـوان گفـت است. از اين رو

ً از ديدگاه نزديك به نيمي از ارزيابان عدم رعايت اين مؤلفه در وبگاه سامان مشكلي تقريبـاً اساسـي

 شود. محسوب مي
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(» جـاي يـادآوري تشخيص بـه« در مورد رعايت مؤلفه  ) ابـراز درصـد 5/62 اكثريـت ارزيابـان

 انـد، امـا از ارزيابان از رعايت اين مؤلفـه در سـامان رضـايت نداشـته درصد 5/37 اند. رضايت نموده

از61/1 ميانگين شدت مشكلات اين مؤلفه از نظر آنهـا  اسـت. ايـن بـدين معناسـت كـه ايـن گـروه

 اند.ً ارزيابان نيز عدم رعايت اين مؤلفه را تقريباً مشكلي جزئي تلقي كرده

) و كـارايي نظـام انعطاف« ) معتقد هستند كه مؤلفه درصد50ً دقيقاً نيمي از ارزيابان در» پذيري

 طراحي وبگاه سامان رعايت شده است. اما نيم ديگري از ارزيابـان بـا رعايـت ايـن مؤلفـه در وبگـاه

ً مذكور موافق نيستند. با ايـن وجـود ايـن گـروه عـدم رعايـت ايـن مؤلفـه را تقريبـاً مشـكلي جزئـي

(ميانگين ارزيابي كرده .)96/1 اند

 در سامانة مورد بررسي رعايت شـده اسـت كـه» زيباشناختي« ارزيابان مؤلفه درصد86 از نظر

و جهان واقعي« بعد از مؤلفه درصـد از ارزيابـان نيـز14داراي بالاترين امتياز است.» تطبيق بين نظام

ر با رعايت اين مؤلفه در سامان موافـق نبـوده 75/1ا انـد، امـا ميـانگين شـدت مشـكلات ايـن مؤلفـه

بهگزارش كرده مي اند كه بازهم مشكلي جزئي  آيد. حساب

و مستندسازي« در مورد آخرين مؤلفه مورد بررسي يعني  از ارزيابـان بـا درصـد70» راهنمايي

و در نيـز مخـالف بـوده درصد30 رعايت اين مؤلفه موافق  انـد. گـروه مخـالف رعايـت ايـن مؤلفـه

را سامان، ميانگين شدت مشكلات اين مؤل  انـد كـه نزديـك بـه عـدد چهـار گـزارش كـرده75/3 فه

 است يعني واجب است اين مشكل برطرف شود.

 گيري نتيجه

و بررسي قرار گرفته اسـت. در اين بخش يافته در بـه هاي حاصل از پژوهش مورد بحث طـور كلـي،

مطمي» وضعيت رؤيت نظام«مورد مؤلفه لـوبً توان گفت كـه وضـعيت سـامان از ايـن حيـث نسـبتا

و منوهـاي مختلـف نظـام از جملـه مزايـاي است. انتخاب عناوين مناسب وكاربردي براي صفحه هـا

بهاصلي سامان محسوب مي و ارائـه شود. نظام لحاظ رعايت مسايل نگارشي، انتخاب لغـات مناسـب

ها در يك مكان واحد نيز در وضعيت مطلوبي قرار دارد. امـا مشـكل اساسـي در خصـوص ايـن پيام

ه، تـأخير زمـاني قابـل ملاحظـة سـامان در انجـام كارهـاي مختلـف اسـت كـه كتابـداران را در مؤلف

بهخدمت و مي رساني مناسب سازد. مشكل جدي ديگر عـدم مشـخص نمـودن موقع با مشكل مواجه

درسـتي متوجـه هاي خطاي ارائه شده از سوي نظام است. لذا كاربر بـه فيلد اشتباه براي كاربر در پيام
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كه براي رفع خطا بايد به كدام قسمت نظـام مراجعـه كنـد. اسـتفاده از نمادهـا در نظـام نيـز شود نمي

و واضح نيست. براي مثال در منوي گزارشات در كنار برخي از عناوين علامـت سـتاره ً بعضا روشن

 كار رفته است، اما مشخص نيست اين علامت به چه معناست. به

ج«لحاظ مؤلفه به و ً سامان در وضـعيت كـاملاً مطلـوبي قـرار دارد؛» هان واقعي تطبيق بين نظام

و هـاي مـورد بررسـي دارد. طـرح سـؤال طوري كه بالاترين امتياز را در ميـان مؤلفـه به  هـاي روشـن

و خصوصـاً اسـتفاده از ً واضح از سوي نظام، وجود نظم طبيعي در منوها، رعايت دستور زبان كـاربر

و واژه  هـاي مناسـب هاي مثبت سامان است، زيرا استفاده از واژه يژگي هاي آشنا براي كاربر از جمله

(نوكـاريزي، ). 1385و قابل فهم براي كاربران در رابط كاربري بسيار مورد تأكيد قرار گرفته اسـت

مي تنها در مورد آيكون  شود يك بازنگري در سامان صورت گيـرد، زيـرا هاي مورد استفاده توصيه

ن آيكون  انـد. در پـژوهش منصـوري درصد از ارزيابان مناسب تلقـي شـده50ظر هاي موجود تنها از

(« ) بالاترين امتياز كاربردپذيري پايگاه 1391(  نيـز مربـوط )» SID اطلاعات علمي جهـاد دانشـگاهي

و جهان واقعي« به مؤلفه  تـوان است. لذا جهت بهبود اين مؤلفه در وبگاه سامان، مـي» تطبيق بين نظام

 سيد را در اين خصوص نيز مورد نظر قرار داد. هاي پايگاه قابليت

و آزادي كـاربر«مشكلات اصلي سامان از نظر كاربردپذيري مربوط به مؤلفه اسـت،» كنتـرل

اند. عـدم امكـان ويـرايش درصد از ارزيابان از رعايت اين مؤلفه رضايت داشته29طوري كه تنها به

ن برخي از اعمال، عدم امكان استفاده از قابليـت در هر فرمان، عدم توانايي كاربران در متوقف كرد

و عدم امكان بازگشت به منوي قبلـي يـا برگشـت دادن اعمـال خـود از كپي در هنگام ورود داده ها

مي سوي كاربر در برخي از موارد از نقاط ضعف عمدة سامان به آينـد. از نظـر آزادي كـاربر حساب

م در وضعيت مناسبي قـرار نـدارد. بـراي نمونـه كـاربر هاي رايانة خويش نيز نظا فرض در تنظيم پيش

ً حتما بايد از مرورگرهاي گوگل كروم يا موزيلا استفاده كند.

و اسـتانداردها«سامان از نظر مؤلفـه و از نظـر» ثبـات ً در وضـعيت تقريبـا متوسـطي قـرار دارد

و برطرف كردن آنها از اولو يت چنـداني برخـوردارً ارزيابان مشكلات اين مؤلفه تقريبا جزئي است

و قـرار گذاري اكثر پنجـره توان به نامنيست. از جمله نكات مثبت سامان در اين مورد مي هـاي نظـام

و دادن اطلاعــات مهــم در ابتــداي صــفحات اشــاره كــرد. از نظــر اســتفاده از رنــگ هــاي پررنــگ

كـه توصـيه هاي تصويري جهت جلب توجـه كـاربر، سـامان در وضـعيت متوسـطي قـرار دارد نشانه
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هاي مختلف، عدم اسـتفاده از از رنگ شود به آن توجهي بيشتري صورت گيرد. اما عدم استفاده مي

و فونـت فنون جلب توجـه ماننـد چشـمك و نداشـتن گزينـة خـروج در منوهـاي زن هـاي مختلـف،

لحـاظ توانـد وضـعيت نظـام را بـه مختلف از نكات ضعف اصلي سامان هستند كه توجه به آنهـا مـي

و اســتانداردها«لفــه مؤ (» ثبــات ) كــه بــه ارزيــابي 1391بهبــود بخشــد. در پــژوهش منصــوري

و«بر اساس اصـول دهگانـة نيلسـون پرداختـه اسـت، مؤلفـه» ايرانمگ«كاربردپذيري پايگاه ثبـات

توانـد الگـوي مناسـب ايـران مـي بالاترين امتياز را كسب كرده است. لـذا پايگـاه مـگ» استانداردها

ا  ين مؤلفه در وبگاه سامان در نظر گرفته شود. جهت بهبود

و جبران خطاهـا«وضعيت رعايت مؤلفه طـور كلـي بـه» كمك به كاربر در شناسايي تشخيص

و مشـكلات مربـوط بـه ايـن مؤلفـه از اهميـت چنـداني برخـوردار در سامان در حد متوسـط اسـت

و در پنجـره وجـو وجو كردن عبارات مشابه، يكسان بودن نتايج جسـت نيستند. جست هـاي مختلـف

ها از جملـه مزايـاي اصـلي سـامان در ايـن قسـمت اسـت. بـا ايـن رعايت مسايل دستور زبان در پيام

ً وجود عدم استفاده از صدا جهت اعلام خطاهـا در سـامان گرچـه وجـود نـدارد، امـا تقريبـا مشـكل

بهخاصي نيز محسوب نمي مي شود. حتي ت در محـيط رسد با توجه بـه ضـرورت رعايـت سـكو نظر

هـاي خطـا بـراي كتابخانه عدم وجود اين قابليت يك مزيت است. امـا يكسـان بـودن جزئيـات پيـام

و با تجربه، معنادار نبودن اطلاعات پيام كاربران تازه و مشـخص نكـردن كار هاي خطا براي كاربران

هـاي جديـد ها از جمله موضوعاتي است كـه بهتـر اسـت در ويـرايش فيلد خطا در هنگام ورود داده

 سامان به آن توجه شود.

از» پيشگيري از خطا«گرچه مؤلفه  از نظر نيمي از ارزيابان در سامان رعايـت شـده اسـت، امـا

ً آنجايي كه نيمي ديگر ارزيابان معتقد به وجود مشكلات تقريبـاً جـدي در سـامان از لحـاظ رعايـت

مي اين مؤلفه هستند، به  سامان به اين موضـوع توجـه جـدي هاي رسد در طراحي برخي از بخش نظر

 توانـد بـه كـاربران در پيشـگيري كـردن از برخـي خطاهـاي نشده است كه برطـرف كـردن آن مـي

( اي نمايــد. احتمــالي كمــك قابــل ملاحظــه افــزار جــامع ) كــه نــرم1388مهــاجري ومحمدصــالحي

مشـكلات تـرين اي رسا را بـر اسـاس اصـول نيلسـون مـورد بررسـي قـرار دادنـد نيـز بـيش كتابخانه

انـد. در بررسـي گـزارش كـرده» پيشـگيري از خطـا«افزار را مربوط بـه مؤلفـه كاربردپذيري اين نرم

و ديگـران  كاربردپذيري زيرنظام پذيرش اورژانس دانشگاه علوم پزشكي مشهد توسـط خواجـويي
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 رو، بـود. از ايـن» پيشگيري از خطـا« ترين مشكلات كاربردپذيري مربوطه به مؤلفه ) نيز بيش 1392(

 تري به اين مؤلفه شود. افزارهاي ايراني توجه بيش لازم است در طراحي نرم

و» جـاي يـادآوري تشـخيص بـه« مؤلفه ً از وضـعيت نسـبتاً خـوبي در سـامان برخـوردار اسـت

و اعلان مشكلي خاصي از اين جهت در سامان وجود ندارد. در معرض ديد بودن پيام  ها، اسـتفاده ها

 جلب توجه كاربر، استفاده از رنـگ يكسـان بـراي عناصـر مربـوط بـه يـك از برجسته كردن جهت

و نمايش فيلدهاي وابسته فقط در هنگام نياز از جمله ويژگي از گروه  هاي مثبت سـامان اسـت. البتـه

ً هـاي مختلـف تقريبـاً اسـتفادة دار كـردن بـراي نشـان دادن اهميـت مؤلفـه پررنگ كردن يا زيـرخط

ك ه برطرف كردن آن از اولويت كمي برخوردار است. چنداني نشده است؛ هر چند

و كارايي نظام انعطاف« وضعيت مؤلفه ً در سامان دقيقاً از نظر نيمـي از ارزيابـان مثبـت» پذيري

 تلقي شده است. نيمي ديگران از ارزيابان كه با رعايت اين مؤلفـه در نظـام مـورد بررسـي مخالفـت

از آن را پـايين اعـلام كـرده كردند، اولويت برطـرف كـردن مشـكلات ناشـي از  انـد. از نظـر نيمـي

و يافتـة قبلـي اسـتفاده نمـي ارزيابان سامان به و بـه طور مناسبي از كليدهاي ميـانبر يافتـة بعـدي  كنـد

ً عقيدة آنها اين مشكل لازم است كه حتماً برطرف شود. قطعاً استفاده از اين كليدهاي ميـانبر عـلاوه ً

، سرعت كار با آن را نيز افزايش خواهد داد. در اينجا نيـز در سـطح پذيري نظام بر بالا بردن انعطاف

و بـا تجربـه بـه هاي خطا براي هر دو گروه كاربران تازه جزئيات، از پيام  طـور مطلـوبي اسـتفاده كـار

 آيـد، امـا بـا حسـاب نمـي نشده است. گرچه اين موضوع باز هم از سوي ارزيابان مشكل خاصـي بـه

آن نظـر مـي رسي مختلفي در سامان تعريف شده است، بـه توجه به اينكه سطوح دست  رسـد توجـه بـه

 اي براي نظام داشته باشد. مزاياي قابل ملاحظه

و جهـان واقعـي« در سامان بعد از مؤلفه» زيباشناختي« مؤلفه داراي بهتـرين» تطبيـق بـين نظـام

و اكثريت ارزيابان از آن رضايت داشته از فنـون جلـب توجـه اند. تنهـا عـدم اسـتفاده وضعيت است

و نظاير آن جهت تمايز بين آيكون بهنظير بولد كردن، فونت بزرگتر عنـوان يـك كـار رفتـه بـه هاي

هاي نظـام رعايـت مشكل با اولويت بالا ارزيابي شده است. شايد اين ويژگي تنها در برخي از بخش

و از اين رو توجه يكي از ارزيابان را به خود جلب كرده اسـت. بـه هـر حـال از آنجـايي نشده است

شـود ارتقـاي ايـن گـذارد توصـيه مـي كه اين مؤلفه از نظر رواني بر روي كاربران تأثير زيـادي مـي

رسـد در ايـن صـورت ميـزان نظـر مـي هاي جديد مورد توجه قرار گيـرد. زيـرا بـه مؤلفه در ويرايش
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كـه در ارزيـابي طور محسوسي افـزايش يابـد. نكتـة جالـب توجـه ايـن اسـت كاربرپسندي سامان به

و كاربردپــذيري نــرم (مهــاجري افــزار رســا نيــز ايــن مؤلفــة بــالاترين امتيــاز را كســب كــرده اســت

 ). 1388محمدصالحي،

و مستندسازي«از نظر اكثر ارزيابان مؤلفه در سامان رعايت شـده اسـت. تنهـا يـك» راهنمايي

و وضـعيت سـ امان را از ايـن حيـث نـامطلوب نفر از ارزيابان معتقد به عدم رعايت اين مؤلفـه اسـت

ارزيابي كرده است. شايد از دلايل اصلي ايـن موضـوع پراكنـده بـودن راهنماهـاي سـامان در نظـام

تجربه را دچار مشكل نمايد. متأسفانه در حال حاضر سـامان ماننـد باشد كه ممكن است كاربران كم

ــرم ــه ديگــر ن ــاي كتابخان ا افزاره ــات كمكــي را ــتاندارد، اطلاع ــابعي اي اس ــد ت ــق كلي در1Fز طري

ميهاي مختلف ارائه نمي بخش شود. از ايـن رو پيشـنهاد كند كه يك نقص عمده براي سامان تلقي

 هاي بعدي اين مشكل برطرف شود.ً شود حتما در بازنگريمي

 هـاي در مجموع نتايج مربوط بـه بررسـي وضـعيت كاربردپـذيري سـامانة مـديريت كتابخانـه

(سامان) نشان  هـاي مختلـفً دهد كه از ديدگاه ارزيابان تقريباً مشكلات مربوط بـه مؤلفـهمي كشور

و تنهـا در مـورد مؤلفـه و آزادي كـاربر« كاربردپذيري وبگاه سامان جزئـي اسـت  اكثريـت» كنتـرل

 ارزيابان معتقد به وجود مشكلي اساسي در سامان بودند

 پيشنهادها
و نيـز بهـره بدون ترديد كاربردپذيري وبگاه سامان در استفا  تـر از خـدمات گيـري بـيش دة كارآمـد

و عدم توجـه بـه كاربردپـذيري وبگـاه سـامان باعـث كـاهش  موجود در اين وبگاه تأثيرگذار است

و نارضايتي كاربران خواهد شد. از اين رو بـر اسـاس يافتـه  هـاي پـژوهش حاضـر، مـوارد بازده نظام

ذي ذيل براي ارتقاي كاربردپذيري اين وبگاه به مسئولي  هاي عمـومي كشـور ربط در نهاد كتابخانهن

 گردد: پيشنهاد مي

و آيكون�  هاي موجود در وبگاه سامان مورد بازنگري قرار گيرد؛ نمادها

و رفـع�  تأخير زماني موجود در وبگاه سامان بدون ترديد نارضايتي كاربران را بـه دنبـال دارد

 اين مشكل بسيار با اهميت است؛

از پيام� مي هاي خطايي كه به سوي نظام ارائه  تر بيان گـردد تـا بـراي همـة صورت واضح شود

 كاربران قابل فهم باشد؛
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(سامان) بر اساس اصول دهگانة نيلسونهاي عموميدپذيري سامانة مديريت كتابخانهارزيابي كاربر كشور

ً امكان استفاده از وبگاه سامان از طريق مرورگرهـاي مختلـف خصوصـاً اينترنـت اكسـپلورر�

 فراهم گردد؛

متوقف كـردن اعمـال، اسـتفاده از قابليـت كپـي در هنگـام ورود امكانات نظام در خصوص�

وداده  امكان بازگشت به منوي قبلي ارتقا يابد؛ ها

و فونـت هاي مختلف، استفاده از فنون جلب توجـه ماننـد چشـمك از رنگ استفاده� هـاي زن

و فراهم كردن گزينـة خـروج در منوهـاي مختلـف در بـازنگري هـاي بعـد سـامانة مختلف،

 مورد توجه قرار گيرد؛

و يافتة قبلي فراهم گردد؛ از كليدهاي ميانبدر قسمت نتايج، امكان استفاده� ر يافتة بعدي

 هاي مختلف سامانه ارائه گردد؛در بخش1Fاطلاعات كمكي از طريق كليد تابعي�
(اعضـاي كتابخانـه جزئيات پيام� و كـاربران حرفـه هـاي خطـا بـراي كـاربران مبتـدي اي هـا)

(كتابداران) متناسب با سطح تجربه آنها ارائه گردد.

ي است كه در ايـن پـژوهش كاربردپـذيري وبگـاه سـامان از ديـدگاه ذكر اين نكته نيز ضرور

- اي از كاربران اين وبگـاه، اعضـاي كتابخانـه متخصصين مورد ارزيابي قرار گرفت، اما بخش عمده
از هاي عمومي كشور هستند؛ لذا لازم اسـت در پـژوهش  هـاي بعـدي كاربردپـذيري وبگـاه سـامان

 مورد بررسي قرار گيرد. هاي عمومي نيز ديدگاه اعضاي كتابخانه

 منابع
و آقارضايي، لاله ). ارزيابي كاربردپذيري نظام 1392( آقارضايي، ژيلا؛ خواجويي، رضا؛ احمديان، ليلا

.11-1)،2(10، مديريت اطلاعات سلامتاطلاعات آزمايشگاه.

و فتاحي، رحمت ( انتظاريان، ناهيد  بر اطلاعاتي هايگاهپاي رابط محيط از كاربران درك ). بررسي1388االله

(مقايسة پايگاه اساس باو فناوري علوم رساني اطلاعاي منطقه مركز الكترونيكي هاي مقاله مدل نيلسن

و اطلاعايران). علمي مداركو اطلاعات پژوهشگاه هاي مقاله پايگاه .64-43)،3(12، رساني كتابداري

) وب). ابزارهاي خودكار ارزيابي كيف1385چنگيز، نفيسه ، كتابداريها با تأكيد بر كاربردپذيري. سايتيت

40 )45،(147-161.

) و آتشي، عليرضا ). بررسي كاربردپذيري نظام اطلاعات 1392خواجويي، رضا؛ عزيزي، اميرعباس

.72-61)،51(16، مديريت اطلاعات سلامتاورژانس با استفاده از روش ارزيابي اكتشافي.
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2شماره23دوره 1396 تابستان

) هاي علوم پزشكي در ايران هاي دانشگاه سايت ). سنجش قابليت استفاده وب3881دهقان ابراهيمي، مليكا

و ارائه الگوي مناسب با روش وب  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا، تهران. . پايانسنجي

) وبمطالعة موردي استفاده). 1386صيادعبادي، الهام هاي مركزي سه دانشگاه سايت كتابخانهپذيري در

و كتابداران ايران از  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي، مشهد.. پايانديدگاه دانشجويان

(عباس وب). ارزيابي مكاشفه1388پور، جواد و پايگاهسايتاي: روشي كيفي براي ارزيابي رابط كاربر - ها
و اطلاعهاي اطلاعاتي. .279-265)،3(12، رسانيكتابداري

و كشوري كامرا (فردمال، جواد و پايايي ابزار ارزيابي كاربردپذيري يك 1393ن، جواد ). تعيين روايي

.69-57)،3(2، ارگونوميافزار تحت وب. نرم

( محمداسماعيل،  نامة دكتري، پايان.كشور صنعتي هايدانشگاه وب صفحات كاربردپذيري). 1384صديقه

 تحقيقات، تهران.و علوم واحد اسلامي، آزاد دانشگاه
(محمداسما و كاظمي كوهبناني، سميه مؤلفه در ارزيابي تطبيقي كاربردپذيري 160). 1389عيل، صديقه

و تركيه. هاي كتابخانه سايت وب 3، شناسي دانشهاي ملي كشورهاي جمهوري اسلامي ايران، عراق

)11،(91-92.

و اميري مقدم، مرجاننژاد، علي؛ مرداني ارزيابي كيفيت ). 1391( فرهادي، آيدا؛ خانجاني، طاهره

و جهان. هاي واحدهاي آموزشي مجازي دانشگاهسايت وب هاي توسعه گامهاي علوم پزشكي ايران

.190-179)،2(9، در آموزش پزشكي

) و اي محيط رابط پايگاهارزيابي مكاشفه). 1391منصوري، معصومه (مگ ايران هاي اطلاعاتي فارسي

ك. پايانسيد) بر اساس مدل نيلسون  ارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران. نامة

) و محمدصالحي، راحله و عناصر تشكيل). ارزيابي ويژگي1388مهاجري، فاطمه افزار دهندة رسا: نرم ها

و آرشيو بر اساس عامل رابط كاربر. ..87-75)،6(2، شناسيدانشجامع كتابخانه، مركز اسناد

( نوكاريزي،  قابليت فهمو فارسيايكتابخانه جامع افزارهاي نرم در رابط محيط اژگانو تحليل). 1385محسن

 فردوسي، مشهد. دانشگاه نامة دكتري،پايانمناسب. مفهومي الگوي ارائه يك منظور به از آنها ان كاربر

) و كياني، محمدرضا وب1393نوكاريزي، محسن؛ خيرخواه، حواه هاي سايت). ارزشيابي كاربردپذيري

و مركز منطقهپژوه و فناوري اطلاعات ايران و تكنولوژي شيراز از اي اطلاعشگاه علوم رساني

و اطلاعديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز. )،4(16، رسانيفصلنامة كتابداري

104 -122 .

) و عابديني، طيبه وب1391نوكاريزي، محسن اي مركزيهسايت كتابخانه). ارزشيابي كاربردپذيري

و فناوري از ديد كاربراندانشگاه و . پژوهشهاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات نامة كتابداري

.174- 153)،1(2، رسانياطلاع
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Abstract 
Purpose: evaluation of the user interface of the management system of 

Iran Public Libraries Foundation (Saman) is the main aim of the paper. 
Saman is a newly developed web based and integrated library software that 
seemingly works as a library OPAC.   

Methodology: This research is an applied study and tries to investigate 
the usability standards of Saman website through heuristic evaluation 
method based on ten key principles of Jakob Nielsen, one of the most well-
known methods to evaluate the user interface of information systems. In 
order to heuristic evaluation, four librarians of Iran public Libraries 
Foundation who had the necessary experience in this regard were used as 
evaluator. 

Findings: results indicated that the component "Match between system 
and the real world" has the highest rating (87.5%), and the component "User 
control and freedom" had the lowest (29%). Also results of the study suggest 
that from the perspective of evaluators almost all problems related to 
different components of Saman user interface are minor problems. 
Exceptionally, the component "User control and freedom", seems to have 
been a fundamental problem of Saman system on the basis of the majority of 
the evaluators. 

Originality/value: this research is valuable because of its contribution 
to show “user control and freedom” as a main problem of Saman system that 
should be regarded as a need for refinement.  

Keywords: Public Library, Saman System, User Interface, Usability, 
Heuristic Evaluation.  
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