
158

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

Abs tract
Purpose: Documentation is an attempt to converting tacit knowledge to explicit one. This study was conducted 

with the aim of identifying and ranking the barriers to documenting experiences in the public libraries of Qom 
province. 

Methods: In terms of research type, this is an applied study conducted using an exploratory mixed-method 
approach. Methodologically, it is descriptive-analytical, and the Delphi survey and a general survey approach were 
used simultaneously. In the Delphi stage, the barriers to documentation were identified, and the ranking of barriers 
was identified during the survey phase. The research includes two statistical populations: subject matter experts, 
and managers and staff of public libraries in Qom province. A purposive sample was selected from the first group 
and 66 individuals were randomly chosen from the second group. After reviewing the literature, the initial checklist 
of identified barriers to documentation was provided to the panel members and the output from the Delphi panel 
stage was used to create the questionnaire. The accuracy and reliability of qualitative data were assessed based on 
the criteria of validity, reliability, confirmability, and transferability, while the validity of the questionnaire was 
assessed through content validity. For this purpose, the questionnaire was approved by three faculty members spe-
cializing in information science and knowledge studies. Cronbach’s alpha was also used to confirm the reliability 
of the questionnaire, with a reported value of .949.

Findings: The findings of the present study showed that the barriers can be categorized into seven groups: indi-
vidual barriers, educational barriers, organizational culture barriers, organizational structure barriers, technological 
barriers, economic barriers, and social barriers. Among the indicators of individual barriers, the lack of a sense of 
responsibility for documentation among staff and managers, as well as the lack of sufficient motivation, reliance 
on one’s own memory, and the perception that the organization does not need these experiences were highlighted. 
Among the indicators of educational barriers, the lack of attention to the benefits and advantages of documentation 
by educational managers, as well as the absence of conferences and meetings related to documentation were high-
lighted. Among the indicators of organizational culture barriers, the lack of necessary support from managers was 
noted. Among the indicators of organizational structure barriers, the insufficient support from senior managers for 
documentation programs, the existence of extensive administrative bureaucracy and the lack of a dedicated unit or 
structure for recording and preserving experiences were significant. Among the technological barriers, the absence 
of a knowledge management system for recording and managing experiences and the lack / inadequacy of technical 
support were identified. Among the economic barriers, the lack of appropriate budget allocation for documentation, 
livelihood concerns and the lack of motivation for documentation were emphasized. Finally, among the social bar-
riers, the lack of satisfactory interaction among staff received the highest score. 

Originality / Value: The results of this research provide an understanding of the barriers to documentation and 
their use by decision-making institutions can be effective in the field of organizational development and competi-
tive advantage for documentation of experiences in the public libraries.
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 استناد     : محرابی، نازیلا؛ و شــریف، عاطفه )1403(. موانع مستندســازی تجربه ها درکتابخانه های عمومی استان قم. تحقيقات 
اطلاع رساني و کتابخانه هاي عمومي، 30)2(،  158-174.

تاریخ د  ریافت: 1402/03/12؛ تاریخ بازنگری: 1402/07/25
تاریخ پذیرش: 1402/08/20؛ تاریخ انتشار: 1403/04/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
ناشر: نهاد           کتابخانه های عمومی کشور   ©  نویسندگان

چکید  ه
هدف: مستندسازی تجارب تلاشی برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح است. با توجه به این  که مستندسازی در کتابخانه  های 
عمومی استان قم چندان مورد توجه قرار نگرفته است، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه  بندی موانع مستندسازی تجربه ها در این 

کتابخانه ها انجام شد. 
روش: این پژوهش از نظر نوع، کاربردی است که با رویکرد آميخته اکتشافی انجام شد و از نظر روش، توصيفی- ترکيبی است و به 
طور همزمان از پيمایش دلفی و پيمایش مرسوم استفاده شد. در مرحله   دلفی، موانع مستندسازی شناسایی و رتبه بندی موانع در بخش 
پيمایش انجام شد. پژوهش شــامل دو جامعه آماری بود: نخست خبرگان موضوعی و دوم مســئولان و کارکنان کتابخانه های عمومی 
استان قم. از جامعه آماری اول نمونه ای هدفمند و از جامعه دوم، 66 نفر به طور تصادفی انتخاب شدند. پس از مطالعه متون، سياهه اوليه 
موانع مستندسازی شناسایی  شده در اختيار اعضای پنل قرار گرفت و از خروجی مرحله پنل دلفی برای ساخت پرسشنامه استفاده شد. 
سنجش دقت و اعتبار داده  های کيفی بر اســاس معيارهای اعتبار، اطمينان، قابليت تأیيد و انتقال  پذیری و روایی پرسشنامه به صورت 
روایی محتوایی بررسی شد. پرسشنامه به تأیيد سه  نفر از استادان متخصص علم اطلاعات و دانش  شناسی رسيد. از   آلفای کرونباخ نيز 

برای تأیيد پایایی پرسشنامه استفاده و ميزان آن 0/949 گزارش شد. 
یافته  ها: موانع در هفت مقوله موانع فردی، موانع آموزشــی، موانع فرهنگ سازمانی، موانع ساختار سازمانی، موانع فناورانه، موانع 
اقتصادی و موانع اجتماعی دسته بندی  شد. از ميان شاخص  های موانع فردی، شاخص نبود احساس مسئوليت نسبت به مستندسازی در 
کارکنان و مدیران و همچنين نبود انگيزه کافی، اعتماد به حافظه خود و احساس عدم نياز سازمان به این تجارب؛ از ميان شاخص  های 
موانع آموزشی، بی  توجهی به فواید و مزایای مستندسازی توسط مسئولان آموزشی و همين طور برگزاری نشدن همایش  ها و نشست  های 
مربوط به مستندسازی؛ از ميان شاخص  های موانع فرهنگ سازمانی، نبود پشتيبانی لازم از سوی مسئولان؛ از ميان شاخص  های موانع 
ســاختار ســازمانی، حمایت ناکافی مدیران عالی از برنامه  های مستندسازی و وجود بروکراسی شــدید اداری و همچنين نبود ستاد و 
تشکيلاتی برای ثبت و حفظ تجارب؛ از ميان موانع فناورانه، نبود سامانه مدیریت دانش جهت ثبت و مدیریت تجربيات و نبود یا نامناسب 
بودن پشتيبانی فنی؛ از ميان موانع اقتصادی، عدم تخصيص بودجه مناسب برای امر مستندسازی و دغدغه معيشت و نبود انگيزه برای 

مستندسازی و در نهایت، از ميان موانع اجتماعی، نبود تعامل مطلوب ميان کارکنان بيشترین امتياز را به خود اختصاص دادند. 
اصالت / ارزش: نتایج این پژوهش، شناختی از موانع مستندســازی تجربه ها درکتابخانه های عمومی استان قم فراهم می آورد و 

به  کارگيری آن ها توسط نهادهای تصميم گير می تواند در زمينه توسعه سازمانی و کسب مزیت رقابتی مؤثر باشد.
کلیدواژه  ها: موانع مستندسازی، مستندسازی تجربه، کتابخانه  های عمومی، استان قم

موانع مستندسازی تجربه ها 
درکتابخانه  های عمومی استان قم

نازیلا محرابی 
 nazila.mehrabi@modares.ac.ir :دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ایران. رایانامه

عاطفه شریف   
 Atefeh.sharif@modares.ac.ir :استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ایران. رایانامه
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مقدمه
در طول انجام وظایف مدیر وکارکنان در یک سازمان، مستنداتی توليد می  شود و تجربه    هایی به دست می  آید که 
این تجربه ها به صورت دانش پنهان در ذهن افراد ماندگار می  شود. اگر این تجربه های موجود در ذهن افراد، مکتوب 
نشود، به دليل محدودیت ظرفيت حافظه انسانی، دستخوش فراموشی و از حافظه سازمان پاک خواهد شد. بنابراین، 
حفظ و نگهداری آن ها ارزشمند است. به اعتقاد بيگدلی )1390(، تمامی اقدامات مستندسازی را می  توان مکتوب 

کردن هدفمند دانسته  ها وآگاهی  ها دانست. 
مستندسازی معمولاً مراحل تدوین و تفسير تکوین فعاليت یا مجموعه  ای از فعاليت  ها )از مرحله احساس نياز به 
فعاليت تا انجام آن( را شامل می شود و می تواند راهنما و   دستنامه ای باشد برای کسانی که در آینده وارد سازمان شده 
و مدیریت امور را به دست می  گيرند و به فعاليت های سازمان جامه عمل می پوشانند. با مستندسازی تجربه ها، افراد 
متوجه می شوند که چه منفعت ملموس و غيرملموسی را برای سازمان به همراه داشته اند. مستندسازی تجربه های 
مدیریتی تلاشی برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح است؛ به عبارت بهتر، تبدیل دانش به مسئله انتقال دانش 
ضمنی به درون پایگاه دانش سازمانی می پردازد که در آنجا می  توان آن را تحت مدیریت و مشارکت قرار داد. در غير 
این صورت، این دانش کاملًا شخصی باقی می  ماند و انتقال آن دشوار می  شود. بدون سازوکاری جهت تسلط و تبدیل 
این دانش ضمنی به دانش ملموس و مشخص )یا دانش کانونی(، بخش زیادی از سرمایه دانش سازمانی بدون مصرف 
باقی می  ماند )رادینگ1، 2009، به نقل از: مکاری قنواتی و همکاران 1394(. کارکنان ســازمان  ها به دلایلی چون 
بازنشستگی، انتقالی، تعدیل و ... از سازمان خارج می  شــوند و در صورت نبود مستندسازی، تجربه ها از سازمان ها 

خارج شده و امکان تکرار خطاهای گذشته افزایش می یابد.
کتابخانه  ها و مراکز اطلاعاتی از جمله ســازمان  هایی هســتند که حجم زیادی از اطلاعات و دانش را در قالب 
مدارک و مستندات و تجربه ها دربردارند. تجربه های کارکنان کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی قابل ثبت، نگهداری 
و سازماندهی است و می تواند در دستيابی به اهداف یاری رسان باشــد. فراهم شدن زمينه ثبت و نگهداری علمی 
تجربه ها و استفاده از آن ها توســط کارکنان آینده، مرور گذشته و عبرت از آن، مشخص شدن نقاط قوت و ضعف و 
در نهایت، فراهم شدن ابزاری برای رسيدن به اهداف کلان سازمان از منافع مستندسازی تجربيات به شمار می  رود. 
این فرآیند نه تنها از خروج دانش از سازمان جلوگيری می کند، بلکه به انتقال و فرهنگ سازی تجربه مدیریتی کمک 
می کند. مستندســازی تجارب می تواند خلاقيت، نوآوری و یادگيری سازمانی را افزایش دهد و به بهبود عملکرد و 
رفتارهای کارآفرینانه کمک کند. این اقدام همچنين به ایجاد پایگاه دانشی قوی، جلوگيری از اشتباهات تکراری و 
تسهيل استفاده مجدد از دانش منجر می شود. مستندسازی می تواند در بهبود فرآیندها، آموزش کارکنان و ارزیابی 

عملکرد نيز نقش مهمی ایفا کند. 
پژوهش های داخلی حوزه مستندسازی را می توان به دو دسته کلی تقسيم بندی کرد. پژوهش هایی که به سطح 
مفهومی و تدوین الگو و مدل مستندسازی پرداخته اند و پژوهش هایی که در بعد عملياتی تر به تسهيل گرها و موانع 
مستندسازی تجربه ها تمرکز داشته اند. پژوهشگرانی چون الهی و همکاران )1384(، اسلاميان )1387(، تيموری 
)1397(، مکوندی و همکاران )1398(، و عالی  زاده و همکاران )1400( در دســته نخســت و جمشيدی  بروجنی 

)1392(، سيادت و همکاران )1394( و مکاری  قنواتی و همکاران )1394( در دسته دوم قرار دارند.
الهی و همکاران )1384( به طراحی و ارزیابی ســاختار نظام مستندسازی تجربيات سازمانی مدیران در قالب 
ساختار مفهومی مستندسازی پرداخته  اند. اسلاميان )1387( و بيگدلی )1390( نيز به طراحی الگوی مستندسازی 
تجربه های مدیران پرداخته  اند. یافته  ها نشان داد که حفظ هویت و زنده نگه  داشتن آن از عناصر اصلی انتقال تجربه 
است. ارائه الگوی تجربه  نگاری و مستندسازی تجربه  های پروژه  ها را تيموری )1397( و مکوندی و همکاران )1398( 
انجام داده و سه نوع مشکل در قالب موانع فنی، انسانی و اداری را شناسایی کرده  اند. عالی  زاده و همکاران )1400( به 
منظور بهبود کيفيت دوره  های آموزشی سازمان تأمين اجتماعی استان بوشهر به ارائه الگوی مستندسازی تجربيات 
مدیران پرداختند و نتایج نشان داد که عوامل علیّ )سرمایه اجتماعی، حمایت مدیران ارشد، مدیریت مشارکتی، 

1 - Rading 
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فرهنگ ســازمانی، انگيزه(؛ عوامل زمينه  ای )قوانين و مقررات، فناوری اطلاعات، جو سازمانی، ارتباطات سازمانی 
مبتنی بر اعتماد(؛ عوامل مداخله  ای )ساختار سازمانی سنتی، سبک  های سنتی مدیریتی، عدم حمایت مدیران عالی، 
مقاومت مدیران، مشغوليت کاری مدیران، مهارت نداشتن مدیران(؛ راهبردها )اهداف، تجزیه و تحليل شرایط، تجزیه 
و تحليل منابع، شناسایی استراتژی  های سازمان، استفاده از تکنولوژی  های روز( بر مستندسازی تجربيات مدیران 

تأثير دارد که باید به آن ها توجه کرد.
در دســته دوم، تمرکز بر تســهيل گرها و موانع مستندسازی است. جمشــيدی   بروجنی )1392( با تأکيد بر 
شناسایی و تحليل دیدگاه  های مدیران کتابخانه های دانشــگاهی ایران در مورد مستندسازی تجربه ها و دانش، به 
ارائه راهکارهایی برای مستندسازی در این کتابخانه  ها پرداخت. یافته  ها نشان داد که پاداش  دهی نامناسب و نبود 
مشوق، مانع مستندسازی می  شود و به تغييراتی در ساختار و شرح وظایف، فرهنگ  سازی و تقویت زمينه برای انتقال 
تجربه ها و بازنگری در سيستم پاداش  دهی نياز است. ســيادت و همکاران )1394( نيز حين شناسایی شيوه  های 
مستندســازی و انتقال تجربه های اعضای هيأت علمی دریافتند که وجود کارگاه های آموزشی و آگاهی از فرآیند 
پژوهشی و مکتوب کردن تجربه ها، از تأثيرگذارترین عوامل در انتقال تجربه ها هستند. از زوایه ای دیگر، مکاری  قنواتی 
و همکاران )1394( مشکلات پياد  ه  سازی مستندسازی تجربه مدیران را در چهار دسته عوامل فرهنگ سازمانی، 

عوامل فردی، عوامل مدیریتی و عوامل فناوری دسته بندی کردند. 
خارج از دو دسته ذکر شده، پرمهر و همکاران )1401( به بررسی اثر تمدن سازمانی بر تصویر سازمانی با نقش 
ميانجی مستندسازی تجارب و شبکه  های اجتماعی ســازمان در سازمان ورزش شهرداری تهران پرداختند. نتایج 
حاصل نشان داد که تأثير تمدن سازمانی بر شبکه   اجتماعی و تجربيات ســازمانی و تأثير آن ها بر تصویر سازمانی 

معنی  دار است. همچنين تأثير شبکه اجتماعی سازمانی بر مستندسازی نيز معنی دار است.
در خارج از کشور، شاهد تنوع بيشتری از پژوهش ها هستيم. از بعد بررسی تسهيل گرها و موانع، لاندز، هودک و 
چنتدر1 )1999( یادگيری سازمانی و مستندسازی تجربه ها در پروژه  های نرم  افزار صنعتی را مورد مطالعه قرار دادند 
و بر ایجاد دستورالعملی برای مستندسازی، سازماندهی و بازیابی تجربيات تأکيد کردند. یافته  های بيکر و گدینی2 
)2005( نشان از وجود زیرساخت  های لازم برای مستندسازی دانش و تجربه داشت. آن دو مستندسازی نظام  مند 
را ابزار مناسبی برای ارزیابی دانســتند و همچنين مدیریت و برنامه  ریزی و جلوگيری از تکرار اشتباهات گذشته را 
از مزایای اجرای مستندسازی بيان کردند. از چالش های مستندسازی در کتابخانه ها می توان به پژوهش سيسول3 
)2007( اشاره داشت. چالش هایی مانند فقدان منابع مالی، کمبود ظرفيت انسانی، کمبود و یا نبود منابع فناوری 
مناسب و فقدان چارچوب  های قانونی در سطح ملی و بين  المللی در مستندسازی و حفظ دانش بومی کتابخانه  های 
آفریقایی در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت. کلکو4 )2009( علت عدم پاسخگویی مطلوب به تقاضاهای اداری 
را به نبود یا کمبود توانایی و ناکارآمدی مدیریت و نبود کيفيت مناســب مرتبط می داند و مستندسازی مدارک و 
اسناد را را هکاری برای بهبود برنامه  های مدیریتی به شما می  آورد. استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان تسهيل گر 
مستندسازی تجربه ها برای حفظ دانش ضمنی در سنين پيری را مارسلينو و همکاران5 )2015( مورد تأکيد قرار 

دادند.
در بعُد نظری و مدل سازی، محمدیان و همکاران )2022( به ارائه الگویی برای ثبت تجارب سازمانی پرداختند 
که می  تواند مبنایی برای برنامه  ریزی و پياده  سازی مستندات تجربی در سازما  ن  ها باشد. اما موضوع مستندسازی 
تجربه ها در ميان مخاطبان ویژه نيز در برخی پژوهش ها مورد توجه بوده است؛ از جمله در پژوهش بيورک و گلدمن6 
)2016( که اختصاصاً به مستندسازی تجربه های طرفداران آموزش ویژه محدود است. داندوراند و وگت7 )2017( 
نيز به موضوع مستندســازی تجربه و موفقيت  های دادگاه  های ملل اول در بریتيش کلمبيا پرداختند. مکی  کی و 
1- Landes, Houdek & Schnetder
2- Becker & Ghedini
3- Sithole
4- Kulcu 
5- Marcelino et al. 
6- Burke & Goldman
7- Dandurand & Vogt
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همکاران1)2020( به گزارش حاصل مستندسازی تجربه های ثبت شــده در حوزه مواد غذایی با تأکيد بر وضعيت 
زنان پرداختند.

در پژوهش های مجزایی نيز به بررسی اثرگذاری مستندسازی پرداخته شده است. ماکين و همکاران2 )2023( 
به بررسی مستندسازی تجربيات عملياتی و ســازمانی مرتبط با کووید-19 در ایالت واشنگتن پرداختند. یافته  ها 
نشان داد که با انعکاس تجربيات آموخته شده در هر موج کووید-19، سازگاری  هایی برای محافظت بهتر از سلامت 
کارکنان و جوامع آن ها رخ داده است و به طور مستقيم کارکنان آموختند چگونه می توان برخی از فعاليت های شغلی 

را از راه دور و با نوآوری انجام داد.
مرورپيشينه  ها بيانگر آن است که مستندسازی در انواع سازمان  ها و برای طيف متنوعی از کارکنان و افراد انجام 
شده است؛ اما به ویژه در داخل کشور به مستندســازی در کتابخانه  های عمومی، به عنوان مراکز اطلاعاتی و نشر 
دانش، توجه چندانی نشده است. به نظر می  رسد مسئولان و کارکنان به دلایلی نسبت به مستندسازی تجربه های 
خود توجهی نداشته  اند و اقدامی نيز نکرده  اند و اگر هم اقدامی صورت پذیرفته است، در پژوهش های داخلی منعکس 
نشده است. بنابر مشاهده ميدانی در کتابخانه  های عمومی استان قم و اطلاعات منتشرشده از سوی نهاد کتابخانه  های 
عمومی کشور نيز شواهدی مبنی بر اجرای مستندسازی تجربه ها به دست نيامد. به دليل نبود سازوکار مستندسازی 
در کتابخانه های عمومی استان قم، بخش زیادی از تجربيات ســازمانی از دست می رود. چنين به نظر می رسد که 
مستندسازی تجربه ها در این سازمان با موانعی روبه  روست و تاکنون از این منظر پژوهشی انجام نشده است. در حالی 
که شناسایی و رفع موانع موجود در این فرآیند می تواند به بهبود مستندسازی و در نهایت، بهره وری سازمان کمک 
کند. بر این اساس، مسئله کليدی شناسایی موانع مستندسازی تجربه های مسئولان و کارکنان این سازمان است. 
دراین پژوهش تلاش می  شود ضمن شناسایی موانع مستندسازی تجربه  ها، این موانع از دید مسئولان و کارکنان 

کتابخانه  های عمومی رتبه  بندی و بر اساس اولویت  بندی آن ها، راهکارهای لازم ارائه شود.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر نوع، کاربردی و از نظر رویکرد، آميخته و به طور مشــخص از نوع آميخته اکتشافی است. 

پژوهش از نظر روش، توصيفی-ترکيبی است.
در بخش کيفی از تکنيک دلفی کلاســيک استفاده شــد تا موانع مستندسازی به دســت آید. جامعه آماری 
تمامی متخصصان علم اطلاعات و دانش  شناسی بودند که به صورت هدفمند، 10 نفر از ميان اعضای هيئت علمی 
دانشگاه  های تربيت مدرس، تهران، شهيد بهشتی و خوارزمی که کارنامه پژوهشی قابل قبولی در موضوع مدیریت 

دانش داشتند، انتخاب شدند. 
پيش نویس شــاخص ها از مطالعه پژوهش های مرتبط )از جمله کاملی، 1387؛ ســلامی و همکاران،1397؛ 
چونگ و چویی3، 2005؛ نایر و اوزونکارســيلی4، 2008( به دســت آمد و توســط گروه پژوهش  بارها بازنگری و 
دسته بندی و به پرسشنامه دلفی با 84 گویه تبدیل شد. متخصصان به شــاخص های پرسشنامه در دو دور دلفی 
امتياز دادند و شاخص های نهایی تعيين شد. برای سنجش روایی و پایایی داده  ها در بخش کيفی، معيارهای اعتبار 
یا مقبوليت، اطمينان-ثبات، قابليت تأیيد و قابليت انتقال یا تناسب مورد توجه قرار گرفت. در این پژوهش، تحليل 
مقایسه  ای مداوم مدنظر قرار گرفت. صحت و درستی داده  ها و چگونگی فرآیند انجام کار گردآوری داده  ها و مبنای 
روش  شناختی پژوهش به تأیيد گروه پژوهش رســيد. قابليت اطمينان-ثبات معادل پایایی در مطالعات کمی و به 
معنای ثبات داده ها در طول زمان و شرایط مشابه اســت. تمام مراحل از ابتدا تا انتها به صورت دقيق گزارش شد تا 
بررسی توسط ناظران ميسر شود. برای بررسی انتقال پذیری نيز یافته  ها در اختيار چهار نفر از مسئولان و کارکنان 

کتابخانه  های عمومی استان قم قرار گرفت و انتقال  پذیری به تأیيد رسيد.

1 - McKay et al.
2 - Makin et al.
3 -Chong & Choi
4 -Nayir & Uzuncarsili
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در بخش کمّی از روش پيمایش استفاده شد. رتبه  بندی موانع مستندسازی تجربه ها با ابزار پرسشنامه بسته   )با 
طيف 5گزینه  ای ليکرت و شــامل 81 گویه مورد تأیيد دلفی( تعيين شد. جامعه آماری شامل مسئولان و کارکنان 
کتابخانه  های عمومی استان قم بودند )88 نفر(. با روش تصادفی ساده و براساس جدول مورگان، نمونه ای شامل 66 
نفر تعيين شد. برای تعيين روایی ابزار پژوهش از روایی محتوا استفاده شد؛ ضمن آن که گویه های پرسشنامه از دل 
بخش کيفی به دست آمد و علاوه بر پشتوانه پژوهشی، توسط متخصصان دلفی تأیيد شد. برای تعيين ضریب پایایی 

پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که ميزان آن برابر با 0/949 به دست آمد. 

یافته  های پژوهش
1. موانع مستندسازی تجربه های مسئولان و کارکنان کتابخانه  های عمومی استان قم کدام است؟

به منظور شناسایی موانع مستندســازی تجربه ها از روش دلفی استفاده شد. پيش نویس موانع به  دست  آمده از 
مطالعه متون در قالب 7 مقوله با 84 شاخص تنظيم و برای متخصصان ارسال شد. پس از جمع آوری نظرات و محاسبه 
ميانگين هر شاخص، در دور دوم، ميانگين هر یک از شــاخص ها در پرسشنامه درج و برای اعضای پنل ارسال شد. 
در دور اول هيچ شاخصی به مجموعه افزوده نشد. از متخصصان درخواست شد بر اساس ميانگين  های به  دست  آمده 
از دور اول، در مورد حفظ یا حذف گویه  ها اعلام نظر کنند. در نهایت، در صورتی که ميانگين گویه ای در مرحله اول 
پنل کمتر از 3 بود و بيش از 50 درصد از اعضای پنل در دور دوم، رأی به حذف آن می  دادند، آن گویه حذف می  شد. 
همان طور که در جدول 1 مشاهده می شود، 81  شاخص در هفت دسته موانع فردی، آموزشی، فرهنگی، ساختاری، 
فناورانه، اقتصادی و اجتماعی تأیيد شد. این موانع باعث کاهش انگيزه و توانایی کارکنان در مستندسازی تجارب و 

انتقال دانش در سازمان ها می شود.

جدول 1. موانع مستندسازی

موانع ردیف
میانگین کسب شده  منابع)گویه  ها(

در دور اول پنل دلفی
تصمیم نهایی پنل 
دلفی در دور دوم

موانع فردی

)بيگدلی، 1390(، نبود انگيزه کافی1
پذیرش4/30)جمشيدی  بروجنی، 1392(. 

)بيگدلی، 1390(، توانایی اندک در مکتوب کردن تجربه ها2
پذیرش3/60)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(برداشت اشتباه از بخشنامه مستندسازی3

پذیرش3/50)تاجميرریاحی و اسمعيلی اتوئی، 1391( ضعف در مهارت  های ارتباطی4

پذیرش3/80)تاجميرریاحی و اسمعيلی اتوئی، 1391( ضعف در مهارت  های کلامی و نوشتاری5

پذیرش3/20تيم پژوهش نگرش خودمحور وخودخواهانه6

پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(کمبود تخصص در مستندسازی7

پذیرش4تيم پژوهشنگرانی از دست دادن جایگاه خود در سازمان8
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پذیرش3/50)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نگرش منفی به مستندسازی9

پذیرش3/60)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نگرش سطحی به مستندسازی10

پذیرش3/80)نایر و اوزونکارسيلی، 2008(نبود حس وفاداری در کارکنان و مسئولان11

شخصی پنداشتن تجربه ها فردی و اعتقاد 12
پذیرش3/80)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(به ناکارآمدی آن ها برای سازمان

پذیرش3/90)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(دانش اندک افراد درباره مستندسازی 13

پذیرش3/80)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(بی  اطلاعی از اهداف مستندسازی تجربيات14

)بيگدلی، 1390(، ضعف مهارتی در روش ثبت تجربه15
پذیرش3/90)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

 شناخت ناکافی از ماهيت و 16
چيستی امر مستندسازی

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش4)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

نبود دیدگاهی اثربخش به آینده   17
مستندسازی )عدم کارایی(

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش3/10)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

پذیرش3/10تيم پژوهشخودکم  بينی18

پذیرش3/10تيم پژوهشحسادت کارمندان نسبت به یکدیگر19

احساس مالکيت نسبت به تجربه ها 20
پذیرش3/90)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(خود و خودداری از اشتراک آن ها

اعتماد به حافظه خود و احساس بی  نيازی 21
پذیرش4/20)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(سازمان به این تجربه ها در انجام امور

تردید نسبت به محرمانه بودن 22
پذیرش3/40)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(اطلاعات و تجربه ها

نبود احساس مسئوليت نسبت به 23
پذیرش4/30)بزرگی، 1393(مستندسازی در کارکنان و مسئولان 

مهارت کم کارکنان و مسئولان در نحوه 24
پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(استفاده از کامپيوتر و سامانه مدیریت دانش 

 موانع آموزشی

نبود آموزش مناسب برای 1
پذیرش4/20تيم پژوهشیادگيری نحوه تدوین تجربه

آموزش ناکافی در مورد آشنایی با 2
پذیرش4/22)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(سيستم  های مربوط به مستندسازی

برگزار نشدن همایش  ها و نشست  های 3
پذیرش3/50تيم پژوهشمربوط به مستندسازی 

برگزاری ناکافی دوره  های آموزشی به منظور 4
پذیرش4/10)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(بهبود مهارت افراد در مستندسازی 
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بی توجهی مسئولان آموزشی سازمان 5
پذیرش4/50تيم پژوهشبه فواید و مزایای مستندسازی 

پذیرش4/40)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(عدم توانمندسازی کارکنان و مسئولان6

 موانع فرهنگ سازمانی

پذیرش3/50)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نگرانی از برداشت نادرست از تجربيات ثبت شده1

پذیرش3/90)بارتل1، 2002(نبود امنيت شغلی2

پذیرش3/40تيم پژوهشبدبينی و بی  اعتمادی کارکنان نسبت به یکدیگر3

پذیرش4/30تيم پژوهشضعف هم  فکری و مشارکت بين کارکنان4

پذیرش4/40تيم پژوهشنبود پشتيبانی لازم از سوی مسئولين5

ترس از سرزنش شدن توسط مافوق بعد 6
پذیرش3/60)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(از آگاهی از تجربه های ثبت شده

پذیرش3/80)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(فردگرایی و وجود حس رقابت بين کارکنان7

پذیرش4/10تيم پژوهش نبود انگيزه مستندسازی در مسئولان و کارکنان 8

احتمال دخيل کردن حب  وبغض  های 9
پذیرش3/80)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(شخصی در ثبت تجربه ها 

تأثير منفی اشتباهات بيان  شده در مستندسازی 10
پذیرش4)سيدصدری و همکاران، 1391(تجربه  ها در ارتقای شغلی کارکنان 

پذیرش3/90تيم پژوهش بی  اعتمادی نسبت به تجربه   دیگران11

 موانع ساختار سازمانی

نبود ستاد و تشيکلاتی جهت 1
پذیرش4/20)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(ثبت و حفظ تجربه ها

پذیرش4/10)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نبود راهبرد  های مناسب جهت مستندسازی2

نامناسب بودن یا نبود سازوکاری برای 3
پذیرش4/20)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(بررسی و ارزیابی مستندات ارائه  شده 

نامناسب بودن یا نبود فرایندهای 4
پذیرش4/20)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نظام  مند برای استفاده از تجربه ها

فراهم نياوردن موقعيت مناسب 5
پذیرش4/10تيم پژوهشبرای پرداختن به مستندسازی 

1 -Bartol
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نبود یا ناکافی بودن نظارت و کنترل 6
اصولی بر مستندسازی

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش4/20)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

قائل نشدن پاداش    های مادی و معنوی 7
پذیرش4/20)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(مناسب برای افراد مستندکننده تجربه ها

)چونگ و چویی1، 2005(، )نایر کمبود زیرساخت دانشی مناسب8
پذیرش4/30و اوزونکارسيلی2، 2008(

حمایت ناکافی مدیران عالی از 9
پذیرش4/40)کاملی،1387 (برنامه  های مستندسازی

پاسخگویی نامناسب یا ناکافی مسئولين 10
پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(اداری به افراد در رابطه با مستندسازی

پذیرش4/30)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نامشخص بودن اهميت و جایگاه مستندسازی11

پذیرش4/20)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394( نامشخص بودن انتظارات از مستندسازی12

نبود دستورالعمل و چارچوبی شفاف 13
پذیرش4/30)ربيعی و معالی، 1391(در خصوص شيوه مستندسازی

نبود خط مشی مناسب جهت استقرار 14
پذیرش4/30)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(نظام مستندسازی منطبق با اهداف

وجود بروکراسی شدید اداری 15
و سيستم سنتی و بسته

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش4/40)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

نبود یا نامناسب بودن فضا و مکان 16
پذیرش3/70)بيگدلی، 1390(مناسب جهت اجرای مستندسازی

بی  ثباتی قوانين کاری مرتبط 17
با مسئولان و کارکنان

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش3/70)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

خارج دانستن مستندسازی از 18
پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(حيطه وظایف و کاری خود

پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(کمبود وقت در زمان فعاليت اداری19

پذیرش3/80)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(بی  ثباتی و تغيير زودهنگام کارمندان20

کمبود تخصص کارکنان سازمان 21
پذیرش4/10)زاهدی و همکاران، 1398(برای پياده  سازی مستندسازی

بی  کيفيت شدن مستندسازی به علت اجبار 22
پذیرش4/10)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(انجام آن در جهت ترفيع رتبه شغلی

 عدم تخصيص منابع برای 23
پذیرش3/90)فانی  سيسی، 1392(سنجش توانایی کارکنان

 عدم تناسب ميان شغل و توان 24
پذیرش4)سيدصدری و همکاران، 1391(کارکنان در برخی بخش  ها

عدم پشتيبانی سازمان از حقوق مادی و 25
معنوی مستندکنندگان ایده  ها و تجربه ها

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش4/10)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

1 -Chong &Choi
2 -Nayir & Uzuncarsili



167

قم
ن 

ستا
ی ا

وم
عم

ی 
ها

انه  
بخ

کتا
در

ها 
ربه 

تج
ی 

ساز
ند

ست
ع م

وان
م

Ba
rri

er
s t

o 
Do

cu
m

en
tin

g 
Ex

pe
rie

nc
es

 in
 th

e P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s o

f Q
om

 P
ro

vin
ce

پذیرش3/70)هاشميان و همکاران، 1389(. انعطاف  پذیری اندک سازمان26

 موانع فناورانه 

پذیرش4/30تيم پژوهشنبود یا مناسب نبودن پشتيبانی فنی1

 نبود سایت رسمی در ارتباط با 2
پذیرش4/10)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(مستندسازی تجربيات

 نامناسب بودن یا نبود ابزارهای 3
پذیرش4/20تيم پژوهشلازم جهت مستندسازی

 ناهماهنگی ميان نظام  های مدیریت دانش 4
پذیرش4)مکاری  قنواتی و همکاران، 1394(موجود و فرآیند های کاری تعریف  شده

نبود سامانه مدیریت دانش جهت 5
ثبت و مدیریت تجربيات

)بيگدلی، 1390(، 
پذیرش4/50)جمشيدی  بروجنی، 1392(.

پذیرش3/90تيم پژوهشنامناسب بودن امکانات سخت  افزاری6

 عدم استفاده از نرم  افزارهای 7
پذیرش4/20تيم پژوهششبکه  اجتماعی در سازمان

 موانع اقتصادی

پذیرش3/60تيم پژوهشحقوق نامناسب و ناچيز کارکنان1

عدم تخصيص بودجه مناسب 2
پذیرش4/10)زنجيرچی و همکاران، 1393(برای مستندسازی

پذیرش3/50تيم پژوهش دغدغه معيشت و نبود انگيزه برای مستندسازی3

پذیرش3/10تيم پژوهشعدم تخصيص بودجه برای جذب نيرو4

موانع اجتماعی

حذف3تيم پژوهشتفاوت  های زبانی1

حذف2/30تيم پژوهش تفاوت جنسيتی2

پذیرش3/40تيم پژوهش نبود تعامل مطلوب ميان کارکنان3

پذیرش2/90تيم پژوهشویژگی  های شخصيتی4

پذیرش3/10تيم پژوهش شناخت ناکافی کارکنان از یکدیگر5

حذف2/30تيم پژوهشتفاوت های قوميتی6
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2. رتبه  بندی موانع مستندسازی تجربه های مسئولان و کارکنان کتابخانه  های عمومی استان قم چگونه است؟
در این مرحله با هدف رتبه بندی موانع، پرسشــنامه به  دســت  آمده از مرحله دلفی بين مســئولان و کارکنان 
کتابخانه  های عمومی استان قم توزیع شد.  از آزمون ناپارامتریک فریدمن برای اولویت  بندی   هر کدام از موانع استفاده 
شد. رتبه بندی موانع در جدول 2 آمده است. بر این اساس می توان گفت که موانع فردی با کسب ميانگين 7 در رتبه 
اول قرار گرفت. موانع فرهنگی، موانع ساختاری سازمانی، موانع فناورانه، موانع آموزشی، و موانع اقتصادی به ترتيب 

در رتبه های دوم تا ششم و در نهایت، موانع اجتماعی با کسب ميانگين 1/06 در رتبه هفتم قرار گرفت.

جدول 2. رتبه  بندی موانع مستندسازی

متغیرها
آزمون رتبه  بندی فریدمن

سطح معناداریرتبه بندی موانعمیانگین رتبه

71موانع فردی

0/000

5/432موانع فرهنگ سازمانی

5/403موانع ساختاری سازمانی

3/754موانع فناورانه

3/125موانع آموزشی

2/186موانع اقتصادی

1/067موانع اجتماعی

42/96کای-دو

6درجه آزادی

 
بحث و نتیجه  گیری

تحليل داده  های به  دســت آمده در این پژوهش نشــانگر آن اســت که در بخش موانع فردی بيشترین قدرت 
بازدارندگی به نبود انگيزه کافی و نبود احســاس مســئوليت نسبت به مستندســازی، اعتماد به حافظه  ی خود و 
احساس بی  نيازی سازمان به این تجربه ها اختصاص یافته است. نبود انگيزه   کافی و نبود احساس مسئوليت نسبت به 
مستندسازی در کارکنان و مسئولان از جمله موانع فردی است که اعضای پنل دلفی بر آن تأکيد داشتند. تا زمانی 
که مسئولان و کارکنان سازمان انگيزه  ای برای مستندسازی نداشته باشند، احساس مسئوليت نکنند و هدفشان 
رفع تکليف باشد، به مکتوب کردن تجربه های خود رغبتی نشان نمی  دهند. در این مورد می  توان به علاقه  مندی به 
شغل نيز اشاره کرد. اگر شخصی در سازمان به شغل خود علاقه داشته باشد، با احتمال بيشتری به پيشرفت سازمان 
می اندیشد و همچنين تمایل بيشتری به مستندسازی تجربه های خود نشان می  دهد. در برخی موارد نيز دیده شده 
است که بعضی از افراد به حافظه خود اعتماد زیادی دارند و بر این اساس به مستندسازی نمی پردازند. افرادی نيز 
گمان می کنند که ثبت تجربه های آن ها فایده و ارزشی برای سازمان ندارد و سازمان به تجربه های آن ها نياز پيدا 
نخواهد کرد. یافته  های این بخش با نتایج رنزل )2008( هم سوست. وی اشاره می کند که روابط بين گروه  ها و وجود 
یا نبود اعتماد در مستندسازی دانش و تجربه نقش پررنگی در مستندسازی دارد. این یافته همچنين با نتایج تيموری 
)1397( که موانع فردی را بخشی از پيکره نظام مستندسازی به شمار می آورد و موانع حاصل از آن را باعث بی  توجهی 
به مستندسازی می داند مشابهت دارد. مکاری  قنواتی و همکاران )1394( به موانع فردی، از جمله بی  تفاوت بودن 
و بی  انگيزگی اشاره کرده  اند و مکوندی و همکاران )1398( موانع انسانی را مورد توجه قرار داده اند. افی و سونيومی 
)2012 ( به نداشتن آگاهی و عدم تخصص در حوزه نوشتن در مستندسازی اشاره   دارند. این پژوهش ها از نظر توجه 
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ویژه به موانع فردی با یافته های پژوهش حاضر که نشانگر اهميت بيشــتر موانع فردی به نسبت سایر موانع است، 
همخوانی دارد. 

از بين موانع مطرح  شده در حوزه موانع فرهنگ سازمانی، نبود پشتيبانی لازم از سوی مسئولان، بيشترین قدرت 
بازدارندگی را به خود اختصاص داد. زمانی که مسئولان ارشــد نهاد از کارمندان خود حمایت و پشتيبانی لازم در 
زمينه  های مادی، معنوی و کاری نداشته باشند، انگيزه ای برای پرداختن به مستندسازی نخواهد ماند. در برخی موارد 
مشاهده شده است که کارمندان ایده  هایی را در حوزه کاری خود مطرح کرده  اند؛ اما مسئولان ارشد به آن ها توجهی 
نداشته   اند. این مورد و مواردی مشابه می تواند مانع مستندسازی شود. یافته  های به  دست  آمده در حوزه موانع فرهنگ 
ســازمانی در این پژوهش با نتایج پژوهش تيموری )1397( که موانع فرهنگی را یکی از اجزای مهم مستندسازی 

می داند و با نتایج مکاری  قنواتی و همکاران )1394( که به موانع فرهنگی اشاره کرده است، همخوانی دارد. 
در بخش موانع ساختار ســازمانی، بيشــترین قدرت بازدارندگی به حمایت ناکافی مدیران عالی از برنامه  های 
مستندسازی و وجود بروکراسی شدید اداری، و نبود ستاد و تشکيلاتی برای ثبت و حفظ تجربه ها اختصاص یافته 
است. ضروری است که مسئولان مرتبط، جایگاه ویژه  ای برای مستندسازی در نظر بگيرند. هنگامی که برنامه  های 
مستندسازی توسط مدیران عالی حمایت نشود و به کم و کيف آن ها توجهی نشود، نمی توان از کارکنان مجموعه 
انتظار مستندسازی داشت. همچنين حاکم بودن بروکراسی  های شــدید اداری و قوانين دست  وپاگير باعث ایجاد 
خستگی و دل زدگی می  شود. از سویی، چنانچه ستاد و تشکيلاتی برای انجام و نظارت بر مستندسازی وجود نداشته 
باشد، امکان هدایت، تشویق و ترغيب کارکنان به مستندســازی وجود ندارد. بر این اساس، به نظر می رسد تدوین 
دســتورالعمل هایی به منظور پاداش  دهی، حمایت مسئولان، و پاسخگویی درســت و مناسب مسئولان اداری به 
سؤالات مربوط در این حوزه ضرورت داشته باشد. یافته  های این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش   الهی و همکاران 
)1384( که پاداش  دهی را مقوله  ی بســيار مهم و کارا در نظام مستندســازی می داننــد و همين طور با پژوهش 
جمشــيدی  بروجنی )1392( که اشــاره کرده  اند، جایگاهی برای مستندســازی در نظر گرفته نشده است و هيچ 
چارچوبی برای این مفهوم مطرح نيست و پاداشی نيز برای افراد مستندکننده در نظر گرفته نشده است، همخوانی 
دارد. دادن پاداش  هایی مانند ترفيع شــغلی و همچنين حمایت  های مالی و حتــی حمایت  های معنوی می  تواند 
محرکی قوی باشد. این نتيجه همچنين با نتایج پژوهش بيکر و گدینی )2005( که به نقش مدیریت و برنامه  ریزی 
اشاره کرده است و با نتایج پژوهش سيسول )2007( که به فقدان چارچوب  های قانونی برای حمایت از ثبت دانش و 
تجربه ها اشاره دارد و نيز با پژوهش کلکو )2009( که به عدم توانمندی و ناکارآمد بودن مدیریت اشاره دارد و بالاخره 

با پژوهش افی و سونيومی )2012( که به کمبود وقت اشاره دارد، هم  خوان است.
یکی از ارکان مهم در مستندسازی، مسئله  ی فناوری اســت. طبيعی است که بخشی از موانع مستندسازی به 
فناوری مربوط شود. نبود ســامانه مدیریت دانش جهت ثبت و مدیریت تجربيات از جمله موانعی است که اعضای 
پنل دلفی بر آن تأکيد داشتند و همچنين نبود یا نامناسب بودن پشتيبانی فنی، بيشترین قدرت بازدارندگی را به 
خود اختصاص داده است. به نظر می  رسد برای رونق مستندسازی به زیرساخت  های فناورانه نياز است. در مرحله اول 
باید شبکه  های درون  سازمانی برای تسهيل تعامل ميان کارکنان ایجاد شود و به کار رود. همين طور ضروری است، 
هم راستای با این، به تجهيزات سخت  افزاری و نرم  افزاری نيز توجه شود؛ زیرا امکان دارد تجهيزات موجود در سازمان 
از نظر کاربردی با فرایند مستندسازی هم  خوانی و هماهنگی نداشته باشد. در صورت هم  خوان بودن نيز لازم است 
حسب نياز، روزآمدسازی انجام شود تا از بروز مشــکلات جلوگيری شود. این یافته  ها با نتایج تيموری )1397( که 
نشان داد موانع فناوری جزو پيکره نظام مستندسازی است، با پژوهش الهی و همکاران )1384( که نشان داد فناوری 
اطلاعات در ارسال و مستندسازی تجربه ها نقش مهمی دارد و با پژوهش مکاری  قنواتی و همکاران )1394( که بيان 
داشت یکی از موانع مهم در مستندسازی تجربه ها، فناوری است، هم  راستاست. همچنين با نتایج حاصل از پژوهش 
مارسلينو و همکاران )2015( و بيکر و گدینی )2005( نيز هم  خوان است که بر نقش فناوری تأکيد دارند و با پژوهش 

سيسول )2007( از نظر تأکيد بر کمبود منابع فناوری به عنوان مانع مستندسازی توافق دارد.
یافته  ها نشان داد که نظام آموزشی، مستندسازی را با مشکل روبه  رو می  کند و مانع مستندسازی است. در این 
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حوزه، بی  توجهی به فواید و مزایای مستندسازی توسط مسئولين آموزشی ســازمان و برگزار نشدن همایش  ها و 
نشست  های مربوط به مستندسازی بيشترین قدرت بازدارندگی را به خود اختصاص داده است. بهتر است در مورد 
نحوه کار با نظام  های نرم  افزاری و سخت  افزاری نيز آموزش هایی ارائه شود. احتمال دارد افرادی در سازمان حضور 
داشته باشــند که دانش و تجربه کافی کار کردن با نرم  افزارها را ندارند؛ اما به دلایلی از بيان این ناتوانی خودداری 
می کنند. در این صورت، امکان مستندسازی تجربه های خود را از طریق نرم  افزار نخواهند داشت. برگزاری نشست  ها 
و همایش  هایی ماهانه یا سالانه به آگاه سازی کارکنان کتابخانه کمک بسيار می  کند. سيادت و همکاران )1394( به 
نقش مهم کارگاه  های آموزشی، بيگدلی )1390( به مسائل آموزشی و ارتباط با جامعه، لاندز و همکاران )1999( به 

کارگاه های آموزشی و بيورک و گلدمن )2016( نيز به موانع آموزشی اشاره کرده  اند. 
کندوکاو در یافته  های پژوهش مبين آن اســت که موانع اقتصادی نيز می  تواند مانع اجرای مستندسازی شود. 
دغدغه معيشت، عدم تخصيص بودجه مناسب و حقوق ناچيز، نه تنها ترغيب  کننده افراد به مستندسازی نيست، 
بلکه آن ها را نسبت به انجام مستندسازی دلسرد می  کند. یافته های این بخش با نتایج سيسول )2007(که به فقدان 

منابع مالی اشاره داشته است، هم  خوانی دارد. 
در نهایت، نبود تعامل مطلوب ميان کارکنان، ویژگی  های شخصيتی و شناخت ناکافی کارکنان از یکدیگر نيز به 
عنوان موانع اجتماعی مستندسازی شناسایی شد. نبود تعامل ميان کارکنان منجر به عدم به  اشتراک  گذاری تجربه ها 
می  شود و همچنين ویژگی  های شخصيتی نيز می تواند مانع به  اشتراک  گذاری   و مکتوب کردن تجربه ها باشد. این 

یافته  ها با نتایج پژوهش بيگدلی )1390( که ارتباط با جامعه را بيان می  کند هم  خوانی دارد.
اميد است مدیران نهاد کتابخانه های عمومی استان قم در راستای پياده سازی مدیریت دانش و مستندسازی 
تجربه ها، موانع شناسایی  شــده در این پژوهش را مورد توجه قرار دهند. موانع فــردی به عنوان کليدی ترین مانع 
شناسایی شد و لازم است ایجاد و تقویت انگيزه در مســئولان و کارکنان از طریق بسترسازی محيط امن سازمانی 

مورد توجه باشد.
به طور کلی، با توجه به یافته  های پژوهش حاضر می  توان گفت که از ميان موانع کشف  شده، موانع فردی نقش 
پررنگی دارند. بر این اساس، تا هنگامی که کارکنان سازمان انگيزه و رغبتی به مستند کردن تجربه  های خود نداشته 
باشند، هدفشان رفع تکليف باشد و در مقابل وظایف محوله مسئوليت  پذیر نباشند و تصور کنند که تجربيات آن ها 
بی  فایده است و هيچ ارزشی برای سازمان ندارد، تجربيات خود را مکتوب نخواهند کرد. بنابراین، مسئولان مربوط 
باید به این موانع توجه ویژه  ای داشته باشند و در جهت رفع آن ها اقدامات لازم را به کار گيرند؛ چرا که تا وقتی موانع 

فردی حاکم باشد، مستندسازیِ مطلوب اجرا نمی  شود.
علاوه   بر موانع فردی، موانع فرهنگ سازمانی نيز مورد بررسی قرار گرفت. در بستر فرهنگ سازمانی می  توان گفت 
در صورتی که پشتيبانی و حمایت لازم از جانب سازمان و مسئولان در زمينه  های مادی و معنوی انجام نشود، باعث 
دلسردی افراد در سازمان می  شود. به عبارت دیگر، اگر افراد مورد حمایت قرار نگيرند و به مشکلات آن ها رسيدگی 

نشود، از مکتوب کردن تجربيات خود دوری می  کنند. 
ساختار سازمانی نيز از جمله موانع دیگری بود که در پژوهش حاضر مورد بحث و بررسی قرار گرفت. در بخش 
موانع ساختاری ضرورت دارد از برنامه  های مرتبط با مستندسازی پشــتيبانی و از بروکراسی شدید اداری کاسته 
شود. در این حوزه مهم  ترین نکته  ای که می  توان به آن اشاره کرد، تشکيل گروه یا ستادی است که به این امر مهم 

نظارت دائم و کم و کيف آن را رصد کند. 
موانع فناوری نيز مستندسازی را با مشکلاتی مواجه می  سازد. وقتی سازمانی از نظر سخت  افزاری و نرم  افزاری 
دچار کمبود باشد و دانش و اطلاعات و امکانات لازم را در این زمينه نداشته باشد، مسير مستندسازی با چالش  هایی 
همراه خواهد بود. بنابراین، لازم است برنامه  های نرم  افزاری و سامانه  های مربوط به مستندسازی با هم مطابقت داشته 
باشند و در صورت نياز روزآمد شوند. در مواردی ممکن است افراد از فواید و مزایای مستندسازی بی  اطلاع و نسبت 
به امر مستندسازی بی  توجه باشند. بهتر است در زمينه مستندسازی همایش  ها و نشست  ها و کلاس  های آموزشی 

برگزار شود تا افراد با این موضوع آشنا شوند. 
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موانع اقتصادی نيز از جمله موانعی است که مانع مستندسازی می  شود. وقتی افراد حقوق ناچيز و دغدغه معيشت 
داشته باشند و از نظر فکری درگير مسائل مالی و مادی باشند، مسلماً این فرصت را ندارند که به مستندسازی توجه 
کنند. همچنين ممکن است بودجه لازم و مناسب برای مستندسازی اختصاص داده نشود که این نيز باعث اجرایی 

نشدن مستندسازی می  شود. 
در نهایت، موانع اجتماعی از جمله نداشتن تعامل مناسب و ویژگی  های شخصيتی حاکم بر افراد باعث می  شود 

آنان در به  اشتراک گذاری تجربه  های خود موفق نباشند. 
در این پژوهش تلاش شــد، موانع مستندسازی شناسایی شود. اميد اســت پژوهش هایی از این دست به نهاد 
کتابخانه های عمومی کشور کمک کند تا برای رفع موانع، به ویژه موانعی که مرتبط با ساختار و فرهنگ سازمانی، 
تجهيزات فناورانه و مسائل اقتصادی است مداخله جدی داشته باشــد و در مواردی چون موانع فردی، با برگزاری 
دوره های آموزشی و ایجاد فضای تعامل سازنده و رشددهنده، مستقيم و غيرمستقيم برای رفع موانع اثرگذار باشد. 
همچنين پيشنهاد می شود پژوهشــی به روش کيفی در باب تحليل موانع، به  ویژه موانع فردی در حکم نخستين 

بازدارنده در مستندسازی تجربيات انجام شود.
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