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Abstract
Purpose: Considering the proliferation of technologies in all aspects of the library, its development in the field of organization and 

cataloging should not be neglected. Social catalogs and their software are integrated into all user-oriented and advanced libraries in the 
world. Social cataloging software enables users to contribute to the promotion of library service quality through their comments. There-
fore, the aim of this study is to determine the rate and the factors affecting the acceptance of social cataloging software by librarians of 
public libraries in Chaharmahal and Bakhtiari province based on Rogersʼs theory of diffusion of innovation. 

Method: This research is a descriptive applied survey. The statistical population of the study includes all librarians working in 
public libraries of Chaharmahal and Bakhtiari province under the auspices of the Public Libraries Foundation, whose number was 130 
people. The required number of samples for this study was 97 and these people were randomly selected. The method of data collection 
was a researcher-made questionnaire based on a questionnaire presented by Afshin Hamdipour in 2013. The questionnaireʼs validity was 
confirmed by 4 professors in the fields of knowledge and information science and education (educational technology orientation). The 
reliability of the questionnaire was confirmed via Cronbachʼs Alpha, which was 0.824. The collected data were analyzed using Excel, 
SPSS23, and Amos23.

Findings: The results of the Social List Innovation Acceptance Rate showed that the majority of librarians were among the ear-
ly majority. Women, people in the age group of 31-40 years, those having PhD or masterʼs degree, and individuals with 6-10, and 
11-15-years working experience were the most members of this group. The results of the confirmatory factor analysis showed that 
among all the perceptual features, including “relative advantage”, “trialability”, “compatibility”, “complexity”, and “objectivity”, only 
“complexity” and “trialability” had a positive and significant relationship with the rate of acceptance of social cataloging software, 
but other features had no significant relationship. The relationship with different types of innovation decisions showed that the only 
relationship between optional innovation decisions and the rate of acceptance is negative and significant. The studying of the effect of 
demographic characteristics on acceptance rate indicated that there is no significant difference between librarians based on the two vari-
ables of “gender” and “work experience”, but there is a significant difference in terms of age, education, skills in the rules of cataloging, 
English language, and up-to-date technologies and applications. Therefore, managers and authorities of public libraries can increase the 
rate of acceptance among librarians by holding workshops in the field of cataloging, the English language, and up-to-date technologies.

Originality/value: Social catalogs are being used in many libraries worldwide. Assessing the librariansʼ acceptance of this technol-
ogy may facilitate the acceptance process in the future. Furthermore, the results of this research are helpful for library software develop-
ers and the authorities of public libraries in Iran. 
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چکیده
هدف: پژوهش حاضر با هدف تعیین نوع آهنگ و عوامل مؤثر بر پذیرش نرم‌فزارهای فهرست‌نویســی اجتماعی توسط کتابداران 

کتابخانه‌های عمومی استان چهارمحال و بختیاری بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز انجام شد.
روش: این پژوهش از نوع توصیفی و کاربردی است. نمونه آماری پژوهش شامل 97 نفر از کتابداران شاغل در کتابخانه‌های عمومی 
اســتان چهارمحال و بختیاری تحت پوشــش نهاد کتابخانه‌های عمومی بود که به‌روشِ تصادفی-طبقه‌‍ای تعیین شد. ابزار گردآوری 
داده‌ها پرسش‌نامه‌‌ای محقق‌ساخته‌‌ بر مبنای پژوهش حمدی‌‌پور )1392( بود. روایی آن توسط متخصصان رشته‌های علم اطلاعات و 
دانش‌‌شناسی و علوم تربیتی )گرایش تکنولوژی آموزشی( تأیید و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ 0/824 محاسبه شد. داده‌‌های 

جمع‌‌آوری‌‌شده توسط نرم‌‌افزارهای Excel، SPSS23 و Amos23  مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. 
یافته‌‌ها: نتایج پژوهش آهنگ پذیرش نوآوری فهرست اجتماعی نشــان داد که اکثریت کتابداران جزء زودپذیران بوده‌‌اند. زنان، 
افراد ردۀ سنی 31-40 سال، دارندگان مدرک کارشناسی‌ارشد و دکتری و سابقۀ کار 6-10 ســال و 11-15 سال غالباً عضو این گروه 
بودند. نتایج تحلیل عامل تأییدی نشان داد که از میان ویژگی‌های ادراکی تنها »پیچیدگی« و »آزمون‌‌پذیری« بر آهنگ پذیرش تأثیری 
مثبت و معنادار دارند. آزمون تأثیر انواع تصمیمات نوآوری نیر نشان داد که فقط متغیر »تصمیمات اختیاری« بر آهنگ پذیرش دارای 

تأثیری معنادار اما منفی است.
اصالت/ارزش: فهرست‌‌های اجتماعی مقوله‌‌ای است که بســیاری از کتابخانه‌‌های دنیا از آن استفاده میک‌‌نند و سنجش شرایط 
پذیرش آن در کتابداران ایران می‌‌تواند این مسیر پذیرش را هموارتر کند. به‌علاوه، نتایج این پژوهش برای برنامه‌نویسان نرم‌افزارهای 

کتابخانه‌ای و متولیان نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور قابل‌توجه است.
کلیدواژه‌ها: آهنگ پذیرش، پذیرش فناوری، فهرست اجتماعی، کتابخانه‌های عمومی، نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز

تعارض منافع: گزارش نشده است.�
منبع حمایتک‌ننده: حمایت مالی نداشته است.
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مقدمه
پیدایش فناوری‌‌های جدید، هویت و نقــش کتابخانه را با تغییراتی عمده و مداوم روبه‌‌رو کرده ‌‌اســت. یکی از 
حوزه‌‌های متأثر از این تحولات، سازمان‌دهی اطلاعات است. با ظهور وب2 به‌ویژه فولکسونومی‌‌ها 1 )فولکسونومی 
نوعی رده‌بندی است که عامۀ مردم در فرایند سازمان‌دهی اطلاعات آن مشارکت دارند( و برچسب‌‌زنی2 اجتماعی 
مفهوم کاربرمداری ‌‌از »تولید ابرداده3 مطابق با نیازها و سلیقه‌های کاربران« به »مشارکت کاربران در تولید داده و 
ابرداده« تغییر کرده ‌‌است )حسنی، موسوی‌‌چلک، شریف‌‌مقدم و سلامی، 1398(. رهفست‌‌نوىسي2 یا اجتماعی سنلی 
ديدج زا رهفست‌‌نوىسي است که پس از تکامل فهرست‌‌های رایانه‌‌ای، پیدایش وب 2، و ترویج نرم‌فزارهای اجتماعی4 
متولد شد. امروزه، فهرست‌نویسی مطلوب خدمات مبتنی برکاربران و کنش متقابل ایشان را می‌طلبد. برای تحقق 
فهرست‌نویسی2، کاربران در تولید مضمون، محتوا و خدمات موجود در ســیمای وبی کتابخانه مشارکت دارند،و  
ازاین‌‌رو تولید و مصرف مضمون و محتوا پویاست )تاج‌الدینی و موسوی، 1388(. بدین ترتیب، با ظهور وبگاه‌‌هایی 
مانند گودریدرز5 و لایبرری‌‌‌‌‌‌تینگ6 که در آن کاربران به‌طور اختصاصی ابرداده‌ها را به کتاب‌‌ها تخصیص می‌دهند، 
فهرست‌نویسی اجتماعی ایجاد شــد. در واقع، در این وبگاه‌‌ها جز طراحی وبگاه و امکاناتی که وبگاه در اختیار کاربر 
می‌‌گذارد، همۀ فعالیت‌‌ها با خود کاربر است: کاربر مشخصات کتاب را در وبگاه بارگذاری میک‌‌ند، کتاب‌‌ها را برچسب7 
می‌‌زند، با استفاده از نظام پنج‌‌‌ستاره‌‌ای به کتاب‌‌ها امتیاز می‌دهد، بخش‌‌هایی از مطالب کتاب را در وبگاه بارگذاری 
میک‌‌ند، کتاب را معرفی و نقد و بررسی میک‌ند، و در کل ابرداده تولید میک‌‌‌‌‌ند. هر کاربر فضایی با امکان شخصی‌سازی 
دارد. علاوه بر آن، می‌‌تواند ابرداده‌های تولیدشدۀ کاربران دیگر را ببیند و از آن‌ها استفاده کند. همچنین، می‌‌تواند 
با سایر افراد هم‌فکر و هم‌سلیقۀ خود دربارۀ کتاب‌خوانی تعامل داشته باشد، گروه‌های دوستی ایجاد کند، یا عضو 

گروه‌های موجود شود )حسنی، موسوی‌‌چلک، شریف‌‌مقدم و سلامی، 1398(.
بنابراین، فهرست اجتماعی فهرستی است که مبتنی بر فناوری‌‌های وب2 )برچسب‌گذاری اجتماعی، ستاره‌دهی، 
نقد، پیشنهاد و ...( و شبکه‌‌های اجتماعی باشد. فهرست اجتماعی جایگاه تعامل وگفت‌وگو است، نه اینکه مجموعه‌ای 
‌از تک‌سخن‌گویی‌ها توسط کتابداران و فهرست‌نویسان باشد. ازاین‌رو، تفاوت اصلی »فهرست1« و »فهرست2« در 
کتابدارمحوری و کاربرمحوری است. یکی از مهم‌ترین امکانات فهرست‌‌های اجتماعی، برچسب‌‌های تخصیصی توسط 
کاربران است که در قالب کلیدواژه‌‌ها در کنار سرعنوان‌های موضوعیِ اختصاص‌یافته توسط کتابداران به جست‌وجو، 
کشف و بازیابی منابع مدد می‌‌رساند. پژوهشگران مزایایی از قبیل دموکراتیک بودن، انعکاس دیدگاه و زبان کاربران، 
استفاده از خرد جمعی کاربران، ارتقای مهارت کاربران، ارتباط میان کاربران، جذب کاربران به فهرست کتابخانه، 
عدم نیاز به نیروی متخصص، صرفه‌جویی در زمان و هزینه، افزایش نقاط دسترسی، انعطاف‌پذیری، چابکی و سرعت 

روزآمدسازی و ... را برای برچسب‌‌زنی ذکر کرده‌‌اند )حسنی، موسوی‌‌چلک، شریف‌‌مقدم و سلامی، 1398(.
از آنجا که افراد با نفوذ فناوری در زندگی تجربه‌‌هایی متفاوت از تعامل بــا فناوری‌‌های مختلف پیدا میک‌نند، 
شناســایی عوامل مؤثر پذیــرش و کاربرد فناوری‌هــای نوین اطلاعاتــی و ارتباطی و تعیین میــزان تأثیر آن‌ها 
بر افزایــش توانمندی‌‌ها و خدمات کتابخانه‌ها به‌منظور برنامه‌‌ریزی و اتخاذ سیاســت‌های درســت در راســتای 
اهداف و چشم‌انداز‌های ســازمانی دارای اهمیت خاصی اســت؛ چراکه ورود و بهک‌ارگیری همه‌جانبۀ فناوری‌های 
اطلاعاتی موجب تغییرات کمّی و کیفی در انجام فعالیت‌ها و خدمات کتابخانه‌‌ای و اطلاع‌رســانی شــده اســت 
)ضابط و چشمه‌ســهرابی، 1388(. به‌منظور ســنجش میزان پذیرش یا عدم پذیرش فناوری اطلاعات، نظریه‌ها 
و مدل‌های گوناگونی ارائه شده است که خاســتگاه اغلب آن‌ها نظام‌‌های اطلاعاتی و رویکرد‌های روان‌شناختی و 

1. Folksonomy
2. Tagging
3. Metadata
4. Social Media
5. Goodreads
6. Librarything
7. Tag



403

De
te

rm
in

in
g t

he
 fa

cto
rs 

aff
ec

tin
g t

he
 ac

ce
pt

an
ce

 of
 so

cia
l c

at
alo

gin
g a

pp
lic

at
ion

 an
d i

ts 
ad

op
tio

n r
at

e b
as

ed
 on

 Ro
ge

rsʼ
 di

ffu
sio

n o
f in

no
va

tio
n t

he
or

y a
t t

he
 pu

bli
c l

ibr
ar

ies
 of

 Ch
ah

ar
m

ah
al 

an
d B

ak
ht

iar
i p

ro
vin

ce
ری

تیا
بخ

 و 
ال

مح
هار

 چ
ان

ست
ی ا

وم
عم

ی 
ها

نه‌
خا

تاب
ر ک

ز د
جر

ی را
آور

 نو
عۀ

شا
ۀ ا

ظری
س ن

سا
ر ا

ن ب
گ آ

هن
ع آ

 نو
« و

عی
ما

جت
ت ا

رس
فه

« 
ای

ره
فزا

رم‌
ش ن

ذیر
ر پ

ر ب
مؤث

ل 
وام

ن ع
عیی

ت
جامعه‌شناختی بوده است. چندین نظریه برای تسهیل درک عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری‌های اطلاعاتی مطرح 
شده است که می‌توان به نظریه‌‌هایی مانند نظریۀ عمل منطقی1، نظریۀ استفاده از رایانه‌های شخصی2، نظریۀ رفتار 
برنامه‌ریزی‌شده3، نظریۀ پذیرش فناوری4، نظریۀ انتظار‌ـتأیید5، نظریۀ انگیزشی6 و نظریۀ یکپارچۀ پذیرش7، استفاده 
از فناوری8، نظریۀ تجزیۀ رفتار برنامه‌ریزی‌شده9، و نظریۀ اشاعۀ نوآوری10 اشاره کرد )حمدی‌پور، 1392(. از جمله 
معتبرترین این نظریه‌ها نظریۀ اشاعۀ نوآوری است که به بررسی روند اشاعه و پذیرش نوآوری‌ها در جامعه می‌پردازد 

)عبادالهی، چشمه‌سهرابی و نوشین‌‌فرد، 1392(. 
یکی از برجســته‌ترین و شناخته‌شــده‌‌ترین نظریه‌‌پردازان تئوری اشــاعۀ نوآوری، اورت ام. راجرز 11 است. از 
نظرِ راجرز، نوآوری عبارت است از ایده، موضوع، شیوه، روش یا یک شــیء که جدید و نو باشد یا اینکه در نظر فرد 
»نو« جلوه کند )راجرز، 1995(. یکی از مفاهیم این نظریه، ویژگی‌های ادراکی اســت. این مفهوم اشــاره به درک 
اتخاذکنندگان نسبت به نوآوری دارد. این پنج ویژگی نوآوری که ادراک افراد از نوآوری را تحت‌تأثیر قرار می‌‌دهند 
و بر ضریب اطمینان پذیرش نوآوری از طرف شــخص اثر می‌‌گذارد عبارت‌اند از: مزیت نســبی12، ســازگاری13، 
پیچیدگی14، آزمون‌پذیری15، مشــاهده‌پذیری16. بدین ترتیب، راجرز معتقد اســت که نوآوری‌‌هایی که به‌وسیلۀ 
دریافت کنندگان آن‌چنان تصور می‌شوند که دارای مزیت نسبی بیشتر، سازگاری بیشتر، قابلیت آزمایش بیشتر، 
عینیت بیشتر و پیچیدگی کمتری باشند، آسان‌‌تر و سریع‌‌تر از سایر نوآوری‌‌ها مورد قبول واقع می‌‌شوند )راجرز و 

شومیکر17، 1983(. 
رارجز )1998( آهنگ پذیرش را به عنوان ســرعت نســبی یک نوآوری برای مورد پذیرش قرار گرفتن توسط 
اعضای یک سیستم اجتماعی تعریف کرد. وی پذیرش‌‌گران نوآوری را بر اساس استقبال‌‌شان از نوآوری به ترتیب به 
پنج گروه با ویژگی‌های خاص زیر تقسیم بندی میک‌ند: ونآوران )وسجر(18، نخستین اگدنریذپن )معتبر(19، اکثریت 
زودپذیر)دوراندیش(20، اتیرثک ذپدنکیر )شکاک (21، دریذپریان )سنتی(22. از دیدگاه وی )2003(، نظام اجتماعی، 
تأثیری مهم بر اشاعۀ ایده‌‌هاي جدید دارد. نوآوري ممکن است به‌وسیلۀ اعضاي نظام اجتماعی و یا کل نظام مورد 
قبول یا رد قرار گیرد. رابطۀ بین نظام اجتماعی و تصمیم‌‌گیــري در پذیرش نوآوري را می‌‌توان در قالب تصمیمات 
اختیاري23، جمعی24 و فرمایشی25 تشریح کرد. فرد تصمیمات اختیاري را بدون توجه به تصمیم‌‌هاي سایر اعضاي 
نظام اجتماعی اتخاذ میک‌‌ند. تصمیم فرد، حتی در چنین شرایطی، تحت‌تأثیر هنجارهاي نظام و فشارهاي گروهی 
است. تصمیمات جمعی با توافق تمام نظام اجتماعی صورت می‌‌پذیرد. زمانی که تصمیم جمعی اتخاذ شد همۀ افراد 

1. Theory of Reasoned Action
2. Theory of Personal Computing (Pc)
3. Theory of Planned Behavior
4. Technology Acceptance Model
5. Expectation-Confirmation Theory
6. Self-Determination Theory
7. The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
8. Theory of Technology Use
9. Decomposed Theoty of Planned Behavior
10. Diffusion of Innovation Theory
11. Everett M. Rogers
12. Relative Advantage
13. Compatibility
14. Complexity
15. Trialability
16. Objectivity
17. Schumacher
18. Innovators (Venturesome)
19. Early Adaptors (Respectable)
20. Early Majority (Deliberate)
21. Late Majority (Skeptical)
22. Laggards (Traditional)
23. Optional
24. Collective
25. Authority
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باید خود را با آن وفق دهند. تصمیمات فرمایشی به‌وسیلۀ افراد صاحب قدرت، مانند مسئول یک سازمان، به افراد 
زیردست تحمیل می‌شود. گرایش فرد براي رد یا قبول نوآوري اهمیتی ندارد؛ فقط به او گفته می‌شود تصمیم نوآوري 

اتخاذشده را بپذیرد و در راه آن فعالیت کند.
پژوهش‌های مختلفی در حوزۀ علم اطلاعات و دانش‌شناسی بر مبناي نظريۀ اشاعۀ نوآوري‌‌ها انجام شده است. 
 Sبرای نمونه، آهنگ پذيرش منابع مرجع الکترونيکي توسط حیاتی و جوکار )1389( در طول زمان به‌شکل منحنی
شناسایی شد و وضعيت گروه پيشرو در عبور از مراحل آگاهي، ترغيب، تصميم و هم‌نوايي مناسب‌‌تر از گروه‌‌های دیگر 
بوده است. دربارۀ انواع دیگری از منابع الکترونکی نیز با استفاده از همین نظریه پژوهش‌هایی انجام شده است، از جمله 
ســنی، نگه، کریم، عبدالله و وحید1 )2013( که روند پذیرش مجلات الکترونیکی و رینارد2 )2017( که کتاب‌های 
الکترونیکی را مد نظر قرار دادند. حمدی‌‌پور )1392( نیز به‌طور کلی آهنگ پذیرش منابع الکترونیکی توسط اعضای 
هیئت‌علمی رشتۀ علم اطلاعات و دانش‌شناسی را بررســی کرد و به یافته‌های مشابهی با حیاتی و جوکار )1389( 
دست یافت. با این حال، دیدگاه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی مشهد در خصوص یادگیری الکترونیکی حاکی 
از وضعیت نامطلوب ویژگی‌های ادراکی سازگاری، پیچیدگی، آزمون‌پذیری و مشاهده‌پذیری بود )کشاورز، 1392(. 
جامعۀ موردمطالعۀ نظری، خسروی و نوشین‌‌فرد )1391( را نیز »اعضای هیئت‌علمی« تشکیل دادند تا عوامل مؤثر 
در پذيرش پايگاه‌‌هاي اطلاعاتي پيوسته توسط آنان مورد پیمایش قرار گیرد. آن‌ها به این نتایج دست ‌‌یافتند که 70 
درصد میزان پذیرش پايگاه‌هاي اطلاعاتی پیوسته متأثر از متغیرهای مفيد بودن، سازگاري، پيچيدگي، آزمون‌‌پذيري 
و مشاهده‌‌پذيري است. دهقان سلماسی، کازرانی، شکفته و جمبرســنگ3 )2021( پنج مؤلفۀ راجرز یعنی آگاهی، 
ترغیب، تصمیم، اجرا و تأیید را درمورد پذیرش پایگاه‌‌های اطلاعاتی توســط پرستاران بررسی کردند. پاشایی‌‌پور، 
نگارنده و برومند‌‌نیا )1394( در پژوهشی عوامل مؤثر بر پذيرش عملكرد مبتني بر شواهد 130 نفر از پرستاران شاغل 
در بیمارستان‌های علوم پزشکی تهران را بررســی کردند. نتایج مطالعۀ آن‌ها نشان داد ويژگي هاي ادراکی عملكرد 
مبتني بر شواهد با نگرش پرســتارانِ موردمطالعه رابطۀ معنادار داشــته و بر آن مؤثر است. نئو و کالورت4 )2012( 
تصمیم کتابخانه‌های عمومی در نیوزیلند برای بهک‌ارگیری فیسبوک را بررسی کردند و دریافتند که در مرحلۀ ترغیب، 
ویژگی‌های مزیت نسبی، سازگاری و پیچیدگی مهم‌ترین عوامل برای تبیین پذیرش بودند. تحلیل ویژگی‌‌های ادراکی 
برای پذیرش رایانش ابری توسط کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه تبریز و علوم پزشکی نشان داد همۀ ویژگی‌‌های 
ادراکی در پذیرش رایانش ابری مؤثر هستند )حمدی‌پور، نجاری و فرمانلولیلاب، 1397(. عباداللهی، چشمه‌‌سهرابی 
و نوشین‌‌فرد )1393( نيز درمورد پذیرش نرم‌افزار نمایۀ نشریات کتابخانه‌های عمومی، و پردل، سیفی و نوکاریزی 
)1394( در پژوهشی با عنوان »عوامل تأثیرگذار بر بهک‌ارگیری پرمیس در کنسرسیوم محتوای ملی بر اساس نظریۀ 

اشاعۀ نوآوری‌‌های راجرز« به نتايج مشابهي دربارۀ ويژگي‌های ادراکی دست یافتند. 
کتابخانه‌های عمومی امروزه با حرکت به‌سمت کتابخانه‌های اجتماعی می‌‌توانند موفقیت‌‌های بیشتری را کسب 
کرده و خدمات متنوع‌‌تری را برای کاربران ناهمگن خود ارائه داده و دسترس‌‌پذیر سازند. یکی از الزامات آن‌ها استفاده 
از فهرست‌‌های اجتماعی است و بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش آن‌ها از ســوی کتابداران می‌تواند با کمک یکی از 
نظریه‌های مطرح همچون نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز محقق شود. همچنین، در فرایند پذیرش هر فناوری بر اساس 
این نظریه، گروه‌‌های مختلفی از پذیرندگان همچون نوآوران، نخستین پذیرندگان، اکثریت اولیه، اکثریت کندپذیر، 
و دیرپذیران وجود دارند که آهنگ پذیرش آن‌ها با یکدیگر متفاوت است. از همین رو، هدف اصلی این پژوهش تعیین 
نوع آهنگ و عوامل مؤثر بر پذیرش نرم‌فزارهای فهرست‌نویســی اجتماعی توسط کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
استان چهارمحال و بختیاری بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز است. در شکل 1، به مدل مفهومی پژوهش که 

برگرفته از کتاب راجرز )2003( است اشاره شده است.

1. Sanni, Ngah, Karim, Abdullah & Waheed
2. Raynard
3. Dehghan Salmasi, Kazerani, Shekofteh & Jambarsang
4. Neo & Calvert
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

ویژگی‌‌های ادراکی نوآوری

  پیچیدگی
  سازگاری

  آزمون‌پذیری
  مشاهده‌پذیری

  مزیت نسبی

نوع تصمیمات نوآوری

  فرمایشی
  جمعی

  اختیاری

نرخ آهنگِ
پذیرش فناوری

بر اساس هدف اصلی بیان‌شــده و این مدل مفهومی )شکل 1(، دستیابی به پاســخ پرسش‌های فرعی زیر نیز 
دنبال می‌شود. شایان ذکر است به‌دلیل اجتناب از طولانی شدن پرسش‌ها، از واژۀ »کتابداران« به‌جای »کتابداران 

کتابخانه‌های عمومی استان چهارمحال و بختیاری« استفاده شده است. 
1. گروه‌های مختلف کتابداران بر اســاس آهنگ پذیرش نرم‌فزارهای فهرســت اجتماعی )نوآوران، نخستین 

پذیرندگان، اکثریت اولیه، اکثریت کندپذیر، دیرپذیران( کدام هستند؟
2. گروه‌های مختلف کتابداران بر اساس نوع تصمیمات نوآوری کدام هستند؟

3. رابطۀ بین ویژگی‌های ادراکی نرم‌فزارهای فهرست اجتماعی و آهنگ پذیرش کتابداران چگونه است؟
4. رابطۀ بین تصمیمات نوآوری و آهنگ پذیرش آن در میان کتابداران چگونه است؟

5. نوع تأثیرگذاری تصمیمات نوآوری و ویژگی‌های ادراکی بر آهنگ پذیرش چگونه است؟
6. آیا در آهنگ پذیرش نرم‌فزارهای فهرست اجتماعی در میان کتابداران از نظرِ ویژگی‌های جمعیت‌شناختی 
)سن، جنس، سطح تحصیلات، سابقۀ کار، مهارت‌‌های زبان انگلیسی، فهرست‌نویسی و فناوری( تفاوت وجود دارد؟

روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش از لحاظِ هدف کاربردی است؛ زیرا قابل‌پیاده‌ســازی در کتابخانه‌های عمومی است و باعث بهبود 
کارایی کتابخانه‌های عمومی می‌شــود. همچنین، از لحاظِ گردآوری اطلاعات به‌دلیل اینکه نگرش و رفتار جامعۀ 
موردنظر نسبت به فهرست اجتماعی بررسی می‌شود توصیفی است. جامعۀ آماری این پژوهش را کتابداران شاغل در 
کتابخانه‌های تحت ادارۀ کل کتابخانه‌های عمومی استان چهارمحال و بختیاری به تعداد 130 نفر تشکیل می‌‌دهد. بر 
اساس جدول کرجسی-مورگان، تعداد نمونۀ لازم برای این پژوهش 97 نفر تعیین شد که به‌روشِ تصادفی طبقه‌‌ای 
از میان 42 کتابخانۀ فعال در ده شهرستان انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده‌ها پرسش‌نامه‌ای‌‌ محقق‌ساخته مبتنی 
بر پرسش‌نامۀ پژوهش حمدی‌‌پور )1392(1 بود. روایی صوری آن توســط متخصصان رشته‌های علم اطلاعات و 
دانش‌‌شناسي و علوم تربیتی گرایش تکنولوژی آموزشی سنجیده شد. پس از توزیع پرسش‌نامه در میان 30 نفر از 
اعضای جامعۀ پژوهش، ضريب پايايي با مقدار آلفای کرونباخ به‌دســت‌آمده با استفاده از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس با 
توجه به گزينه‌هاي پاسخ‌داده‌شده در پرســش‌نامه‌ها براي هر متغير به‌صورت جداگانه محاسبه و در جدول 1 ارائه 

شده است. 

1. بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز و دربارۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی انجام شده است.
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جدول 1. بررسی پایایی متغیرهای پژوهش

نتیجهآلفای کرونباخمتغیرها

بسیار خوب0/930درک پیچیدگی

بسیار خوب0/905آزمون پذیری

خوب0/840مزیت نسبی

بسیار خوب0/931سازگاری

بسیار خوب0/914مشاهده‌پذیری

بسیار خوب0/876تصمیمات نوآوری

خوب0/801آهنگ پذیرش

ضریب پایایی کل پرســش‌نامه 0/824 به دست آمد و با این تأیید، پرســش‌نامه‌ها به‌صورت الکترونیکی برای 
کتابداران ارسال شدند. 

برای پاسخ به پرسش‌‌های پژوهش و تحلیل مدل، ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف1 نرمال بودن 
یا نبودن توزیع داده‌ها بررسی شد که نتایج آن در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. نتایج بررسی نرمالیتی متغیرهای پژوهش

K-Sآزمون کولموگروف-اسمیرنوف
آماره

Sig
نتیجهسطح معناداري

نرمال0/0900/200 درک پیچیدگی

نرمال0/1960/061آزمون‌پذیری

نرمال0/1330/187مزیت نسبی

نرمال0/1380/152سازگاری

نرمال0/1140/200مشاهده‌پذیری

نرمال0/1950/062تصمیمات نوآوری فرمایشی

0/1200/661تصمیمات نوآوری جمعی
نرمال

0/1430/178تصمیمات نوآوری اختیاری
نرمال

با توجه به جدول بالا، سطوح معناداری آزمون کولموگروف-اسمیرنوف بیشتر از سطح معناداري α =0/05است، 
و در نتيجه فرض پیروی داده‌ها از توزیع نرمال مورد تأیید است.

1	 . Kolmogorov-Smirnov Test
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ت
برای کاهش تعداد داده‌ها از تحلیل عامل تأییدی و از آزمون‌‌های T برای آزمایش فرضیه‌‌ها و خی دو برای ارزیابی 
میزان ارتباط متغیرها نســبت به هم استفاده شــد. برای پی بردن به نوع، جهت و میزان رابطۀ دو متغیر از ضریب 
هم‌بستگی پیرسون استفاده شد. در نهایت، از تحلیل رگرسیون چندمتغیره که فن و تکنیکی آماری برای بررسی 
و مدل‌سازی ارتباط بین متغیرها است استفاده شد. ابزار تجزیه‌وتحلیل پژوهش حاضر شامل نرم‌افزارهای اکسل، 
اس‌پی‌اس‌اس و آموس هستند که از دو نرم‌‌افزار اول برای رسم نمودارها و تحلیل توصیفی داده‌ها و از نرم‌‌افزار آموس 

برای مدل‌سازی معادلات ساختاری و تحلیل مدل استفاده‌‌ شد.

یافته‌های پژوهش
توصیف نمونۀ پژوهش

طبق داده های گردآوری‌شده، اکثریت نمونۀ پژوهش )71/1 درصد از حجم نمونه( زن بودند. از نظرِ سنی، افراد 
بین 31 تا40 سال دارای جمعیت بیشــتری در نمونۀ موردمطالعه بودند )68/9 درصد(. از نظرِ سطح تحصیلات، 
کتابداران دارای مدرک کارشناسی‌ارشد )50/5 درصد( حجم بیشــتری از نمونه‌‌ را دارا بودند. به‌لحاظ سابقۀ کار، 

اکثریت نمونۀ پژوهش )39/2 درصد( 11تا 1 سال سابقۀ کار داشتند.

توصیف ویژگی‌های ادراکی
براي توصيف ویژگی‌های ادراکی، از آمارهای توصیفی مختلفی که در جدول 3 ارائه شده است استفاده شد.

جدول 3. یافته‌های توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش

متغیرهای پژوهش
M

میانگین
MD

میانه
S.D

انحراف معیار
Min

مينيمم
Max

ماكسيمم

5/33860/8182/66 درک پیچیدگی

5/0275/3331/10226آزمون‌‌پذیری

4/7885/1660/64136مزیت نسبی

4/73250/5802/406سازگاری

3/8883/8330/5332/175/5مشاهده‌پذیری

نتايج جدول 3 نشــان مي‌دهد میانگین متغیرهای درک پیچیدگی، آزمون‌پذیری، مزیت نســبی، سازگاری، 
مشاهده‌پذیری و ابعاد تصمیمات نوآوری به‌ترتیب 5/33، 5/027، 4/78، 4/73 و 3/88 است. بدین ترتیب، درک 

پیچیدگی دارای بیشترین میانگین و مشاهده‌‌پذیری دارای کمترین میانگین هستند.

پاسخ به پرسش‌‌های پژوهش
پرسش اول: گروه‌های مختلف کتابداران بر اساس آهنگ پذیرش نرم‌فزارهای فهرست اجتماعی 

)نوآوران، نخستین پذیرندگان، اکثریت اولیه، اکثریت کندپذیر، دیرپذیران( کدام هستند؟
برای پاسخ به این پرسش، از فراوانی و درصد فراوانی استفاده شده است. نتایج این بررسی در جدول‌های 4 و 5 

نشان داده شده است. 
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جدول 4. گروه‌بندی کتابداران برحسب آهنگ پذیرش و متغیرهای جمعیت‌شناختی

‌گروه‌های
مردزنکلپذیرندگان

ال
 س

30
-2

0

ال
 س

40
-3

1

ال
 س

50
-4

1

سی
شنا

کار

شد
ی‌ار

اس
شن

کار

ری
کت

د

ال
 س

5-
1

ال
 س

10
-6

ال
 س

15
-1

1

ال
 س

20
-1

6

ال
 س

20
از 

تر 
ش

بی

نوآوران
64206023102220تعداد

6/74/42/206/702/23/31/102/22/22/20درصد

 نخستین
پذیرندگان

7340611510151تعداد

7/83/34/406/71/11/15/61/101/15/601/1درصد

 اکثریت
زودپذیر

433671339142542823100تعداد

47/8407/81/136/71015/627/84/42/28/925/611/10درصد

 اکثریت
کندپذیر

261791121314102256121تعداد

28/918/9101/113/314/415/611/12/22/25/66/713/31/1درصد

دیر
پذیران

85305362013130تعداد

8/95/63/305/63/36/72/201/13/31/13/30درصد

کل
906525262263745851937272تعداد

10072/227/82/268/928/941/1508/95/621/141/1302/2درصد

بر اســاس یافته‌های جدول 4، اكثر کتابداران موردمطالعه در این پژوهش زودپذیر )47/8 درصد( هســتند. 
همچنین، نتایج توصيف جنسیت کتابداران برحسب آهنگ پذیرش نشان مي‌دهد كه اكثر کتابداران زن اکثریت 
زودپذیر )40 درصد( را تشکیل داده‌اند و اكثر کتابداران مرد کندپذیر )10 درصد( هستند. نتایج توصيف ردۀ سنی 
کتابداران برحسب آهنگ پذیرش حاكي از آن است که اکثریت افرادِ متعلق به ردۀ سنی 31-40 سال )36/7 درصد( 
افرادی زودپذیر و افرادِ متعلق به ردۀ سنی 41-50 ســال )14/4 درصد( افرادی کندپذیر هستند. نتایج توصيف 
تحصیلات کتابداران برحسب آهنگ پذیرش گویای آن است که اکثر کتابداران دارای مدرک کارشناسی‌ارشد )27/8 
درصد( و دکتری )4/4 درصد( زودپذیر هستند و همچنین نمودار حاکی از آن است که افراد دارای مدرک کارشناسی 
)15/6 درصد( زودپذیر و یا کندپذیر بوده‌‌اند. نتایج توصيف سابقۀ کار کتابداران برحسب آهنگ پذیرش حاكي از آن 
است که بیشتر کتابدارانِ دارای سابقۀ کاری 10-6 سال )8/9 درصد( و 11-15 سال )25/6درصد( زودپذیر بوده و 

کتابدارانِ دارای سابقۀ کاری 20-16 سال )13/3 درصد( کندپذیر بوده‌اند. 
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جدول 5. گروه‌بندی کتابداران برحسب آهنگ پذیرش و مهارت‌ها

 مهارت درگروه‌های پذیرندگان
فهرست‌نویسی

 مهارت در
زبان انگلیسی

 مهارت در به کارگیری
فناوری‌های کاربردی

نوآوران
666تعداد

6/76/76/7درصد

 نخستین
پذیرندگان

777تعداد

7/87/87/8درصد

 اکثریت
زودپذیر

434343تعداد

47/847/847/8درصد

 اکثریت
کندپذیر

262626تعداد

28/928/928/9درصد

دیر
پذیران

888تعداد

8/98/98/9درصد

کل
909090تعداد

100100100درصد

4/23/644/27میانگین کلی امتیاز در هر مهارت

نتایج جدول 5 نشان می‌‌دهد که در هر سه مهارت )مهارت در فهرست‌نویسی، مهارت در زبان انگلیسی، مهارت 
در بهک‌ارگیری فناوری‌های کاربردی(، کتابداران دارای توانمندیِ بیش از حد متوسط و اکثریت زودپذیر بیشترین 

تعداد را در هر سه مهارت دارا هستند.

پرسش دوم: گروه‌های مختلف کتابداران بر اساس نوع تصمیمات نوآوری کدام هستند؟
با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 6، میانگین‌های به‌دست‌آمده برای تصمیمات فرمایشی 2/04، تصمیمات 
جمعی 3/95 و تصمیمات اختیاری 5/51 است، و این نشان می‌‌دهد کتابداران کتابخانه‌های عمومی نرم‌‌افزار فهرست 

اجتماعی را به عنوان تصمیمی اختیاری پذیرفته‌اند، نه تصمیمی فرمایشی و جمعی. 

جدول 6. مؤلفه‌هاي بررسی متغیر تصمیمات نوآوری

انحراف‌معیارمیانگینمؤلفه‌ها

2/041/594نهاد کتابخانه‌های عمومی ارصار دارد از فهرست‌‌های اجتماعی اافتسده کنم.

3/951/245من از فهرست‌‌های‌‌ اجتماعی استفاده میک‌‌نم؛ چون می‌‌بینم سایر همکارانم از آن استفاده میک‌نند.

5/510/891استفاده از فهرست‌‌های اجتماعی برای من یک امر اختیاری است.
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پرسش ســوم: رابطۀ بین ویژگی‌های ادراکی نرم‌فزارهای فهرســت اجتماعی و آهنگ پذیرش 
کتابداران چگونه است؟

برای بررسی این روابط، مقدار ضريب هم‌بستگي پيرسون و تحلیل رگرسیون تک‌تک متغیرهای پژوهش با آهنگ 
پذیرش در سطح معناداری 0/005 بررسی شد که نتایج آن در جدول 7 ارائه شده است.

جدول 7. رابطۀ بین ویژگی‌های ادراکی و آهنگ پذیرش

تأیید فرضیهمیزان هم‌بستگینوع رابطهفرضیه

هم‌بستگي ضعیفمثبت و معناداربین آزمون‌‌پذیری وآهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/293( √

هم‌بستگي متوسط مثبت و معناداربین مزیت نسبی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/521(√

هم‌بستگي ضعیف مثبت ومعناداربین سازگاری و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/361(√

هم‌بستگي ضعیفمثبت و معناداربین مشاهده‌پذیری و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/338( √

هم‌بستگي ضعیفمنفی و معناداربین درک پیچیدگی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)-0/347( √

پرســش چهارم: رابطۀ بین نوع تصمیمات نوآوری و آهنگ پذیرش آن در میان کتابداران چگونه 
است؟ 

برای بررســی روابط انواع تصمیمات نوآوری با آهنگ پذیرش، مقدار ضريب هم‌بســتگي پيرســون و تحلیل 
رگرسیون در سطح معناداری 0/005 بررسی شد که می توان نتایج آن را در جدول 8 خلاصه کرد.

جدول 8. رابطۀ بین انواع تصمیمات نوآوری و آهنگ پذیرش

تأیید میزان هم‌بستگینوع رابطهفرضیه
فرضیه

هم‌بستگي ضعیف منفی و معناداربین تصمیمات نوآوری فرمایشی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)-0/267(×

منفی بین تصمیمات نوآوری جمعی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
و معنادا

هم‌بستگي ضعیف
) -0/230(×

هم‌بستگي ضعیف مثبت و معناداربین تصمیمات نوآوری اختیاری و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/195(

Ö

پرسش پنجم: نوع تأثیرگذاری تصمیمات نوآوری و ویژگی‌های ادراکی بر آهنگ پذیرش چگونه 
است؟

پس از تدوين و بررسي رابطۀ بین متغیرهای پژوهش، لازم است برازش مدل تحلیل مسیر انجام شود. اطلاعات 
كلي مربوط به تأثیر هم‌زمان درک پیچیدگی، آزمون‌پذیری، مزیت نسبی، سازگاری، مشاهده‌پذیری و تصمیمات 
نوآوری بر آهنگ پذیرش در جدول 9 ارائه شده و سپس در ادامه جزئيات مدل )مقادير پارامترها و معناداري تفاوت 

آن‌ها با صفر به‌ويژه براي ضرايب ساختاري( ارائه شد‌ه است.
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جدول 9. شاخص‌های تأثیر هم‌زمان متغیرهای پژوهش بر آهنگ پذیرش

تفسير نتیجهملاكميزانشاخص‌های برازش

ق
طل

م

برازش مطلوبdf بالاتر همراه با c2 كمتر18( 68/616(CMIN=c2 )آمارۀ آزمون( )df درجۀ آزادي(

برازش مطلوببيشتر از p-value0/0680/05 )سطح معناداري(

برازش مطلوببيشتر از GFI0/9150/90 )شاخص نيكويي برازش(

برازش نسبتاً مطلوببيشتر از AGFI0/8960/90 )شاخص نيكويي برازش اصلاح‌شده(

برازش مطلوبكمتر از قدر مطلق چهارRMR0/133 )ريشۀ دوم ميانگين مربعات خطاي باقي‌مانده(

ي
بيق

تط

برازش مطلوببيشتر از TLI0/9440/90 )شاخص توكر-لويس(

برازش مطلوببيشتر از RFI0/9030/90 )شاخص برازش نسبی(

برازش مطلوببيشتر از CFI0/9220/90 )شاخص برازش تطبيقي(

برازش مطلوببيشتر از NFI0/9870/90 )شاخص برازش هنجارشدۀ بنتلر-بونت(

برازش مطلوببيشتر از IFI0/9250/90 )شاخص برازش افزایشی(

صد
برازش مطلوبكمتر از RMSEA0/0430/05 )ريشۀ دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد(مقت

برازش مطلوببيشتر از PNFI0/6430/5 )شاخص برازش مقتصد هنجارشده(

برای بررسی کفایت مدل، تمرکز روی شاخص‌های برازش کلی مدل است. بر مبناي نتايج ارائه‌شده در جدول8، 
CMIN/DF   برابر با 2/701 )كمتر از 3 مطلوب( و مدل برازشي براي داده‌ها مناسب است. همچنين، مقدار كوچك 
گزارش‌شده براي RMR و RMSEA  به‌ترتيب برابر با 0/133 و 0/043 است که مناسب بودن مدل تأثیر هم‌زمان 
درک پیچیدگی، آزمون‌پذیری، مزیت نسبی، ســازگاری، مشاهده‌پذیری و تصمیمات نوآوری بر آهنگ پذیرش را 
تأييد مي‌كند. شاخص GFI، TLI، PNFI، NFI و CFI نيز بيشتر از 0/9 گزارش شده است كه تأييد ديگري براي 

خوبي برازش مدل است كه در شکل 2 ارائه شده است.

آهنگ پذيرش

e9e8e7e6e5e4e3e2

.59

-.14

.00

.44

.41

.62.65
.76.61

.69

.71.72.14

.00.00.00.00.00.00.00

-.08-.26-.04-.03-.18-.42-.28

e1

درك 
پيچيدگي

آزمون
پذيري

مزيت
نسبي سازگاري مشاهده

پذيري
نوآوري
اختياري

نوآوري
اجتماعي

نوآوري
فرمايشي

شکل 2. تأثیر هم‌زمان متغیرهای پژوهش بر آهنگ پذیرش
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اكنون بايستي به بيان اطلاعات بيشتري از مدل در قالب مقادير گزارش‌شده براي پارامترها و معناداري تفاوت 
آن‌ها با صفر به‌ويژه براي ضرايب تأثير يا ساختاري و در حالت كلي بيان جزئيات مدل كه در شکل 2 نيز نمايش داده 

شده است بپردازيم. جدول 10 تأثیرات برازش‌شده براي مدل را در قالب رگرسيون وزني بيان مي‌كند.

جدول 10. مقادير برازش پارامترهاي مدل تأثیر هم‌زمان متغیرهای پژوهش بر آهنگ پذیرش

مسيرهاي مدل
سطح‌معناداریاستاندارد‌ضریب

p-value
نتیجه

bβ

معنادار***0/5630/285آهنگ پذیرش---> درک پیچیدگی

معنادار***0/3990/417آهنگ پذیرش--->آزمون‌پذیری

غیرمعنادار0/2890/1760/154آهنگ پذیرش--->مزیت نسبی

غیرمعنادار0/0460/0250/793آهنگ پذیرش--->سازگاری

غیرمعنادار0/0470/0370/737آهنگ پذیرش--->مشاهده‌پذیری

معنادار0/2610/002-0/401-آهنگ پذیرش--->تصمیمات نوآوری اختیاری

غیرمعنادار0/0820/340-0/114-آهنگ پذیرش--->تصمیمات نوآوری جمعی

غیرمعنادار0/1420/054-0/224-آهنگ پذیرش--->تصمیمات نوآوری فرمایشی

P < 0.001***

در حقيقت، مقادير برازش‌شدۀ پارامترهاي مدل كه در جدول 9 گزارش شده مربوط به مقدار برآورد استاندارد 
پارامترهاي مدل است كه در شکل 2 نيز به‌صورت تصویری ارائه شده است. نتايج جدول 9 نشان می‌‌دهد: 

تأثیر هم‌زمان همۀ ضرايب رگرسيوني در ســطح معناداري α =0/05  معنادار گزارش نشده‌اند و تأثیر مستقيم 
درک پیچیدگی و آزمون پذیری بر آهنگ پذیرش معنادار بوده‌‌اند و تأثیرات مزیت نسبی، سازگاری، مشاهده‌پذیری 

و تصمیمات نوآوری جمعی و فرمایشی معنادار نبوده‌‌اند.
با توجه به نتایج ضریب استاندارد بتا، تأثیر درک پیچیدگی بر آهنگ پذیرش برابر با 0/285 و به‌لحاظ اثبات رابطۀ 
مثبت بین آن‌ها می‌توان گفت با افزایش یک واحد میزان درک پیچیدگی، میزان آهنگ پذیرش به‌اندازۀ 28/5 درصد 

افزایش خواهد یافت. در نتیجه، با 95 درصد اطمینان، رابطۀ بین درک پیچیدگی و آهنگ پذیرش تأیید می‌شود.
با توجه به نتایج ضریب استاندارد بتا، تأثیر آزمون پذیری بر آهنگ پذیرش برابر با 0/417 است و به‌لحاظ اثبات 
رابطۀ مثبت بین آن‌ها می‌توان گفت با افزایش یک واحد میزان آزمون‌پذیری، میزان آهنگ پذیرش به‌اندازۀ 41/7 
درصد افزایش خواهد یافت. در نتیجه، با 95 درصد اطمینان، رابطۀ بین آزمون‌پذیری و آهنگ پذیرش تأیید می‌شود.

با توجه به نتایج ضریب استاندارد بتا، تأثیر تصمیمات نوآوری اختیاری بر آهنگ پذیرش برابر با 0/261- است 
و به‌لحاظ اثبات رابطۀ منفی بین آن‌ها می‌توان گفت با کاهش یک واحد میزان تصمیمات نوآوری اختیاری، میزان 
آهنگ پذیرش به‌اندازۀ 26/1 درصــد افزایش خواهد یافت. در نتیجه، با 95 درصــد اطمینان، تصمیمات نوآوری 

اختیاری و آهنگ پذیرش تأیید می‌شود.
 α =0/05 بر اســاس تحليل مدل مفهومي پژوهش، تأثیر هم‌زمان همۀ ضرايب رگرسيوني در سطح معناداري
معنادار گزارش نشده‌اند؛ بدین معنا که تنها اثر مستقيم درک پيچيدگي، آزمون‌پذیری و تصمیمات نوآوری اختیاری 
بر آهنگ پذیرش معنادار بوده‌‌اند و تأثیرات مزیت نسبی، سازگاری، مشاهده‌پذیری و تصمیمات نوآوری جمعی و 

فرمایشی معنادار نبوده‌‌اند.
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پرسش ششم: آیا در آهنگ پذیرش نرم‌فزارهای فهرســت اجتماعی در میان کتابداران از نظرِ 
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی )سن، جنس، سطح تحصیلات، سابقۀ کار، و مهارت‌‌های زبان انگلیسی، 

فهرست‌نویسی و فناوری( تفاوت وجود دارد؟
بررســي رابطه ويژگي‌هاي جمعيت شــناختي و متغيرهاي پژوهش براي توصيف جامعۀ آماري حائز اهميت 
است. در اين قسمت، از آزمون t مســتقل و آزمون آنالیز واریانس یک‌طرفه (ANOVA) استفاده شده است. رابطۀ 
بین ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و آهنگ پذیرش را می توان به‌صورت فرضیه‌های جداگانه مطرح و نتایج آن را در 

جدول 11 خلاصه کرد.

جدول 11. رابطۀ بین ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و آهنگ پذیرش

آمارۀفرضیه
F یا T

سطح 
معناداري

Sig

نوع 
رابطه

تأیید 
فرضیه

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای جنسیت تفاوتی معنادار 
×غیرمعنادار0/1480/883-وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای ردۀ سنی تفاوتی معنادار 
Öمعنادار4/2140/018وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای تحصیلات تفاوتی معنادار 
Öمعنادار3/6080/031وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای سابقۀ کار تفاوتی معنادار 
×غیرمعنادار1/8040/136وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای میزان مهارت در اصول و 
Öمعنادار3/5260/010قواعد فهرست‌نویسی تفاوتی معنادار وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای میزان مهارت در زبان 
Öمعنادار3/2810/015انگلیسی تفاوتی معنادار وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان کتابداران بر مبنای میزان مهارت در بهک‌ارگیری 
Öمعنادار2/8210/030فناوری‌های به‌روز و کاربردی تفاوتی معنادار وجود دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
اکثر کتابداران بر اساس جدول 4 در گروه زودپذیران قرار داشــتند. زنان، افراد در رده سنی 31-40 سال، 
دارندگان مدرک کارشناسی‌ارشد و دکتری و ســابقۀ کار 6-10 سال و 11-15 سال غالباً عضو این گروه بودند. 
نتايج بررسي‌‌هاي پژوهش نشان داد ميزان پذيرش فهرست اجتماعی توسط كتابداران با توجه به ويژگي مزيت 
نسبي آن در حد متوسط به بالا بوده است و رابطه‌ای مثبت و معنادار با آهنگ پذيرش آن داشته است. اين نتيجه 
بيانگر آن اســت كه اكثر كتابداران نرم‌افزار فهرســت اجتماعی را فناوري‌ای مفيد ارزيابي كرده و مزيت نسبي 
آن را نسبت به فناوري‌‌هاي پيشــين درك کرده‌اند كه موجب تسريع و تســهيل فعاليت‌‌هاي متعدد كتابخانه 
می‌شود. بررسي متغير پیچیدگی استفاده از نرم‌افزار فهرست اجتماعی نشــان داد كه كتابداران آن را بیش از 
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متوسط مي‌‌دانند. نتایج همچنین نشان داد ويژگي پیچیدگی استفاده از اين نرم‌‌افزار رابطه‌‌اي منفی و معنادار با 
آهنگ پذيرش آن داشته است كه بيانگر اين واقعيت است كه اين فناوري پيچيدگي زيادي نداشته و كتابداران 
به‌راحتي بخش‌‌هاي مختلف آن را آموخته و تجربه كرده‌‌اند. ميزان پذيرش نرم‌افزار فهرســت ‌‌اجتماعی توسط 
كتابداران برحسب ويژگي سازگاري بالاتر از حد متوسط بوده و رابطه‌ای مثبت و معنادار با آهنگ پذيرش اين 
فناوري داشته است و نشان داد كه اين فناوري از ديدگاه كتابداران با اهداف شغلي آن‌ها، فعاليت‌‌ها و فناوري‌‌هاي 
موجود دركتابخانه‌‌هاي عمومي سازگار است. بررسي ويژگي آزمون‌‌پذيري نرم‌افزار فهرست اجتماعی نشان داد 
اين عامل میزانی بالاتر از حد متوسط داشــته و رابطه‌ای مثبت ومعنادار با آهنگ پذيرش داشته است. مي‌‌توان 
چنين استنباط كرد كه احتمالاً كتابداران اين فناوري را قبل از بهكارگيری همه‌جانبه و در حين استفاده بررسي 
کرده و آزمود‌‌ه‌‌اند. بررسي يافته‌‌هاي پژوهش از نظرِ ويژگي مشــاهده‌‌پذیری نتايج و مزاياي فهرست اجتماعی 
نشان داد كتابداران اين نرم‌افزار را در حد بالاتر از متوســط پذيرفته‌‌اند و این ویژگی رابطه‌ای مثبت و معنادار با 
آهنگ پذيرش آن داشته است. مي‌‌توان چنين اســتنباط کرد كه احتمالاً نتايج و مزاياي اين فناوري نسبت به 
كاركردهاي ابزارهاي پيشين در كتابخانۀ عمومي ملموس‌تر بوده و كتابداران اين نتايج و مزايا را مشاهده کرده و 
با نتایج فناوري‌های دیگر مقايسه کرده‌اند. یافته‌های این پژوهش با یافته‌های حمدی‌پور، نجاری و فرمانلولیلاب 
)1397(، عبادالهی، چشمه‌‌سهرابی و نوشین‌فرد )1393(، حمدی‌‌پور )1392(، نظری، خسروی و نوشین‌‌فرد 
)1391(، اکبری، چشمه‌سهرابی و افشار )1390(، دو )2008(، سنی، نگه، کریم، عبدالله و وحید )2013( مبنی 
بر معناداربودن رابطۀ پنج ویژگی ادراکی با آهنگ پذیرش هم‌سوست، اما با یافته‌های کشاورز )1392( مبنی بر 
وضعیت نامطلوب درک ویژگی‌های ادراکی اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی مشهد در خصوص یادگیری 

الکترونیکی ناهم‌سوست. 
نتایج حاصل از تحلیل هم‌بســتگی و رگرســیون نمرات متغیرها درمورد رابطه با نوع تصمیمات با پذیرش 
فناوری فهرست اجتماعی )جدول 8( نشان داد که بین تصمیمات نوآوری فرمایشی و جمعی و آهنگ پذیرش در 
میان کتابداران رابطه‌ای منفی و معنادار و بین تصمیمات نوآوری اختیاری و آهنگ پذیرش در میان کتابداران 
رابطه‌ای مثبت و معنادار وجود دارد. راجرز )2003( خاطرنشان میک‌‌ند سریع‌ترین آهنگ پذیرش نوآوري ناشی 
از تصمیمات فرمایشی است )البته، به ســنتی بودن یا نوگرا بودن مرجع دستوردهنده بستگی دارد(. از طرفی، 
تصمیمات اختیاري سریع‌تر از تصمیمات جمعی اتخاذ می‌‌شوند. اگرچه تصمیمات فرمایشی سریع‌تر پذیرفته 
می‌‌شوند، اما ممکن است سرانجام با ادامه ندادن نوآوري روبه‌رو شوند. از آنجا که تغییر بر اثر فشار ناشی از نظارت 

دولتی به وجود می‌آید، وقتی که عامل فشار برداشته شود، احتماًلاً تداوم پذیرش ضعیف است.
بر اساس مدل مفهومی پژوهش، تأثیر هم‌زمان همه ضرايب رگرسيوني در سطح معناداري α =0/05 معنادار 
گزارش نشده‌اند و تأثیر تنها سه متغیرِ درک پیچیدگی و آزمون‌پذیری و تصمیمات اختیاری بر آهنگ پذیرش 
معنادار بوده‌‌اند و تأثیرات مزیت نسبی، ســازگاری، مشــاهده‌پذیری و تصمیمات فرمایشی و جمعی معنادار 

نبوده‌‌اند. 
از نظرِ تأثیر ویژگی‌های جمعیت‌شناختی بر آهنگ پذیرش، می‌‌توان نتیجه گرفت که در آهنگ پذیرش بر 
اساس دو متغیر جنسیت و سابقۀ کار، تفاوتی معنادار میان کتابداران وجود ندارد، اما از نظرِ سن، تحصیلات، و 
مهارت‌‌های فهرست‌نویسی، زبان انگلیسی، فناوری‌‌‌‌های به‌روز و کاربردی تفاوت معنادار است. بنا بر ‌‌این یافته‌‌ها، 
مدیران و سرپرستان کتابخانه‌های عمومی می‌‌توانند با برگزاری دوره‌‌های مهارت‌‌ورزی در زمینۀ فهرست‌نویسی، 
زبان انگلیســی، و فناور‌‌های به‌روز موجب افزایش ســرعت آهنگ پذیرش در کتابداران باشند. یافته‌های این 
پژوهش با یافته‌های اکبری، چشمه‌ســهرابی و افشــار )1390( مبنی بر غیرمعنادار بودن رابطۀ بین جنسیت 
و آهنگ پذیرش هم‌سوســت. همچنین، با یافته‌های حمدی‌پور )1392( مبنی بر غیرمعنادار بودن رابطۀ بین 
جنسیت و آهنگ پذیرش هم‌سو است، با این تفاوت که در پژوهش حمدی‌پور مردان زودپذیرتر بوده‌‌اند اما در 
این پژوهش زنان زودپذیرتر از مردان ارزیابی شــدند. حمدی‌‌پور )1392( همچنین دریافت که بین میانگین 
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آهنگ پذیرش اعضای هیأت علمی از نظرِ سن و تحصیلات تفاوتی معنادار وجود دارد. این یافته‌‌ها با نتایج این 
پژوهش و پژوهش دهقان سلماسی، کازرانی، شکفته و جمبرسنگ )2021( کاملًا هم‌سو و با یافته‌‌های راجرز 
)2003( ناهم‌سو است، اما در بخش تفاوت از نظرِ سابقۀ کار، نتایج حمدی‌پور )1392( و پژوهش حاضر متفاوت 

و ناهم‌سو است. 

پیشنهاد‌‌های کاربردی
در ادامه، پیشــنهاداتی برای افزایش پذیرش فناوری نرم‌فزارهای فهرســت‌‌ اجتماعی در میان کتابداران 

کتابخانه‌های عمومی ارائه شده است:
1. برای بالا بردن پذیرش و استفاده از این فناوری، پیشنهاد می‌شود فعالیت‌‌هایی به‌منظور آشنایی کتابداران 
با این نرم‌‌افزار با تأکید بر عدم پیچیدگی و ســازگار بودن با اهداف کتابخانه‌ها انجام شــود. هر زمان کتابداران 
درک بالایی از عدم پیچیدگی در آموزش و استفاده از نرم‌فزارهای فهرست اجتماعی و سازگار بودن آن با اهداف 

کتابخانه‌ها داشته باشند، پذیرش این فناوری در میانشان بالاتر می‌شود.
2. پیشنهاد می‌شــود تبلیغات گسترده‌‌ای در زمینۀ اســتفاده از این نرم‌‌افزارها به کتابداران ارائه شود و در 
تبلیغات نشــان داده شــود که کتابداران موفق از این نرم‌‌افزارها استفاده میک‌نند. با نشــان دادن اهمیت این 

نرم‌افزارها در قشر کتابدار، احتمال پذیرش آن‌ها در کتابداران بالاتر می‌‌رود.
3. برنامه‌‌نویسان با اســتفاده از نتایج این پژوهش می‌‌توانند نرم‌‌افزار فهرست‌نویسی اجتماعی‌‌ای را طراحی 
کنند که هرآنچه برای کتابداران اهمیت دارد، از قبیل آسانی استفاده، سودمندی و سازگاری، مشاهده‌‌پذیری، و 

آزمون‌پذیری را در خود داشته باشد و امکان استفاده از تولیدات ایرانی و فارسی زبان مهیا شود.
4. متولیان نهاد کتابخانه‌های عمومی با پیاده کردن این قبیــل نرم‌‌افزارها در محیط کتابخانه‌ها می‌‌توانند 
نقشی بسیار مؤثر در ارتقای کتابخانه‌ها با توجه به اســتفادۀ کتابداران و در پی آن اعضا از این نرم‌‌افزارها داشته 

باشند.
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