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اوقات فراغتدر جهت مطالعهتهران ر هاي عمومي شهكتابخانه

)نويسنده مسئول(مريم اميدخدا

ي واطلاع رسانيكارشناس ارشد رشته كتابدار

ketabdarhv@gmail.com

فرشته سپهر
 واحد تهران شمالياستاديار دانشگاه آزاد اسلام

fereshteh.sepehr@yahoo.com
11/7/1388: ؛ تاريخ پذيرش16/3/1388:تتاريخ درياف

چكيده
هـاي عمـومي   ق مطالعاتي اعضاي جوان كتابخانه يعلاونيازهاروش پيمايشي، پژوهش حاضر با استفاده از    

.دهدهنگام اوقات فراغت مورد مطالعه قرار مي  دررا  تهران  شهرهاي عمومي كشور  زير نظر نهاد كتابخانه   

درصـدد  باشـد و  پژوهش مييق مطالعاتي جامعه  يعلاو تعيين نيازها و    شناخت   ،هدف اصلي اين پژوهش   

همچنـين تعيـين    هـاي عمـومي،   ق مطالعاتي اعـضاي جـوان كتابخانـه       ي انگيزه و علا   ،مشخص نمودن هدف  

600اعـضاي جـوان تعـداد      نفر 53251مياناز.باشد اوقات فراغت مي   دنترين امكانات جهت گذران   مهم

 از .انتخـاب شـدند  منطقـه  حجم هرمتناسب با اندازه و ايگيري خوشه  روش نمونه  عضو به عنوان نمونه به    

)درصـد 39 (اعـضا تـر بيش پژوهش نشان داد كه     يهاافتهي. شدها استفاده   دادهآوري  جمعيبراپرسشنامه  

يش پژوه ـيهـا افتهيزتر ي رين بررسيچن هم.كنندمراجعه ميهاباهدف گذراندن اوقات فراغت به كتابخانه   

 نقـش   ،هـا  كتابخانـه  ، جنـوب و مركـز     ي در حـوزه    در كل سطح شهر تهران خصوصاً      نشانگر آن است كه   

ي موضـوع ، درصـد 2/44مان بـا توزيـع فراوانـي       ر. اساسي در پركردن اوقات فراغت كاربران جوان دارند       

ات ورزشـي بـا   بعد از آن موضـوع   . باشد كاربران مي  يها مورد توجه و علاقه    كه بيش از ساير گزينه    است  

. هاي بعدي قرار دارند درصد در رده6/13 طنز با  و درصد1/15 درصد، موضوعات هنري با 1/20

،  شـهر تهـران    ،جوانـان  اوقـات فراغـت    ،هاي عمومي  كتابخانه ، نيازاطلاعاتي ،سازيمجموعه:هاكليدواژه

مطالعه
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مقدمه
بـه صـورت   جامعـه يـا منطقـه     هايي هستند كه به افراد يـك         كتابخانه ،هاي عمومي كتابخانه

آنها ممكن است بـه عمـوم مـردم ويـا          .كنندت ارائه مي  اافت مبلغي ناچيز خدم   يرايگان و يا با در    

يرسـان  خـدمت  ...ان،كاركنان و كنندگان مانند جوانان، بيماران بيمارست    استفاده خاصي از  يطبقه

هـا  آن خاصـي از  يجامعـه  خدمت به عموم مـردم يـا       ،هاي عمومي بنابراين هدف كتابخانه  كنند،

).1385احمدي فصيح ، (باشدمي

 عمـومي فـراهم كـردن هرگونـه مطلـب بـراي رفـع نيازهـاي              يها اساسي كتابخانه  يوظيفه

 آمـوزش،  هـاي عمـومي از طريـق      كتابخانـه .هاي مختلف اجتماعي اسـت    گروهاطلاعاتي افراد و  

نتيجـه بـه   در تـأمين و  ،جامعـه افراد براي سرگرمي پر كردن ساعات فراغت، ايجاد     ،رسانياطلاع

هـاي عمـومي را      كتابخانه جهت است كه  اين  از. كنندميرشد فرهنگي جامعه كمك     پيشرفت و 

. انددانشگاه مردم خوانده

جـزء  نهادي اسـت ضـروري و بـه عنـوان     هاي عمومي كتابخانهتوان گفت كه   يرو م نياز ا 

د ين با ي بنابرا .ندكنآن ايفا مي  نقش مهمي در   و آيندبه حساب مي   امروزي   يناپذير جامعه جدايي

ياي بـر جامعـه    گـسترده تواند اثـر  نظر گرفت كه مي   ي اجتماعي در  يبه عنوان نيرو  رااهكتابخانه

هـاي مختلـف جامعـه       عمومي درخدمت گروه   يكتابخانهچرا كه   خدمت خود داشته باشد     مورد

كـشاورزان، بازرگانـان، جوانـان،       جامعه از جمله     همه اقشار ياستفادهتواند مورد ميدارد و قرار

.قرارگيردز ين... ونابينايان 

كـه ها را جوانان كـشورمان      اعضاي كتابخانه  عظيمي از  بخشكه  هم اكنون   گر  ي د ياز سو 

 كشور روي دوش اين قشر      ياطلاعاتي آينده باراند و باشند تشكيل داده  سازان مملكت مي  آينده

يبررس ـ ضـرورت     توسـط آنـان تـضمين خواهـد شـد          ، جامعه يآيندهسلامت  سعادت و است و 

از . شـود يش احساس م ـيش از پيبي عموم يهاكتابخانهعضو  نيازهاي اطلاعاتي جوانان   و قيعلا

.توجه قرار گرفته استمورد ن موضوع، در پژوهش حاضر ين رو ايا

مسألهان يب
انـد، زيـرا عـالم جـواني     ودهجوانان همواره كانون توجه مصلحان وآماج تهاجم مفـسدان ب ـ    

بالنــدگي اســت، درمعــرض گونــه كــه منــشأ شــورانگيزترين تجليــات عــاطفي، روحــي و همــان
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اين اساس، غفلـت از آمـوزش و       بر. اجتماعي نيز هست  اخلاقي و انگيزترين آسيبهاي فردي،  فتنه

شـناخت  ن توجـه بـه      ي بنـابرا  . حرمـان دولتهاسـت    يمايـه هدايت نسل جـوان، موجـب خـسران و        

امـور  هدايت علمي جوانان از   راهكارهاي آموزشي و  نيازهاي اطلاعاتي و  ها،شخصيت، ويژگي 

 خدمات  ي عرضه توانند با يز م ينهاي عمومي   كتابخانه. انساني است  امعوضروري ج بسيار مهم و  

 بـه  . بردارنـد نـه ين زمي ـ در ااساسيهاي جدي و  گام ،اهنريزي براي آ  برنامهوفرهنگي به اين قشر   

يمجموعـه صـحيح از امكانـات و   گيـري مفيـد و    هـدف بهـره    عمومي بـا   يهاكتابخانهگر  يبارت د ع

يسـاز يغن ـ اسـتفاده كننـده،     ي جامعـه  ي مطالعـات  ي براي تأمين نيازهاي اطلاعاتي وعلاقه     ،هاكتابخانه

اعـضاي آن  هماهنگي دوسويه ميـان كتابخانـه و  حفظ تفاهم واوقات فراغت اعضا، همچنين ايجاد و 

بـا ،  بـشر دميـدن روحـي تـازه در      تفنن و تفريح و ايجادتوان گفت كه    ين رو م  ياز ا . دنگيرشكل مي 

طـور  بـه  اوقـات فراغـت      پركـردن بخشيدن آرامـش و   ها به منظور  رسانهها و ديگر  آوري كتاب فراهم

.)1382محسني،( عمومي قرارداد ي اهداف كتابخانهيتوان در زمرهسالم را مي

، مملكتانساز آيندهوباتوجه به نقش جوانان به عنوان نيروهاي فعال كشور گر ي دياز سو

 تـا ردي گ مرتبط با جوانان مورد مطالعه قراريفرهنگامورها وكه فعاليتكند مي بضرورت ايجا 

. دشـو  هـدايت  يا به شكل بهينههاآنهاي فرهنگي فعاليتد ويآ بدست تري ازآنهاشناخت دقيق 

ريـزي  كمك خواهد كرد تا برنامـه     ) نيازسنجي اطلاعاتي اعضاي جوان    (حاضرپژوهش  ،بنابراين

 آنـان   يتوجه به ذوق وسـليقه     منابع با  شود چراكه اگر  دار  جهتفرهنگي براي جوانان هدفمند و    

يصـورت اسـت كـه توسـعه    ايـن د داشـت و در ن ـخواهتـري بـيش يي واستفاده   آ كار ،دشونتهيه  

.محقق خواهد شدفرهنگي 

يهـا كتابخانـه فعلي اعضاي جـوان     واقعي و بررسي نياز  و پژوهش اين   ت كه نتايج  اميد اس 

بلندمدت جهت رفع نيـاز اطلاعـاتي و  مدت وهاي كوتاهريزيدربرنامهبتواند مسئولان را  يعموم

. پركردن اوقات فراغت آنان ياري رساند

تعاريف عملياتي
ن ي ـ پژوهش در ا   يان مسأله يان شده در ب   ي ب مي جامع و مانع از مفاه     يفي تعار يبه منظور ارائه  

.شوديها ارائه م آني دربارهييهاحيف و توضيتعاربخش 
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نهـاد  كه بـه موجـب قـانون زيرنظـر         هستندهايي  كتابخانه:هاي عمومي شهرتهران  كتابخـانه

.شوندهاي عمومي استان تهران اداره ميكتابخانه

.دنباشي عمومي شهر تهران ميهااعضاي كتابخانهمنظور از آن همان :اعضا

29-15طيف سـني  سوي سازمان ملي جوانان كشور،  از ارائه شده اساس تعريف   بر:جوان

.شوديرا شامل مسال 

داشـتن از ديـدگاه     دوسـت علاقـه يـا   منظـور از  : مطالعاتي و نيـاز اطلاعـاتي      يعلاقه، علاقه 

 مهمـي بـراي تـلاش    يتواند انگيـزه مياي كه فطري است به گونه   نوعي نياز ذاتي و   روانشناسان،

بنابراين بررسي و شـناخت     . گيردميمعرض تغيير قرار   در تركمبه اين دليل    وحركت انسان باشد  

.)1370رفيع پور،(دثرتر باشؤمها ريزي دربرنامهتواند ميبودنشانعلائق به دليل پايدارتر

بـا  كنـد و   پيـشرفت بهتـري مـي      اي بـه طـورعلمي    پديده هر ،شرايط فعلي از آنجايي كه در   

به دست هاي بيشتري فقيت موتري رسيد و  توان به نتايج مطلوب    درآن زمينه مي    پژوهش مطالعه و 

 بـه  ي ضرور ي عموم يها جوانان عضو كتابخانه   يق مطالعات ي علا ينهي زم  مطالعه در  بنابراينآورد،

، نـشان    مـورد علاقـه    ير زمينـه  مطالعـه د  د گفت كـه     ي با يق مطالعات ي علا ينهيدر زم .رسدينظر م 

بنابراين علاقـه بـه موضـوعي،  نـوعي نيـاز اطلاعـاتي پايـدار        .باشد مطالعاتي مي  ي علاقه يدهنده

طبيعـي بـه نقاشـي علاقـه دارد پـس نيـاز             به طور مثال شخـصي بـه طـور فطـري و           .كندايجاد مي 

ايـن فـرد    .باشـد   نـر مـي   علمـي، موضـوع ه    اي و به منظور نقاشي حرفه    او ياطلاعاتي مورد علاقه  

روزي بـه   اوقات فراغت خود به اين موضوع بپردازد واگر       دراولين فرصت و  دهد در ترجيح مي 

بنابراين علايق و.دكرخواهد مراجعه  نقاشي  به بخش هنري و   برود قطعاً  خود ي محله يكتابخانه

.دكردنخواهپايدار ايجادهاي ذوقي، نيازهاي اطلاعاتي دائمي وسليقه

مـشكلات  به نيازهايي اشاره دارد كه افراد پس از مواجهه با مسائل و   »نيازاطلاعاتي«فهوم  م

مانند و ميل به برخورداري از دانش وآگاهي بيـشتري  آنها عاجز ميحل يا تفسير  ازپيرامون خود 

ه افراد د كنشونيازهاي اطلاعاتي به اطلاعاتي مربوط ميبه تعبير ديگر،. كنندپيدا مينه يدر آن زم

كـردن  دنبـال ياكسب رضايت درحل مسائل و مشكلات،     انجام وظايف شغلي،  براي كارآيي در  

). 1974، 1نيلا (از آن برخوردار باشند»بايد«علايق خاص خود،

:بستگي دارند نيازهاي اطلاعاتي به موارد زير2 كرافورديبه عقيده

1. Line 2. Crawford
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؛هاي شغليفعاليت. 1

؛قي علايدامنه ياحيطه. 2

؛دراختيار بودن تسهيلات.3

؛مراتبي افرادمشاغل سلسله. 4

؛ نيازاطلاعاتييعوامل برانگيزاننده. 5

؛گيري تصميمضرورت. 6

؛هاي نوجستجوي انديشهضرورت. 7

؛هاي درستاعتباربخشي انديشهضرورت. 8

؛ واياداي سهم حرفهضرورت. 9

.)1380بشيري،( برقراري اولويت دركشف مطالبضرورت. 10

نيازهـاي ناشـي از مطالبـات اجتمـاعي نظيـر شـغل،            به طوركلي نيازهاي اطلاعاتي تركيبـي از      

نيازهايي كـه براسـاس   . باشد مطالعاتي مييمدرسه، تكاليف دانشگاهي و نيازهاي فطري نظير علاقه      

كـه يـرا   زرسـد تر بـه نظـر مـي       روي آنها منطقي   برگذاري  آيند پايدارترند وسرمايه  علاقه بوجود مي  

.نوآوري خواهد شدابتكارعمل وايجاد خلاقيت وها وييتواناباعث شكوفايي استعدادها و

 از.هـاي عمـومي آسـان نيـست       كتابخانـه  ان نيازهاي اطلاعاتي و علايق مراجع     البته شناخت 

يهاي عمومي و تهيـه توجه به اهداف كتابخانه   محلي و سوي ديگر توجه به موقعيت اجتماعي و      

 اين توجـه    . بسيار ضروري است   با نشاط غت سالم و  گذراندن اوقات فرا  سرگرمي به منظور  منابع  

هاي اوقات فراغت دركتابخانه   پر كردن   و ي منابع جهت سرگرم   يتهيهانتخاب و   دقت درمورد و

 ايـن   شـود تر انجام    منابع دقيق  يتهيهانتحاب و   عمومي خيلـي مهم و ضروري است زيرا هر چــه          

تـر تـر شـده و ميـزان اسـتفاده از آن بـيش      هماهنـگ ،كننــدگانيازها وعلايق استفادهمجموعه با ن  

ضـمن   و   داشـت پـي خواهـد    فرهنگ جامعـــه را در    يتوسعـهوري و  بهـره اين امر .خواهـد شد 

ي اجتمـاع يهـا را از آسيبهان آ،آوردخواهد   جوانان فراهم    ي رابرا ياوقات فراغت سالم  كه  نيا

.داشتخواهد دور نگه ز به ين

عمومي وخدمات عمومي براي جوانانيكتابخانه
هاي عمومي  كتابخانهبنابرايناندها را جوانان تشكيل داده     عظيمي ازاعضاي كتابخانه   بخش
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 شخـصيت،  پيرامـون ايـن منـابع بايـد شـامل مطـالبي بـراي       . دكنن ـبايد منابع متنوعي به آنان ارائـه       

د كـه  نروابط خانوادگي و سـاير نكـاتي باش ـ  ، رزشزندگي، وسايل سرگرمي، و  روشوآموزش

هـايي ماننـد   بخش جوانان كتابخانه بايد شامل فعاليت .هستندسال   جوانان در اين سن و     يمورد علاقه 

نمـايش فـيلم و بازديـد از نقـاط مختلـف      بحـث، ، گوو گفت، فرهنگي، آموزشي،هاي تفريحي برنامه

: داد قرارمورد توجههاي جوانان ر را در برنامهتوان اهداف زيمييطور كلبه. باشدديدني 

؛جالب و جذاب كردن محيط كتابخانه براي خوانندگان جوان. 1

بحـث و    و   هـا، هـا از طريـق تـشكيل نمايـشگاه        بالا بردن سطح استفاده ازمنـابع كتابخانـه       . 2

؛ها كتابيگو دربارهوگفت

؛سابق آنهاي مطالعاتقيلاتر كردن عجديد و عميقي مطالعاتيايجاد علاقه. 3

هـا از طريـق    خلاقيت و بيان عقيده در ميان جـوان ، رشد و بسط فكري،تشويق به مطالعه . 4

؛هاي گوناگونها و برنامهشركت در فعاليت

ايجاد آگاهي در مورد كتابخانه در جامعه و بالا بردن سطح استفاده از كتابخانه به عنوان     . 5

؛هنگي آموزشي و فريسسهؤمك ي

يبـه همـراه معرف ـ  ي ادب ـيهـا ر كانونيان، نظجوان بامشاركت ي فرهنگيها گروه تشكيل. 6

. كتابخانه ونقد آنهايمنابع ادب

و نيازهاي اطلاعاتي  مطالعاتييعلاقههاي عمومي اگر بتوانند به كتابخانهكهنيت ا يدر نها 

مند ه كسب پشتيباني مردم و علاقهافراد توجه كرده وآنها را برآورده سازند متوجه خواهند شد ك

)1380غفاري،(كردن آنها به كتابخانه كار چندان دشواري نيست

،انـد كتـاب برخاسـته  جهاني كه وسايل ديداري شـنيداري بـه رقابـت بـا       در گرياز جهت د  

ي و خوانـش   يداري، شـن  يداري ـد نيازهـاي    يهاي عمومي نيز بايد دربرگيرنده     كتابخانه يمجموعه

كنـار  در ،هاي عمومي كودكان درجهـان پيـشرفته      اي ازكتابخانه پارهدرن جهت   ي از ا  .دنآنها باش 

ي فـشرده يها لوح نوارها و ،)ديسكهاي موسيقي (صفحات   به امانت دادن نوارها و     ،امانت كتاب 

بتوانـد دركنارخوانـدن بـه ديـدن و    نظر به فضاهايي مجهزند كه فرد و از هر   پردازندتصويري مي 

هايي است كه نـشان  دايركردن خدمات پستي كتاب ازجمله فعاليت براي مثال . بپردازدشنيدن نيز   

ديوارهـاي  آنهـا از  رفـتن فراتـر وعمـومي خـدمات كتابخانـه هـاي     گـستردگي  وسـعت و   يدهنده

.)1383قزل اياغ ،(كتابخانه است 
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آگـاهي،  وميزان سـواد    نظر از صرف خدمات،  نوع  اين يارائهازهادرواقع هدف كتابخانه  

نـسل  ايجاد همـاهنگي بـا    گيران،بهرهجنس مراجعان و  اقتصادي، سن و   اجتماعي و  يهاموقعيت

هـاي عـصر    نـوآوري هـاي مختلـف اجتمـاعي و      پديـده رويـارويي صـحيح بـا     بـه   جوان است كه  

).1382عماد خراساني، (هستند د، نيازمند ن كه بدان تعلق داريآورفن

، سـطح اسـتانداردهاي بـين المللـي        درعمومي براي جوانان    هاي  رساني به كتابخانه  خدمات

هـا  اين كتابخانـه يگسترش شبكه.گذاري كلان فرهنگي استسرمايه قانوني و ينيازمند پشتوانه 

امكانات مالي مطلوبي برخوردار متوسط جامعه كه ازشود كه فرزندان طبقات محروم و   سبب مي 

هـاي جديـد    رسـانه بخـت بيـشتري بـراي كنارآمـدن بـا         زاستفاده ازخدمات اين مراكز ا    بانيستند

 خواندن آزاد ازطريـق     ،هاي عمومي دركتابخانهكه  نيگر با توجه به ا    ي د ياز سو . د شون برخوردار

مـسئولان  ن رو ي ـاز ااسـت  ريزي از اولويت برخـوردار بدون برنامه دنبال كردن علايق شخصي و    

جوانـان  رتركردن اوقـات فراغـت نوجوانـان و       چـه پربـا    وظيفـه دارنـد بـراي هـر        هـا اين كتابخانه 

هـاي ادبـي، هنـري    كـانون فرهنگـي بـراي بـروز خلاقيـت      ك  يبه  كتابخانه را  و ريزي كنند برنامه

.)1383، قزل اياغ(جوانان مبدل كنندفني نوجوانان ووعلمي و

 اوقات فراغت جوانانيسازي غني اينترنت برامجهز به عمومي يكتابخانه
اي كـه ايـن وسـايل و      بـه گونـه   . اسـت  يارتباطـات  و ي اطلاعـات  يهـا آورينامروزه عصر ف  

 از يقابـل تـوجه   بخش  اند  توانسته و اندناپذير زندگي شده  تجهيزات مانند اينترنت، بخش جدايي    

بـا  ها، اين درحالي است كه بخشي از اين رسانه .دناختصاص ده به خود اوقات فراغت جوانان را   

بـراي  . به همراه دارند  را  بعضي انحرافات   ن حال   ي در ع  وهستند   پربار اطلاعات علمي انكه حاوي   

اي چـون مـاهواره و  وسـايل ارتباطـات جمعـي پيـشرفته    ظهـور  عصر ارتباطات، شـاهد  مثال ما در  

.دنباشوسيع، داراي اشكالاتي نيز ميرساني بسياراينترنت هستيم كه علاوه براطلاع

يـك بانـك وسـيع      رسـاني و   عظـيم اطـلاع    يهجـا كـه اينترنـت يـك شـبك         ازطرفي، از آن  

 استفاده از رونياز ا. ر استيپذامكانبه آن در سطح جهان  افراد ياطلاعاتي است، دسترسي همه  

، به طوري كه اين رسانه، به عنـوان   شود به عنوان يك ضرورت درعصر اطلاعات ارزيابي مي        آن

. كنده هم مرتبط ميباختاپوسي فارغ از مرزهاي جغرافيايي، سراسر جهان را

 گـسترده  ياين شبكهشصت ميليون رسانه از تمام نقاط جهان در   طبق آخرين آمار بيش از    
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نـوعي بـه   هـر سـنخ و  هـا از تمامي زمينـه درشماري رااطلاعات بي و اندمتصل شدهديگربه يك 

ت موضـوعا  اطلاعـات بـا   ياند، به طوري كه نزديـك بـه يـك ميليـارد صـفحه             اشتراك گذاشته 

هـا روي ايـن     دريافـت داده   يـا   ورود كنترلـي بـر   گونه محدوديت و   بدون هيچ  ريباًتقگوناگون و 

.نداشبكه قرارداده شده

همـواره   جـوان را   يهـاي اجتمـاعي كـه طبقـه       آسـيب بدون ترديـد يكـي از مـشكلات يـا         

 كـه  هـستند اينترنـت   وسـايل ارتبـاط جمعـي، مـاهواره و        ،دهـد ميدرمعرض سقوط اخلاقي قرار   

برخـي كارشناسـان    ن رو   ي ـ از ا  .دن ـدههـاي جـدي قـرار مـي       معرض آسـيب  درجوانان مسلمان را  

بين بـردن ابعـاد منفـي اينترنـت، اسـتفاده از فيلترهـاي              معتقدند درشرايط فعلي، براي كاستن يا از      

نوجوانان با انبوهي    جوانان و  يهاي ويژه اندازي شبكه راههاي داخلي و  تقويت شبكه اطلاعاتي و 

هاي فرهنگي  واند نقش بسزايي دركاهش آلودگي    تجذاب مي كننده و  اطلاعات مفيد، سرگرم   از

هاي داخلي، علاوه   روي شبكه قراردادن اطلاعات مفيد اينترنت بر    . واطلاعاتي اينترنت بازي كند   

از انواع اطلاعات پرباري رارساني سالم، پس از چندي بايگاني غني واطلاع خدمات ويبر ارائه

دهد كه بـا افـزايش اطلاعـات داخلـي و          اسر جهان در اختيار كاربران قرار مي      تفراهم آمده از سر   

سرعت گر،  ياز جهت د  . باشد به عنوان زيربناي اطلاعاتي كشور قابل طرح مي        ، آن يسازروزآمد

هـا هاي داخلي، دوعامل مهم درتوجـه كـاربران بـه ايـن شـبكه           كم استفاده از شبكه    يبالا وهزينه 

.)1386فقيهي،  (دهستن

ارتباطـات،  عصر اطلاعـات و    فرهنگي در  يعدم حضور مقتدرانه  د گفت كه    يت با يدر نها 

 تهـاجم  ي پهناور اينترنت، به معناي پذيرفتن شكـست دربخـش وسـيعي از صـحنه        يبه ويژه درعرصه  

 ورسـاني هـاي جهـاني اطـلاع   شـبكه  گريز از حـضور در ن حاليدر ع. )1386فقيهي، (فرهنگي است  

بـه  . پذير قرار خواهـد داد ناديده گرفتن تحولات عصر ارتباطات، ما را در موضعي منفعلانه وشكست          

گامي فراتر بـه عنـوان ابـزاري    در تدافعي و  يهمين منظور، استفاده از اين رسانه به عنوان يك وسيله         

. درسـان ملـي يـاري     شـمول اسـلامي و    هـاي جهـان    تحقـق بخـشيدن ايـده      درمـا   به  تواند  تهاجمي، مي 

ارتباطـات بـسيار    عصر اطلاعـات و    فرهنگي در  يمقتدرانهحضوربه  بنابراين توجه مسئولين فرهنگي     

 خــدمات ويكتابخانــه بــه عنــوان يكــي از اركــان اساســي ارائــهن رو يــ از ا.باشــدحــائز اهميــت مــي

كننـده و سـرگرم قـرار دادن اطلاعـات مفيـد و   هـاي داخلـي و    تواند با ايجـاد شـبكه      مي ،رسانياطلاع
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بوم عـلاوه بـر    غني از انواع اطلاعات فراهم آورد و به اين ترتيب جوانان اين مرز و           ي پايگاه ،جذاب

.ماننـد يم ـدور  بـه   انحرافـات   منـابع اطلاعـاتي متنـوع، از      كننـده و جـذاب و     استفاده از منابع سـرگرم    

 خـدمات مناسـب   ،ق جوانـان يبررسي علانيازسنجي دقيق اطلاعاتي وتوانند با يها من كتابخانهيچنهم

 برگـزاري مـسابقات جـذاب اينترنتـي، فـراهم آوردن       از جملـه  دن ـ تهيه كن  هانتوجهي براي آ  شايانو

. .. . حضوري متنوع و خدمات غيريارئهرساني و اطلاعيهاامكان مشاركت جوانان درپايگاه

 پژوهشيفرضيه
 مراجعـه   ي عمـوم  يهـا تابخانه به ك  يسرگرم با هدف پركردن اوقات فراغت و       فقط جوانان

.كننديم

 پژوهشيهاالؤس
 تحـصيلي   مقطـع لحـاظ جنـسيت و  تهـران از هاي عمومي شهر  اعضاي جوان كتابخانه  آمار

چگونه است؟ آنها 

ي عمـوم يهـا  بـه كتابخانـه  يسـرگرم  جهت پركـردن اوقـات فراغـت و       حدچه  اعضا تا . 1

كنند؟يمراجعه م

تر است؟ بيش)ها( اوقات فراغت به كدام موضوعيزان علاقمندي اعضا درهنگامم. 2

گذران اوقات فراغت به چه امكاناتي نياز دارند؟از كتابخانه و بهترياعضا در استفاده. 3

 پژوهشيپيشينه
منـابع  كننـدگان از نيـاز اسـتفاده  بررسـي وضـعيت و   بـه  يشيماي پي در پژوهش)1375(تشيع  

 نشان داد كه در يپژوهش ونتايج .پرداختمازندران هاي عمومي شهرهاي غرب استان كتابخانه

بـه امانـت   جغرافيا بيشترتاريخ واجتماعي،علوم دين واتموضوع با ييهاها، كتاباكثر كتابخانه 

 به امانت   هايكتابهنر  خالص و علومزبان، مانند كليات،  يات درموضوع نيچن هم .شدنديبرده م 

ــيش از،رفتــه ــهكت در  موجــوديمجموعــه ب ــد و اابخان ــهــا بودن ــهبــيشدركــه ني هــا تــر كتابخان

 موجـود و    يهـا ان كتـاب  ي ـ م ي همـاهنگ  ينـوع ،ادبيـات عملي و علوم مانند فلسفه،  ياتدرموضوع

. به امانت رفته وجود داشتيهاكتاب
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. پرداخـت بررسي نيازهـا و علايـق مطالعـاتي نوسـوادان            به   ي در پژوهش  )1376(ميرحسيني  

بازرگـاني و  اجتماعي،( نوسوادان به موضوعات مختلف      ي كه علاقه  داد نشان   يج پژوهش و  ينتا

) علميمنابع طبيعي و  اي،حرفهفنيكشاورزي،فرهنگي،ديني،مسائل تاريخي، بهداشت،تعاون،

هـاي موضـوعي نيـز      هـاي سـاده در گـروه       در نتيجه بايد به تنوع محتواي خواندني       ،يكسان نيست 

.توجه داشت

ــهي در زميش پژوهــ)1377(محــسني  ــزان رضــايتين كننــدگان منــدي مراجعــه بررســي مي

 براسـاس   . انجام داد  هاي عمومي وابسته به اداره كل  فرهنگ ارشاد اسلامي استان تهران           كتابخانه

يبـه كتابخانـه   خـود يدلايل مراجعـه درصد مراجعان يكي از 7/74يشيماين پژوهش پ  يانتايج  

سـالن مطالعـه،   درصـد اسـتفاده از  3/59،كمـك درسـي  هاي درسي و كتابيرا مطالعهعمومي

درصـد  13 و يهـاي داسـتان   كتـاب يمطالعـه  درصد   20هاي علمي،    كتاب يدرصد مطالعه 5/57

پـژوهش، هاي به عمل آمده درهمين      براساس بررسي . بودند كتابهاي مذهبي ذكر كرده      يمطالعه

درصد 7/27ي علمي، هاكتاب كمبود ،هاي عمومي استان تهراندرصد مراجعان به كتابخانه 2/57

ي هـا كتـاب كمبـود    درصد   7/10ي هنري،   هاكتابكمبود   درصد   7/26ي ادبي،   هاكتابكمبود  

ي جغرافيـايي را  هـا كتـاب درصد كمبـود  5/5ي تاريخي وهاكتابكمبود  درصد 4/10مذهبي ،  

. )1382محسني، ( نمودندگزارشهاي عمومي استان دركتابخانه

هـاي  كننـدگان ازكتابخانـه   نيازهاي مطالعاتي استفادهي به بررسي پژوهشيط)1385(نجفي  

يين انگيـزه تـر مهـم  كـه   نـشان داد يشي ـماين پـژوهش پ  ي ـج ا ينتـا . پرداخـت مساجد استان تهران    

ي بررس در. باشداستفاده ازسالن مطالعه مي   ها،به اين كتابخانه  )  درصد 6/81(افراد   اكثر يمراجعه

 و  04/4موضـوعات علمـي بـا ميـانگين امتيـاز           مـشخص شـد كـه       زي ـنطالعـاتي   هاي نياز م  اولويت

ها وموضـوعات تـاريخي    دربالاترين رتبه 87/3ميانگين  موضوعات آموزشي وكمك آموزشي با    

تـرين  درپـايين )امتيـاز   5از  (51/2ميـانگين امتيـاز     وموضوعات سياسـي بـا    61/2ميانگين امتياز   با

ز ي ـنكننـدگان    اسـتفاده  يبـر ميـزان مراجعـه     ثرؤدربررسي عوامـل م ـ   ن  يچن هم .دشتنداقرارهارتبه

از ) امتيـاز 5از(86/3امتيـاز   علاقه به مطالعه با   و90/3امتيازداشتن وقت كافي با   مشخص شد كه    

نبـود فرهنـگ   ز نـشان داد كـه   ي ـنبررسي عوامل تأثيرگذار برعدم استفاده      .بودندترين عوامل   مهم

ن پـژوهش نـشان داد كـه    ي ـ ا يج كل ـ يت نتا يدر نها . بودين دلايل   ترمهمزا89/3ميانگين  مطالعه با 
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.كنندگان، در سطح يكساني نبوده وگوناگون استنيازهاي مطالعاتي استفاده

يهـا كتابخانـه كننـدگان   از اسـتفاده  ي ـنعلاقـه و  رات  يي ـ نقـش تغ   يبه بررس ـ ) 1975 (1برمنيل

 كتابداران بـه  ن پژوهشي انجام اي برا.پرداخت1975ه يدرفوركا  يآمرالت واشنگتن   يادريعموم

 متنوع جهـت  ي ارتباطفنوناستفاده ازت جامعه ويص وضعيتشخ جهت مشاهده و يصورت تجرب 

جادشـده  يرات اييتغازها وين،  علائقياز بررسبعدت يدر نها. ه شدنداعضا آموزش داد  مصاحبه با 

.ه شد جامعه استفاده كننده پرداختيعات اطلايازهايها مطابق با نرات دركتابخانهييازها به تغيندر

ن ي ـ ايها كتابخانهيهاتيفعالمردم پاسادنا وي اطلاعاتيازهاي نينهيدر زم)1983(2نيكا

 بـا يا خدمات كتابخانهانطباقبلندمدت، جهت   مدت و  كوتاه يها برنامه يتوسعه به منظور  منطقه

دنبـال   راي هدف اصل9ن مطالعه يا. ه انجام داد سال2يا مطالعه ، جامعه ي مطالعات يازهايرات ن ييتغ

ش خــدمات ي كاربرمــدار، افــزاي كتابخانــهيتوســعه: ن اهــداف عبــارت بودنــد ازيــا. كــرديمــ

جامعـه،  در هـا  كتابخانـه  يش نقش آموزش  ي ، افزا  ي محل ي مثل مراكز اطلاعات   ي محل يهاكتابخانه

 اعـضا بـه     يعلاقـه وازي ـ ن يسـنج امكـان  و يبررس ـها و گر كتابخانه ي منظم با د   يكار هم يبرقرار

و يك ـياز اعـضا بـه منـابع الكترون   ي ـنعلاقه ويبررسها، د اطلاعات دركتابخانهي جديهايآورفن

.ش كاركنان متخصصيافزا

بخـش  11در  هـا كاركنـان كتابخانـه    كاربران و  ي مطالعات يازهاي ن يبه بررس ) 1987(3نيراب

 كه مشكل   ن پژوهش نشان داد   يج ا ينتا. پرداختيات شهر  رفاه وخدم  يمركز توسعه ا و يفرنيكال

يكافبخش و تي خدمات رضا  يارائهضعف در  و يناتوانها،  كاربران كتابخانه و كاركنان ياصل

يا برنامـه ، اعـضا ي مطالعـات يازهـا يناسـاس بـر ن رو ياز ا . بودل كمبود كاركنان متخصص     يبه دل 

. شديطراح

كــا يكس آمرينــيفي عمــوميهــاران معلــول دركتابخانــه كــاربيازســنجين بــه )1994 (4هــل

ك ي ـ،  نمعلولاافته در ير  يي تغ يازهاين ن يآخر از يآگاهن و ييجهت تع ن پژوهش   يدر ا .پرداخت

يزي ـركمـك بـه برنامـه     يدر راسـتا   كـاربران معلـول      يازهـا ي ن ي بررس ـ يبـرا يازسنجي ن يپروژه

د خدمات به نتواني كه مييازهاياثبات ن، آنهايازهايق نيص دقين كاربران، تشخي ايبلندمدت برا

از ي ـ بـه ن ياز جهـت دسترس ـ ينن امكانات موردييتعص ويتشخ و   دنگسترش ده كاربران معلول را  

1. Lieberman 2. Cain 3. Rubin 4. Hole
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ي آنهـا سـرگرم  يمطالعـات ازين نيترشيب نشان داد كه ن پژوهش يج ا ينتا. انجام شد  آنها ياطلاعات

ن خــدمات مــورد يتــرشيبــو شــغل  دريا حرفــهي توســعه و شــغل در مــوردياطلاعــات ويشخــص

ن ي ـ ايبررس ـل وي ـ تحلت براساسي در نها. بوديكيق پست الكتروني خدمات ازطر ي ارائه ،درخواست

.شده ي تهي اطلاعاتيازهاين ني به اي جهت دسترسيزير برنامهيك راهنمايي اطلاعاتيازهاين

ي مطالعـات يازهـا ين وياخـدمات كتابخانـه   ي به بررس ـ  ي انجام پژوهش  ي ط )2005 (1رافلريم

يهـا  بـه داده ينگـاه  بـا ن پـژوهش يدر ا .  پرداخت سكوي درسانفرانس ي با ينو درمنطقه يپيليمردم ف 

يبعـض ،  ن منطقـه  ي ـا...) درآمـد و  ت،يجنـس سـن، نظـر  مردم از  يبنددستهر  ينظ (يختشناتيجمع

منـابع و ازات ونظـرات آنهـا جهـت اسـتفاده     نهادشيپت  يدرنهان مردم و  ي ا ي فرهنگ يهادگاهيد

. قرار گرفتيمورد بررس، خدماتيارائهمواد كتابخانه و

روش پژوهش
 يك پـژوهش    ،ها گردآوري داده  ي نحوه از نظر پژوهشبندي  اين پژوهش، از لحاظ دسته    

يجامعـه . باشـد  هدف از نوع كاربردي مـي     از نظر بندي  توصيفي مقطعي و از نظر دسته     -پيمايشي

هـاي عمـومي     سال كتابخانـه   29 تا   15 كاربران و اعضاي جوان      ييهشامل كل ن پژوهش   ي ا آماري

.باشدسطح شهر تهران مي

د كـه بعـد از  نباش ـمي عمومي سطح شهر تهران   يكتابخانه37زي ن محيط انجام اين پژوهش   

 زمـاني   ي محـدوده  .شـدند ي كتابخانـه بررس ـ   12منطقه،  حجم هر گيري متناسب با اندازه و    نمونه

هـاي مـورد نيـاز در ايـن      دادهوبـود 1387 تا پايان خـرداد مـاه   1386اي بهمن ماه  از ابتد  پژوهش

ها تعداد كـل  با توجه به آمار گردآوري شده از سطح كتابخانه. ند گردآوري شد، زماني يفاصله

ي سـازمان مل ـ ياز آنهـا طبـق شـاخص ارائـه شـده از سـو       نفر   53250 نفر بودند كه     71002اعضا  

ن تعـداد  ي ـان اي ـ پژوهش از مي جامعهيل گستردگين رو به دلياز ا . ن بودند جوانان، كاربران جوا  

حجـم هـر   متناسب بـا انـدازه و     ايگيري خوشه به روش نمونه   نفر عضو جوان     600كاربر جوان،   

استخراج ي برا وبود  يا پرسشنامه ،هاآوري داده گردروش  . انتخاب شدند ،منطقه به عنوان نمونه   

هاي درصد و جدول  هاي آماري نظير فراواني،   مشخصهگيري از و نتيجه هاتحليل داده تجزيه و و

.استفاده شدSPSSافزارازنرمز يناستخراج نتايج يبراوآماري 

1. Miraflor
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 پژوهشيهايافته

شناختيتيبررسي جمع. الف

دهندگانهل پاسخأتوزيع فراواني جنسيت و ت. 1جدول

هلأتوضع
جنسيت

جمع كلمجردهلأمت

75223298
زن

13.740.754.4
57193250

مرد
10.435.245.6
132416548

جمع كل
24.175.9100.0

دهنـدگان در نمونـه   نسبت پاسـخ دهند ينشان م1 در جدول  مندرج يهاطور كه داده  همان

 درصـد را مـردان   6/45 درصد كـاربران را زنـان و   4/54 آماري است بطوريكه    ينيز مانند جامعه  

 درصـد   9/75هل و   أ درصد از آنها مت    1/24،  زي ن هل كاربران أاز لحاظ وضعيت ت   . دهندكيل مي تش

.مجرد هستندها آن

توزيع فراواني مدرك تحصيلي كاربران. 2جدول

درصد فراوانيفراوانيمدرك تحصيلي

61.1ابتدايي
142.6راهنمايي
6311.5متوسطه
21038.3ديپلم

7914.4كارداني
16129.4ارشناسيك

142.6كارشناسي ارشد
�1.2دكترا

548100.0جمع كل
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هـاي   درصـد اعـضاي كتابخانـه   1/1 كـه   اسـت گـر آن  نشان2هاي پژوهش در جدول     يافته

ان ي ـتـا پا  درصـد  5/11 راهنمـايي و  يان دورهي ـپا درصد تـا    6/2ابتدايي،  يان دوره يپاعمومي تا   

 داراي  ، درصـد كـاربران    3/38اكثر افراد مورد بررسـي يعنـي        . نداكرده تحصيل   ، متوسطه يدوره

 داراي مـدرك كارشناسـي،     ، درصـد  4/29 داراي مدرك كارداني،     ، درصد 4/14مدرك ديپلم،   

.  درصد داراي مدرك دكترا هستند2/0ارشد و  داراي مدرك كارشناسي، درصد6/2

ها اعضا به كتابخانهيمراجعهاز هدف . ب
 كاربران به   ي به عنوان هدف اصلي از مراجعه      ، مورد مشخص  8ور كلي   در اين پژوهش بط   

ه ئال و بررسي قرار گرفت كه نتايج بدست آمده در جدول زير ارا    ؤهاي عمومي مورد س   كتابخانه

. دنشومي

هاتابخانهكتوزيع فراواني هدف از مراجعه كاربران به . 3دولج

يدرصد فراوانفراوانيهدف از مراجعه

21239 اوقات فراغتاندنرگذ

20738افزايش اطلاعات عمومي

1848/33انجام تكاليف درسي

931/17به روز كردن اطلاعات

746/13سرگرمي

7113آگاهي از امور روزمره

636/11انجام پژوهش

514/9ضرورت شغلي

خـاطر  ه درصـد ب ـ 39، آماريي كه در بين كل افراد نمونه دهديم نشان   3نگاهي به جدول  

خـاطر  ه درصـد ب ـ   8/33خاطر افـزايش اطلاعـات عمـومي،        ه درصد ب  38گذراندن اوقات فراغت،    

 درصد با 6/13 اطلاعات، روزآمدكردنمنظور  درصد به1/17انجام تكاليف درسي و دانشگاهي، 

خـاطر ضـرورت   ه درصـد ب ـ 4/9آگـاهي از امـور روزمـره و    با هدف  درصد   13،   سرگرمي هدف

تـوان گفـت كـه       بـر ايـن اسـاس مـي        .كننـد هاي عمومي شهر تهران مراجعه مي     ابخانهشغلي به كت  

.كننديفا مي اياساسيها نقشها در پركردن اوقات فراغت كاربران و اعضاي كتابخانهكتابخانه
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مقايسه توزيع فراواني نياز به كتابخانه به منظور پركردن اوقات فراغت. 4جدول

منطقه
كتابخانهنيازبه

جمع كلغربشمالشرقوبجن

14392029102فراواني
كم

9/65/253/318/238/18درصد فراواني

79672974249فراواني
متوسط

7/388/433/457/609/45درصد فراواني

91421214159فراواني
زياد

6/445/278/185/113/29درصد فراواني

2053533فراواني
خيلي زياد

8/93/37/41/41/6درصد فراواني

20415364122543فراواني
جمع كل

100100100100100درصد فراواني

57/208/297/196/123/2ميانگين امتيازات

ال ؤ پاسخ به سيهاميانگين امتيازدهند ي م  نشان 4در جدول    مندرج   يهاطور كه داده  همان

كنيد ها مراجعه ميبر اينكه تا چه حد براي پركردن اوقات فراغت به كتابخانه    مبني   ، پرسشنامه 10

 و در كل شـهر  96/1 و غرب 97/1، شمال 08/2، شرق   57/2 با  جنوب برابر  يبه ترتيب در منطقه   

ييـد  أهـاي پـژوهش در ايـن جـدول بـه نـوعي ت      يافتـه . باشـد  امتياز مـي 4 امتياز از كل 23/2تهران  

شود در كل سطح شهر تهران خـصوصاً       گونه كه مشاهده مي   همان. ل قبل بود   نتايج جدو  يكننده

 نقـش اساسـي در پركـردن اوقـات فراغـت            ،ي عمـوم  يهـا  كتابخانـه  ، جنوب و مركز   يدر حوزه 

.كاربران جوان دارند

موضوعات مورد علاقه. ج
پـژوهش  در اين . شود كاربران پرداخته مييهاي مورد علاقهدر اين بخش به بررسي زمينه   

 مورد علاقه براي مطالعه در هنگام فراغت        ي موضوع يال در رابطه با زمينه    ؤ دو س  ،بطور مشخص 

 در پرسشنامه مطرح و مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج بدست آمـده              آنمندي به   و ميزان علاقه  

.دنشوه ميئدر جداول زير ارا
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شهر تهرانهاي به تفكيك حوزهكلي مورد علاقه هاي  درصد فراواني موضوعيمقايسه. 5جدول

جمع كلغربشمالشرقجنوبمورد علاقههاي زمينه

7583050فراواني
كليات

3.43.212.524.69.2راوانيفدرصد 
7374892فراواني

فلسفه
36.04.56.36.616.9درصد فراواني

7421124فراواني
مذهب

3.42.63.19.04.4درصد فراواني
881926فراواني

علوم اجتماعي
3.95.21.67.44.8درصد فراواني

111161745فراواني
زبانها

5.47.19.413.98.3درصد فراواني
453315فراواني

علوم طبيعي
2.03.24.72.52.8درصد فراواني

1426233396فراواني
فناوري و علوم كاربردي

6.916.835.927.017.6درصد فراواني
39233671فراواني

هنر
19.214.84.74.913.1درصد فراواني

296580102فراواني
ادبيات

14.341.912.5018.8درصد فراواني
1116523فراواني

جغرافيا و تاريخ
5.4.69.44.14.2درصد فراواني

20315564122544فراواني
جمع كل

100.0100.0100.0100.0100.0

زان ي ـن ميتـر شيب ـد ن ـدهنـشان مـي   5سـتون آخرجـدول      مندرج در    يها كه داده  طورهمان

موضـوع  درصـد و  8/18بـه موضـوع ادبيـات بـا       ي عمـوم  يهاكتابخانهجوان   اعضاي   يعلاقمند

.باشديمدرصد 6/17وري و علوم كاربردي با آفن
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هاي شهر تهرانكلي مورد علاقه به تفكيك حوزههاي يها درصد فراواني موضوعيمقايسه. 1نمودار 

 ادبيات  ي موضوعيها به زيرگروهيمنددرصد فراواني علاقه. 6جدول

كل اعضاي كتابخانهفراواني و درصد فراواني ادبياتيزيرگروه موضوع

2فراواني
نمايشنامه

4.درصد فراواني
22فراواني

تاريخيداستانهاي 
4.0درصد فراواني

12فراواني
داستانهاي تخيلي

2.2درصد فراواني
35فراواني

داستانهاي ايراني
6.4درصد فراواني

31فراواني
طنز

5.7درصد فراواني
4فراواني

شعر 
70.درصد فراواني

هـاي  كتابخانـه جـوان  يعـضا د ان ـده نـشان مـي  6 در جدول مندرجهاي يافته كه   طورهمان

 درصـد   4/6 داسـتانهاي ايرانـي بـا         و ادبيـات ي موضـوع  يهـا نـه ي به زم  ترشيبعمومي شهر تهران    

.هستندمند علاقه
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وري و علوم كاربرديآ فني موضوعيها به زيرگروهيمنددرصد فراواني علاقه. 7جدول

ي علوم كاربرديزيرگروه موضوع
فراواني و درصد 

فراواني
 كتابخانهكل اعضاي

14فراواني
پزشكي

2.6درصد فراواني
6فراواني

تغذيه
1.1درصد فراواني

35فراواني
ورزش

6.4درصد فراواني
13فراواني

بهداشت و سلامت
2.4درصد فراواني

13فراواني
زيبايي پوست و مو

2.4درصد فراواني
3فراواني

آشپزي
5.درصد فراواني

10فراواني
ركامپيوت

1.8درصد فراواني
1فراواني

مكانيك
2.درصد فراواني

1فراواني
حسابداري

2.درصد فراواني

وري و علــوم آ فــنيد در زمينــهنــده نــشان مــي7 جــدول  منــدرج دريهــاكــه دادهچنــان

ع  بـه موضـو  تـر شيب ـ، درصـد 4/6هاي عمومي شـهر تهـران بـا      كتابخانهجوان  ياعضا،  كاربردي

.هستندمند ورزش علاقه
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 مورد علاقه براي مطالعه در اوقات فراغتي موضوعيزمينهترجيح. د

 توزيع فراواني موضوع مورد علاقه جهت مطالعه در هنگام فراغتيمقايسه. 8جدول
حوزه

 مورد علاقهيزمينه

فراواني و 
درصد فراواني

غربشرقشمالجنوب
كل اعضاي 
كتابخانه ها

2815142481راوانيف
هنري

14.09.821.919.815.1راوانيفدرصد 
1923102173فراواني

طنز
9.515.015.617.413.6درصد فراواني

32261733108فراواني
ورزشي

16.017.026.627.320.1درصد فراواني
92842735238فراواني

رمان
46.054.942.228.944.2درصد فراواني

66271434141فراواني
ساير زمينه ها

33.017.621.928.126.2درصد فراواني

 مـشاهده  8 جـدول ج آن دريكـه نتـا  هـا  هاي گـردآوري شـده از پرسـشنامه   با توجه به داده  

ز بعـد ا . است كاربران يها مورد توجه و علاقه  درصد بيش از ساير گزينه     2/44مان با   ر،دنشومي

 درصـد  6/13 طنـز بـا      و  درصد 1/15 درصد، موضوعات هنري با      1/20آن موضوعات ورزشي با     

بـه سـاير موضـوعات    ز ي ـندهندگان  درصد پاسخ2/26كه ضمن اين. هاي بعدي قرار دارنددر رده 

. مندي اكثريت آنها در پرسشنامه مشخص نشده بود علاقهي زمينهومند هستند علاقه

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

��
����
� �
	

�

ه�ريه�ريه�ريه�ري ط�زط�زط�زط�ز ورز�-ورز�-ورز�-ورز�- ر��نر��نر��نر��ن ه�ه�ه�ه�ز�'��ز�'��ز�'��ز�'����'ر��'ر��'ر��'ر

��وب��وب��وب��وب ���ل���ل���ل���ل �رق�رق�رق�رق 3رب3رب3رب3رب

واني موضوع مورد علاقه جهت مطالعه در هنگام فراغتفرادرصد. 2نمودار
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هابندي موضوع مورد علاقه جهت مطالعه در هنگام فراغت با توجه به ميانگين رتبهاولويت. 9جدول

منطقه

موضوع موردعلاقه درفراغت

غربشرقجنوب و مركزشمال

2.912.762.672.89هنري
2.752.642.802.83طنز
3.022.812.853.07ورزشي
3.413.563.803.12رمان

2.913.242.873.10ساير موضوعات

 شمال، جنوب يچهار حوزهرمان در هر  ُ ،دندهنشان مي 9 در جدول    مندرجنتايج  كه  چنان

هـاي عمـومي معرفـي شـده       كتابخانـه جوان  غرب به عنوان اولويت اول كاربران       و مركز، شرق و   

و شـرق  جنـوب و مركـز   يهـا حـوزه  در  و ورزشي ي زمينه ،رمانل بعد از ُ    شما يدر حوزه . است

.اند به عنوان اولويت دوم اشاره شده،ساير موضوعات

هابندي موضوع مورد علاقه جهت مطالعه در هنگام فراغت با توجه به ميانگين رتبهاولويت. 3نمودار
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هنري طنز ورزشي رمان ساير

شمال جنوب و مركز شرق غرب
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ها فراغت با توجه به ميانگين رتبهبندي امكانات مورد نياز جهت گذران اوقات اولويت.10جدول

منطقه
امكانات لازم

غربشرقجنوب و مركزشمال

63/368/374/361/3كافي شاپ

53/385/328/468/4كافي نت

22/313/388/295/2گيم نت

22/326/318/316/3تسهيلات فرهنگي

09/478/322/358/3امكانات ديداري و شنيداري

32/330/368/303/3سهاي فوق برنامه و آموزشيكلا

 جنوب و مركـز    يسه منطقه  در هر  دندهشان مي ن10در جدول   مندرج  نتايج  طور كه   همان

نـت  كافي،  68/4ي و غرب با ميانگين رتبه     28/4ي، شرق با ميانگين رتبه    85/3يبا ميانگين رتبه  

كـه در    آن  حـال  . شده است  يمعرفاي كتابخانه ها    امكانات مورد نياز اعض   ن  يتريضروربه عنوان   

ين امكانات  ترمهم امكانات ديداري و شنيداري به عنوان        ،09/4ي شمال با ميانگين رتبه    يمنطقه

 شمال و يهاي عمومي در حوزه كتابخانهجواناولويت دوم كاربران .ندالازم تشخيص داده شده

، شـرق ي ديـداري و شـنيداري و در حـوزه    امكانـات ، جنـوب يشـاپ و در حـوزه     كـافي  ،غرب

.باشنديمكلاسهاي فوق برنامه و آموزشي 
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كافي شاپ كافي نت گيم نت تسهيلات فرهنگي امكانات ديداري و

شنيداري

كلاسهاي فوق برنامه و

آموزشي

شمال   جنوب و مركز شرق  غرب

هابندي امكانات مورد نياز جهت گذران اوقات فراغت با توجه به ميانگين رتبه اولويت.4نمودار
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گيريبحث و نتيجه
بني  م، يكيپاسخ به پرسش اساسي شمارهدرز اشاره شد يها نافتهيطور كه در بخش همان

 جنسيت ودرجات تحصيلي لحاظهاي عمومي شهرتهران ازاعضاي جوان كتابخانهآمار«اينكه بر

تعـداد  تهـران،  هاي عمـومي شـهر   كه در كتابخانهدهدينشان م  پژوهش   هاييافته» چگونه است؟ 

تـر كـاربران جـوان    شيب، مدرك تحصيلي  از نظر . استتراعضاي جوان زن نسبت به مردان بيش      

 را بـه خـود  تعـداد ين تـر كـم ،دكتــرا  مـدرك    كـاربران جـوان بـا     وهـستند    ديپلم   رك مد يدارا

.انداختصاص داده

چه اندازه جهت پركردن    تاكاربران  «مبني براينكه   ،  دويپاسخ به پرسش اساسي شماره    در

نـشان داد هاي پژوهش افتهي» كنند؟ي مراجعه مي عموميها به كتابخانهيسرگرماوقات فراغت و 

مراجعـه  ي عمـوم  يهـا هدف گذراندن اوقات فراغت بـه كتابخانـه       درصد با 39 اعضا با  يشتربكه

هـا نقـشي اساسـي در پركـردن اوقـات فراغـت             توان گفت كه كتابخانه   بر اين اساس مي   . كنندمي

سـت كـه     ا گر آن نشانز  ين4در جدول   مندرج  هاي پژوهش   يافته. ها دارند  كتابخانه  جوان اعضاي

 مبني بر اينكه تا چـه حـد بـراي پركـردن اوقـات               ، پرسشنامه 10 پاسخ به سوال     يهازميانگين امتيا 

، شمال 08/2، شرق 57/2 جنوب برابر يكنيد به ترتيب در منطقهها مراجعه ميفراغت به كتابخانه  

 امتيـاز  4 امتياز از كل     23/2ز  ين كل شهر تهران     يازهاي امت ميانگين. است96/1 غرب برابر    و97/1

در كل سطح شهر تهران     توان گفت كه    ي م بنابراين درپاسخ به پرسش اساسي شماره دو      . باشدمي

 اساسي در پركردن اوقات فراغت كاربران يها نقش كتابخانه، جنوب و مركزي در حوزهخصوصاً

.كننديفا مياجوان 

ميـزان علاقمنـدي اعـضا درهنگـام        « سه مبني براينكـه    يدرپاســخ به پرسش اساسي شماره    

بـه هـا اعـضاي كتابخانـه   د كـه  نده نشان مي   نتايج ،»تر است؟  به كدام موضوع بيش    فراغتقات  او

تـرين  درصـد، بـيش   6/17وري و علوم كاربردي با      آموضوع فن درصد و 8/18موضوع ادبيات با  

.دنهاي عمومي دار كتابخانهي را در بين كل اعضايمندميزان علاقه

اتي ـادب،  ترين موضوع موردعلاقـه   بيشز  ي ن 6يو جدول شماره  5يبراساس جدول شماره  

تـرين   بـيش  ، درصـد  4/6 بـا  يران ـي ا يهـا داسـتان زيرگـروه موضـوعي     ز  ي ن كه از بين آن   باشدمي

براسـاس جـدول   .هـاي عمـومي شـهر تهـران دارد    كتابخانـه جـوان  يمند را بين كـل اعـضا   علاقه
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وري و علـوم    آفـن «وضـوع م،  تـرين موضـوع موردعلاقـه     بـيش ،  7يو جدول شـماره   5يشماره

تـرين   درصـد بـيش    4/6بـا   ورزشزيرگـروه موضـوعي     ز  ي ـ ن كـه از بـين آنهـا      باشد مي »كاربردي

هـاي  بـا توجـه بـه داده      .هـاي عمـومي شـهر تهـران دارد         كتابخانه يمند را در بين كل اعضا     علاقه

قـه جهـت     توزيع فراواني موضـوع مـورد علا       ي مقايسه ينهيدر زم ها  گردآوري شده از پرسشنامه   

رموضـوعات، يز درصد بيش از سـاير       2/44رمان با   شود كه مشاهده مي ،  مطالعه در هنگام فراغت   

بعـد از آن موضـوعات ورزشـي بـا       . باشـد  كاربران جهت انجام مطالعه مـي      يمورد توجه و علاقه   

هـاي بعـدي قـرار    درصـد در رده 6/13 طنـز بـا    و درصـد 1/15درصد، موضوعات هنري با    1/20

بندي موضـوع مـورد علاقـه جهـت مطالعـه درهنگـام              اولويت ينهيدر زم نتايج آزمون   . رنديگيم

جنـوب و  « شـمال،  ي كه رمان در هر سه حـوزه انگر آن استيبها  فراغت با توجه به ميانگين رتبه     

 بـه  .هـاي عمـومي معرفـي شـده اسـت      شرق به عنوان اولويت اول كـاربران در كتابخانـه         و» مركز

 كـاربران از نظـر   يت اصـل ياولو كه هستنداين  بيانگر9 و 8جدول  ندرج در   م نتايج   گريعبارت د 

پاسـخ بـه پرسـش      بنـابراين در  .رمـان اسـت   موضوع مورد علاقه جهت مطالعه درهنگام فراغـت،       

 اعـضاي جـوان درهنگـام اوقـات         يبيشترين موضوع موردعلاقه   كه د گفت يبااساسي شماره سه    

.دنباشيرمان و ورزش م ُ،فراغت

 بهتراز كتابخانـه    ياعضا در استفاده  «مبني براينكه    چهار يسخ به پرسش اساسي شماره    درپا

نيتـر ي ضـرور كـه دن ـهدمـي  نتـايج نـشان  »وگذران اوقات فراغت به چه امكانـاتي نيـاز دارنـد؟   

يهـا در هرسـه منطقـه      امكانات مورد نياز جهت گذران اوقات فراغت با توجه بـه ميـانگين رتبـه              

 امكانـات   ، شـمال  يكـه در منطقـه    در حـالي  باشـد   ي م ـ نـت  كـافي  ،ق و غرب  جنوب و مركز، شر   

جهت گذراندن اوقـات فراغـت اعـلام        امكانات لازم    نيتريضرورديداري و شنيداري به عنوان      

زات مربوط يتجه كه وجود توان گفتيمبنابراين درپاسخ به پرسش اساسي شماره شش . اندشده

يبـرا از كتابخانه    بهتر ياستفادهراغت و  اوقات ف  دنگذران به عنوان امكاناتي جهت      كافي نت به  

.باشدي ميضرورها اعضاي كتابخانه

به خصوص ين هدف از رفع نياز اطلاعاتي،ترمهم كه دادنشان ن پژوهش يانتايج ت يدرنها

با در نظر داشتن آمار مربوط به اسـتفاده در          . باشديم گذراندن اوقات فراغت     ،در جنوب و مركز   

مراجعـه  ها اعضا باهدف گذراندن اوقات فراغت به كتابخانهبيشترتوان گفت كه   يز م يهر ن كل ش 
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بـه   مراجعـه  ينـه يدر زم در كـل شـهر تهـران        از  يامت4 امتياز از كل     23/2يكسب نمره كنند و   مي

نـشانگر آن اسـت كـه اكثـر كـاربران جـوان              براي پركردن اوقـات فراغـت        ي عموم يهاكتابخانه

.كننـد ي مراجعـه م ـ   ي عمـوم  يهـا  پركردن اوقات فراغت بـه كتابخانـه       ي برا ي عموم يهاكتابخانه

اوقـات   اساسي در پركردن     يها نقش  كتابخانه ،كل سطح شهر تهران   توان گفت كه در     ين م يبنابرا

موضوع مورد علاقه جهت مطالعه ج نشان داد كه ين نتايچنهم. كننديفا ميافراغت كاربران جوان 

تـوان گفـت    بر اين اساس مـي    . باشديم، موضوع ورزش    يبعدموضوع  و  مانر،درهنگام فراغت 

 بـه   يسـرگرم جوانـان بـا هـدف پركـردن اوقـات فراغـت و            «نكه  ي بر ا  يمبن پژوهش   يكه فرضيه 

.شوديمييد أ ت»كننديكتابخانه مراجعه م

پيشنهادها
 در ي عمـوم يهاه كتابخان يهاتي استفاده از ظرف   ين پژوهش و در راستا    يج ا يبا توجه به نتا   

:شوندي منهادشيپل ي اوقات فراغت جوانان، موارد ذيسازيغن

 تنوع محتواي موضوعي و بهق اعضا انجام يتوجه به نيازها وعلا   منابع با  يتهيهانتخاب و   . 1

.شودهاي موضوعي توجه در گروه

ي تهيـه ،ركـز هـا بـه روش متم  اي كتابخانـه پايـه  منـابع هـسته و  يهيدر كنار انتخاب و ته  . 2

ن آن اق مراجع ـي ـمجموعه براساس علا شود تاواگذارها  كتابخانهخودبخشي از منابع به   

 و  هـا  نياز يو در راسـتا    طبـق الگـوي ارائـه شـده          به عنوان مثال  . منطقه تهيه شود  محله و 

يشـود كـه تهيـه    پيـشنهاد مـي   تهـران، ي عموميهاكتابخانهق واقعي اعضاي جوان    يعلا

، به روش متمركـز  ...ها واطلس، هانظير فرهنگ ازجمله منابع هسته،بخشي از مجموعه  

تهيـه  انتخاب و  اعضاي هركتابخانه    يقسلاق و يعلا،  باشد وبخشي ديگرمتناسب با نيازها    

بعضي نيازهاي شود تا مي همه منابع به طور متمركز سببي تهيه چرا كه انتخاب ودشون

.دنناديده گرفته شواعضا اي منطقهخاص 

ريـزي جهـت    برنامـه  تا  كشور ي عموم يهانهاد كتابخانه اي توسط   دورهنيازسنجي  انجام  . 3

چراكـه  صـورت گيـرد  دقيـق، به شـكل پويـا و  سازي مطابق نياز واقعي اعضا و مجموعه

 دسـتخوش   ،هاي نوين اطلاعاتي  آوريپيشرفت سريع فن  باگذشت زمان و  نيازهاي افراد 

. دنشوميعمده تغييرات 
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يازسـنج ي ن ينـه ي زم هايي در ناسب پژوهش ت مجموعه م  يت رسيدن به اهداف وتهيه    جه. 4

 كـشور   يهـا  چراكه هـر كـدام از اسـتان        دنهاي مختلف صورت گير   استاندرياطلاعات

.  هستنديق خاص اطلاعاتيازها و علاي نيدارا

بـه  را ئمـي   دايامكان استفادهياهاي اطلاعاتي به صورت شبكه    برقراري پايگاه ايجاد و . 5

ناسـب بـا ذوق و   ت م ،هاي اطلاعـاتي  شود كه پايگاه  بنابراين پيشنهاد مي  . اعضا خواهد داد  

.دناختيار آنان گذارده شواندازي ودر جوانان راهيسليقه

 ازطريق امكانات وتجهيـزات مـدرن   انگويي به بخشي از نيازهاي مراجع    پاسخدر جهت   . 6

ماننـد تهـران   هاي عمـومي شـهر    زات كتابخانه امكانات وتجهي سطح  شود كه   پيشنهاد مي 

جهت بـرآورده شـدن     ... وپرينترواسكنركپي،دسترسي به اينترنت،  امكانات مرتبط با    

.دن يابن ارتقااواقعي مراجعيهانياز

ن كـار  ي ـتر از گذشته شوند چراكه ا    ها فعال  كتابخانه ي وشنيدار ي منابع ديدار  يهابخش. 7

 و مخـزن صـرف   يبعـد ها را از حالت تـك ده و آن  يها بخش  به كتابخانه  يت خاص يجذاب

.كنديبودن، خارج ممنابع مكتوب

منابع
مدرسـه  آموزشـگاهي ونقـش كتابخانـه     هـاي   ايجادوگـسترش كتابخانـه   ). 1385(فـصيح، صـديقه     احمدي

.چاپار: تهران.  دردانش آموزاندرايجادعادت مطالعه

.13-19، 11،  پيام كتابخانه.نيازسنجي اطلاعات). 1380(بشيري، جواد 

عمـومي شـهرهاي    هـاي   بررسي وضعيت ونياز استفاده كننـدگان ازمنـابع كتابخانـه         ). 1375 (ارسلانتشيع،
.دانشگاه تهران، تهران. پايان نامه كارشناسي ارشد. غرب استان مازندران

.ار شركت سهامي انتش: تهران.جامعه روستايي و نياز آن.)1370(رفيع پور، فرامرز 

. كتابدار: تهران.آنهاي خدمات عمومي كتابخانه وشيوه. )1382(عماد خراساني، نسرين دخت

.80-77 پائيز ، ،پيام كتابخانه.عموميهاي  اهميت وتأثير كتابخانه.)1380(ديسعغفاري،

: قـم . مشكلات، مـشاوره ودرمـانگري بـانگرش اسـلامي        : جوان وآرامش روان    .)1386(علي نقي فقيهي،

.ژوهشگاه حوزه ودانشگاهپ

اي بـراي   مواد و خـدمات كتابخانـه      (ادبيات كودكان و نوجوانان و ترويج خواندن      .)1383(قزل اياغ، ثريا  

). سمت(ها  سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه:تهران. )كودكان و نوجوانان
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هـاي عمـومي وابـسته بـه        گان كتابخانـه  بررسي ميزان رضايت مندي مراجعه كنند     ). 1377(محسني، حميد   
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.وارشاداسلامي

.كتابدار: تهران. مجموعه سازي و خدمات تحويل مدرك). 1382(ـــــــ

. يپايان نامه دكتر  . )1375نيمه دوم   (ررسي نيازها و علايق مطالعاتي نوسوادان       ب).1376 (ميرحسيني، زهره 

.قات، تهرانيدانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحق
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