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  چكيده
هـاي عمـومي تحـت        كند تا ضمن بررسي زيرساخت اطلاعـاتي كتابخانـه          پژوهش حاضر تلاش مي   

رسـاني در ايـن    ي اطـلاع  پوشش سازمان فرهنگي هنري شـهرداري تهـران، طـرح پيـشنهادي ايجـاد شـبكه         
 مرحلـه  اين پـژوهش در دو    . ها را جهت ايجاد ارتباط منظم و همكاري متقابل بين آنها ارائه نمايد              كتابخانه

هـاي عمـومي تحـت پوشـش سـازمان            ي اول، به بررسي وضعيت كنوني كتابخانـه         مرحله. انجام شده است  
 درصـد   7/55گر اين مطلب است كـه         نتايج پژوهش، بيان  . فرهنگي هنري شهرداري تهران اختصاص دارد     

داراي  درصــد 3/44هــاي مــورد مطالعــه داراي تحــصيلات كتابــداري و   از نيروهــاي شــاغل در كتابخانــه
سـازي نادرسـت،    هـا بـا مجموعـه    همچنين بـيش از دوسـوم ايـن كتابخانـه       . تحصيلات غيركتابداري هستند  

اي مواجـه     كمبود منابع، كمبود فضا و نيروي انساني، كمبود بودجه و كمبود امكانـات و تجهيـزات رايانـه                 
در . هاي آن موافق هـستند      ابليت درصد از آنها با ايجاد شبكه و استفاده از مزايا و ق            95هستند، با اين وجود     

 جهت بهبود وضعيت فعلي آنهـا و    رساني  ي اطلاع   ها، شبكه   ي دوم، پس از بررسي وضعيت كتابخانه        مرحله
هاي مذكور  اي ميان كتابخانه    هاي شبكه   صورت منظم و هماهنگ در قالب همكاري        ايجاد ارتباط متقابل به   

هـا از     ناسي تركيبي است، به طوري كه برخـي از فعاليـت          ش   شبكه پيشنهادي داراي ريخت    .شود  پيشنهاد مي 
رسـاني جـاري، تـأمين نيـروي انـساني متخـصص، تجهيـزات و         قبيل كنترل كتابشناختي، خـدمات آگـاهي     

هــاي داخلــي و خــارجي، تهيــه و تــدوين و تــصويب اســتانداردها و  اي، ارتبــاط بــا شــبكه امكانــات رايانــه
  .شود به صورت متمركز انجام مي) ها ي امور كتاب و كتابخانه دارها(ي شبكه  ها از طريق هسته دستورالعمل

ي   سـنجي، شـبكه     ي عمومي، شهرداري تهران، سازمان فرهنگي هنري، امكـان          كتابخانه: ها  كليدواژه
  . رساني اطلاع
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  مقدمه
ش از  ي كه بشر در آن ب ـ     ي عصر .ي از ارتباطات و اطلاعات دانست     قيد تلف ي را با  حاضرعصر  

از ي ـ كـسب اطلاعـات مـورد ن       ي ارتباط بـرا   يازمند به داشتن اطلاعات و برقرار     يا ن  خود ر  ،گذشته
آوري   ي فـن     گـسترده  ي   كه در واقع محصول توسـعه      يعصر). 1383،يديحمي و   اصناف(داند   يم

ــوده     ــات ب ــات و ارتباط ــتيعل(اطلاع ــي ودوس ــعاعي ش ــصه) 1385، يخ ش ــلي و مشخ  آن ي اص
 بـه اطلاعـات     يل انتقال و دسترس ـ   ي در جهت تسه   ين ارتباط يآورانه و نو    فن ي ابزارها يريكارگ به

  .  )1385، يجمال( است
 ي  نـه ي گـسترده در زم    ي وب، انقلاب ـ  ي جهـان  ي  ش شـبكه  يداي ـژه پ ي ـو نترنـت و بـه    يبا ظهـور ا   

ش حجــم ي افــزا. بــه كــاربران رخ داده اســتيرســان  ارتباطــات و ارائــه خــدمات اطــلاعيبرقــرار
گـر، موجـب   ي ديار متفاوت كاربران از سـو ي و انتظارات بسدي جديازهايسو و ن كياز اطلاعات  

ك ي ـن شـبكه بـه عنـوان    ي ـ كـه از ا - سـسات ي از مراكـز و مؤ  اري بـس  يده كـه حركـت فعل ـ     يگرد
ل ي تبــد  ي بـه سـمت و ســو       -كننـد  ياستفـاده م ـ رسـاني     اطـلاع  در امر  ي مهـم اطـلاعات  ي  افـزوده

 ).1383يل، محمداسـماع  (رگرددذيناپ ـنكاري ا ضرورت ، به اطلاعات  ي دسترس يها شـدن به دروازه  
 يدگرگـون   به اطـلاعات به ســرعت در حــال  ي دســترسينـدهايها و فـرآ ـگر روش ي د ياز سـو 

 از  يريپـذ  ت اطلاعـات و سـرعت دسـترس      يريت اطلاعات، مد  يفي، ك 1يبار اطلاعات  است و اضافه  
  ). 1385 ،3اينگايواليش و 2مانجوناتا( شود   مياطلاعات شمردهآوري   فن بريموضوعات مبتن

مطـرح اسـت، تغييـر رويـه از سـمت           هـا      كتابخانـه  لذا آنچه در حال حاضر در تمامي انـواع        
هـاي    وريآ  بـا اسـتفاده از فـن      ) منـابع  (آوري و انباشت منابع به سوي دسترسي آسان به آنها          فراهم

هاي ناشـي از   ل چالش حيبراها  كتابخانه. رساني است هاي اطلاع شبكه رنظيارتباطي و اطلاعاتي 
 ي اطلاعـات يهـا  يآور  از فنييجو ، ملزم به بهرهكنندگان به منابع اطلاعاتي نياز رو به رشد استفاده   

 بـه   اي  توان گفت كه ديگر كمتر كتابخانه      ت مي ألذا به جر   .اند ها شده  جاد شبكه ير ا ي نظ يو ارتباط 
گـوي تمـامي      و پاسـخ    كـرده  تنهايي قادر است حجم عظيم اطلاعات منتـشره را در خـود ذخيـره             

 عمومي كه در مقـام مقايـسه بـا سـاير          هاي     كتابخانه ويژه نيازهاي اطلاعاتي مراجعين خود باشد، به     
  .باشند با مشكلات بيشتري مواجه ميكنندگان  به دليل كثرت مراجعهها  كتابخانه

 
1. Information overload 2. Manjunatha 3. Shivalingaiah 
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 26 بـا دارا بـودن    ) 1375 تأسـيس (كه سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران            جايي  ازآن
نقـش   كتابخانـه    70ژه و   ي ـ و ي مركـز فرهنگ ـ   12 نگارخانـه،    25 فرهنـگ،    ي   خانه 88سرا،   فرهنگ
 امــور كتــاب و ي ادارهنمايــد، لــذا  شــهر تهــران ايفــا مــي ي اطلاعــاتي كــلان اي در جامعــه عمــده

ن و ي تـدو اي، درصـدد  ي بهينـه از امكانـات شـبكه    در راسـتاي اسـتفاده    سـازمان   اين   يها كتابخانه
 خـدمات   خودكارسـازي  ؛ خـدمات  ي و زمـان   ي، كم ـ يف ـي سـطح ك   يح استانداردسـاز   طـر  ياجرا

ت هوشـمند   يريز مــد  ي ـ و ن  ؛ تحـت پوشـش    يهـا   كتابخــانه  ي مجــاز  ي  جـاد شـبكه  ي ا ي؛ا كتابخانه
 يهـا  ت كتابخانـه  ي وضـع  ي حاضر بـر آن اسـت تـا بـا بررس ـ           پژوهشرو،   نياز ا . باشد  مياطلاعات  

ن ي ـ در ايرســان   اطـلاع ي جــاد شـبكه  يران، امــكان ا  تهيشهرداري سازمان فرهنگي هنري     عموم
ان آنان افزوده و    ي م يزان همكار ي طرح مناسب بر م    ي   قرار داده و با ارائـه     يابيمـراكز را مـورد ارز   

  . اطلاعاتي روزآمد را افزايش دهد به منابعء اعضايزان دسترسيجه ميدر نت
ن ي ـ ايهـا  ر سـر راه كتابخانـه   و شناخت تنگناها و معضلات موجـود ب ـ    ي بررس ، است يهيبد
 هماهنـگ در  ي نظـام همكـار  يجـاد نـوع  ي جهت اي طرحي تاً ارائهي شبكه شدن، و نها  يحوزه برا 

، اشـتراك   ي بـه منـابع اطلاعـات      يت دسترس يفيبه منظور بالا بردن ك    ها    كتابخانهن  يقالب شبكه در ا   
 ي  نـد ارزش افـزوده    توا ، مـي  ن حـوزه  ي ـ تحـت پوشـش ا     يها كتابخانهن  ي مداوم ب  يمنابع و همكار  

  . پژوهش حاضرمحسوب گردد

  هدف پژوهش
هاي عمومي تحت پوشـش سـازمان         هدف از اين پژوهش بررسي وضعيت كنوني كتابخانه       

هـا، و   رساني در اين كتابخانـه  ي اطلاع سنجي ايجاد شبكه    فرهنگي هنري شهرداري تهران و امكان     
 .باشد كور ميي مذ ي طرح پيشنهادي براي ايجاد شبكه در نهايت ارائه

  ساسيهاي ا پرسش
عمومي سازمان فرهنگي هنري شـهرداري      هاي     كتابخانه وضعيت نيروي انساني شاغل در    . 1

 تهران چگونه است؟

هاي مختلف    مورد بررسي به لحاظ برخورداري از بخش      هاي     كتابخانه ساختار تشكيلاتي . 2
ه، سـازماندهي منـابع،     نظير امانت، مرجع، كودك و نوجوان، سفارش و تهي        (اي   كتابخانه
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  چگونه است؟ ) اي رايانهخدمات 
هـاي مـورد پـژوهش         كتابخانـه  آوري منـابع اطلاعـاتي     سـازي و فـراهم     وضعيت مجموعه . 3

 چگونه است؟

 چگونـه  هاي مورد پـژوهش   كتابخانه  سازماندهي منابع و نگهداري اطلاعات در      وضعيت. 4
 است؟

 از چـه    هـاي مـورد پـژوهش        كتابخانـه  ران در دسترسي به منابع اطلاعاتي مورد نياز كـارب       . 5
 باشد؟ پذير مي امكان طريق

هـاي عمـومي سـازمان فرهنگـي هنـري             به كاربران در كتابخانه     خدمات ي   ارائه وضعيت. 6
 چگونه است؟شهرداري تهران 

ي    شـبكه   از نظر بودجه و آمادگي جهت پيوستن به        هاي مورد پژوهش     كتابخانه وضعيت. 7
 است؟چگونه رساني  اطلاع

 بـه ويـژه امكانـات       ، از نظـر سـاختمان و تجهيـزات         پژوهش موردهاي     كتابخانه وضعيت . 8
 اي چگونه است؟ رايانه

ي سـازمان فرهنگـي هنـري شـهرداري تهـران، چـه نـوع               هـا    كتابخانه با توجه به وضعيت   . 9
  توان پيشنهاد و طراحي نمود؟ مياي را  شبكه

  ياتيف عمليرتع
 از   اسـت   عبـارت  ي،رسـان   اطـلاع  ي  ن پـژوهش منظـور از شـبكه       ي در ا  :يرسان  اطلاع ي  شبكه

 در قالـب شـبكه    تهرانيشهرداري سازمان فرهنگي هنري  عموميها ان كتابخانهيجاد ارتباط ميا

گر يكـد ي يع بـه منـابع اطلاعـات    ي آسـان و سـر     ين آنـان و دسترس ـ    ي ب ـ يجاد همكـار  يكه با هدف ا   
 . رديگ  ميصورت

 ران ي پژوهش در اي نهيشيپ
ها، مراكـز     رساني براي كتابخانه    ي اطلاع   ي ايجاد شبكه    هاي بسياري در زمينه     ران پژوهش در اي 

هاي عمومي تنهـا      رساني و مؤسسات مختلف صورت گرفته است، ليكن در ارتباط با كتابخانه             اطلاع
  :  نمودتوان به موارد ذيل اشاره تعداد معدودي پژوهش وجود دارد كه از جمله آنها مي
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 ي بـرا يرسـان   اطـلاع ي جـاد شـبكه  يطـرح ا "پژوهشي را تحـت عنـوان      ) 1383( پور سعادتي
ت ي ـن پـژوهش بـا توجـه بـه اهم         ي ـدر ا .  اسـت   انجـام داده   "زدي ـ شهرسـتان    ي عمـوم  يها كتابخانه
 ي تـلاش شـده اسـت تـا ضـمن بررس ـ           ،ان آنهـا  ي ـ ارتبـاط فعـال م     ي و برقـرار   ي عموم يها كتابخانه

ت ي ـ توسعه و تقو ي برا يشنهادهاييزد، پ ي شهرستان   ي عموم يها  كتابخانه ي اطلاعات يها رساختيز
  . ان آنها ارائه شوديجاد ارتباط فعال و متقابل ميو ا

هـاي عمـومي مركـزي     بررسـي اتوماسـيون كتابخانـه   "در پژوهش خود بـه     ) 1383 (شكري
 "ي راهكارها و پيشنهادهايي جهت بهبـود و گـسترش آن   استان فارس و موانع و مشكلات و ارائه    

ها از نظر نيروي انـساني، تحـصيلات،     در اين پژوهش همچنين به وضعيت كتابخانه      . ه است پرداخت
هـا مـؤثر واقـع      ي اتوماسـيون كتابخانـه      تواننـد در زمينـه      اي كه مي    ميزان آشنايي آنها با علوم رايانه     

  .شوند، توجه شده است
وابـسته بـه   هـاي عمـومي    ديدگاه مـديران كتابخانـه   "نيز در پژوهشي ديگر     ) 1383 (رحيمي

 در چهار بخش اصلي انتخاب     را" سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران درباره استفاده از رايانه        
و سفارش منابع، امانت، خدمات فني و مرجع آن كتابخانه ها مـورد بررسـي قـرار داده اسـت كـه          

تفاده از ي موافقت درصد بـالايي از مـديران بـه اس ـ    دهنده  دست آمده از اين پژوهش نشان       نتايج به 
هاي   چنين در تجزيه و تحليل داده       هم. باشد  هاي انتخاب، امانت و خدمات فني مي        رايانه در بخش  

ترين علـت اسـتفاده از رايانـه در ايـن چهـار بخـش را افـزايش دقـت و                      اين پژوهش، مديران مهم   
  .اند سرعت در كارها و رشد روزافزون فناوري اطلاعات در جهان امروز ذكر كرده

 ي عموم يها  كتابخانه يساخت اطلاعات ير ز ي خود به بررس   پژوهشدر  نيز  ) 1383( پاكدامن
 از سـه بخـش      پـژوهش ن  ي ـا . ارائه نموده اسـت    يشنهادهاييران پرداخته و پ   يك سراسر ا  ي ي  درجه
پـردازد   ي مي ساز  شبكه و شبكه   ي مفهوم يادهاي و بن  يبخش اول به مسائل نظر    . ل شده است  يتشك

هـا در جهـت    گونـه شـبكه   ني ـف و نقـش ا ي شبكه، وظايهاف و عملكرد يرامون اهدا  را پ  يو نكات 
بخـش دوم   . كنـد   مـي   شـبكه مطـرح    يشناس ـ خـت يجـاد شـبكه و ر     ي ا يهايازن شياشتراك منابع، پ  

.  اختـصاص دارد ي مورد بررسي  جامعهي عموميها  كتابخانهيت كنوني وضعي  به مطالعه پژوهش
 مناسب  يساز  متخصص، مجموعه  ي انسان يروياز ن ها     كتابخانه  كه اكثر  دهد   مي ج حاصل نشان  ينتا

كنـد تـا    بخش سوم پژوهش نيز تـلاش مـي  .  نيستند برخوردار يزات و منابع مناسب   يتجهو  ،  يو كاف 
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 را ارائـه  يـشنهادهايي ان آنهـا پ ي ـجـاد ارتبـاط فعـال و متقابـل م         يو ا ها     كتابخانه تي بهبود وضع  يبرا
نترنـت،  ي بـه ا ي، دسترس ـمهـم ال كـردن منـابع    ت ـيجي، د يني ماش ـ يسي ـنو ن منظور فهرست  يبد. دينما

 ي  از جامعه ي مورد ن  ير منابع اطلاعات  يات و سا  ي از جمله كتاب و نشر     ي اطلاعات يها گاهياشتراك پا 
  . شود  ميشنهاديكننده به كتابخانه پ مراجعه

   پژوهش در خارج ي نهيشيپ
 در  يرسـان  اكز اطلاع و مر ها     كتابخانه اني م يساز  شبكه و شبكه   ي  نهي كه در زم   ييها پژوهش

 كـه بـه صـورت       ي متون ، گروه اول  .شوند  مي ميخارج از كشور انجام گرفته است به دو دسته تقس         
  :ري زيها  مانند پژوهش، انجام شده استي علمي ا مطالعهي و ي، طرح پژوهشيقگزارش تحق
 يمـوم  ع يهـا  در وب و در كتابخانـه     باشد كه     ميخ خانواده   ي منابع تار  يك راهنما  ي 1فاميليا
جـاد شـده و     ي ا 2وم ارِل ين طرح توسط كنـسرس    يا. گردد   عرضه مي  1998از سال   رلند  يانگلستان و ا  

 3ستي ـ ا - كــو  يـوم كتابخانـه هـا    يطـرح توسـط كنـسرس     ايـن   در حال حاضر    . شود ي مي نگهدار
 ي  در منطقـه  ) ن و مقامــات كتابخانـه در شـرق انگلـستان          ي مـسئول  يس اشتـراك منـابع برا   يـسرو(

دا ي پ ي است برا  ي شروع ي  ا راهنما، نقطه  ين طرح   يهدف ا . كشور در حال تكامل است    ن  ي ا يشرق
 جامعه كمك خواهد كـرد تـا   فراد كه به اي عموميها كردن اطلاعات در مورد منابع در كتابخانه   

 اطلاعـات موجـود     ي از آن است كه برخ     يج پروژه حاك  ينتا.  خود را دنبال كنند    ي  خ خانواده يتار
ات موجـود در ادارات   اطلاع ـيبرخعكس،  بايگاني ثبت احوال وجود ندارد؛ و بهدر كتابخانه در  

 ي  ادارهيشناس ت شجرهيسا وبن  يد ب يگر با ي از طرف د   .شود  يافت نمي ها    ثبت احوال در كتابخانه   
ن كـشور را قـادر سـازد كـه بتواننـد بـه       ي ـ افـراد رد تـا ا  ي ـ صـورت گ   يا همكار يليثبت احوال و فام   
توانـد در     مـي  ن دو بخـش   ي ـك ا ي ـن ارتباط نزد  يبنابرا. دا كنند ي پ يان دسترس ازشياطلاعات مورد ن  

  ).1383پاكدامن، (كننده كمك كند   به استفادهل اطلاعات موجوديتكم
 اجـرا   2003 سـال     است كـه در    يطرح "هاي پيشرفته   ي عمومي به شبكه   اه  تجهيز كتابخانه "
، يونان، هلند، فنلاند، اسـلوون    يا،  يتاليك، ا ي بلژ ي كشورها ي عموم يها  كتابخانه  آن كه در گرديد  

ن طـرح   ي ـمنظـور از ا   .  مشاركت دارند  يرلند، فرانسه، دانمارك، پرتغال و رومان     يلهستان، آلمان، ا  
 در  ي عمـوم  يهـا  جا كـه كتابخانـه     از آن .  است ي عموم يها شرفته در كتابخانه  ي پ يها ز شبكه يتجه

 
1. Familia 2. EARL Consortium 3. Co-east 
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 دارنـد،  يك ـي الكترون ي اروپا ي   با توسعه   در رابطه  ي اساس يها استي س ي در اجرا  ياروپا نقش مهم  
ت از  ي ـ و حما  يي اروپـا  يك در كشورها  ي گسترش ابتكارات استراتژ   براي يا ندهياز فزآ ين ن يبنابرا

   .د و مرتبط و نوآورانه وجود دارديطرح به شكل خدمات جد
 يريادگيــك مركــز آمــوزش و يــجــاد يبــا هــدف اطرحــي اســت كــه »  مردمــيي شــبكه«
ن پـروژه به عنوان    يا.  شد اجرا انگلستان   ي عموم يها  در كتابخانه  ي و اطلاعات  ي ارتباطات يتكنولوژ

خ يتـار . باشـد  ي مـي  ك ـي الكترون ياي ـتانيبرافتن بـه    ـي ـ دسـت    ي از تـلاش دولت بـرا    يـعيبخش وس 
 حدود چهار هزار كتابخانه در      ي مردم ي  شبكه. است 2002ن طرح اواخر سال     ي و انجام ا   يدسترس

 اطلاعـات را در     يآور  فـن  ي  ن شـبكه اسـتقرار مجموعـه      ي ـا. ردي ـگ  مـي  ر بـر  سراسر انگلستان را د   
گـر خـدمات    ينترنـت و د   ي كه مردم بتوانند به ا     ييجا سازد تا آن   ي مي  ضرور ي عموم يها كتابخانه

 بـه   ي دسترس ـ يجـاد و برقـرار    ين حـال هـدف از ا      يدر ع ـ . دا كننـد  ي پ ي اطلاعات دسترس  يآور فن
گـر  ي از د  يعيزان وس ـ ي ـممـردم بـه      يدسترس ـامكـان   ع،  يباند وس ـ ا  ياد و   يار ز ينترنت با سرعت بس   يا

  .باشد  ميوستهيخدمات پ
ي دكتـري   ي كارشناسـي ارشـد و رسـاله    نامـه  گروه دوم، مطالبي هستند كه در قالـب پايـان    

  : اند، مانند نوشته شده
الت ي اين اي     كتابخانه 8000هاي ايالت كاليفرنيا را كه براي         ي كتابخانه   شبكه) 2002( 1ويل

هـاي دانـشگاهي، عمـومي، مـدارس و تخصـصي بـا               با هدف اشـتراك منـابع و ارتبـاط كتابخانـه          
ا ي ـفرني كال يالتي ـ ا ي   كتابخانـه  ي،ن طرح  مـشاركت    يدر ا . يكديگر طراحي شده، بررسي كرده است     

  شبكه يابي و ارز  ي طراح ين و مقررات برا   ين قوان ي كل طرح و تدو    ازت  يار مهم حما  ي بس ي  فهيوظ
 در  ي عمـوم  يهـا   كـه در كتابخانـه     ي قبل ـ يشي آزما يها  از طرح  يا خچهي تار ويل. ه دارد را بر عهد  

، يا ن كتابخانـه يل مدرك، امانت ب ـيخدمات تحو. كار رفته، ارائه كرده است  ه ب 60 و   50ي  ها دهه
 يي از جمله كارهـا    يكي و الكترون  ي همگان ي و دسترس  يالتي ا ي  ق كتابخانه ي از طر  يخدمات ارجاع 
 ييهـا  ن شـبكه طـرح    ي ـ در ا  ،عـلاوه  به.  خدمات آن اضافه شده است     ي  دامنه روز به  به است كه روز  

جـاد  يق ا ي ـل مـدرك از طر    ي ـ تحو ي بـرا  ييهـا  دست كردن آنها، طـرح     كي اشتراك منابع و     يبرا
  . موجود در نظر گرفته شده استي ها ي مناسب با توجه به منابع و توانمنديساختار
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ــوان  ) 2006 (1گــاش ــشي تحــت عن ــه  ا"پژوه ــين كتابخان ــسرسيوم ب اي در  يجــاد همكــاري و كن
هدف از اين مقاله، بررسـي وضـعيت        .  انجام داده است   "ها  ها و روش    ارائه مدل : هاي كشور هند    كتابخانه
ي راهكارهايي جهت بهبود دسترسي كاربران بـه منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي                هاي هند و ارائه     كتابخانه
رســاني و كنــسرسيوم  ي اطــلاع ه چگونــه بــا اســتفاده از شــبكهدهــد كــ نتــايج پــژوهش نــشان مــي. اســت

هاي بسياري از كشورهاي در حال توسعه فـائق           توان بر كمبود منابع اطلاعاتي در كتابخانه        ها مي   كتابخانه
  . استها در كشورهاي در حال توسعه پيشنهاد كرده  آمد و در نهايت مدلي را براي حل مشكلات كتابخانه

  ژوهشپي  و جامعهروش 
هـا،   يژگ ـي و ي هر بخـش دارا    ول شده است    ي از دو بخش تشك    حاضرپژوهش  جا كه     از آن 

  . استفاده شده استپژوهشن يباشد، لذا از دو روش در ا  ميط و مسائل خاص خوديشرا
ي، سازمان فرهنگـي هنـري    عمومياه كتابخانه ت موجود ين وضع ييل تب يدر بخش اول به دل    

 يل پراكنـدگ  ي ـبـه دل   . اسـتفاده شـده اسـت      و ابـزار پرسـشنامه     يشي ـماي تهران از روش پ    يشهردار
ران ي از مدي برخي عدم همكاريل كاهش احتمال يز به دل  يدر سطح شهر و ن    ها    كتابخانه ييايجغراف

ق كانـال نهـاد امـور       ي ـها از طر   پرسشنامهكه  ح داده شد    ي ترج ي، مورد بررس  يها شاغل در كتابخانه  
ع، ارسـال و نـسبت بــه   ي ـتوز) نفــوذ يعنـوان مرجـع ذ   بـه (ي  هنــري سـازمان فرهنگ ـ يهـا  كتابخانـه 
هـا كـه در ايـن پـژوهش            كتابخانه ند مسئولا اعدت به   ،ن منظور ي ا يبرا.  آنها اقدام گردد   يگردآور

 يحات كـاف يد، و در مـوارد لـزوم توض ـ     يه و ارسال گرد   يپرسشنامه ته باشد،     كتابخانه مي  59شامل  
  . گرديدليه و تحلي تجزاس پي اس اسافزار  از نرمها با استفاده  پرسشنامهنتايج  .ارائه شد

هـا، بـه منظـور       ت كتابخانـه  ي وضـع  يدسـت آمـده از بررس ـ      هج ب ـ ينتار اساس   در بخش دوم ب   
ان ي ـ ميرسان  اطلاع ي  جاد شبكه ي ا ي برا يان مراكز فوق، طرح   يارتباط و تبادل اطلاعات م    ي  برقرار

جـاد  ين اسـاس طـرح ا     يستم استفاده و بر ا    يس يشود، لذا از روش طراح     ميشنهاد  يپها     كتابخانه نيا
  . گردد  مي مزبور ارائهيها كتابخانهيان  ميرسان  اطلاعي شبكه

  ي پژوهشها افتهي
هـا در   با توجه به پژوهش انجام شده و نتـايج بدسـت آمـده از طريـق تجزيـه و تحليـل داده              

ي   ه منظـور ارائـه    هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران ب ـ         خصوص وضعيت كتابخانه  
 
1. Ghosh 
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هـايي وجـود دارد كـه     هـا و ويژگـي   رساني در ميان آنها، مؤلفه ي اطلاع طرح پيشنهادي ايجاد شبكه   
. سـازد   ي ايجاد طرح پيشنهادي را با مشكل مواجه مـي           زمينه) بالاخص نقاط ضعف  (هر يك از آنها     

هـا توجـه خـاص        بنابراين لازم است براي رفع موانع و مشكلات موجود بـه نقـاط ضـعف كتابخانـه                
دسـت   هاي بـه    لذا براي تحقق اين امر، يافته     . رساني فراهم شود    ي اطلاع   ي ايجاد شبكه    گردد تا زمينه  

هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران مـورد تجزيـه             آمده در مورد وضعيت كتابخانه    
  .شود ح ميترين نتايج حاصله در ذيل به همراه نمودار تشري و تحليل قرار گرفت كه مهم

هـاي عمـومي سـازمان فرهنگـي هنـري            از لحاظ وضعيت نيروي انساني شاغل در كتابخانـه        
 مـورد  يهـا  ران كتابخانهيمد  دوسومش از يبدهد كه     هاي پژوهش نشان مي     شهرداري تهران، يافته  

 يركتابـدار يلات غ ي تحـص  ينهـا دارا  سـوم آ   كي ـ  و ي كتابـدار  ي  هيلات عال ي تحص ي دارا ي،بررس
ي سـازمان فرهنگـي هنـري        عمـوم  يهـا   از نقـاط قـوت كتابخانـه       يكيتواند    مي ن امر يهستند كه ا  

 نفر  221 ي مورد بررس  يها تعداد كل كاركنان شاغل در كتابخانه     .  تهران محسوب شود   يشهردار
ــاســت كــه از ا ــدار123ن تعــداد ي  اي لات رشــتهي تحــصي نفــر دارا98 و ي نفــر كارشــناس كتاب

ي سـازمان   هـا  رسد كـه كتابخانـه      مي  به نظر  ،دست آمده  ه آمار ب  ي با مشاهده .  هستند يركتابداريغ
 قـرار   يت نـسبتاً مطلـوب    ي متخـصص در وضـع     ي انسان يروي تهران از نظر ن    يشهردارفرهنگي هنري   

ت آنهـا،  ي ـن ساعت فعالي و همچني عموميها  استاندارد كتابخانهيارهايكن با توجه به مع    يدارند، ل 
 ).1نمودار  ( كتابدار مواجه هستندي انسانيرويد ن با كمبوي مورد بررسيها كتابخانه

  
 
 
  
  

 

 
  
  

  هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران بر حسب تحصيلات توزيع نيروي انساني كتابخانه. 1نمودار 
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هـاي    هاي مورد بررسي به لحاظ برخـورداري از بخـش           از حيث ساختار تشكيلاتي كتابخانه    
نت، مرجع، كودك و نوجوان، سفارش و تهيـه، سـازماندهي منـابع،             نظير اما (اي    مختلف كتابخانه 

 ي  كتابخانـه 59از مجمـوع  ي اين مطلب است كه  كننده هاي پژوهش بيان   ، يافته )اي  خدمات رايانه 
باشـد و    مـي  لازم موجـود در كتابخانـه     يهـا   بخـش  ي تمام يك كتابخانه دارا  ي تنها   ي،مورد بررس 

ت كتابخانـه از نظـر      ي وضـع  ي  دهنـده   نـشان  ،در كتابخانـه   مختلـف    يها كه وجود بخش   ييجا آناز
لـذا  ،  اسـت هـا    تين منابع و فعال   يكننده به ا    استفاده ي  از جامعه ي خدمات متنوع و ن    ي  ت و ارائه  يفعال

  ).2نمودار (ها نياز به بازنگري اساسي دارد  ساختار تشكيلاتي اين كتابخانه
  

  
 ومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهرانهاي عم هاي مختلف در كتابخانه بخش. 2نمودار 

پــژوهش  يهــا افتــهآوري منــابع اطلاعــاتي، ي ازي و فــراهمســ ت مجموعــهيوضــعاز لحــاظ 
هـاي مـورد     از مجمـوع منـابع اطلاعـاتي موجـود در كتابخانـه     ن مطلب اسـت كـه     ي ا ي  دهنده نشان

تـرين منـابع       بـيش  هـا را كتـاب و نـشريات ادواري و           ترين منابع چاپي ايـن كتابخانـه        بررسي، بيش 
 711 عنـوان كتـاب،      701 ,547از مجموع . دهند  غيرچاپي را لوح فشرده و نوار كاست تشكيل مي        

 كمبود منـابع    ي  دهنده ن امر نشان  يا. ن است ي عنوان كتاب لات   6 ,836 و   ي عنوان كتاب فارس   694,
 كننــدگان، ادهاســتفي  اطلاعــاتيازهــايمنظــور رفــع ن ن بــهيباشــد، بنــابرا هــا مــي  كتابخانــهن دريلات ـ

در ارتبـاط بـا     . نـد ين اقـدام لازم را لحـاظ نما       ي منابع لات  ي  هيالامكان جهت ته   يد حت يباها    كتابخانه
 مراجعان خود مشترك هـستند،      ي برا ي فارس ي  هي نشر يتعدادها    ي كتابخانه   ، همه يات ادوار ينشر
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. ار اندك است  يند، بس ن باش ي لات ي  هي نشر ي خود دارا  ي   كه در مجموعه   ييها كن تعداد كتابخانه  يل
ي سـازمان فرهنگـي    عمـوم يهـا  كتابخانـه  ها در نامه اني و پاها ه، مقالها  چون گزارشيگريمنابع د
ن منـابع   ي ـ ا ي را برا  يبخش خاص ها    ي كتابخانه باشد و حت    مي ار محدود ي تهران بس  يشهردارهنري  

  . )3نمودار  (اند در نظر نگرفته
  
  
  
  
 
  
  
  

  هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران موجود در كتابخانه منابع اطلاعاتي. 3نمودار 
  

هـا در حـد بـسيار     كنندگان، كتابداران و مديران در انتخاب منابع كتابخانه       مشاركت مراجعه 
هـا بـه عهـده        ترين مشاركت را در انتخاب منابع اطلاعاتي كتابخانه         عالي است، اما كارشناسان كم    

كننـدگان،    نيـاز مراجعـه   : ها به ترتيب عبارتند از       انتخاب منابع كتابخانه   عوامل تأثيرگذار در  . دارند
هـاي   ي منابع در كتابخانه ي تهيه  شيوه. ي شخصي   نياز كتابخانه، بودجه و در حد بسيار پايين سليقه        

همچنين تعداد محدودي  . ي بعد قرار دارد     مورد مطالعه عمدتاً از طريق خريد است و اهدا در رتبه          
گـر ايـن مطلـب اسـت كـه            دست آمده بيان    آمار به . شود  به روش مبادله و وقف تأمين مي      از منابع   

ي   ي بعـد، مراجعـه      المللي كتاب و در مرتبه      هاي بين   ترين خريد از طريق حضور در نمايشگاه        بيش
ي  ها از طريق شـبكه      گيرد و تنها تعدادي از كتابخانه       ها صورت مي    مستقيم به ناشران و كتابفروشي    

  ).4نمودار (نمايند  ت و كارگزار، منابع خود را خريداري مياينترن
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  هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران ي منابع در كتابخانه هاي تهيه شيوه. 4نمودار 
  

هـاي    هاي پژوهش در رابطه با وضعيت سازماندهي منابع و نگهداري اطلاعات در كتابخانـه               يافته
هـاي    ي كتابخانـه    هـا در كليـه      باشد كه وضعيت سـازماندهي كتـاب        گر اين مطلب مي   مورد بررسي، بيان  

باشـد و از لحـاظ        اي مي   سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران از طريق ثبت در دفتر و فهرست رايانه            
بنـدي مـورد      هاي انجام شـده پيرامـون نظـام رده          در بررسي . سازماندهي در وضعيت متوسط قرار دارند     

 57هاي عمومي سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران، مـشخص گرديـد كـه                    كتابخانه استفاده در 
كننـد و     ي كنگـره اسـتفاده مـي        بندي كتابخانه    كتابخانه از رده   2بندي دهدهي ديويي و       كتابخانه از رده  

 ).5نمودار (باشد  هاي فوق مي بندي در كتابخانه ي يكسان بودن نظام رده دهنده اين نشان
 
  
 
  
  
  

  
 هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران بندي مورد استفاده در كتابخانه نظام رده. 5ودار نم
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هـا    هاي مورد پـژوهش، يافتـه       در ارتباط با دسترسي به منابع اطلاعاتي مورد نياز كاربران در كتابخانه           
ابع اطلاعـاتي موجـود     ي مورد مطالعـه از من ـ        كتابخانه 59 كتابخانه از مجموع     38مؤيد اين مطلب است كه      
ترين درصد بانك اطلاعـاتي از نـوع بانـك اطلاعـاتي كتابـشناختي                اند كه بيش    بانك اطلاعاتي تهيه كرده   

ي ايـن نـوع بانـك اطلاعـاتي جهـت       هـاي مـورد بررسـي، تهيـه     با توجه به عمومي بودن كتابخانه  . باشد  مي
 ).6نمودار (باشد  ها بسيار مفيد مي پذيري منابع اطلاعاتي مورد نياز كاربران در كتابخانه دسترس
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  هاي عمومي مورد بررسي هاي اطلاعاتي در كتابخانه  بانكانواعتوزيع فراواني . 6نمودار 

 

هـاي عمـومي سـازمان فرهنگـي هنـري            ي خدمات بـه كـاربران در كتابخانـه          از حيث وضعيت ارائه   
هـاي     نفـر عـضو فعـال كتابخانـه        151777دهد كـه از مجمـوع         هاي پژوهش نشان مي     شهرداري تهران يافته  
 سـال   40 سال بالاترين درصد و گروه سـني         20 تا   15هاي سني مختلف، گروه سني        مورد مطالعه در گروه   

  ).7نمودار (دهند  ها را تشكيل مي ترين درصد اعضاي فعال كتابخانه به بالا پايين

10234
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  ومي مورد بررسي فعال كتابخانه هاي عمتوزيع فراواني وضعيت سني اعضاي. 7نمودار 
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هاي عمومي    اي در كتابخانه    بررسي انجام شده در خصوص وضعيت همكاري بين كتابخانه        
ي مـورد      كتابخانـه  59 كـه از مجمـوع       اسـت فرهنگي هنري شهرداري تهـران بيـانگر ايـن مطلـب            

اي دارنـد و بـالاترين ميـزان منـابعي كـه در                كتابخانـه بـا هـم همكـاري بـين كتابخانـه            37بررسي  
ترتيـب كتـاب و بـا اخـتلاف           گيرد به   ها قرار مي    اي در اختيار ساير كتابخانه       بين كتابخانه  همكاري

  ).8نمودار (باشند  زيادي پس از آن لوح فشرده مي
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  اي ر همكاري بين كتابخانه دمنابع مورد استفاده. 8نمودار 

آمادگي هاي مورد مطالعه از نظر بودجه و          هاي پژوهش در خصوص وضعيت كتابخانه       يافته
ي   بنـدي سـالانه     رساني مؤيد اين مطلب اسـت كـه از نظـر بودجـه              ي اطلاع   جهت پيوستن به شبكه   

ي مشخص سالانه هستند، كـه    كتابخانه داراي بودجه  26هاي مورد پژوهش،      مشخص در كتابخانه  
 26از . شـود  هـا توسـط سـازمان مـادر تعيـين و تـصويب مـي        تـر ايـن كتابخانـه    اين بودجه در بيش 

ي   كتابخانـه ايـن بودجـه را بـراي پيوسـتن بـه شـبكه       12ي مشخص، تنها   ي داراي بودجه    نهكتابخا
ها به دليل نداشتن بودجه و يا كافي نبودن آن، امكـان   دانند و ساير كتابخانه رساني كافي مي  اطلاع

  ). 9نمودار (دانند  رساني را مقدور نمي ي اطلاع پيوستن به شبكه
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قابليت پيوستن به شبكه   عدم قابليت پيوستن به شبكه  

  
  رساني از لحاظ بودجه  اطلاعي  به شبكهمورد پژوهشهاي  وستن كتابخانهررسي امكان پيب. 9نمودار 
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هـاي مـورد پـژوهش از نظـر           در پاسخ به پرسش اساسي هشتم مبنـي بـر وضـعيت كتابخانـه             
دهد كه از نظر فـضاي        هاي پژوهش نشان مي     اي، يافته   ويژه امكانات رايانه    ساختمان و تجهيزات به   
هـا بـه      ي كتابخانه   ترين درصد را سالن مطالعه      تابخانه، بيش هاي مختلف ك    اختصاص يافته به بخش   

مخزن، امانت، نـشريات، سـمعي و بـصري، مرجـع،      : ها مانند   اند و ساير بخش     خود اختصاص داده  
باشـند و حتـي در برخـي مـوارد فـضاي خاصـي        تري برخوردار مي  از فضاي كم  ... خدمات فني و  

ترين امكان بازيـابي اطلاعـات از طريـق رايانـه،             بيش. ها در نظر گرفته نشده است       براي اين بخش  
هـا ايـن      باشد و در ساير بخـش       پذير مي   هاي امانت، خدمات فني و مرجع امكان        ترتيب در بخش    به

هـا از خـدمات        درصـد از كتابخانـه     3/59همچنـين   . پذير اسـت    امكان در حد بسيار محدود امكان     
كننــدگان اســتفاده   اطلاعــاتي مراجعــهالكترونيكــي در حــد بــسيار محــدود بــراي تــأمين نيازهــاي

ي   هاي اطلاعاتي ناپيوسته و لـوح فـشرده         تر به صورت استفاده از بانك       اين خدمات بيش  . كنند  مي
ي خدمات الكترونيكـي      هاي اطلاعاتي پيوسته براي ارائه       كتابخانه از پايگاه   5باشد و تنها      نمايه مي 
  ). 10نمودار (گيرند  بهره مي
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  ها هاي مختلف كتابخانه ن بازيابي اطلاعات از طريق رايانه در بخشامكا. 10نمودار 

رسـاني،    هـاي اطـلاع     به دليل اهميت روزافزون نقش اطلاعات و ضرورت استفاده از شـبكه           
ي خـدمات بهتـر و        هـاي مختلفـي چـون ارائـه         ها با تشكيل شـبكه از جنبـه         تمامي مديران كتابخانه  

 ايجاد هماهنگي بين مراكز، صـرفه جـويي در هزينـه، و             تر به مراجعين، افزايش سرعت كار،       بيش
لـذا لازم اسـت نـسبت بـه ايجـاد شـبكه در ايـن        . انـد   اشتراك منابع موافقت خود را اعـلام نمـوده        

ي   دهد كه براي پيوسـتن بـه شـبكه          همچنين نتايج نشان مي   . ها اقدام عاجل صورت پذيرد      كتابخانه
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ــلاع ــه  اط ــاني، كتابخان ــا    رس ــورد بررســي ب ــاي م ــشكل   ه ــه، م ــود بودج ــل كمب ــشكلاتي از قبي م
افزاري، كمبود نيروي انـساني متخـصص و كمبـود امكانـات مخـابراتي           افزاري، مشكل نرم    سخت

  ). 11نمودار (باشد  مواجه مي
  

3941
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52
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ارائه خدمات بهتر و
بيشتر به مراجعين

افزايش سرعت كار ايجاد هماهنگي بين  
مراكز

صرفه جويي در هزينه  اشتراك منابع   

  
  هاي عمومي مورد مطالعه دلايل استفاده از شبكه از ديدگاه مديران كتابخانه. 11نمودار 

   يرسان ع اطلاي جاد شبكهيل ايضرورت و دلا
هـاي    رساني و يافتن راه     هاي اطلاع   بديهي است دلايل محكمي نياز است تا پيوستن به شبكه         

ي اطلاعـاتي، امـروز ديگـر         زيرا در جامعـه   . ها موجه جلوه كند     تبادل منابع اطلاعاتي بين كتابخانه    
رآمـد بـه    ي خـدمات كا     يك كتابخانه به تنهايي قادر به تامين منابع و امكانـات لازم جهـت ارائـه               

  ).1382پوراحمد، (مخاطبين نخواهد بود 
هـاي سـازمان فرهنگـي هنـري       با استناد به مطالب فوق و پس از بررسي وضـعيت كتابخانـه       

هـاي مـورد      رساني در كتابخانه    ي اطلاع   دست آمده، دلايل ايجاد شبكه      شهرداري تهران و نتايج به    
  : باشد مطالعه به شرح ذيل مي

ها از نظر     ها و كمبود منابع در ديگر كتابخانه        تي در برخي از كتابخانه    تمركز منابع اطلاعا  . 1
هـا منـابع اطلاعـاتي و نـشريات           كه بسياري از كتابخانـه      طوري  تعداد و تنوع موضوعي، به    
  . ي خدمات به مراجعان خود را ندارند ادواري كافي براي ارائه

هايي همچون نـشريات      ص بخش ها و در نتيجه عدم اختصا       نبود فضاي كافي در كتابخانه    . 2
 . ها در برخي از كتابخانه... ادواري، ديداري و شنيداري، بانك اطلاعاتي و
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هـا بـا توجـه بـه معيارهـاي منـدرج در اسـتاندارد                 كمبود نيـروي متخـصص در كتابخانـه       . 3
 . هاي عمومي كتابخانه

ل نبـود نظـام     ي يكـديگر بـه دلي ـ       هـا و مراكـز از منـابع و مجموعـه            عدم اطـلاع كتابخانـه    . 4
 .ها همكاري و ارتباط متقابل ميان اين كتابخانه

عدم كنترل كتابشناختي و سازماندهي منابع به خاطر كمبود منـابع و ابـزار سـازماندهي و               . 5
 . ها در سازماندهي به موقع منابع عدم احساس ضرورت از طرف كتابخانه

 .ها نبود نظام ارتباطي مشخص و مؤثر ميان كتابخانه. 6

رسـاني بـه موقـع همچـون خـدمات الكترونيكـي در اكثـر                 ي خـدمات اطـلاع      عدم ارائـه   .7
 .ها كتابخانه

 .ها كنندگان به منابع موجود در كتابخانه عدم دسترسي از راه دور استفاده . 8

ي خدمات    اي براي ارائه    ها از منابع و تجهيزات رسانه       گيري بسياري از كتابخانه     عدم بهره . 9
ي كـافي     افـزار و بودجـه      اي، نـرم    ها علاوه بر تجهيزات رايانه       از كتابخانه  مؤثرتر؛ تعدادي 

 .براي اين كار را نيز ندارند

هـاي مـورد      رساني؛ تقريبـاً تمـام كتابخانـه        ي اطلاع   ها از تأسيس شبكه     حمايت كتابخانه . 10
هـا بـا طـرح       بررسي جهت بهبود وضعيت كنوني و رفـع مـشكلات موجـود در كتابخانـه              

ي   ترين دليل در جهت طراحي شبكه       ترين و محكم    كه موافق بودند كه اين مهم     ايجاد شب 
 .باشد ها مي رساني بين كتابخانه اطلاع

  اهداف شبكه
هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران،   جايي كه هدف اصلي كتابخانه     از آن 

هـاي    ن كتابخانـه  ي جريـان اطلاعـات بـي        تشخيص و استقرار بهترين روش براي گسترش و توسعه        
ي كمتـر،   ي خـدمات بـا هزينـه    كارگيري روشي مناسب براي ارائـه  باشد، بديهي است به عضو مي 

تـرين اهـداف خـود        تر را از مهم     تر و دسترسي سريع به منابع با سهولت بيش          دستيابي به منابع بيش   
  : اي عبارت است از اساس، اهداف چنين شبكه براين. داند مي

  ات اطلاعاتي بر مبناي خدم. الف
  اي؛  اي، منطقه هاي محلي، ناحيه توزيع اطلاعات در مقياس -
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 رسيدن به برابري اطلاعات؛  -

 .هاي كمتر تر با هزينه ي خدمات اطلاعاتي بيش ارائه -
  بر مبناي خدمات ارجاعي . ب
   همكاري، ارزيابي و تقويت زيربناي اطلاعاتي اعضاي شبكه؛ -
  تفاده از اطلاعات؛  افزايش جريان مبادله و اس-
   تهيه و انتشار ابزارهاي ارتباطي مانند راهنماها؛-
  سازي در شبكه؛   توسعه و تدوين استانداردها براي پياده-
   شناسايي انواع منابع اطلاعاتي براي دستيابي به اطلاعات در زمان مناسب؛ -
  . هاي آموزشي در پردازش و مديريت اطلاعات ي برنامه  توسعه-
  مبناي فعاليت هاي مديريتي بر . ج
  هاي عضو در انتخاب منابع؛   كمك به كتابخانه-
  اي؛ سازي مشترك منابع كتابخانه نويسي و آماده آوري، فهرست  فراهم-
  اي؛  ي امانت بين كتابخانه  توسعه-
  اي؛  آوري و بهبود امكانات و خدمات كتابخانه  نظارت بر وضعيت فن-
  . انساني كتابخانهي نيروي  همكاري در توسعه-

  اعضاء و پوشش شبكه 
هاي عمومي سازمان  ي كتابخانه تواند شامل كليه رساني پيشنهادي مي ي اطلاع  اعضاي شبكه 

اي كمبودهـا و   هرچند كه ممكن است به دليل وجـود پـاره      . فرهنگي هنري شهرداري تهران باشد    
نداشـته باشـند و يـا تمـايلي بـراي      ها آمادگي پيوستن به شبكه را  مشكلات، برخي از اين كتابخانه 

هاي شبكه در امر      دست آمده از فعاليت     ي نتايج به    اين منظور از خود نشان ندهند، ليكن با مشاهده        
  . دارند رساني، آمادگي خود را جهت پيوستن به شبكه ابراز مي توسعه و جريان اطلاع

   شبكهياجزا
ري شهرداري تهران از نظر ساختاري هاي سازمان فرهنگي هن رساني كتابخانه ي اطلاع  شبكه

  :هاي مختلف به پنج بخش اصلي تقسيم شده است و بخش

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
88

.1
5.

2.
7.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
07

 ]
 

                            18 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1388.15.2.7.1
http://publij.ir/article-1-55-fa.html


  ...رساني براي ي اطلاع طرح پيشنهادي ايجاد شبكه

  161  

 كننده؛ مركز هماهنگ. 1

 شوراي شبكه؛. 2

 ي شبكه؛ دبيرخانه. 3

  مركز است؛4مراكز مادر كه تعداد آنها . 4

 . مركز است55مراكز فرعي كه تعداد آنها . 5
  

  كننده مركز هماهنگ -
عنـوان مركـز     هاي سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران بـه            و كتابخانه ي امور كتاب      اداره
ها و امور مربـوط   ي فعاليت اين مركز كليه. گردد  ي شبكه پيشنهاد مي     كننده  كننده و هدايت    هماهنگ

به شبكه را تحت نظارت داشته و بسياري از مسائل را به صـورت وظـايف مـشخص بايـد در جهـت                       
طور مستقيم، برپـايي      ي شبكه به    عنوان هسته   كننده به   مركز هماهنگ . هدپيشبرد اهداف شبكه انجام د    

جلسات و انتخاب شوراي شبكه، تأمين نيروي انساني، و تهيه و تجهيز امكانات مورد نياز شبكه را به                  
هاي عمـومي     هاي كتابخانه   در حال حاضر اين مركز از لحاظ ساختار سازماني نيز فعاليت          . عهده دارد 
  .كند گي هنري شهرداري تهران را هدايت و كنترل ميسازمان فرهن

  شوراي شبكه  -
هـا در سـازمان فرهنگـي         اعضاي اين شورا را نمايندگان سه كميـسيون تخصـصي كتابخانـه           

توان به استانداردسازي سطح كيفي، كمي        ترين اهداف آنها مي     دهند كه از مهم     هنري تشكيل مي  
اين كميسيون  . دمات به اعضا در سطح شهر اشاره نمود       سازي افزايش دامنه خ     و زماني و يكپارچه   

 و پژوهش، كارگروه برنامه و بودجـه و كـارگروه نظـارت و ارزيـابي           تحقيقمتشكل از كارگروه    
ي اعضاي شبكه و دريافت نقطه نظرات، تعيـين راه و      باشد كه اصولاً براي مشاركت فعال كليه        مي

هاي علمي و فني  ت و موانع، تعيين نيازها و هدف     ي راهكارها، برداشتن مشكلا     روش كلي و ارائه   
  . كننده قرار دارند ها زير نظر مستقيم مركز هماهنگ اين كميسيون. گردد تشكيل مي

  ي شبكه   دبيرخانه-
ي   دبيرخانـه وظيفـه   . باشـد   دبيرخانه محل انجام امور دفتـري، ثبتـي، همـاهنگي و غيـره مـي              

ارد كه مستقيماً زير نظـر رئـيس كميـسيون كـه از             هاي تخصصي را به عهده د       هماهنگي كارگروه 
  .  نمايد گردد، فعاليت مي هاي سازمان منصوب مي سوي امور كتابخانه
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   مراكز مادر-
ي پيشنهاد شده، چهـار مركـز مـادر در نظـر گرفتـه شـده                  بر اساس ساختار تشكيلاتي شبكه    

خواهند بود و زيـر نظـر   است كه در چهار منطقه شمال، جنوب، شرق و غرب استان تهران مستقر        
هـاي    در واقع مراكز مـادر گـره      . كنند  فعاليت مي ) ها  امور كتاب و كتابخانه   (كننده    مركز هماهنگ 

مركـز  ( ي شـبكه  رساني هستند كه هدف از تعيين آنها ايجاد ارتباط دائم ميان هسته    ي اطلاع   شبكه
ي زمـاني بـين آنهـا        ي جغرافيـايي و فاصـله       و مراكـز فرعـي و كـاهش محـدوده         ) كننده  هماهنگ

كننده و شوراي شبكه و بـا         ديد مركز هماهنگ    همچنين ممكن است اين مراكز با صلاح      . باشد  مي
مشخـصات مراكـز انتخـاب شـده بـه عنـوان            . توجه به ضوابط و استانداردهاي شبكه تغيير نماينـد        

  . آمده است1مراكز مادر در جدول 

  كز مادر در طراحي شبكه ارتباطيعنوان مرا مشخصات مراكز انتخاب شده به. 1جدول 
سطح تحصيلات 

محل   نام مركزرديف  مديران
 مركز

آمادگي 
جهت 

پيوستن به 
  شبكه

تعداد 
 رايانه

منابع 
  كتابي

 )جلد(

تعداد 
كاركنان

مقطع   )نفر(
  رشته تحصيلي

وضعيت
 بودجه

  فضا
)مترمربع(

ي  كتابخانه  1
فوق   8 25014  4   شمال  انديشه

  1200  اريكتابد ليسانس

ي  كتابخانه  2
  2000 كتابداري ليسانس  6 16024  10   جنوب شهيد كليني

ي  كتابخانه  3
  2888 كتابداري ليسانس  10 25000  7   شرق  گلستان

ي  كتابخانه  4
  960  -كتابداري ليسانس  7 12732  3   غرب  فردوس

  

   مراكز فرعي-
 تهران، مراكز فرعـي هـستند كـه در    هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري  كتابخانه

متمركـز را از طريـق        توانند خـدمات متمركـز و نيمـه         اين مراكز مي  . ي تهران قرار دارند      منطقه 22
ــا مركــز      ــزوم ب ــادر و مراكــز فرعــي ديگــر دريافــت كــرده و در صــورت ل ــا مراكــز م ــاط ب ارتب

  .كننده ارتباط داشته باشند هماهنگ
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   نهااعضاي شبكه و روابط آ .12نمودار
 

  يشنهادي پي  شبكهيشناس ختير
هـاي عمـومي سـازمان فرهنگـي          بايد اذعان نمود كه با توجه به شرايط و وضعيت كتابخانـه           

ي  ي برخـي از خـدمات بـه صـورت متمركـز و ارائـه          هنري شهرداري تهران، در حال حاضر ارائه      
ي   كهبـر ايـن اسـاس ريخـت شـب         . باشـد   برخي خدمات ديگر به صـورت غيرمتمركـز ممكـن مـي           
  .پيشنهادي از نوع تركيبي و آميخته در نظر گرفته شده است

باشـد كـه برخـي از خـدمات شـبكه از جملـه        علت پيشنهاد چنين تركيبي، بدان جهـت مـي    
رساني جاري، تدوين استانداردها و       نويسي، خدمات آگاهي    سازي و چكيده    سازي، نمايه   مجموعه

اي، بودجـه     خصص، تجهيزات و امكانات رايانه    خدمات آموزشي به دليل كمبود نيروي انساني مت       
هايي چون  تر است كه به صورت متمركز و برخي از فعاليت           ي كارها، معقول    و هماهنگي در ارائه   

ي ديگـر و امانـت بـين          آوري به دليل يكسان نبودن نيازهاي اطلاعاتي هـر منطقـه بـا منطقـه                فراهم
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بديهي است  . به صورت غيرمتمركز انجام گيرند    ها    اي به دليل پراكندگي جغرافيايي گره       كتابخانه
توانـد در صـورت نيـاز بـا           ي مراكـز عـضو مـي        ي كار شـبكه و توسـعه        پيشنهاد ارائه شده در ادامه    

شناسي تغييراتـي را داشـته باشـد          از لحاظ ريخت  ) ي شبكه   هسته(كننده    ديد مركز هماهنگ    صلاح
ي  با توجه به اهميت ايجاد شـبكه . ده استهاي ذكر ش    كه اين امر مستلزم رفع كمبودها و نارسايي       

ي   هـاي مـورد مطالعـه، آنچـه از اهميـت ويـژه برخـوردار اسـت، تهيـه                    رسـاني در كتابخانـه      اطلاع
باشد تـا     ي امور و مراحل اجراي طرح مي        ها، قراردادها و وجود ضمانت اجرايي در كليه         توافقنامه

تنها در صورت تحقق ايـن شـرط اسـت          . هاي تعيين شده انجام شوند      ها در چارچوب    كليه فعاليت 
  . ي شبكه اميدوار بود توان به تشكيل و توسعه كه مي

  يريگ جهينت
هـاي عمـومي سـازمان        دهـد كـه كتابخانـه       هـا نـشان مـي       بر اساس پژوهش انجام شده، يافته     

تـرين آنهـا      هـايي هـستند كـه از مهـم          ها و ويژگي    فرهنگي هنري شهرداري تهران داراي مشخصه     
  :ه موارد ذيل اشاره كردتوان ب مي

ــه . 1 ــدار در كتابخان ــه معيارهــاي اســتاندارد   كمبــود نيــروي متخــصص كتاب ــا توجــه ب هــا ب
 ها؛  هاي عمومي و ساعات فعاليت كتابخانه كتابخانه

ــات . 2 ــابع اطلاع ــه ازي در برخــيتمركــز من ــا   كتابخان ــه به ــك ــدم رعاي ــانگر ع ت اصــول ي
  ؛استها   كتابخانهدريح  صحيساز مجموعه

ها و اختصاص غير اصولي فضاهاي در نظر          هاي مختلف در كتابخانه     كمبود فضا و بخش   . 3
هاي پژوهش بيانگر اختصاص درصد بالايي از         يافته. هاي موجود   گرفته شده براي بخش   

ها بـه دليـل كمبـود         كه بعضي از بخش     باشد، در حالي    فضاي كتابخانه به سالن مطالعه مي     
 اشد؛ب فضا در كتابخانه موجود نمي

بندي منابع غيركتابي به دليل نبود لوازم و امكانـات لازم             نويسي و رده    عدم انجام فهرست  . 4
ها به انجام اين امـر بـه صـورت     و كمبود نيروي متخصص در اين زمينه و تمايل كتابخانه 

 ي شبكه؛ متمركز از طريق هسته

افـزار    ز طريق رايانه و نـرم     هاي مورد مطالعه ا     امكان دسترسي به منابع موجود در كتابخانه      . 5
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ها دسترسـي بـه منـابع از طريـق            دهد كه در برخي از كتابخانه       نتايج نشان مي  . اي  كتابخانه
 پذير است؛ دان نيز امكان برگه

ــه . 6 ــدم ارائ ــبكه   ع ــه ش ــي ب ــدمات الكترونيكــي و دسترس ــر   ي خ ــاتي در اكث ــاي اطلاع ه
عاتي ناپيوسته به صـورت محـدود       هاي اطلا   هاي مورد مطالعه و استفاده از بانك        كتابخانه

 ها؛ در اين كتابخانه

اي به دليل كمبـود بودجـه و امكانـات لازم؛             ي خدمات بين كتابخانه     محدوديت در ارائه  . 7
اي بـه   هـا خـدمات بـين كتابخانـه     لازم به ذكر اسـت، تنهـا تعـداد محـدودي از كتابخانـه       

 كنند؛ مراجعان خود ارائه مي

هـا و اسـتفاده از تجهيـزات          اي در برخـي از كتابخانـه        ات رايانه كمبود تجهيزات و امكان    . 8
 نويسي و امانت؛ هاي فهرست اي موجود تنها در بخش رايانه

عنـوان   افزاري و كمبود نيروي متخصص بـه  افزاري و نرم  كمبود بودجه، مشكلات سخت   . 9
 .رساني ي اطلاع ترين مشكلات احتمالي در جهت ايجاد شبكه اصلي

  يشنهادهاپ
هـاي    هاي پژوهش و با توجه به نمودارهاي آماري در خـصوص كتابخانـه               استفاده از يافته   با

عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران، راهكارهـاي ذيـل بـا هـدف كمـك بـه مرتفـع                     
  :هاي مورد مطالعه مطرح شده است نمودن مشكلات و مسائل موجود در كتابخانه

 هاي مختلف شبكه؛ ها و بخش  نياز كتابخانهتأمين نيروي انساني متخصص بر اساس. 1

هـا بـا در نظـر         سـازي كتابخانـه     هاي علمـي و منطقـي در مجموعـه          رعايت اصول و روش   . 2
 ي استفاده كننده؛ گرفتن نيازهاي جامعه

ي بهينـه از فـضاي موجـود          هـا و اسـتفاده      ي كتابخانه  برا ي مناسب و كاف   ياختصاص فضا . 3
 تر؛ ي خدمات متنوع و بيش انه به منظور ارائههاي فعلي كتابخ جهت گسترش بخش

ها به صورت الكترونيكي در جهـت تـأمين نيازهـاي             ارتباط و همكاري با ديگر كتابخانه     . 4
 هاي خاص؛  ي خدمات ويژه به گروه كنندگان و ارائه اطلاعاتي استفاده

 رساني؛  ي اطلاع رساني از طريق ايجاد شبكه گسترش و تنوع اطلاع
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كنندگان شبكه به صورت مستمر       هاي آموزشي براي كتابداران و استفاده        دوره برگزاري. 5
 هاي كوتاه مدت؛ هاي آموزشي و دوره از طريق برگزاري سمينارها، كارگاه

گر سيستم، متخـصص موضـوعي     رساني، تحليل   استفاده از متخصصان كتابداري و اطلاع     . 6
 كننده؛  ركز هماهنگو متخصص امور مالي شبكه در تركيب نيروي انساني م

هاي مورد    افزار در كتابخانه    افزار و نرم    اي شامل سخت    تقويت تجهيزات و امكانات رايانه    . 7
 رساني؛ ي اطلاع مطالعه جهت آمادگي پيوستن به شبكه

 . اندازي و نگهداري شبكه ي لازم به منظور ايجاد، راه تأمين بودجه . 8

   مĤخذمنابع و
نامه  پايان. اي اطلاع رساني ميان مراكز علوم اسلامي ان سنجي ايجاد شبكه رايانه   امك). 1378(اباذري، زهرا   

  . دكتري كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران
آوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه آموزش و دانش  نقش فن ). 1383(اصنافي، اميررضا؛ حميدي، علي     

مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي          . زيهاي مجا   با تاكيد بر نقش كتابخانه    
   http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol3/it_learn.htm از 1386 بهمن 23بازيابي ). 3 (2 ،)نما(ايران

بررسي وضع موجود و ارائه طرح پيشنهادي تاسـيس شـبكه اطـلاع رسـاني بـراي                 ). 1383(پاكدامن، نشانه   
نامه دكتري علوم كتابداري و اطلاع رساني،         پايان. ه يك سراسر ايران   كتابخانه هاي عمومي درج   
  . دانشگاه آزاد اسلامي، تهران

هـاي مراكـز      رسـاني بـراي كتابخانـه       ي اطـلاع    طرح پيـشنهادي ايجـاد شـبكه      ). 1382(پوراحمد، علي اكبر    
لاع پايان نامـه دكتـري كتابـداري و اط ـ        . آموزش عالي وزارت جهاد كشاورزي در سراسر كشور       

  . رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران
مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات    . گذشته، حال و آينده     : كتابداري ايران   ). 1385(جمالي، فيض اله    

 http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j از 1386 آذر 15بازيـابي  ). 6 (3 ،)نما(و مدارك علمي ايران 

/vol6/ jamali_abs.htm   
هاي عمومي شهرستان     رساني براي كتابخانه    طرح پيشنهادي ايجاد شبكه اطلاع    ). 1382(ر، ناهيد   سعادتي پو 

  . نامه كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران پايان. يزد
هـشگاه  پژو: تهـران . آوري اطلاعات و كتابخانـه هـا        فن). 1385(عليدوستي، سيروس؛ شيخ شعاعي، فاطمه      
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  . اطلاعات و مدارك علمي ايران
روش هـا و مـسائل، ترجمـه        : دسترسي به اطلاعات در كتابخانه هـا      ). 2003(مانجوناتا، ك؛ شيوالينگايا، د     

  از1386 آذر 10بازيابي . 158 -141، )21 (3آوري اطلاعات،  فصلنامه علوم و فن. غلام حيدري

http://www.irandoc.ac.ir/etela-art/21/heidari_abs.htm   
هاي فارسي در دانـشگاههاي       ارزيابي كاربرد پذيري صفحات وب سايت     ). 1383(محمداسماعيل، صديقه   
 . نامه دكتري كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران پايان. صنعتي كشور
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