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  چكيده
ي امانـت، بـازدهي منبـع،          شـاخص سـرانه    14 كـشور جهـان در       39در اين پژوهش آمار مربوط بـه        

ي   ي رايانـه، سـرانه      ي مواد ديگر، روزآمدي مجموعه، سرانه       ي كتاب، سرانه    ي مراجعه، عضو، سرانه     سرانه
ي هزينـه و      انـت، سـرانه   ي ام   اي، هزينـه    ي كارمند حرفـه     وقت، سرانه   ي كارمند تمام    ي اينترنت، سرانه    پايانه
هـا،    بـراي تعيـين وزن شـاخص      .  ارزيـابي گرديـد    MADMي مركز خدمات تنظيم شد و بـا رويكـرد             سرانه

هـا نيـز    بندي شـاخص  براي رتبه. تركيبي از مطالعات نظري و نظر ارزياب و آنتروپي شانون استفاده گرديد      
نـد، اسـتوني و دانمـارك سـه كـشوري      بندي نشان داد كه كـشورهاي فنلا  رتبه.  استفاده شد SAWاز مدل 

  . باشند هاي عمومي مي هستند كه داراي بهترين كتابخانه
  SAW، مدل MADMبندي، رويكرد  هاي عمومي، رتبه كتابخانه :ها كليدواژه
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  مقدمه
 ظهـور دموكراسـي و    در قرن نـوزدهم و بيـستم كـه ويژگـي بـارز آن رواج كتـاب چـاپي،                 

هـاي عمـومي  بـا هـدف خـدمت بـه                 ؛ كتابخانه )1366  ون،تامپس(گسترش تعليمات عمومي است     
منظور تشكيل نظام اجتماعي بر اسـاس         و به ) 1373،    كومار( ي مردم يا گروه خاصي از افراد          توده

 افرادي با علايق     ي خود،   بر اين اساس كتابخانه با خدمات گسترده      . آگاهي افراد رشد پيدا كردند    
 آگاهي سياسي و اجتمـاعي        د و در حفاظت از دموكراسي،     آور  مشترك را كنار يكديگر گرد مي     

  ).1373 ، كومار،. (تواند كمك مؤثري باشد هاي خلاق در زمان فراغت، مي و نيز تشويق فعاليت
ي   هايي، آشكار شده است كه كتابخانـه        ي چنين كتابخانه    اكنون با گذشت دو قرن از سابقه      

چه محتويات آن مـورد       ، زيرا چنان     باقي بماند  تواند تنها به صورت يك مخزن كتاب        عمومي نمي 
و اين امر در كنـار مـشكلاتي كـه بـه            ) 1366  تامپسون،(ارزش خواهد بود       بي  استفاده قرار نگيرد،  
هاي عمومي را بـه        عاملي است كه مديريت كتابخانه      باشد،  ها مي   گير كتابخانه   صورت عام گريبان  

  . سازد زم ميمند مل هاي علمي و نظام استفاده از شيوه
دسـتيابي،   بـراي    گيـري  اي تـصميم   هـاي حرفـه     هر مدير در فعاليت    هاي مهم   دغدغهيكي از   

آذر و   (باشـد   ها مي    مورد توجه سازمان   ترين موضوعات   است كه از مهم    وري حفظ و ارتقاي بهره   
گيري براي مديران، ارزيابي عملكرد است كه در صورت    يكي از مباني تصميمم     و )1381عظيم،  

  ).1386فوري و شفيعي، غمير(ثري باشد ؤتواند راهگشاي تصميمات م لمي بودن ميع
در ايـن شـيوه     . بنـدي را نـام بـرد        تـوان رتبـه     هاي سنجش عملكـرد مـي        از راهكارها و شيوه   

يي آواحدي كه كار  گيرند و علاوه بر تعيين جايگاه،         واحدهاي مشابه كاري مورد مطالعه قرار مي      
 شـود   مـي  برداريمنظور افزايش كـارايي از آن الگـو        الگو انتخاب شده و به    بيشتري دارد به عنوان     

كارگرفته شده     بدين منظور الگوها و رهنموهاي مختلفي ابداع و به         ).1386فوري و شفيعي،    غمير(
در ) MADM ( 1گيـري چندشاخـصه     هـا، اسـتفاده از رويكـرد تـصميم          است كه يكي از اين روش     

  ).  1385پور،  آذر و عبدالعلي ؛1381عظيم و آذر(هاست  بندي سازمان رتبه

  شاخصه گيري چند تصميم
ها بـه   تري از مدل ي بزرگ هايي است كه به خانواده     گيري چندشاخصه از مدل     مدل تصميم 

 
1. Multiple Attribute Decision Making 
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گيـري در ايـن خـانواده بـر اسـاس چنـدين معيـار            تـصميم . گيري چندمعياره تعلق دارد     نام تصميم 
ها   گيري در بسياري از زمينه      هاي تصميم    گروه از مدل   اين. گيرد  مختلف و گاه متضاد صورت مي     

تواننـد    ي مسائل عمومي يـك جامعـه، مـسائل دولتـي و مـسائل سـازماني مـي                   و از جمله در زمينه    
  .)1387آبادي و افشار، ميان(كاربرد مؤثري داشته باشند 

گيـري    تـصميم : شـود   ي بـزرگ تقـسيم مـي        گيري چند معيـاره عمومـاً بـه دو دسـته            تصميم
  ). MADM(گيري چندشاخصه  و تصميم) MODM (1ندهدفهچ

كار رفته در اين پژوهش اسـت، معيـارِ تـصميم     گيري چندشاخصه كه رويكرد به در تصميم 
در . انـد   ها نيز صـريحاً تعيـين شـده         اند و شاخص    طورصريح بيان شده    ها هستند؛ اهداف  به      شاخص

 در  MADMرويكـرد   . د نظـر اسـت    هاي موجود م ـ     انتخاب يك گزينه از بين گزينه      MADMمدل  
گيرنده بـه دو بخـش كلـي تقـسيم            پردازش اطلاعات، بر مبناي اطلاعات ارائه شده توسط تصميم        

  :شود مي
گيرد؛ بدين معني كه تغيير  ها تبادل صورت مي     در اين مدل بين شاخص    : مدل جبراني ) الف

در اين مدل   . ودش  در يك شاخص توسط تغيير مخالف در شاخص يا شاخصهاي ديگر جبران مي            
  . شود  استفاده مي4AHP، تخصيص خطي و 2TOPSIS ،3ELECTREهايي مانند  از روش
ها وجود ندارد، يعني نقطه       مدلي است كه در آن تبادلي بين شاخص       : 5مدل غيرجبراني ) ب

شـود؛ بلكـه هـر شـاخص          ضعف يك شاخص توسط مزيت موجود در شاخص ديگر جبران نمي          
سادگي ايـن مـدل مزيـت       . گيرد  هاي رقيب قرار مي     ناي ارزيابي گزينه  ها، مب   جدا از ديگر شاخص   

  : خصوصيات زير مشترك هستندMADMطور كلي در مسائل مختلفِ  به. آن است
در اين مسائل تعداد مشخصي گزينه مورد بررسي قرار گرفته و در مـورد آنهـا                : ها  گزينه. 1

تواند محـدود     ها مي   عداد گزينه ت. گيرد  بندي صورت مي    گذاري، انتخاب و يا رتبه      الويت
  .يا خيلي زياد باشد

گيرنده    چندين شاخص دارد كه بايد تصميم      MADMي    هر مسئله : هاي چندگانه   شاخص. 2
 .در مسئله، آنها را كاملا مشخص كند

 
1. Multiple Objective Decision Making 
2. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution  
3. Elimination Et Choice Translation Reality 
4. Analytical Hierarchy Process 
5. Non-Compensatory Methods 
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هـاي عملـي      جهت معنادار شدن محاسبات و نتايج از طريـق روش         : 1مقياس  واحدهاي بي . 3
 .ها حفظ گردد اي كه اهميت نسبي داده گونه شود، به ها مي ادهمقياس كردن د اقدام به بي

 مستلزم وجود اطلاعاتي هستند كه بـر اسـاس      MADMهاي    تمامي روش : ها  وزن شاخص . 4
تواننـد    هـا مـي     وزن مربـوط بـه شـاخص      . دسـت آمـده باشـند       اهميت نسبي هر شاخص به    

جود، به معيارها تخصيص هاي علمي مو وسيله روش گيرنده و يا به مستقيماً توسط تصميم 
هـاي مهـم    يكي از روش. كنند ها اهميت نسبي هر شاخص را بيان مي    اين وزن . داده شود 

 . است كه در اين پژوهش نيز از آن استفاده شده است2دهي روش آنتروپي شانون وزن

  روش آنتروپي شانون
وش طوركامـل مـشخص شـده باشـند، ر         گيـري بـه     هاي يك ماتريس تـصميم      وقتي كه داده  

اهميـت در علـوم       آنتروپي يك مفهوم بـسيار بـا      . كار رود   ها به   تواند براي ارزيابي وزن     آنتروپي مي 
ي اطلاعـات يـك       آنتروپـي در نظريـه    . ي اطلاعـات اسـت        اجتماعي، علم فيزيك و نيز در نظريه      

ن گيـري اي ـ    انـدازه . شود   بيان مي  Piي توزيع احتمال مشخص       وسيله  معيار عدم اطمينان است كه به     
   .صورت زير بيان شده است ي شانون به وسيله عدم اطمينان به

Ei = S (P1, P2, ... , Pn) = -K∑
=

n

1i
 Pi ln Pi                             (i= 1, 2, ... , m) 

ي فـوق در محاسـبات آمـاري       جا كه رابطـه      يك مقدار ثابت است و  از آن        Kدر اين رابطه    
واژگـان آنتروپـي و عـدم    . شـود    ناميـده مـي  Piت، به نام آنتروپي توزيع احتمـال     مورد استفاده اس  

 i و jبراي مقادير (ها مساوي با يكديگر باشند      Piكه    زماني. روند    كار مي    در يك مفهوم به    ۳اطمينان

) داده شده 
n
1 = Pi    گيـري     در يـك مـاتريس تـصميم      . شـود   درنظر گرفته ميPij  نـد بـراي    توا   مـي
) معيار( شاخصn گزينه و mگيري زير  در ماتريس تصميم. كار رود   هاي مختلف به    ارزيابي گزينه 

  .باشد مدنظر مي
  
  

 
1. Incommensurable Units 2. Shannon Entropy 3. Uncertainty 
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  : به شرح زير است) j) Pijنتايج ماتريس بالا براي شاخص 

Pij = 

∑
=

m

i
ij

ij

r
r

1

     ;  j = 1, ... , n ∀ij         

  : گردد  به صورت زير محاسبه ميEjآنتروپي 

K=
m
1

 

  .دارد  را بين صفر و يك نگه ميEjكه مقدار 
) j(كنـد شـاخص مربوطـه       شود كه بيان مـي       محاسبه مي  ١)درجه انحراف  (djدر ادامه، مقدار    

هرچـه مقـادير    . دهد  گيرنده قرار مي    گيري در اختيار تصميم     اي تصميم چه ميزان اطلاعات مفيد بر    
هاي رقيـب از      ي آن است كه گزينه      دهنده  ي شاخصي به هم نزديك باشد، نشان        گيري شده   اندازه

گيري بايـد بـه    لذا نقش آن شاخص در تصميم. نظر آن شاخص تفاوت چنداني با يكديگر ندارند 
  .همان اندازه كاهش يابد

dj 1 = - Ej , ∀ j
 

  :شود گردد، كه در آن بهترين  وزن انتخاب مي  محاسبه ميWjسپس مقدار وزن 

Wj = 

∑
=

n

j
j

j

d
d

1

, ∀ j  

λ(گيرنده از قبل وزن خاصي      اگر تصميم  j
  در نظر گرفته باشـد، در  jرا براي هر شاخص  ) 

 
1. Degree of Diversification 

     XXX n
...21  
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  :شود  به شرح زير محاسبه ميWjصورت وزن جديد  اين
Wj =                    , ∀ j

 

  SAW 1روش
گيرنـده و يـا    ها براساس نظرات تـصميم  ، پس از تعيين ضريب اهميت شاخص     در اين روش  

 بـا   تـرين مجـذورات،     ي كـم    هاي تعيين وزن مثل آنتروپـي شـانون و بـردار ويـژه              استفاده از روش  
تـرين    آوريم و بـيش     دست مي   ها را به     ضريب اهميت هر يك از گزينه         استفاده از ميانگين موزون،   

  . گيريم ي بهينه در نظر مي عنوان گزينه تعداد آنها را به
 *Aترين گزينـه      مفروض باشد و مناسب   ) وزن اهميت يك شاخص    (Wچه بردار     يعني چنان 

  : آيد دست مي  به صورت زير به*Aصورت  باشد، در اين

A* = {  Ai
 max

i W
rW

j

n

j
ijj∑

=1 } 

W∑=1و اگر  j
  :برابر است با  *Aصورت   باشد، در اين

A* = {  Ai
 max

i
∑
=

n

j
ijj rW

1

} 

  هاي عمومي خانههاي سنجش كتاب شاخص
صـورت دقيـق و قابـل اعتمـاد يكـي از              هاي چندگانه به     تعيين شاخص  MADMدر رويكرد   

اي   هـاي قابـل اعتمـاد عملكـردي وسـيله            شاخص وجود. گيري است  هاي تصميم   ترين قسمت  مهم
آوري آمـار     جمـع .  اثربخشي و كيفيـت خـدمات اسـت         پيشرفت كارآيي،   ضروري براي ارزيابي،    

توانـد   هـا و غيـره مـي     فعاليـت  جريان مواد و منـابع كتابخانـه،   خدمات،   كارمندان،   ،مربوط به منابع  
هـاي    گيـري   هـا باشـد و بـه تـصميم          گر مـسئوليت     نشان  ريزي فراهم كرده،    اطلاعاتي را براي برنامه   

  ).1386  گيل،(مديريت آگاه كمك كند 
هـاي مختلفـي    هـا و شـاخص  هاي عمومي، متغير  ي كتابخانه در منابع مختلف مرتبط با حوزه   

  هــاي  هـاي عملكــرد كتابخانـه   شــاخص. هــا معرفـي شــده اسـت   بـراي ارزيـابي عملكــرد كتابخانـه   

 
1. Simple Additive Weighting 

∑
=

n

j
jj

jj

W
W

1
λ
λ
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هــاي عمــومي اســتوني بــر اســاس  ي كتابخانــه بــراي ارزيــابي و مطالعــه) 2004، 2نــوت (1عمــومي
هـاي   نـه، نـسبت   مقـولات قابـل امانـت، و هزي     كتابدار، اي،  كار رايانه  امانت، پايانه متغيرهاي عضو، 

هــا  كنــد كــه  بــر اســاس ايــن شــاخص  مــورد معرفــي مــي17مختلفــي را بــه عنــوان شــاخص در 
  .كند هاي خود را ارزيابي مي كتابخانه

 6)  2001گيـل، (هـاي عمـومي       ي خدمات كتابخانـه     يونسكو براي توسعه  /رهنمودهاي ايفلا 
وري   هـاي بهـره      شـاخص  )1: كنـد   هاي عمـومي پيـشنهاد مـي        دسته شاخص براي ارزيابي كتابخانه    

 عضويت در كتابخانـه بـا در نظـر گـرفتن درصـد          ي كل مراجعات ،      سرانه  ي امانت ،    شامل سرانه (
ي    سـرانه    امانـت بـر حـسب سـاعات فعاليـت،            بازدهي منـابع يـا امانـت بـر حـسب منبـع،              جمعيت،

هاي    شاخص )2 ،  ) تعداد دسترسي به خدمات الكترونيكي و ساير مواد چاپي          درخواستهاي مرجع، 
 فـراهم    هاي شخصي براي هر نفر،      ي پايانه رايانه    شامل كل مجموعه منابع براي هر نفر، تهيه       (منابع  

هاي منابع انساني  شاخص) 3  ،)هايي با دستري عمومي پيوسته يا اوپك به ازاي هر نفر            كردن رايانه 
اي بـه     كارمندان حرفه   نسبت  وقت به جمعيت،    نسبت كارمنداني كه معادل است با كارمندان تمام       (

) 4،  )وقـت بـه اسـتفاده از كتابخانـه           نسبت كارمنداني كه معادل است با كارمنـدان تمـام           جمعيت،
ــاخص  ــي   ش ــاي كيفيت ــتفاده (ه ــايت اس ــدگان، رض ــخ    درخواســت كنن ــاي پاس ــده داده  ه ) 5  ،)ش

  ي هـر عـضو؛       هزينـه   ي كارمنـدان؛    ؛ هزينه    خدمات و فعالتها    ي وظايف،   هزينه(هاي هزينه     شاخص
  ).ملي و محلي المللي،  مقايسه در سطح بين(هاي تطبيقي شاخص) 6و ) ي هر مراجعه هزينه

 متغيـر را    11) 1381(هـاي عمـومي كويينزلنـد         همچنين رهنمودها و اسـتاندارهاي كتابخانـه      
م كند و براي هـر كـدا        هاي عمومي بيان مي     عنوان عوامل تاثيرگذار و قابل مديريت در كتابخانه         به

ي قابـل توجـه       نكتـه . كند  هاي عملكرد براي سنجش معرفي مي       از اين متغيرها يك سري شاخص     
گيري مناسـبي     هاي عملكرد معرفي شده در آن از قدرت اندازه          در اين سند اين است كه شاخص      

  .رسد نظر مي سازي آنها دشوار به  و در عمل كميبرخوردار نيستند
   مساحت زيـر بنـا،       مساحت كل بنا،    ساعات كار،   (ر   معيا 9اسلامي  وزارت فرهنگ و ارشاد     

 تعـداد   هـا،   تعـداد قفـسه    تعـداد كاركنـان،   ي كتب، تعداد اعضا،  تعداد افزايش سالانه    تعداد كتب، 
كـه  ) 1379ديـاني،  (هاي عمومي ايران معرفي كرده است       بندي كتابخانه   را براي درجه  ) ها  صندلي

  .بندي مساحت است معيار پايه در اين درجه. كند رجه تقسيم مي د8ها را به  بر اين اساس كتابخانه
 
1. Public library performance indicators  2. Nuut 
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هـاي عمـومي و       بر اساس آنچه مطالعـه شـد، متغيرهـاي تاثيرگـذار بـر عملكـرد كتابخانـه                
 متغيـر   13در ايـن جـدول،      . شـود   مـشاهده مـي    1جـدول   هاي مستخرج از هر متغير در         شاخص

انـد، آن     ص شـده  مـشخ (+)   با علامـت مثبـت        "اهميت"متغيرهايي كه در ستون     . اند  معرفي شده 
هايي هستند كه افزايش آنها با فرض ثابت بـودن سـاير متغيرهـا افـزايش عملكـرد                     شاخص  دسته

عنوان مثال افزايش متغير امانت با فرض ثابت بـودن سـاير متغيرهـا بـه معنـاي                    به. كتابخانه است 
ل ي او   هـاي مـستخرج از ايـن نـوع متغيرهـا در درجـه               شـاخص . افزايش عملكرد كتابخانه است   

انـد، متغيرهـايي      مـشخص شـده   )  -(از طرفي متغيرهايي كه با علامت منفـي         . اهميت قرار دارند  
شود و چه بسا منفي نيـز تلقـي شـود و تنهـا در                 هستند كه افزايش آنها به تنهايي مثبت تلقي نمي        

يش عنوان مثـال افـزا      به. شوند  صورتي كه در ساير متغيرها تأثير مثبت داشته باشند، مثبت تلقي مي           
اي را به كتابخانـه       فضا يا كاركنان بدون اينكه تغييري در امانت يا مراجعه صورت گيرد تنها هزينه             

ي دوم اهميـت      هاي مستخرج از اين نوع متغيرها در درجـه          رو شاخص   از اين . تحميل كرده است  
  .شاخص عضو كه با دو علامت مشخص شده است، رويكردي دوگانه دارد. قرار دارند

ي عملـي كتابـداري كـه     ها از پنج اصـل فلـسفه   دهي به  شاخص توان براي وزن همچنين مي 
كنـد كـه كتـاب بـراي اسـتفاده            اصل اول بيان مي   . توسط رانگاناتان ارائه شده است، استفاده كرد      

هـاي امانـت و بـازدهي منبـع           گر اين اصـل باشـند، شـاخص         توانند بيان   هايي كه مي    شاخص. است
شود از الويتي خـاص بـراي گوينـده برخـوردار         ن آنچه ابتدا گفته مي    طور معمول چو    به. باشند  مي

هاي امانت و بازدهي منبع از الويت خاصي نـسبت بـه              توان نتيجه گرفت كه شاخص      است، لذا مي  
ايـن اصـل در   . اي كتـابش  كنـد كـه هـر خواننـده      اصل دوم بيان مـي    . ها برخوردارند   ساير شاخص 

كنـد هـر كتـابي        اصـل سـوم كـه بيـان مـي         .  قـرار دارد   ارتباط مستقيم با شاخص عـضو و مراجعـه        
هـاي ارائـه شـده در منـابع      در ميـان شـاخص  . اش، نيز به شاخص بازدهي منبع اشـاره دارد      خواننده

. مختلف شاخصي در ارتبـاط بـا اصـل چهـارم، يعنـي وقـت خواننـده را هـدر نـدهيم يافـت نـشد            
اين اصل به شاخص    . ده و بالنده است   كند كه كتابخانه ارگانيسمي زن      همچنين اصل پنجم بيان مي    

توانيم نتيجه بگيـريم كـه هرآنچـه ايـن پـنج              رو مي   از اين . كند  روزآمدي مجموعه ارتباط پيدا مي    
امانت، بازدهي منبع، : شوند  ي يك ارزيابي تلقي مي      هاي درجه   كنند، شاخص   اصل را برآورده مي   

هـا    كنيم كـه ايـن شـاخص        مشاهده مي  1 جدول   با نگاهي به  . عضو، مراجعه و روزآمدي مجموعه    
  .تعلق دارند(+) غير از شاخص روزآمدي مجموعه به متغيرهاي مثبت  به
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 هاي مرتبط با آنها هاي عمومي و شاخص متغيرهاي موجود در كتابخانه  .1 جدول

  رابطه  شاخص  متغير  اهميت  رديف

  انتام  +  1
  ي امانت سرانه

  
  بازدهي منابع

  جمعيت/ امانت
  كاربر ثبت شده/ امانت
  مجموعه/ امانت

  جمعيت/ مراجعه  ي مراجعه سرانه  مراجعه  +  2
  100×)جمعت/ كاربر ثبت شده(  عضو  كاربر ثبت شده  -+  3

  درخواست مرجع  +  4
  ي درخواست سرانه

  
  بازدهي منابع مرجع

  جمعيت/ درخواست مرجع
  كاربر ثبت شده/ درخواست مرجع
  منابع مرجع/ درخواست مرجع

  ــــــ  ساعات كار كتابخانه  -  5
  ساعات كار/ امانت
  ساعات كار/ مراجعه

  ساعات كار/ درخواست مرجع

ي خدمات  سرانه  خدمات الكترونيكي  +  6
  الكترونيكي

  جمعيت/ خدمات الكترونيكي

  مجموعه  -  7
  ي كتاب سرانه
  ي مواد ديگر سرانه

  وعهروزآمدي مجم

  جمعيت/ مجموعه
  جمعيت/ ديگر مواد

  مجموعه/ افزايش سالانه
  جمعيت/ رايانه  ي رايانه سرانه  رايانه  -  8

ي  ي پايانه سرانه  پايانه اينترنت  -  9
  اينترنت

  جمعيت/ ي اينترنت پايانه

  كارمند  -  10

ي كارمند  سرانه
  وقت تمام
ي كارمند  سرانه
  اي حرفه

  كارآمدي كارمند

  جمعيت/ توق كارمند تمام
  جمعيت/ اي كارمند حرفه

كارمند و / كارمند امانت/ مراجعه
  كارمند/ درخواست مرجع

  100×)مراجعه/ رضايت(  رضايتمندي  *رضايت  +  11

12  -  

هزينه = هزينه
هزينه + خدمات
ساير + كارمندان

  ها هزينه

  ي امانت هزينه
  ي عضو هزينه
  ي مراجعه هزينه
  ي هزينه سرانه

  امانت/ ي كل هزينه
  عضو/ ي كل زينهه

  مراجعه/ ي كل هزينه
  جمعيت/ ي كل هزينه

  مركز خدمات  -  13
ي مركز  سرانه

  خدمات
  ي فضا سرانه

  جمعيت/ مركز خدمات
  جمعيت)/ متر مربع(فضا 
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   پژوهشي پيشينه
عنـوان    بـه .  چندي در ايران استفاده شده است      هاي سازمانبندي     در رتبه  MADMاز رويكرد   

 و  MADMها از رويكرد      هاي بازرگاني استان    در ارزيابي سازمان  ) 1385(ور  پ مثال آذر و عبدالعلي   
آبـادي و   همچنـين ميـان  . انـد   و تاكسونومي كلاسيك اسـتفاده كـرده  TOPSIS و SAWهاي   روش
ي اسـتقرايي، تخـصيص       گيـري وزنـي مرتـب شـده           با استفاده از سه روش ميـانگين      ) 1387(افشار  

  . اند بندي كرده هري را رتبههاي تأمين آب ش  طرحTOPSISخطي و 
ها از اين روش، چه در ايران و چه در خارج از ايران، تاكنون اسـتفاده                  ي كتابخانه   در حوزه 

هـا بـوده اسـت؛ امـا بـا            تر متوجه تخصيص بودجه در كتابخانه       هاي اوليه بيش    پژوهش. نشده است 
ي    از آن بـراي مقايـسه      ها اهميت ديگري نيز پيدا كـرد و         گذشت زمان، سنجش كارآيي كتابخانه    

هاي راهبـردي بـراي سـازمان         گيري  المللي و راهنمايي مديران در تصميم       ها در سطح بين     كتابخانه
  ). 1386ميرعفوري و شفيعي، (استفاده نمودند 

بنـدي ارائـه شـده از         هاي عمومي خوزستان و نقد درجـه        در بررسي كتابخانه  ) 1379(دياني  
  كند كه مبتني بـر وضـعيت ميـانگين،        بندي پيشنهاد مي    اي درجه سوي وزارت ارشاد، الگويي را بر     

ي وزارت    گانـه    ميانه و چـارك سـوم  هـر يـك از معيارهـاي نـه                  چارك اول،   انحراف استاندارد، 
  .فرهنگ و ارشاد است

هاي دانشگاهي يزد با استفاده از تحليـل          بندي كتابخانه   در رتبه ) 1386(ميرغفوري و شفيعي    
هاي دانـشگاهي   ريزي خطي ناپارامتريك است به ارزيابي كتابخانه  نوعي برنامهها كه   پوششي داده 

  . اند هاي كتابخانه مبادرت كرده ها و ستاده بر اساس روابط بين داده
ــه    ــه رتب ــا اســتفاده از تكنيكــي خــاص ب ــشد كــه در آن ب بنــدي  در كــل پژوهــشي يافــت ن

  .هاي عمومي در سطح جهان مبادرت شده باشد كتابخانه

   پژوهشروش
 اسـتخراج گرديـده     LibEconي    هاي اين پژوهش از پايگاه اطلاعاتي مربوط بـه پـروژه            داده

ي آمـاري     عنوان جامعـه     كشور به  39اين  . باشد   كشور جهان مي   39كه دربرگيرندة آمار مربوط به      
سايت چند كشور بـه صـورت    ها به وب    براي بررسي صحت داده   . اين پژوهش مدنظر قرار گرفت    

ي آمـاري   تـري در سـالنامه   هـاي مـشابهي در سـطح گـسترده     همچنـين داده . راجعه شـد  تصادفي م 
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ها مشخص شد كه تفاوت معناداري بين آمار ارائه شده از         ي داده   با مقايسه . يونسكو ارائه شده بود   
ي آمـاري     دليل ترجيح ايـن مركـز بـه سـالنامه         .  با ساير مراكز آماري وجود ندارد      LibEconسوي  

ي آمـاري يونـسكو تنهـا از سـال            سـالنامه . ودن آمار ارائه شده در اين مركـز بـود         يونسكو جديد ب  
همچنين در نگاهي گذرا به سالنامه آماري يونـسكو چنـد خطـا             . داد   را پوشش مي   1999 تا   1996

كردنـد، امـا چنـين     مشاهده شد كه به لحاظ منطقي و نظري در فرآيند مطالعـه ايجـاد اشـكال مـي            
  . مشاهده نشدLibEconهاي  خطاهايي در داده

ي   سـرانه : هـا عبارتنـد از      ايـن شـاخص   .  شاخص تنظيم شـد    14هاي گردآوري شده در       داده
آمـدي  زي مـواد ديگـر، رو       ي كتـاب، سـرانه      ي مراجعه، عـضو، سـرانه       امانت، بازدهي منبع، سرانه   

ي كارمنـد   وقـت، سـرانه   ي كارمنـد تمـام   ي اينترنت، سرانه ي پايانه ي رايانه، سرانه    مجموعه، سرانه 
ها به دليـل نبـودن        ساير شاخص . ي مركز خدمات    ي هزينه و سرانه     ي امانت، سرانه    اي، هزينه   حرفه

  . اند آمار قطعي در همه كشورها مورد استفاده قرار نگرفته
، مطالعه در ادبيات موجـود و نظـر    آنتروپي شانون ها  از تلفيق روش        دهي شاخص   براي وزن 

روش  انتخاب شـد،     MADMبندي از رويكرد      روشي كه براي رتبه   . گيرنده استفاده گرديد    تصميم
SAW بود .  

  هاي پژوهش يافته
 كــشور 39طــور خلاصــه وضــعيت ايــن  دســت آمــد،  بــه بــا توجــه بــه آمــار و ارقــامي كــه بــه 

دسـت     بـه  56/0ترين مقدار مربوط به انگلستان است كه          در شاخص عضو بيش   . باشد  صورت مي   اين    به
تـرين    در اين شاخص كم   . باشند   درصد از مردم عضو كتابخانه مي      56 اين كشور    يعني در . آمده است 

ي امانـت كـه       در شـاخص سـرانه    .  اسـت  25/0و  ) مكزيـك (004/0مقدار و مقدار ميانگين به ترتيـب        
ميانگين ايـن شـاخص     . گيرد   كتاب به ازاي هر نفر از جمعيت در بالاي جدول قرار مي            6/20فنلاند با   

 20/8دهد كه كـشور كـره بـا     شاخص بازدهي منبع نشان مي. هر نفر جمعيت است    جلد به ازاي     22/5
 امانـت بـه     9/1ميانگين ايـن شـاخص      . ترين استفاده را از منابع داشته است        امانت به ازاي هر منبع بيش     

شود كه ايرلند به ازاي هر نفـر از جمعيـت             ي كتاب مشاهده مي     در شاخص سرانه  . ازاي هر منبع است   
ترين مقـدار در ايـن شـاخص     هاي عمومي خود دارد كه بيش ي كتابخانه اب در مجموعه كت9/8خود  
  . مشاهده كرد2توان در جدول   را ميها مقدار بيشينه، كمينه و ميانگين ساير شاخص. باشد مي
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  گانه ارزيابي هاي چهارده ي شاخص مقدار بيشينه، ميانگين و مقدار كمينه. 2جدول 
   كشور مورد مطالعه39 هاي عمومي در كتابخانه

 ترين مقدار كمميانگينترين مقدار بيش شاخص

25/0 57/0)انگلستان( )نسبت عضو به جمعيت كشور(عضو  004/0)مكزيك(   

22/5 67/20)فنلاند( )نسبت تعداد امانت به جمعيت(ي امانت  سرانه 04/0)مكزيك(   

92/1 21/8)كره( )نسبت امانت به مجموعه(بازدهي منبع  20/0) نيونا(   

67/3 76/12)فنلاند( )نسبت تعداد مراجعات به جمعيت(ي مراجعه  سرانه 09/0)لوگزامبورگ(   

0002/0 0007/0)چك()نسبت تعداد مراكز خدمات دهنده به جمعيت(ي مركز خدمات  سرانه 000/0) قبرس(   

08/3 90/8)ايسلند( )نسبت تعداد كتاب به جمعيت(ي كتاب  سرانه 16/0)مكزيك(   

81/39 37/384)امريكا( )اي به جمعيت نسبت تعداد ديگر مواد كتابخانه(ي ديگر مواد  نهسرا 05/2)لوگزامبورگ(   

25/006/0)ليختن اشتاين( )نسبت افزايش منابع آخرين سال به مجموعه(روزآمدي كتاب  01/0)بلغارستان(   

0007/00003/0) دانمارك( )نسبت تعداد رايانه به جمعيت(ي رايانه  سرانه 000/0)روماني(   

0002/0 0006/0)استوني( )نسب تعداد رايانه به جمعيت(ي پايانه اينترنت  سرانه 000/0)مكزيك(   

0004/0 0012/0)ايسلند( )نسبت تعداد كارمندان به جمعيت(وقت  ي كاركنان تمام سرانه 000/0)مكزيك(   

0002/0 0009/0)استوني( )يتاي به جمع نسبت تعداد كارمندان حرفه(اي  ي كارمند حرفه سرانه 000/0)مكزيك(   

34/46 73/1036) قبرس( )به جمعيت) يورو(نسبت هزينه (ي هزينه  سرانه 60/0)مكزيك(   

03/57 14/1923)قبرس( )نسبت هزينه به تعداد امانت(ي امانت  هزنيه 33/0)بلغارستان(   
  

اي هـر شـاخص از      با توجه به آنچه در مطالعه بر روي ادبيات موضوع صـورت گرفـت، بـر               
 بـدين   1ها در هر شاخص با توجـه بـه علامـت آنهـا در جـدول                   وزن. داده شد وزني  سوي محقق   

وزن ) -(هاي با علامت      تقريباً دو برابر شاخص   (+) گونه تعيين شد كه هر شاخص با علات مثبت          
 داده  ها وزن   تك شاخص   در ادامه، بر اساس آنتروپي شانون به تك       ). 3ستون اول از جدول     (دارد  
ر و  هاي اعمال شده از طرف پژوهـشگ         وزن گردد تفاوتي بين     مشاهده مي  3با توجه به جدول     . شد

رغم تأكيدي كـه در ادبيـات         دهد كه علي    اين تفاوت نشان مي   . شانون وجود دارد  آنتروپي  روش  
هـاي عمـومي      گـذاري كتابخانـه     هاي خاصي وجود دارد، در عمـل و سياسـت           موضوع بر شاخص  

ي ديگر مـواد      شاخص سرانه . هاي خاصي مورد توجه قرار گيرند       شود كه شاخص    ميترجيح داده   
  . اند ها در نظر گرفته شده تر از ساير شاخص ي امانت مهم ي هزينه و سرانه اي، سرانه كتابخانه
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  گانه بر اساس نظر محقق و آنتروپي شانون هاي چهارده دهي به شاخص وزن. 3جدول 
 پي شانونآنترو مطالعه پژوهشگر شاخص

 4 11 عضو

 10 11 سرانه امانت

 9 11 بازدهي منبع

 6 11 سرانه مراجعه

 6 6  نفر2000سرانه مركز خدمات 

 4 6 سرانه كتاب

 18 6 سرانه ديگر مواد

 3 6 روزآمدي كتاب

 4 6  نفر2000سرانه رايانه  

 6 6 نفر2000سرانه پايانه اينترنت 

 3 6 نفر2000سرانه كاركنان تمام وقت 

 5 6  نفر2000اي  سرانه كارمند حرفه

 14 6 سرانه هزينه

  9 6 هزنيه امانت

  

دسـت آمـده    شود، اين است كه وزن بـه   مشاهده مي 3ي اساسي ديگري كه در جدول         نكته
 18ي ديگـر مـواد    آمده براي سرانه دست   و وزن به   4ي كتاب     براي سرانه براساس آنتروپي شانون    

اي بـوده اسـت    گونـه   كشور به39هاي اين  گذاري گر اين هستند كه سياست    اين اعداد نشان  . است
تـر از قالـب       اهميتي به مراتب بـيش    ... اي و     نهها و مواد چندرسا    سي دي  كه به مواد غيركتابي نظير    

  . اند هاي عمومي قائل بوده كتاب در كتابخانه
، امتيـاز كلـي هـر       SAWها و انجـام محاسـبات لازم بـه روش             بعد از اعمال وزن در شاخص     

 4طـور كـه در جـدول       همان. بندي بر اساس اين امتيازها صورت گرفت        كشور محاسبه شد و رتبه    
هاي عمومي را   ترتيب كشورهاي فنلاند، استوني و دانمارك بهترين كتابخانه         گردد، به   مشاهده مي 

  .در ميان كشورهاي مورد مطالعه دارا هستند
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  SAWدست آمده در روش  ر اساس امتياز به كشور جهان ب39بندي  رتبه. 4جدول 
 مدهآامتياز به دست  كشور رتبه

 74 فنلاند 1

 68 استونيا 2

 62 دانمارك 3

 53 ايسلند 4

 49 انگلستان 5

 46 جمهوري چك 6

 44 سوئد 7

 44 امريكا 8

 41 ليتوانيا 9

 41 نروژ 10

 39 هلند 11

 38 لاتويا 12

 38 بلژيك 13

 37 اسلوونيا 14

 35 سوييس 15

 34 ايرلند 16

 32 ايتاليا 17

 30 بلغارستان 18

 29 آلمان 19

 27 كانادا  20

 26 اتريش 21

 26 ليختن اشتاين 22

 26 استراليا 23

 25 نيوزلند 24

 24 مجارستان 25

 24 فرانسه 26

 23 اسلواكي 27

 18 يونان 28

 19 كره 29

 18 پنژا 30

 18 جزاير مالت 31

 18 لهستان 32

 17 پرتغال 33

 14 قبرس 34

 14 رومانيا 35

 13 اسپانيا 36

 8 لوكزامبورگ 37
 3 تركيه 38
 3 مكزيك 39
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  گيري نتيجه
شود و با اسـتفاده از         ناميده مي  MADMي    گيري چندشاخصه   بر مبناي آنچه رويكرد تصميم    

 مشخص شد كه كـشورهايي ماننـد فنلانـد، اسـتوني و     SAWدل هاي آن با نام م يكي از زير گروه   
هاي عمومي قائل هستند و       اي براي كتابخانه    دانمارك از جمله كشورهايي هستند كه اهميت ويژه       

  .تري نسبت با ساير كشورها برخوردارند هاي مترقي از شاخص
نهاد  (1404يران    هاي عمومي كشور در افق ا       انداز نهاد كتابخانه    جا كه بر اساس چشم      از آن 

هـاي عمـومي، قـرار گـرفتن در           ؛ وضعيت مطلـوب كتابخانـه     )1387هاي عمومي كشور،      كتابخانه
روي لازم    ي اول در منطقه عنـوان شـده اسـت،  از ايـن                كشور اول دنيا با تأكيد بر رتبه       15ي    زمره

جايگـاه  هاي كـشور صـورت گيـرد تـا            اي بر روي وضعيت موجود كتابخانه       است كه ابتدا مطالعه   
اي تطبيقي در كشورهاي سرآمد       سپس با مطالعه  . هاي مختلف مشخص شود     كنوني ما در شاخص   

هـاي اثرگـذار آنهـا بررسـي و كـشف شـود تـا در                  هـاي و روش     هاي عمـومي، شـيوه      در كتابخانه 
  .هاي عمومي كشور برگزيده شود ي كتابخانه هاي مناسب براي توسعه اي ديگر شيوه مرحله

 مĤخذمنابع و 
وري سازمان با استفاده ا ز مدل هـاي تـصميم            تبيين عوامل موثر بر بهره    ). 1381(ر، عادل و عظيم، زارع      آذ

  . 16 -1): 42(10 دانشور،. گيري چند شاخصه
  . نگاه دانش:  تهران).MADMرويكرد (گيري كاربردي  تصميم). 1387(زاده، علي  آذر، عادل؛ رجب

. MADMهاي بازرگاني اسـتانها بـا رويكـرد           ارزيابي سازمان ). 1385(پور، اميرحسين    آذر، عادل؛ عبدالعلي  
  . 190 -157، )39 (10 پژوهشنامه بازرگاني،

  . مركز نشر دانشگاهي: تهران.  ترجمه محمود حقيقي.تاريخ اصول كتابداري). 1366(تامپسون، جيمز 
ترجمه علـي   . براي توسعه يونسكو  / رهنمودهاي ايفلا : هاي عمومي   خدمات كتابخانه ). 1386(جيل، فيليپ   

  . چاپار: تهران. شكويي
هـاي   هاي عمومي بـا نگـاهي بـه كتابخانـه        استانداردهاي كمي براي كتابخانه   ). 1379(دياني، محمد حسين    

  كتابخانه: مشهد. ده مقاله : مباحث بنياني در كتابداري و اطلاع رساني ايران       در  . عمومي خوزستان 
  . اي رايانه
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هـاي كويينزلنـد،      شـوراي كتابخانـه   ). 1381. (هـاي عمـومي كويينزلنـد       هاي كتابخانـه  رهنمودها و استاندار  
  . دبيزش: تهران. ترجمه علي حسين قاسمي

سـازمان مـدارك فرهنگـي      : تهـران .  ترجمه مريم امين سـعادت     .سازمان كتابخانه ). 1373(كومار، كريشن   
  . انقلاب اسلامي، گروه انتشارات

معاونت فرهنگي آسـتان    : مشهد.  ترجمه اسداالله آزاد   . و فلسفه كتابداري   تاريخ). 1368. (ك. موكهرجي، ا 
  . قدس رضوي

هـاي تـامين آب       بنـدي طـرح     گيري چندشاخصه در رتبه     تصميم). 1387(آبادي، حجت؛ افشار، عباس       ميان
  . 45-33: 66 آب و فاضلاب،. شهري

بخانه هاي دانشگاهي بر اساس سطح    رتبه بندي كتا  ). 1386(ميرغفوري، حبيب االله؛ شفيعي رودپشتي، ميثم       
). هـاي يـزد    كتابخانـه : مـورد (عملكرد بـا اسـتفاده از تكنيكهـاي تحليـل پوشـشي داده هـا و بـردا                   

  . 56 -36، )3 (10 كتابداري و اطلاع رساني،
هـاي عمـومي كـشور در افـق ايـران             چشم انـداز نهـاد كتابخانـه      ). 1387(هاي عمومي كشور      نهاد كتابخانه 

  .پ نشدهسند چا. 1404
Gill, Philip et. al. (2001). The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for 

Development. München: Saur.  
Nuut, Anu (2004). Public Library Performance Indicators. National library of Estonia.  
Victoria Dept. of Infrastructure. Local Government Branch (1999). Victorian Public 

Libraries: Key Performance Indicators. infrastructure, Local Government Branch.  
Worthingthon, Andrew (1999). Performance Indicators and Efficiency Measurement in 

Public Libraries. Australian Economic Review, 32 (1), pp. 31- 42.  
  

  : استناد كنيدگونه به اين مقاله، اين
هـاي    هـاي عمـومي جهـان مبتنـي بـر شـاخص             بندي كتابخانه   رتبه). 1388 (علي،  قشقايي؛  سيامك،  محبوب

  .48-33، )2 (15 پيام كتابخانه،. SAW مدل و MADMعملكرد كمي با استفاده از رويكرد 
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