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ABSTRACT 

Purpose: The aim of the present research is to identify the information technology governance 

factors (COBIT) in the architectural framework of the Public Libraries Organization of the 

country. 

Method: In the current applied research, a seven-step synthesis method by Sandelowski and 

Barroso was utilized to consolidate information resources. For the qualitative section, the Delphi 

method was employed in two rounds to achieve consensus among experts. The research 

community for the synthesis included 154 internal and external sources from 2012 to 2023, with 

51 sources selected for data analysis and coding. The Delphi community comprised 75 experts, of 

whom 20 provided their feedback. Data analysis for both sections was conducted using SPSS 

software. 

Results: After identifying the mechanisms of IT governance with the aim of encompassing four 

approaches within three IT governance strategies, a total of 90 codes were categorized into four 

concepts and three categories, which include: Structural Mechanisms of IT Governance, Process 

Mechanisms of IT Governance, and Relational Mechanisms of IT Governance. 

Conclusion: This article presents the final indicators of IT governance (COBIT), aimed at 

establishing a systematic order and integrating the organizational information architecture. These 

indicators, as key tools, can assist in improving processes and enhancing efficiency in IT 

management, thereby paving the way for the optimization of resources and services within 

organizations. 

Keywords: Information technology governance, COBIT, Iran Public Libraries Foundation 
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های عمومی معماری سازمانی نهاد کتابخانه درحاکمیت فناوری اطلاعات )کوبیت(  تعیین عوامل
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 چکیده

های عمومی شناسایی عوامل حاکمیت فناوری اطلاعات )کوبیت( در معماری سازمانی نهاد کتابخانه از پژوهش حاضر هدفهدف: 

 .تساکشور 

و در  و باروسو یسندلوسکای فراترکیب در پژوهش کاربردی حاضر جهت تجمیع منابع اطلاعاتی از روش هفت مرحله شناسی:روش

مشتمل بر  در بخش فراترکیب ه شده است. جامعه پژوهشداستفاطی دو مرحله بخش کیفی به قصد اجماع نظر خبرگان از روش دلفی 

و  بنتخاا تطلاعاا تحلیلو  تجزیه یابربع من 51 که تسا 2023 -  2013و  1401 - 1391 یدر بازه زمانمنبع داخلی و خارجی  154

نفر نظر خود را ارسال نمودند. تجزیه و  20که از میان آنها  دندوبنفر از خبرگان  75شد. جامعه پژوهش در بخش دلفی شامل  یکدگذار

  انجام شد.  SPSSافزار از نرمها در هر دو بخش با استفاده تحلیل یافته

در غالب سه راهبرد  کردیاطلاعات با هدف تحت پوشش درآوردن چهار رو یفناور تیحاکم یکارهاوساز ییپس از شناساها: یافته

اطلاعات، ساز و  یفناور تیحاکم یساختار یمقوله شامل  ساز و کارها 3مفهوم و  4کد در  90در مجموع، اطلاعات  یفناور تیحاکم

 شدند. یبنداطلاعات دسته یفناور تیحاکم یارابطه یاطلاعات و  ساز و کارها یفناور تیحاکم یندیفرا یکارها

حاکمیت فناوری اطلاعات )کوبیت( پرداخته شد که هدف آن ایجاد نظم های در این مقاله، به ارائه نهایی شاخص ارزش/اصالت:

توانند به بهبود فرآیندها و ها به عنوان ابزارهای کلیدی، میسازی معماری اطلاعات سازمانی است. این شاخصسیستماتیک و یکپارچه

 .ها شوندع و خدمات در سازمانسازی منابساز بهینهارتقاء کارایی در مدیریت فناوری اطلاعات کمک کنند و زمینه

 های عمومی کشورحاکمیت فناوری اطلاعات، کوبیت، معماری سازمانی، نهاد کتابخانه ها:کلیدواژه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                             2 / 26

mailto:solmaz.derogar81@gmail.com
mailto:nadjlahari@gmail.com
mailto:babalhavaeji@gmail.com
http://publij.ir/article-1-2567-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

3 

 

 مقدمه

شده بستگی دارد. با تعیین راهبردیها با مسیر های آنها به هماهنگی تمامی بخشدر محیط پرالتهاب کنونی، موفقیت سازمان

اند، های اطلاعاتی متمرکز کردهگذاری خود را بر روی فناوری اطلاعات و سیستمها بیشترین سرمایهتوجه به اینکه سازمان

برای دستیابی به اهداف خود استفاده کنند. در این راستا، مفهوم  راهبردیها ناگزیرند از فناوری اطلاعات به عنوان یک منبع آن

از . (1399، مولود پورنیا) کندای پیدا میهای کلی سازمان اهمیت ویژههای فناوری اطلاعات با استراتژیهمسویی استراتژی

ها جهت ایجاد ارزش افزوده در اداره کردن خود و ایجاد نظم سیستماتیک با تأکید بر سرعت روز افزون رو سازماناین

گیری از راهبردهایی هستند تا وری هرچه بیشتر، نیازمند بهرهارایی و در نتیجه بهرههای نوین و افزایش اثر بخشی و کفناوری

های عمومی نیز به عنوان یک سازمان اطلاعات و ارتباطات بپردازند. نهاد کتابخانه هایسازی با عصر فناوریگامبتوانند به هم

کارهایی باشد. ارائۀ خدمات اطلاعاتی به روز باید در پی ارائۀ راههای روز، از این قاعده مستثنی نیست و جهت همگام با فناوری

کارهایی است که در عصر فناوری اطلاعات منجر به ایجاد حاکمیت فناوری اطلاعات با تکیه بر معماری سازمانی، از جمله راه

های اوری اطلاعات همانند کمیتهساختارهای حاکمیت فندهد، گردد. شواهد نشان میهای امروزی میافزوده در سازمان ارزش

راهبری، شامل ساز و کارهایی هستند که برای ایجاد امکان ارتباط و تماس مابین کسب و کار و کارکردهای مدیریت فناوری 

چارچوب  کیاست،  "مرتبط یهایاطلاعات و فناور یاهداف کنترل برا"که مخفف  1تیکوبروند. اطلاعات به کار می

اطلاعات  یفناور یندهایفرآ ها،وهیش نیتا با استفاده از بهتر کندیها کمک ماطلاعات است که به سازمان یفناور تیحاکم

مختلف کسب و کار  یواحدها نیارتباط ب یبرازبان مشترک  کی جادیچارچوب به ا نیو بهبود دهند. ا تیریخود را مد

مرتبط  یهاسکیدهند و ر صیاطلاعات خود را تخص ینابع فناورم یطور مؤثرتا به دهدیها اجازه مو به سازمان کندیکمک م

ای، بر اساس پژوهشی که توسط مؤسسه پژوهشی ساز و کارهای ساختاری، فرآیندی و رابطه کنند. تیریرا مد یبا فناور

حاکمیت فناوری  هایاز ساز و کارفهرستی صورت گرفت،  2سویی فناوری اطلاعات در دانشگاه آنتورپحاکمیت و هم

نظرات کارشناسان شکل گرفته  یو بررس قیعم یمورد یهاپژوهش اتیمجموعه بر اساس مرور ادب نیااطلاعات شناسایی شد. 

 )گرمبرگن وها استفاده شده است. ساخته از آنپرسشنامه محقق یمتمرکز است که در طراح یتیریو مد راهبردیو بر تجارب 

 نینو یهایکه فناور دهدیسازمان نشان م یمعمار یهاهیلا کردیرو .(1393خانی، و کارگر، ، نقل در موسی2009، 3هایس

 یهاهیشامل: لا هاهیلا نیحضور دارد. ا یهر سطح یهایریگمیو در تصم گذاردیم ریسطوح سازمان تأث یبر تمام یاطلاعات

در  کردیبه چهار رو یدهشها پوشهستند که هدف آن هارساختیز ای یو فناور یکاربرد یهاکسب و کار، اطلاعات، برنامه

 راهبردها عبارتند از: نیاطلاعات است. ا یفناور تیحاکم یاقالب سه راهبرد مؤلفه

 یفناور یاستراتژ تهیات، کماطلاع یفناور یساختار سازمان ها،تیها و مسئول: شامل نقشیساختار یو کارها ساز .1

 اطلاعات. ی( فناورتی)پروژه و امن یو راهبر یزیمم تهیاطلاعات و کم

                                           
1 . COBIT 

2  . UAMS-ITAG: University of Antwerp Management School - IT Alignment and Governance Research Institute 

3  . Grembergen  &  Haes 
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اطلاعات،  یعملکرد فناور یریگاندازه ،یاطلاعات یهاستمیس راهبردی یزیر: شامل برنامهیندیفرآ یو کارها ساز .2

 نیو تضم یابیاطلاعات، خود ارز یفناور تینامه سطح خدمت، چارچوب حاکمتوافق نه،یبازگشت هز یهانظام

اطلاعات، و  یو کنترل بودجه فناور یدهپروژه، گزارش تیریمد/تیحاکم یهاوهیاطلاعات، ش یفناور تیحاکم

 .یو کنترل داخل ایمزا تیریمد

و  یابیدست یبرا یارابطه یمناسب، وجود ساز و کارها یو ساختارها ندهای: با توجه به فرآیارابطه یو کارها ساز .3

 یساز و کارها شامل مشارکت فعال، همکار نیاست. ا یاطلاعات ضرور یکسب و کار و فناور نیب ییحفظ همسو

 یفناور یاطلاعات، رهبر یفناور حساب تیریدانش، مد تیریمجدد، مد یابیجا ،یگردش شغل نفعان،یذ نیب

و  پردازندیاطلاعات به صورت منظم م یسازمان است که به فناور یاطلاعات، آموزش متقاطع، و ارتباطات درون

نقل  2009 ،گرمبرگنو  هایس). شودیاطلاعات را شامل م یفناور تیدر خصوص حاکم یبخش یآگاه یهانیکمپ

های عمومی همچون نهاد کتابخانه نیسازما، سعی بر آن است که حاضر . در پژوهش(1393خانی، و کارگر، در موسی

ن های روزافزوپیچیدگی فناوری اطلاعات و ارتباطات، از متأثر از تحولات و اجتماعی یبه منزلۀ نهادرا،  کشور

 ستیامر ممکن ن نیا .، درگیر آن است، برهاندتحولمعصر این  که به واسطۀ ها و تعاملات خویش در سیستم موجود

 یکه راهبردها تیکوب یهاو بر اساس مؤلفه ،یو همکار تیهدامستمر، همراه با  یو بازنگر یزیرمگر با برنامه

به طور مستمر مورد  ستمیس یرا به منظور ارتقا یعموم یهانهاد کتابخانه یسازمان یمعمار یابیارز یبرا یشنهادیپ

 یبر مبنا م،یبپرداز یسازمان یهاداده یمعمار هیکه به ته دهدیامکان را م نیا ابه م کردیرو نی. ادهدیقرار م یبررس

 یمعمار کیستماتینظم س میدر سازمان، تا بتوان ازیمورد ن یهایو فناور یاطلاعات یهاستمیس یکاربرد یهابرنامه

های های سازمانی بر اساس برنامهتهیه معماری داده. (1391)قدردان، داوری، شهبازمرادی،  .میکن جادیرا ا یسازمان

کارگیری بلوغ بالایی برخوردار است. بههای مورد نیاز در سازمان از اهمیت های اطلاعاتی و فناوریکاربردی سیستم

ای با تأکید حاکمیت فناوری اطلاعات و شناسایی عوامل بر مبنای ترکیب ساز و کارهای ساختاری، فرآیندی و رابطه

کند تا های عمومی کمک میهای معماری سازمان ضروری است. نتایج این پژوهش به کارکنان نهاد کتابخانهبر لایه

ناوری اطلاعات )کوبیت( را در معماری سازمانی شناسایی کنند و خود را با پیشرفت فناوری عوامل حاکمیت ف

 .استا هها، گام مهمی در معماری سازمانی نهاد کتابخانهها و تعیین اهمیت آناطلاعات همگام سازند. شناسایی مؤلفه

 رت گرفته در خصوص تعیین عواملهای صومند پژوهشاز این سو، پژوهش حاضر درصدد است تا با مطالعه نظام

و  هاشاخص"به سوال ر های عمومی کشومعماری سازمانی نهاد کتابخانه درحاکمیت فناوری اطلاعات )کوبیت( 

با رویکرد  پاسخ دهد و "کدامند؟ های عمومیهای حاکمیت فناوری اطلاعات در معماری سازمانیِ نهاد کتابخانهمؤلفه

 های آتی باشد.تحلیل ادبیات صورت گرفته در این زمینه پرداخته و راهگشای پژوهشبه شناخت و ، فراترکیب

 پاسخ دهد: ریپژوهش قصد دارد به سوالات ز نیباتوجه به نکات مطرح شده، ا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                             4 / 26

http://publij.ir/article-1-2567-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

5 

 

 ی( در معمارتیاطلاعات )کوب یفناور تیحاکم یهاها  و شاخصخبرگان در خصوص کدام مؤلفه .1

 کشور توافق دارند؟ یعموم یهانهاد کتابخانه یسازمان

 یعموم یهانهاد کتابخانه یسازمان ی( در معمارتیاطلاعات )کوب یفناور تیحاکم یهاها و شاخصمؤلفه .2

 کشور کدام است؟

 نیر آن است که ابگواه  ،یسازمان ی( در معمارتیاطلاعات )کوب یفناور تیعوامل حاکم نییمربوط به تع یهاپژوهش تعداد

رابطه با موضوع مورد  و جامع در یمنطق نهیشیپژوهشگران است. به منظور ارائه پ یمهم و قابل توجه برا یمسئله همواره موضوع

و...  رانینورمگز، مگ یداخل یهاگاهیدر پا "یسازمان یمعمار"و "تیکوب"، "اطلاعات یفناور تیحاکم" یهادواژهینظر با کل

های انجام شده توسط محققان در پژوهشو... جستجو صورت گرفت. نسیاسکوپوس، گوگل اسکالر، وب آف سا یو خارج

 .های ایرانی مورد بررسی قرار گرفته استمختلف، وضعیت معماری سازمانی و حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان

در شرکت ملی نفت ایران پرداختند و دریافتند که به بررسی وضعیت معماری سازمانی ( 1391)یو شهبامراد ،یقدردان، داور

های فناوری دهنده اهمیت زیرساختها، وضعیت بهتری دارد. این یافته نشانلایه فناوری یا زیرساخت در مقایسه با سایر لایه

حاکمیت  بندی ساز و کارهایدر پژوهشی به اولویت( 1393خانی و کارگر)موسی .اطلاعات در بهبود عملکرد سازمان است

های کلیدی در ساز و کارهای ساختاری، مؤلفه« 1تاپسیس» فناوری اطلاعات در شرکت سایپا پرداختند و با استفاده از روش

ها را در بهبود حاکمیت فناوری اطلاعات نشان ای را شناسایی کردند. این مطالعه اهمیت استراتژیک این مؤلفهفرآیندی و رابطه

  .دهدمی

رائه داد. این مدل در دو فاز او چهارچوب کوبیت  «2امکیوافایی» دلی ترکیبی مبتنی بر مدل تعالی سازمانیم( 1394اژدری)

ها کمک ها و استانداردهای مرتبط و ارزیابی تحقیقات پیشین بود. این رویکرد به سازمانتوسعه یافت که شامل شناسایی مدل

  .اطلاعات هماهنگ کنندکند تا اهداف خود را با فرآیندهای فناوری می

مؤلفه، وضعیت بلوغ فناوری اطلاعات در سازمان  24ای شامل با استفاده از پرسشنامه( 1397زاده قطری، و البرزی)نسترن، رجب

ریزی برای بهبود نامهاسناد را بررسی کردند و دریافتند که این سازمان از نیازهای خود در این حوزه آگاه است و در حال بر

ر حاکمیت فناوری اطلاعات پرداخت و ببه بررسی مدل پارادایمی معماری سازمانی مبتنی ( 1398نیا کاسمانی )داداش .است

رضایی  ..گر پرداخته استای و مداخلهمقوله فرعی ارائه داد که به تحلیل شرایط علّی، زمینه 48مفهوم و  780ای از مدلی پایه

انداز مشترک و همسویی اجتماعی در سطح عملیاتی پرداخت و نشان داد که چشمدر پژوهش خود به بررسی (1399) تاش

  ..درک مشترک کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد

به ارزیابی سطح بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات در ، 5کوبیتبا استفاده از چارچوب( 1400شهریاری )آبادی و عدالتیانبهمن

حاکمیت فناوری های قابل توجهی در بلوغ سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران پرداختند و دریافتند که این سازمان دارای شکاف

را در چهار  معماری سازمانی جهاد دانشگاهی استان آذربایجان شرقی( 1401صمدی پرویزنژاد و همکاران ) ..اطلاعات است

                                           
1. TOPSIS 

2  . EFQM 
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  .ها بیشترین تأثیر را بر بلوغ سازمانی داردفاز بررسی کردند و دریافتند که دسترسی به اطلاعات و داده

های تحقیقاتی های مدیریت اطلاعات در آزمایشگاهسازی سیستمنیز به ارزیابی پیاده( 1401سیرصدر، تولایی، و افشارکاظمی )

به بررسی عوامل ( 2017) 1انوار و کمروززامن ند.بلوغ معماری سازمانی را شناسایی کردپرداختند و چهار بعد اصلی ارزیابی 

تواند به بهبود عملکرد سازمانی مانند استراتژی، ساختار، فرآیندها و محیط پرداختند و دریافتند که تناسب بین این عناصر می

های علت به تقویت روابط بین این عناصر و ایجاد چرخهتواند منجر ها تأکید کردند که این تناسب میسازمان کمک کند. آن

 . و معلولی مثبت شود

حاکمیت فناوری اطلاعات در کتابخانه ملی اندونزی را مورد ارزیابی قرار دادند و دریافتند که با ( 2019) 2ستیاوان، و آندری

دهنده نیاز ها نشاناند. این یافتهمطلوب نرسیده شوند و به سطحها به درستی اجرا نمیوجود وجود این حاکمیت، بسیاری از جنبه

های معماری سازمانی دولتی پرداخته چالش( به 2019) 3لنینکا و کُمارکُوا .به بهبود در اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات است

دریافتند که معماری  هاها با استفاده از رایانش ابری ارائه دادند. آنهای بزرگ و پردازش آنو چارچوبی برای مدیریت داده

 .روز شود تا بتواند به نیازهای جدید پاسخ دهدسازمانی باید به

  5COBIT به ارزیابی سطح بلوغ فناوری اطلاعات بر اساس چارچوب( 2020) 4هجراتی و ،یلیکت یفایر ،یآمل یتینگراین 

. باید به انطباق و کاربرد خدمات توجه شودپرداختند و پیشنهاد کردند که برای بهبود عملکرد و خدمات فناوری اطلاعات، 

( در پژوهشی طی روشی کیفی به ارزیابی حاکمیت فناوری اطلاعات در دسترسی به شبکه در دامنه 2020) 5هارتونو و همکاران

اطلاعاتی های اطلاعاتی و عوامل موثر بر سیستم های پرداختند و  پی به ارزش واقعی سطح قابلیت سیستم 5 کوبیت 6ایی دی ام

 با استفاده از چهارچوب کوبیت در قالب ارزیابی نظارت مستقیم بردند. 

 اِفیاِیاُجیت "د ( به توسعۀ یک معماری سازمانی برای مراقبت های بهداشتی با استفاده از مت2021) 7جیرسانگ و ابیمانیو

تواند به حل مسائل و دستیابی به رویکرد معماری سازمانی میپرداخته و تأکید کردند که استفاده از ها در بیمارستان "8اِمیدیاِ

به اهمیت حسابرسی فناوری اطلاعات در عصر دیجیتال اشاره کرد و بر لزوم ( 2022) 9نقابداری. اهداف تجاری کمک کند

 . ها تأکید نمودهای مؤثر برای حفظ یکپارچگی دادهوجود کنترل

های اطلاعاتی عنوان رویکردی برای طراحی مجدد سیستممعماری اطلاعات ظاهری بهبه بررسی  (2023) 10لیو گو، اسکرینی، و

                                           
1. Anuar   & Kamruzzaman  

2. Setiawan & Andry 

3  .  Lnenicka &  Komarkova 

4 . Ningrayati Amali, Rifai Katili & Hadjaratie 

5 . Hartono & others 

6 . EDM: Evaluate, Direct, and Monitor  

7 . Girsang & Abimanyu 

8  .  TOGAF ADM 

9 . Neghahdari 

1 0 . Guo, Scriney & Liu 
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( طی پژوهشی 2023) 1موگیتاما کورنیاوان، آچمد، و .ها اشاره کردندپرداختند و به مزایای جداسازی تفسیر معنایی و ذخیره داده

با تمرکز بر دامنۀ مانیتور، ارزیابی، ارزیابی  5 کوبیتتحت عنوان به بررسی حاکمیت فناوری اطلاعات با استفاده از چارچوب 

پرداختند و دریافتند که در « 3یکیبیتراکتور ت نتدیونای یتیپ » های تابعۀیکی از شرکت« 2پلنت» عملکرد و انطباق در بخش

عملکرد کارکنان، یک ریزی تعمیر و نگهداری تجهیزات بر اساس فواصل ساعت کار باید جهت بهبود بخش مربوط به برنامه

 ایجاد شود.  4 و  3سیستم فناوری اطلاعات در سطح 

های گذشته به ارزیابی های داخل ایران حاکی از آن است که پژوهشگران ایرانی اکثرا در سالدر این راستا بررسی پژوهش

قدردان، داوری، و های اند، مانند پژوهشطور مجزا پرداختهبلوغ و حاکمیت فناوری اطلاعات و یا معماری سازمانی به

( و 1401اظمی )سیرصدر، تولایی، و افشارک (،1400شهریاری )آبادی و عدالتیان(، بهمن1394) ، اژدری(1391) شهبازمرادی

خانی و های موسیاند، نظیر پژوهشو مقوله، منفک از هم پرداختهبندی و بررسی این دتعداد محدودی نیز به اولویت

 توان اذعان داشت که توجههای اخیر میهای جدید و مرتبط با سال(؛ و اما در بررسی پیشینه1399) رضایی تاش(، 1393گر)کار

و ها ر مدلبپژوهشگران داخل بیشتر معطوف به عناوین مشترک بین بلوغ حاکمیت اطلاعات و معماری سازمانی با تأکید 

(؛ 1401(، صمدی پرویزنژاد و همکاران )1398نیا کاسمانی )داداشهای های مرتبط با هر عنوان گشته، مانند پژوهشچارچوب

دهنده اهمیت بالای حاکمیت فناوری اطلاعات ها نشانبه طور کلی، این پژوهش (؛1397) زاده قطری، و البرزینسترن، رجب

 کنندها را تأکید میها هستند و نیاز به ارزیابی مستمر و بهبود در این حوزهکارایی سازمان و معماری سازمانی در بهبود عملکرد و

ها و های متأخر به بررسی مؤلفههای سالرسد که اکثر پژوهشهای خارج از کشور چنین به نظر میبا بررسی و مقایسۀ پژوهش

 4کمروززامن انوار وهای اند، نظیر پژوهشهای حاصل از آن پرداختهو استراتژی مؤثر بر فناوری اطلاعات و سازمانعوامل 

طور  و این در حالی است که پس از آن بیشترین پردازش بر روی ارزیابی حاکمیت فناوری و یا معماری سازمانی به (2017)

 6ریفای کتیلی، و هجراتی گرایتی آملی،ــنین (، 2019) 5ستیاوان، و آندریهای شــت گرفته است، مانند پژوهورـمجزا ص

های اخیر خارج از کشور نشان عمل آمده حاصل از پژوهشهای به(؛ در این میان بررسی2020) 7ن(، هارتونو و همکارا2020)

اند و پژوهشگر در از پژوهشگران داخلی به دنبال ارائۀ الگو و مدل و چارچوب بوده داد که پژوهشگران خارج از ایران کمتر

که حاصل بلوغ فناوری و معماری سازمانی ( 2019) 8لنینکا و کُمارکُواپژوهش های معدودی نظیر ی خود به نمونههابازیابی

های اخیر نیز بیانگر رویکردهای متفاوت به معماری سازمانی های صورت گرفته در سالباشد، دست یافت. در نهایت پژوهش

                                           
1 . Kurniawan, Achmad & Mugitama 

2 . PLANT 

3 . PT United Tractors Tbk 

4 . Anuar & Kamruzzaman 

5 . Setiawan & Andry 

6 . Ningrayati Amali, Rifai Katili & Hadjaratie 

7 . Hartono & others 

8 . Lnenicka &  Komarkova 
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و  ،ینیاسکر گو،(، 2022) 2ینقابدار(، 2021) 1ویمانیو اب رسانگیجهای باشد، نظیر پژوهشو حاکمیت فناوری اطلاعات می

دهنده اهمیت بالای حاکمیت فناوری ها نشانطور کلی، این پژوهشبه(؛ 2023) 4تامایآچمد، و موگ اوان،یکورن(، 2023) 3ویل

ها روزرسانی این سیستمتوجه به انطباق و بهها هستند و بر لزوم اطلاعات و معماری سازمانی در بهبود عملکرد و کارایی سازمان

حاکمیت فناوری اطلاعات کارگیری روش فراترکیب در تعیین عوامل حال آن که پژوهش حاضر به لحاظ به .کنندتأکید می

ها، جنبۀ های سایرین جهت کشف مؤلفهر، با تکیه بر پژوهشهای عمومی کشومعماری سازمانی نهاد کتابخانه در)کوبیت( 

 شود.می شناسی به روند مراحل پژوهش پرداختهای در پیش گرفته که در ادامه در روشجدید و نوآورانه

 

 پژوهش شناسیروش

و  (2007) 5و باروسو یسندلوسکای فراترکیب در پژوهش کاربردی حاضر جهت تجمیع منابع اطلاعاتی از روش هفت مرحله

جامعه پژوهش در بخش  (1)شکل  روش دلفی طی دو مرحله استفاده شده است.در بخش کیفی به قصد اجماع نظر خبرگان از 

گردد. سپس با در نظر گرفتن زمانی در گام اول به آن اشاره میدر بازه داخلی و خارجی  معتبر منبع 154فراترکیب مشتمل بر 

نرم افزار به کمک  و بنتخاا تطلاعاا تحلیلو  تجزیه یابربع من 51میزان ارتباط با موضوع پژوهش، منابع اولیه غربال گردید و 

SPSS  نفر نظر خود را  20باشند که از میان آنها نفر از خبرگان می 75شد. جامعه پژوهش در بخش دلفی شامل  یکدگذار

  ارسال نمودند.

                                           
1 . Girsang & Abimanyu 

2 . Neghahdari 

3 . Guo, Scriney & Liu 

4 . Kurniawan, Achmad & Mugitama 

5  .  Sandelowski & Barroso 
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 (2007)و باروسو یسندلوسک گانه روش فراترکیبمراحل هفت.1شکل

 مرحله اول: طرح سوال تحقیق .1-3

 ؛داخلی در منابع 1401تا  1391ها از سال شناسایی مولفه (1

 نابع خارجی؛ در م 2023تا   2013ها از سال شناسایی مولفه (2

 مند و بررسی جامع ادبیات مرحله دوم: مروری بر ادبیات به شکل مرور نظام .3-2

های مرتبط های پیشین در پژوهش حاضر، از طریق جستجوی کلیدواژهجمع آوری اطلاعات مورد نیازِ حاصل از پژوهش جهت

، ساینس 2گیت، ریسرچ1اسکالرنظیر سمنتیکهای اطلاعاتی ها و پایگاهسایت(، با مراجعه به وب1پژوهش)جدول با موضوع 

 154؛ مشتمل بر  8، ایرانداک7ایران، مگ6، نورمگز5، سیویلیکا4های ایرانی مانند سیدو نیز پایگاهباشد می اشپرینگر و 3دایرکت

 شمسی 1401 تا 1391 و میلادی 2023 تا 2013 زمانینامه از منابع معتبر داخلی و خارجی منتشر شده در بازه مقاله، کتاب و پایان

مرتبط، انتخاب و کدگذاری روی مفاهیم مستخرج از هشوپژ 51 در نهایتکه  ندشد بنتخاا تطلاعاا تحلیلو  تجزیه یابر

 (. 1ها انجام شد )جدول آن

                                           
1. Semantic Scholar 

2  . Research Gate 

3 . Science Direct 

4  . SID 

5  . Civilica 

7. Noormags 

8. Magiran 

9. Irandoc 
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 های کلیدی مورد استفادهواژه .1 جدول

 انگلیسی فارسی

کوبیت  حاکمیت فناوری اطلاعات/  Information technology governance/ Qubit  

 Organized Architecture/ Enterprise Architecture معماری سازمانی

 

  مرحله سوم: ارزیابی دقیق تحقیق و انتخاب متون مناسب .3-3

 یهاروش یاست. در تمام یخاص ضرور یارهایها و معمرتبط، وجود ملاک یهاانتخاب پژوهش یبرا ب،یدر روش فراترک

 یگرو غربال شیها پالاپژوهش نیو لازم است که ب ستین یکاف یینها لیباور وجود دارد که صرفاً انجام تحل نیا ه،یثانو لیتحل

انتخاب شوند.  لیتحل یها براپژوهش نیترعبور کنند تا مناسب قیدق لتریف کیاز  دیها باداده ب،یترت نی. به اردیانجام گ

. شوندیانتخاب م شدهیآورجمع یهاها پژوهشهستند که بر اساس آن ییارهایمع ب،یفراترک یهاورود در پژوهش یهاملاک

 ییحالت ممکن را دارند، شناسا نیکه بهتر ییهاافتهیها، تنها مطالب و ملاک نیبخش، تلاش شده است تا با استفاده از ا نیدر ا

 (.1399کانت،  نفگلدی)فشوند  یآورو جمع

 از: اندورود پژوهش حاضر عبارت یها. ملاکالف

، Semantic Scholar ،Research Gateدر نشریات  چاپ شده در حوزه مورد نظر باشند یهاملاک اول: مقالات و پژوهش -

Springer ،Mega Paper ،SID ،Noormags  وIrandoc. 

 اند.پژوهش پرداخته نیموضوع مورد نظر ا یمناسب به بررس یو کمّ یفیک یهاکه با روش ییهاملاک دوم: مقالات و پژوهش -

 را در ارتباط با اهداف پژوهش گزارش کرده باشند. یها و اطلاعات کافداده دیبا قاتیملاک سوم: تحق -

 قیکنند و به صورت مقاله کامل از طر ینظر داوران متخصص ط ریرا ز یتخصص یبررس ندیکه فرآ یقاتیملاک چهارم: تحق -

 به طور کامل چاپ شده باشند. ایبرخط و 

 یو معمار تیاطلاعات/ کوب یفناور تیحاکم ۀدر حوز یو خارج یچاپ شده داخل یهاملاک پنجم: مقالات و پژوهش -

 باشد. 2023تا  2013و  1401تا  1391 یهاسال نیب ،یسازمان

 بودند: ریشامل موارد ز زیها نخروج پژوهش یها. ملاکب

 گزارش نداده بودند. قیتحق نیاهداف ا نهیدر زم یکه اطلاعات کاف ییهاملاک اول: پژوهش -

 انجام شده بودند. کسانیو اهداف  نیکه با عناو ییهاملاک دوم: پژوهش -

 مناسب بودند. یشناختروش یکه فاقد الگو ییهاملاک سوم: پژوهش -

 ت؛یفیکیبودند به سبب نشر در مجلات ب یلازم علم تیفیکه فاقد ک ییهاملاک چهارم: پژوهش  -

های جامعه پژوهش شامل کلیه منابع مرتبط با ساز و کارهای حاکمیت فناوری اطلاعات در معماری سازمانی نهاد کتابخانه

های اطلاعاتی در نامه از منابع معتبر داخلی و خارجی منتشر شده در پایگاهمقاله، کتاب و پایان 154عمومی کشور مشتمل بر 

 است. 2023-2013و  یشمس 1401-1391بازه زمانی 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات متون منتخب .3-4
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ــاز و کارهای  ــازمانی )س ــوص عوامل حاکمیت فناوری اطلاعات در معماری س نتیجه تحلیل محتوای ادبیات پژوهش، در خص

سندگان حاکمیت فناری اطلاعات/ رویکرد لایه سازمان( به تفکیک نوی سی قرار گرفتهای معماری  نهایت به  و در مورد برر

 گردد.اجماع نظر خبرگان رسید که در ذیل تحت عنوان سوال اول پژوهش ارائه می

 ی( در معمارتیاطلاعات )کوب یفناور تیحاکم یهاها  و شــاخص. خبرگان در خصــوص کدام مؤلفه1ســوال اول پژوهش: 

 کشور توافق دارند؟ یعموم یهانهاد کتابخانه یسازمان

 جواب سوال اول پژوهش طی مرحله پنجم فراترکیب در ادامه گزارش شده است. 

 

 های کیفیمرحله پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته .3-5

ها( در نظر گرفته شــده و ســپس با در نظر در پژوهش حاضــر، ابتدا تمام عوامل اســتخراج شــده از مقالات به عنوان کد )مولفه

شابهمفهوم  یک ها را درکدها، آنگرفتن مفهوم هر یک از این  شکل )ابعاد( طبقه م بندی کرده تا به این ترتیب مفاهیم تحقیق 

                     .(3 )جدول داده شود

 

 های معماری سازمانیتوزیع فراوانی ابعاد ساز و کارهای حاکمیت فناوری اطلاعات به تفکیک لایه .3جدول

 تعداد موضوعات وابسته موضوع کلی ردیف

1 

 یساختار یساز و کارها

 اطلاعات یفناور تیحاکم

های سازمانی کسب و کارلایه  20 

اطلاعات یسازمان یهاهیلا 2  8 

های کاربردیبرنامه یسازمان یهاهیلا 3  10 

فناوری یسازمان یهاهیلا 4  16 

5 

 تیحاکم فرایندی یساز و کارها

 اطلاعات یفناور

های سازمانی کسب و کارلایه  18 

اطلاعات یسازمان یهاهیلا 6  25 

های کاربردیبرنامه یسازمان یهاهیلا 7  12 

فناوری یسازمان یهاهیلا 8  11 

9 

 تیحاکم یارابطه یساز و کارها

 اطلاعات یفناور

های سازمانی کسب و کارلایه  9 

اطلاعات یسازمان یهاهیلا 10  6 

های کاربردیبرنامه یسازمان یهاهیلا 11  15 

فناوری یسازمان یهاهیلا 12  16 

 166 جمع کل 13

های مربوط به هر دسته، نمایش داده بندی کلی مطالعات صورت گرفته است که در سه دسته و زیربخش( بیانگر دسته3جدول )

 یفناور تیحاکم فرایندی یساز و کارهااز بعد  اطلاعات یسازمان یهاهیلاشده است. بیشترین تعداد مطالعات مربوط به مؤلفۀ 

 یفناور تیحاکم یارابطه یساز و کارها اطلاعات از بعد یسازمان یهاهیلاو کمترین تعداد در خصوص مؤلفۀ  اطلاعات

 است. اطلاعات
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و  تجزیه یابر منبع 51و تعداد  دهیغربال گرد هیبا موضوع پژوهش، منابع اول منابع ارتباط زانیبا در نظر گرفتن مدر نهایت، 

 (4)جدول  روی مفاهیم مستخرج از آنها انجام شد.و کدگذاری  بنتخاا تطلاعاا تحلیل

 نتایج فراترکیب .4جدول

 منابع هاشاخص هازیرمولفه هامولفه

1. 
ی

ور
فنا

ت 
کمی

حا
ی 

تار
اخ

 س
ی

رها
کا

 و 
ساز

 
ت

لاعا
اط

 

 های. لایه1

 سازمانی

 کسب و کار

های اداری و . با تکیه برفناوری اطلاعات، فعالیت1

 شوند.انجام میطور مؤثر مدیریتی به

  ،خیو مشا ییقشقا؛ 1391 ،قدردان؛ 1401 ،و دیگران صمدی پرویزنژاد

 1398 ،یشجاع و یزاده زوارم، حامابوالحسن؛ 1397

.طراحی مطلوب ساز و کارهای اطلاعاتی متناسب 2

 با نیازهای کاری؛

 1400 ،ضیایی و طاهری

 .طراحی ساختار سازمانی به نحو مطلوب؛3
 ،قدردان؛ 1393 ،کارگر و خانیموسی؛  1395 ،میرسالاریو  رنجبرفرد

 ؛ 1392 ،یمعتدل، رادفر و صادق؛ 1391

سویی راهبردهای فناوری اطلاعات با .هم4

 راهبردهای کسب وکار

؛ 1393 ،و کارگر یخانیموس؛ 1400 ،شهریاریعدالتیان و آبادیبهمن

 2021، یادیفتاح و ست

 1398 ،یکاسمان اینداداش؛ 1393 ،کارگر و خانیموسی محوری.بهبود کسب و کار 5

 1399 ،خبوشانی و یاوری شاهقلی،؛ 1398 ،یکاسمان اینداداش محوری. بهبود کنترل6

 1400 ،ضیایی و طاهری هدایت و پایش .7

فناوری اطلاعات به عنوان توانمندسازی و  .8

 استاندارد سازی ساختار فناوری اطلاعات؛

 و طاهری؛ 1398 ،حقیقت منفرد و طباطبایی ی،کاسمان اینداداش

 1400 ،ضیایی

 اولویت راهبردی .9
 ،یو خبوشان یاوری ،یشاهقل؛ 1402 ،یوسفی؛ 1401 ،برکتین و یدی

1399 

 های سازمانیها و مسؤولیتنقش .10
 اینداداش؛ 1393 ،کارگر و خانیموسی؛ 1395 ،میرسالاریو  رنجبرفرد

 1398 ،یکاسمان

 2020 ،سیگرمبرگن و ها؛ 1399 ،خبوشانی و یاوری شاهقلی، سابقه  مدیریت تیم .11

 2020 ،سیگرمبرگن و ها؛ 1392 ،صالحی و رادفر ،معتدل توانایی و آمادگی سازمانی .12

 ساختار سازمانی معماری سازمان .13
  ،یو افشارکاظم ،یزاده، پورزند نیحس؛ 1393 ،و کارگر یخانیموس

 1391 ،قدردان؛ 1399

 مدیریت استراتژی  .14
 ،ینیحس؛ 2022 ،ایو کورن تا،یروو ا،یوترس؛ 1393 ،و کارگر یخانیموس

  2016 ،بوطاهر و یوسفی

 1402 ،یوسفی پوشش دادن سراسری سازمان .15

 2021 ،یادیفتاح و ست؛ 1401 ،تمتاجی کمیته راهبری فناوری اطلاعات .16

. تولید و توزیع اطلاعات متناسب با نیازهای 17

 سطوح مختلف مدیریت؛

و  ،یزاده، پورزند نیحس؛ 1397 ،البرزیو  قطری زاده نسترن، رجب

 1399  ،یافشارکاظم
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 منابع هاشاخص هازیرمولفه هامولفه

های .لایه2

سازمانی 

 اطلاعات

 1400 ،خدیویو  زاده حسین سرایی، . جریان سریع و بدون تحریف اطلاعات؛18

ها های مؤثری برای حفظ یکپارچگی دادهکنترل .19

 و دسترسی به مدیریت اطلاعات

 2022 ،ینقابدار

 1394 ،و چهارسوق ییطباطبا؛ 1393 ،و کارگر یخانیموس مدیریت حقوق دسترسی کاربران .20

 ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتوجود برنامه .21
و  یخانیموس؛ 1398، طباطبایی و حقیقت منفرد  ی،کاسمان اینداداش

 1402 ،یوسف؛ ی1393 ،کارگر

های . لایه3

سازمانی 

های برنامه

 کاربردی

های اطلاعاتی در عرضۀ . یکپارچگی سیستم22

 است. خدمات استفاده شده

 1398 ،مشایخ و قشقایی؛ 2022 ،ینقابدار

 سوسازیبهبود هم .23
طباطبایی و  ی،کاسمان اینداداش؛ 1400 ،شهریاریآبادی، عدالتیانبهمن

 1398، حقیقت منفرد

 1397 ، یوسفی ریزی معماری سازمانیبرنامه .24

 انداز مشترک پرسنل کسب و کارچشم .25
بابازاده،  تاش،ییرضا؛ 1399 ،تاشییرضا؛ 1400 ،لیمونی طهماسبی

 1399 ،یارزانبیز

 عملکرد سازمانیپرسنل بر  درک مشترک .26
بابازاده،  تاش،ییرضا؛ 1399 ،تاشییرضا؛ 1400 ،لیمونی طهماسبی

 1399 ،یارزانبیز

های کارکنان در های کلیدی و مسئولیتنقش .27

 راهبرد خدمت؛

 1401 ،و تقوا یتمتاج

هیئت مدیره، مدیریت اجرایی، مدیریت  .28

 غیراجرایی

 2011 ،استیون

های .لایه4

 فناوری سازمانی

. استفاده از فناوریهای اطلاعاتی، متناسب با نیاز 29

 موجود؛

  2021 ،ویمانیو اب رسانگیج؛ 1398 ،بیات ترکو  عقیلی، پورزرندی

 1398،  مشایخ و قشقایی؛ 2022 ،ینقابدار های اطلاعاتییکپارچگی سیستم .30

 معماری سازمانی .31
؛ 1398 ،یکاسمان اینداداش؛  1397 ،ایو کبر یپورمنصف، چنار

 1400، سیرصدر، تولایی، و افشار کاظمی

کارگیری فناوری اطلاعات در راستای ارتقای به .32

 معماری سازمانی

، یو افشار کاظم ،ییتولا رصدر،یس؛  2021 ،ویمانیو اب رسانگیج

 1402  ،یوسفی؛ 1397 ،یوسفی؛ 1400

 2021 ،یادیفتاح و ست؛ 2017 ،و دیگران دورهچمن اثربخشی راهبری فناوری اطلاعات .33

افزار کاربردی: مدیریت رخداد و حادثه .نرم34

 فناوری اطلاعات

 1394 ،و چهارسوق ییطباطبا

 افزارهای کاربردیتهیه و نگهداری نرم .35
؛  1394 ،یو محمود یرونق؛ 1391 ،شهبازمرادی و قدردان، داوری

 1394 ،و چهارسوق ییطباطبا

 1401 ،ییایو ض یطاهر؛ 1394 ،و چهارسوق ییطباطبا مدیریت عملکرد و عملیات فناوری اطلاعات .36
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 منابع هاشاخص هازیرمولفه هامولفه

2
ی

ور
فنا

ت 
کمی

حا
ی 

ند
رای

ی ف
رها

کا
زو

سا
 .

 
ت

لاعا
اط

 

های . لایه1

سازمانی کسب و 

 کار

های اطلاعاتی در زمینۀ فرایندهای ریزی. برنامه37

 باشد. وکار به نحو مطلوب صورت گرفتهکسب

رنجبرفرد و ؛ 1401 ،رادیو خالق گهریریوز؛  2022  ،و همکاران یل

 1395 ،رسالارییم

 هامدیریت بودجه و هزینه .38
و  یوسفی ،ینی؛ حس2022 ،ایو کورن تایروو ا،ی؛ وترس2008 ،ربهایم

 2016، بوطاهر

بررسی و کنترل بودجه صرف شده برای انجام  .39

 مدیرت مالی –اطلاعاتهای توسعه فناوری فعالیت

 1393 ،و کارگر یخانیموس

های .لایه2

سازمانی 

 اطلاعات

. مهندسی مجدد فرایندها جهت اصلاح و 40

 سازی اطلاعات؛بهینه

زاده زوارم، ؛ ابوالحسن1391 ،قدردان؛  1398 ،یکاسمان اینداداش

 1398 ،یو شجاع ،یحام

تولید . طراحی راهبردها و سازوکارهای مرتبط با 41

 دانش مبتنی بر اطلاعات؛

 1401 ،ییایو ض یطاهر

 بهبود فرآیندگرایی .42
 ،منفرد، طباطبائی  ،یکاسمان این؛ داداش1393 ،و کارگر یخانیموس

 1398 ،یکاسمان این؛ داداش 1398

 محوریبهبود سنجش .43
 ،یکاسمان این؛ داداش 1398 ،منفرد، طباطبائی  ،یکاسمان اینداداش

1398 

 . بهبود ارزیابی44
منفرد،   ،یکاسمان این؛ داداش1400 ،یو افشار کاظم ،ییتولا رصدر،یس

 1398 ،طباطبائی

 1398 ،یکاسمان این؛ داداش1398 ،منفرد، طباطبائی  ،یکاسمان اینداداش بهبود نظارت .45

 1398 ،یکاسمان اینداداش؛ 1400 ،یو افشار کاظم ،ییتولا رصدر،یس ارزیابی و بررسی .46

 بهبود تحویل/ خدمات و پشتیبانی .47
 ،یکاسمان این؛ داداش 1400 ،ی؛ مراد2022 ،ایو کورن تایروو ا،یوترس

1398 

 هااجرای فرآیند مدیریت داده .48
؛ 2021 ،ویمانیو اب رسانگی؛ ج1400 ،یویزاده، و خد نیحس ،ییسرا

 2022 ،ینقابدار

مدیریت خدمات برای عملیات فناوری رویکرد  .49

اطلاعات )تقویت اندازه گیری عملکرد ساز و کار 

 فرایندی(

 1399 ،یو خبوشان یاوری ،یشاهقل

های . لایه3

سازمانی 

های برنامه

 کاربردی

 1402  ،یوسفی؛ 1399  ،یو افشارکاظم یزاده، پورزند نیحس تولید و توزیع اطلاعات .50

 1398 ،یکاسمان این؛ داداش1401 ،و همکاران زنژادیپرو یصمد سازی فرآیندهامستندسازی و مدل .تهیه گزارشها:51

ارتقای معماری سازمانی با خودکارسازی  .52

 فرآیندها، و تحلیل فرآیندها مورد سنجش

 2021 ،ویمانیو اب رسانگی؛ ج1397  ،خیو مشا یی؛ قشقا1397 ،یوسفی

 بهبود مستمر خدمت .53
 اوان،ی؛ کورن1401 ،و تقوا ی؛ تمتاج1394 ،و چهارسوق ییطباطبا

 2023 ،تامایآچمد، و موگ

 1397  ،خیو مشا یی؛ قشقا1398 ،منفرد، طباطبائی  ،یکاسمان اینداداش بهبود مستمر فرایندها .54
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 منابع هاشاخص هازیرمولفه هامولفه

 1398 ،ترکاتیو ب  یپورزند ،یلی؛ عق2021 ،ویمانیو اب رسانگیج تجزیه و تحلیل فرایند .55

 1398 ،یکاسمان این؛ داداش1401 ،و همکاران زنژادیپرو یصمد سازی فرایندمدل .56

 مدیریت تغییر .57
 ی؛ تمتاج1397 ،و خردمند یفرهاد ،ی؛ رونق2020 ،سیگرمبرگن و ها

 1401 ،و تقوا

های اطلاعاتی بر مبنای طراحی مطلوب سیستم .58

 فناوری اطلاعات؛

 1398 ،ترکاتیو ب  یپورزند ،یلی؛ عق2022 ،ایو کورن تایروو ا،یوترس

 .تضمین امنیت سیستم59
؛ 1395 ،رسالاریی؛ رنجبرفرد و م2022 ،ایو کورن تایروو ا،یوترس

 1394 ،و چهارسوق ییطباطبا

 1394 ،یو محمود یرونق ها.شناسایی و تخصیص هزینه60

های .لایه4

 سازمانی فناوری

 1401 ،رادیو خالق گهریری؛ وز2022 ،ایو کورن تا،یروو ا،یوترس مدیریت فناوری اطلاعات؛ .سازماندهی مطلوب61

 ریزی و سازماندهی. برنامه62
و  یآباد؛ بهمن1398 ،منفرد، طباطبائی  ،یکاسمان اینداداش

 1400 ،یو افشار کاظم ،ییتولا رصدر،ی؛ س1401 ،یاریشهرانیعدالت

 1401 ،و تقوا یتمتاج های خدمات. دارایی63

 افزارهای کاربردی.کسب و نگهداری نرم64
؛ 1394 ،یو محمود یرونق؛ 1391 ،شهبازمرادی و قدردان، داوری

 1394 ،و چهارسوق ییطباطبا

 .کسب و نگهداری زیرساخت فناوری65
؛ نسترن، رجب زاده قطری و 1399 ،یو خبوشان یاوری ،یشاهقل

 1397 ،البرزی
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های . لایه1

سازمانی کسب و 

 کار

های انداز مناسب برای سیستمتدوین چشم .66

 اطلاعاتی؛

 1397 ،و خردمند یفرهاد ،یرونق

 2020 ،سیگرمبرگن و ها مشارکت برنامه )ارزش( .67

 1393 ،و کارگر یخانی؛ موس2020 ،سیگرمبرگن و ها راهبردیمشارکت  .68

 1394 ،یو محمود یرونق . درک مدیر فناوری اطلاعات از کسب و کار69

های .لایه2

سازمانی 

 اطلاعات

شناسایی اطلاعات مورد نیاز به نحو مطلوب  .70

 جهت انجام وظایف سازمانی؛

 1397 ،آذریموریپاشازاده و ت

های اطلاعاتی و نحوۀ . طراحی مطلوب بانک71

 ارتباطشان با وظایف و عملکردهای سازمانی؛

 1394 ،یو محمود یرونق

های معماری سازمانی بر مبنای چارچوب . مؤلفه72

 داده فناوری آکادمیک

 1399 ،ییو ثنا یقی؛ صد1397 ،و خردمند یفرهاد ،یرونق

 . مدیریت دانش فناوری اطلاعات73
و  یی؛ طباطبا1401 ،و تقوا ی؛ تمتاج1393 ،و کارگر یخانیموس

 1394 ،چهارسوق
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 منابع هاشاخص هازیرمولفه هامولفه

های . لایه3

سازمانی 

های برنامه

 کاربردی

های منابع انسانی . طراحی اثربخش سیستم74

 گیری از فناوری اطلاعات؛مکانیزه با بهره

 1399 ،یارزانبیبابازاده و ز تاش،ییرضا

 . مدیریت خدمات فناوری اطلاعات75
؛ 2023 ،تامایآچمد، و موگ اوان،ی؛ کورن1398 ،یکاسمان اینداداش

 1397 ،و خردمند یفرهاد ،یرونق

 1398 ،یآباد و قهرمان؛ مجرد آلمان2021 ،ویمانیو اب رسانگیج . ارتقا و تقویت فرآیندهای آموزشی و پژوهشی76

. شناسایی عوامل مؤثر معماری سازمانی و 77

 ها بر یکدیگرتعاملات مؤثر آن

 1399 ،یو افشارکاظم یزاده، پورزند نیحس

 1401، و تقوا ی؛ تمتاج2021 ،ویمانیو اب رسانگیج . طراحی و توسعه شرکت78

های کلیدی کارکنان . مدیریت دانش و نقش79

 درگیر در انتقال خدمت

 1401 ،و تقوا ی؛ تمتاج1393 ،و کارگر یخانیموس

های معماری سازمانی بر مبنای چارچوب . مؤلفه80

 شناسیروش آکادمیکفناوری 

و  یقی؛ صد1397 ،و خردمند یفرهاد ،ی؛ رونق1401 ،و تقوا یتمتاج

 1399 ،ییثنا

. مدیریت ارتباطات، مدیریت پشتیبانی و ارائۀ 81

 خدمات، مدیریت تجهیزات

؛ 2016، و بوطاهر ،یوسفی ،ینی؛ حس2022، ایو کورن تا،یروو ا،یوترس

 1398 ،یکاسمان اینداداش

 1398 ،یو شجاع یزاده زوارم، حام؛ ابوالحسن2021 ،یادیفتاح و ست سیستم ارتباطات سازمانی. 82

. رابطه مدیر ارشد سازمان و مدیر ارشد فناوری 83

 اطلاعات

 1392 ،ی؛ معتدل، رادفر و صادق1393 ،و کارگر یخانیموس

. تخصیص منابع و تأمین منابع برای فناوری 84

 اطلاعات

 2020 ،سی؛ گرمبرگن و ها1392 ،یرادفر و صادقمعتدل، 

. وجود فرهنگ کیفیت گرایی و مشتری محوری 85

 های فناوری اطلاعاتدر انجام پروژه

 1400 ،مرادی؛ 1392 ،یمعتدل، رادفر و صادق

های . لایه4

 سازمانی فناوری

 1398 ،یکاسمان اینداداش؛ 1401، برکتینو  یدی . طرح جامع فناوری اطلاعات86

 1392 ،یمعتدل، رادفر و صادق . درک مدیران کسب و کار از فناوری اطلاعات86

. تسهیم اطلاعاتی، وجود حامیان و رهبران پروژه 87

 های فناوری اطلاعات

 1392 ،یمعتدل، رادفر و صادق

. مشارکت همه مدیران سازمان در برنامه ریزی 88

 راهبرد فناوری اطلاعات

زاده ؛ ابوالحسن2021 ،یادی؛ فتاح و ست1392 ،یو صادق معتدل، رادفر

 1398 ،یو شجاع یزوارم، حام

. ارتباط و اعتماد میان واحد فناوری اطلاعات و 89

 کارکنان سازمان

 1392 ،یمعتدل، رادفر و صادق؛ 1399 ،رضایی تاش

. اضافه کردن فناوری اطلاعات در چشم انداز 90

 سازمان

 1397 ،و خردمند یفرهاد ،ی؛ رونق1392 ،یصادقمعتدل، رادفر و 
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 هاگام ششم: کنترل کیفیت یافته. 6-3

روایی محتوایی بهره گرفته شد. ابتدا پرسشنامه دراختیار سه نفر از روش جهت سنجش روایی پرسشنامۀ نیز از  در این پژوهش،

پرسشنامه اعمال گردید. سپس دو ضریب نسبی کارشناسان و متخصصان این حوزه قرارگرفت و نظرات و اصلاحات آنها در 

نفر از کارشناسان نشان داد مقدار ضریب نسبی  10محاسبه شد. نتایج بر روی   2و شاخص روایی محتوایی 1روایی محتوایی

 بیشتر 62/0قرار داشت که از مقدار ضریب بحرانی  1تا  62/0دامنۀ بین  گویۀ پرسشنامه در 166گویه از  100روایی محتوای 

گویه از مقدار ضریب بحرانی کمتر بودند و حذف شدند. علاوه  67وجود مقدار ضریب نسبی روایی محتوای اند . با این بوده

گویۀ   48گویۀ تایید شده در ضریب نسبی روایی محتوا، شاخص روایی محتوای  100میان  ها بیانگرآن بودندکه ازبرآن یافته

لحاظ  گویۀ پرسشنامه از 48اند. بنابراین بالاتر بوده 79/0ده است که از مقداراستاندارد بو  1تا  8/0پرسشنامه دردامنۀ بین 

. مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشنامه  قرارگرفتند و شاخص روایی محتوا  موردتایید دوضریب نسبی روایی محتوا

 .بوده است 758/0نمونه برابر با  52گویه بر روی  48نیزبا 

 

 های پژوهشهفتم: ارائه گزارش و یافته گام .3-7

 های عمومی کشور شناسی در نهاد کتابخانهخبرگان علم اطلاعات و دانشحاضر شامل  دلفی پژوهشدر بخش  یجامعه آمار

 صورت هدفمند های غیراحتمالی و بهروش گیری با استفاده ازباشند که نمونهو متخصصان معماری و مدیریت سازمانی  می

ها در قالب پرسشنامه جهت ، جدول مؤلفه دیصاحبنظران و اسات ، نفر از خبرگان 75 یپژوهش برا نیدر ا گیرد.صورت می

در این مرحله از  دند.خبره نظرات خود را ارسال نمو 20 انیم نیارسال شد که از ا به رایانامه آنها پژوهش یهاهیگو ینظرسنج

 6)شامل  مرحله، به اجماع نظر خبرگان 2معنی و پرتکرار و استفاده از روش دلفی طی های همفراترکیب، با حذف شاخص

صص که در حوزه نفر از افراد متخ 14ه در این زمینه پژوهش و تدریس دانشگاهی داشتند و نیز ک عضو هیأت علمی دانشگاه

های ساز و کارهای حاکمیت فناوری ها و زیرمؤلفهمؤلفهس . سپرسیدهای عمومی سابقه و تجربه اجرایی دارند( کتابخانه

های عمومی کشور شناسایی شد. برای پایان دلفی، میانگین امتیازات سؤالات دور اطلاعات در معماری سازمانی نهاد کتابخانه

( کوچکتر باشد، فرایند 2/0که اختلاف بین مراحل از حد آستانه خیلی کم )شوند. در صورتیمراحل بعد با هم مقایسه می اول و

 .جماع نظر طی دو دوره صورت گرفتاشود. در این پژوهش، این نظرسنجی متوقف می

ارزشی  های بسته در طیف پنجرت پرسششده از فراترکیب بود که به صوسازوکار استخراج 166پرسشنامه دور اول دلفی شامل 

)از بسیار زیاد تا بسیار کم ( طراحی شده بود. نتایج دور اول دلفی درباره سازوکارهای حاکمیت فناوری اطلاعات در « لیکرت»

سازوکار  166دهندگان، میانگین های دریافتی از پاسخهای عمومی کشور ارائه شد. بر اساس دادهمعماری سازمانی نهاد کتابخانه

بود  610/0است. همچنین، مقدار اجماع آزمون کندال  3ها بالای عدد مورد، میانگین سایر آن 48پیشنهادی نشان داد که به جز 

 118فاصله دارد و منجر به اجرای مرحله دوم دلفی شد. در نهایت، نتایج دور دوم دلفی نشان داد که از  70/0که از حداقل 

                                           
1. CVR 

2. CVI 
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دهنده توافق نشان 811/0است و مقدار اجماع  3مورد، میانگین سایر سازوکارها بالای عدد  28جز  مانده، بهسازوکار باقی

  .دهندگان درباره بیشتر سازوکارهاستپاسخ

باشد طی سوال دوم گویه انتخاب گردید که نمایانگر نتایج حاصل از فراترکیب می 90مورد طی دو مرحله دلفی،  76با حذف 

 یهانهنهاد کتابخا یسازمان ی( در معمارتیاطلاعات )کوب یفناور تیحاکم یهاها و شاخصمؤلفهتحت عنوات  پژوهش

 .(4)جدول  به آن پاسخ داده شد ؟ کشور کدام است یعموم

 

 گیرینتیجهبحث و 

های مؤلفهو  هاشاخص "گیری از روش تحلیل کیفی فراترکیب، به این سوال پاسخ داده شد که در پژوهش حاضر، با بهره

 "کدامند؟ های عمومیحاکمیت فناوری اطلاعات در معماری سازمانیِ نهاد کتابخانه

های داخل ایران حاکی از آن بررسی پژوهش مطالعه )فارسی و انگلیسی( مورد بررسی قرار گرفتند و 154برای این منظور، 

طور بلوغ و حاکمیت فناوری اطلاعات و یا معماری سازمانی بههای گذشته به ارزیابی است که پژوهشگران ایرانی اکثرا در سال

(، 1394رودی)(، نصیری میان1394(، اژدری)1391های قدردان، داوری، و شهبازمرادی)اند، مانند پژوهشمجزا پرداخته

 (،1400)شهریاری آبادی و عدالتیانبهمن(، 1397آبادی)(، وفاداری شریف1395(، خوشخو)1395مسعودی آشتیانی) 

اند، بندی و بررسی این دو مقوله، منفک از هم پرداخته( و تعداد محدودی نیز به اولویت1401سیرصدر، تولایی، و افشارکاظمی )

های های جدید و مرتبط با سال(؛ و اما در بررسی پیشینه1399رضایی تاش )(، 1393خانی و کارگر)های موسینظیر پژوهش

که توجه پژوهشگران داخل بیشتر معطوف به عناوین مشترک بین بلوغ حاکمیت اطلاعات و معماری توان اذعان داشت اخیر می

نیا کاسمانی (، داداش1397یوسفی) های های مرتبط با هر عنوان گشته، مانند پژوهشها و چارچوبسازمانی با تأکید بر مدل

با بررسی و مقایسۀ از سوی دیگر  (؛1397ری، و البرزی)زاده قط(؛ نسترن، رجب1401(، صمدی پرویزنژاد و همکاران )1398)

مؤثر بر  عواملها وهای متأخر به بررسی مؤلفههای سالرسد که اکثر پژوهشهای خارج از کشور چنین به نظر میپژوهش

انوار و (، 2017و بریر ) 1های لافمناند، نظیر پژوهشهای حاصل از آن پرداختهفناوری اطلاعات و سازمان و استراتژی

و این در حالی است که پس از آن بیشترین پردازش بر روی ارزیابی حاکمیت فناوری (؛ 2018) 3جوناتان(، 2017) 2کمروززامن

(، ستیاوان، و 2017و همکاران) 4دورچمنهای طور مجزا صورت گرفته است، مانند پژوهش و یا معماری سازمانی به

عمل های به(؛ در این میان بررسی2020(، هارتونو و همکاران)2020ی آملی، ریفای کتیلی، و هجراتی)(، نینگرایت2019آندری)

های اخیر خارج از کشور نشان داد که پژوهشگران خارج از ایران کمتر از پژوهشگران داخلی به دنبال آمده حاصل از پژوهش

 5لنِنیکا و کُمارکُواهای معدودی نظیر پژوهش های خود به نمونهاند و پژوهشگر در بازیابیارائۀ الگو و مدل و چارچوب بوده

های اخیر های صورت گرفته در سالکه حاصل بلوغ فناوری و معماری سازمانی باشد، دست یافت. در نهایت پژوهش( 2019)

                                           
1  .  Luftman 

2.  Anua r & Kamruzzaman  

3  . Jonathan 

4. Durachman 

5. Lnenicka & Komarkova  
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 ویمانیو اب رسانگیجهای باشد، نظیر پژوهشنیز بیانگر رویکردهای متفاوت به معماری سازمانی و حاکمیت فناوری اطلاعات می

(؛ حال آن که پژوهش حاضر 2023) تامایآچمد، و موگ اوان،یکورن(، 2023) ویو ل ،ینیاسکر گو،(، 2022ی )نقابدار(، 2021)

معماری سازمانی نهاد  درحاکمیت فناوری اطلاعات )کوبیت( کارگیری روش فراترکیب در تعیین عوامل به لحاظ به

ای طی مراحل ها، به روند جدید و نوآورانههای سایرین جهت کشف مؤلفهر، با تکیه بر پژوهشهای عمومی کشوکتابخانه

 موارد زیر گردید: است که منجر به پیدایش پژوهش پرداخته

 با تأکید بر؛ اطلاعات یفناور تیحاکم یساختار یساز و کارهاابعاد   .1

 یمطلوب ساز و کارها یطراح یهاشاخص، و اطلاعات یبرفناور هیتک با کسب و کار یسازمان یهاهیلاهای الف. مؤلفه

سویی راهبردهای فناوری اطلاعات با هم، به نحو مطلوب یساختار سازمان یطراحی، کار یازهایمتناسب با ن یاطلاعات

عنوان فناوری اطلاعات به ، هدایت و پایش، محوریبهبود کنترل، بهبود کسب و کار محوری، راهبردهای کسب وکار

 میسابقه تی، سازمان یهاتیها و مسؤولنقشی، راهبرد تیاولو، و استانداردسازی ساختار فناوری اطلاعات یتوانمندساز

 باشد.ی میاستراتژ تیریمد، و سازمان یمعمار یساختار سازمانی، سازمان یو آمادگ ییتوانا، تیریمد

سطوح مختلف  یازهایاطلاعات متناسب با ن عیو توز دیتولهای با تأکید بر شاخص اطلاعات یسازمان یهاهیلامؤلفۀ ب. 

 تیریبه مد یها و دسترسداده یکپارچگیحفظ  یبرا یمؤثر یهاکنترل، اطلاعات فیو بدون تحر عیسر انیجر، تیریمد

 ؛ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتوجود برنامه، حقوق دسترسی کاربران تیریمد، اطلاعات

 ۀدر عرض یاطلاعات یهاستمیس یکپارچگهای یکه دارای شاخص یکاربرد یهابرنامه یسازمان یهاهیلامؤلفۀ ج. 

درک مشترک پرسنل بر ، انداز مشترک پرسنل کسب و کارچشمی، سازمان یمعمار یزیربرنامه، سوسازیهبود هم، بخدمات

مدیریت و هیئت مدیره، مدیریت اجرایی، ، کارکنان در راهبرد خدمت یهاتیو مسئول یدیکل یهانقشی، عملکرد سازمان

 باشد.می غیراجرایی

 ،موجود ازیمتناسب با ن ،یاطلاعات یهایاستفاده از فناورهای با شاخص یفناور یسازمان یهاهیلاد. مؤلفۀ 

ی، سازمان یمعمار یارتقا یاطلاعات در راستا یفناور یریکارگبهی، سازمان یمعمار، های اطلاعاتییکپارچگی سیستم

افزارهای و نگهداری نرم هیته، رخداد و حادثه فناوری اطلاعات تیریمد ی،افزار کاربردنرم، اطلاعات یفناور یراهبر یاثربخش

 ؛فناوری اطلاعات اتیعملکرد و عمل تیریمد، کاربردی

 با تأکید بر: اطلاعات یفناور تیحاکم یندیفرا یسازوکارهاابعاد  .2

وکار به کسب یندهایفرا ۀنیدر زم یاطلاعات یهایزیربرنامههای با شاخص کسب و کار یسازمان یهاهیلاالف. مؤلفۀ 

 –های توسعه فناوری اطلاعاتبررسی و کنترل بودجه صرف شده برای انجام فعالیت، هانهیبودجه و هز تیریمد، نحو مطلوب

 مالی؛ مدیریت

، اطلاعات یسازنهیجهت اصلاح و به ندهایمجدد فرای مهندسهای همراه با شاخص اطلاعات یسازمان یهاهیلاب. مؤلفۀ 

بهبود  ،محوریبهبود سنجش ،بهبود فرآیندگرایی، بر اطلاعات یدانش مبتن دیمرتبط با تول یراهبردها و سازوکارها یطراح

 تیریمد کردیرو ،هاداده تیریمد ندیفرآ یاجرا ،بهبود تحویل/ خدمات و پشتیبانی ،ارزیابی و بررسی ،بهبود نظارت ،ارزیابی
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 هیته، اطلاعات عیو توز دیتول، (یندیعملکرد ساز و کار فرا یریاندازه گ تیاطلاعات )تقو یفناور اتیعمل یخدمات برا

مورد  یندهایفرآ لیو تحل ندها،یفرآ یبا خودکارساز یسازمان یمعمار یارتقا(، ندهایفرآ یسازو مدل یمستندساز) گزارشها

 ؛مدیریت تغییر، ندیفرا یسازمدل، ندیفرا لیو تحل هیتجز، ندهایبهبود مستمر فرا، بهبود مستمر خدمت، سنجش

 یفناور یبر مبنا یاطلاعات یهاستمیمطلوب س یطراح هایبا شاخص  یکاربرد یهابرنامه یسازمان یهاهیلا ج.

  ؛هاشناسایی و تخصیص هزینه، تضمین امنیت سیستم، اطلاعات

ریزی و برنامه، اطلاعات یفناور تیریمطلوب مد یسازماندههای با شاخص یفناور یسازمان یهاهیلاد. مؤلفۀ 

 ی؛فناور رساختیز یکسب و نگهداری، کاربرد یافزارهانرم یکسب و نگهدار، خدمات یهاییدارا، سازماندهی

 با تأکید بر: اطلاعات یفناور تیحاکم یارابطه یساز و کارهاابعاد  .3

مشارکت ی، اطلاعات یهاستمیس یانداز مناسب براچشم نیتدوهای با شاخص کسب و کار یسازمان یهاهیلا الف.مؤلفۀ

 ؛اطلاعات از کسب و کار درک مدیر فناوری ،کیمشارکت استراتژ، برنامه )ارزش(

به نحو مطلوب جهت انجام  ازیاطلاعات مورد ن ییشناسا هایهمراه با شاخص اطلاعات یسازمان یهاهیلاب. مؤلفۀ 

 یمعمار یهامؤلفهی، سازمان یو عملکردها فیارتباطشان با وظا ۀو نحو یاطلاعات یهامطلوب بانک یطراحی، سازمان فیوظا

   ؛دانش فناوری اطلاعات تیریمد ،داده کیآکادم یچارچوب فناور یبر مبنا یسازمان

با  زهیمکان یمنابع انسان یهاستمیاثربخش س یطراح هایبا شاخصی کاربرد یهابرنامه یسازمان یهاهیلا مؤلفۀج. 

 ییشناسای، و پژوهش یآموزش یندهایفرآ تیارتقا و تقو، اطلاعات یخدمات فناور تیریمد، اطلاعات یاز فناور یریگبهره

 یدیکل یهادانش و نقش تیریمد، و توسعه شرکت یطراح، گریکدیها بر و تعاملات مؤثر آن یسازمان یعوامل مؤثر معمار

ارتباطات،  تیریمدی، شناسروش کیآکادم یچارچوب فناور یبر مبنا یسازمان یمعمار، در انتقال خدمت ریکارکنان درگ

سازمان و مدیر ارشد فناوری رابطه مدیر ارشد ی، ارتباطات سازمان ستمیس، زاتیتجه تیریخدمات، مد ۀو ارائ یبانیپشت تیریمد

وجود فرهنگ کیفیت گرایی و مشتری محوری در انجام ، تخصیص منابع و تأمین منابع برای فناوری اطلاعات، اطلاعات

 ؛های فناوری اطلاعاتپروژه

درک مدیران کسب و کار ، اطلاعات یطرح جامع فناورهای ی شاخصبر مبنا های سازمانی فناوریلایه یهامؤلفهد. 

مشارکت همه مدیران سازمان در ، تسهیم اطلاعاتی، وجود حامیان و رهبران پروژه های فناوری اطلاعات، از فناوری اطلاعات

اضافه کردن فناوری ، ارتباط و اعتماد میان واحد فناوری اطلاعات و کارکنان سازمان، برنامه ریزی راهبرد فناوری اطلاعات

 ؛انداز سازماناطلاعات در چشم

 

 

 پیشنهادهای پژوهش 

 :برای پژوهش کاربردیالف. پیشنهادهای 

  به نحو  ازیاطلاعات مورد ن ییشناساکارشناسان و کتابداران نهاد را ترغیب به  اطلاعات یسازمان یهاهیلادر رویکرد
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و  یاطلاعات یهامطلوب بانک یطراحکمک به پرسنل نهاد و آموزش  ؛ی نمودسازمان فیمطلوب جهت انجام وظا

ی جهت بهبود عملکرد معماری سازمانی بر مبنای سازمان یو عملکردها فیوظا ها وسایر بخش ارتباطشان با ۀنحوبرقراری 

  ؛دانش فناوری اطلاعات تیریمدو در نهایت آموزش  ؛حاکمیت فناوری اطلاعات در لایه سازمانی اطلاعات 

 یبا فناور زهیمکان یمنابع انسان یهاستمیس یشامل طراح یکاربرد یهابرنامه یسازمان یهاهیلا یهامؤلفه ریز تیتقو 

به  کردیرو نیا ن،یاست. همچن یعموم یهادر نهاد کتابخانه یآموزش یندهایخدمات و فرآ تیریاطلاعات، آموزش مد

 جادیا یی. هدف نهادازدپریم یارتباطات سازمان ستمیس تیتقو ودانش  تیریمد ،یسازمان یعوامل مؤثر معمار ییشناسا

 ؛کارکنان است انیاطلاعات م یفناور یهادر پروژه یمحوریو مشتر ییگراتیفیفرهنگ ک

 درک مدیران  جادیا ؛اطلاعات یطرح جامع فناور از جمله: پردازش یفناور یسازمان یهاهیلا یهاهمؤلف ریبه ز پرداختن

مشارکت همه  ؛های فناوری اطلاعاتتسهیم اطلاعاتی، وجود حامیان و رهبران پروژه ؛کسب و کار از فناوری اطلاعات

 ؛ارتباط و اعتماد میان واحد فناوری اطلاعات و کارکنان سازمان ؛ریزی راهبرد فناوری اطلاعاتمدیران سازمان در برنامه

 ؛و در آخر اضافه کردن فناوری اطلاعات در چشم انداز سازمان

 ی حاکمیت فناوری اطلاعات از جمله: استفاده از ساختارساز و کار  یکاربرد یهابرنامههای لایۀ تقویت زیرمؤلفه

اصولی و صحیح در  یزیربرنامه؛ کمک به سوسازیبهبود همت؛ خدما ۀدر عرض یاطلاعات یهاستمیس یکپارچگی

ی؛ ارائۀ پرسنل بر عملکرد سازماندرک مشترک ؛ ایجاد انداز مشترک پرسنل کسب و کارچشمی؛ ایجاد سازمان یمعمار

هیئت مدیره، مدیریت اجرایی، چینش درست و اصول  کارکنان در راهبرد خدمت؛ به هاتیو مسئول یدیکل یهانقش

 ؛مدیریت غیراجرایی

 کمک به تقویت  های کاربردی ساز و کار فرایندی حاکمیت فناوری اطلاعات از جمله:های لایۀ برنامهتقویت زیرمؤلفه

 یارتقا(؛ ندهایفرآ یسازو مدل یمستندساز) گزارشها هیته؛ اطلاعات عیو توز دیتولبود عملکرد پرسنل در راستای و به

و  هیتجز؛ ندهایفراو  تابهبود مستمر خدم؛ مورد سنجش ندهایفرآ لیو تحل ندها،یفرآ یبا خودکارساز یسازمان یمعمار

 اطلاعات؛ یفناور یبر مبنا یاطلاعات یهاستمیمطلوب س یطراح؛ مدیریت تغییر؛ ندیفرا یسازمدلها؛ ندیفرا لیتحل

 ؛هاشناسایی و تخصیص هزینه؛ و در نهایت تضمین امنیت سیستم

 ای حاکمیت های لایۀ معماری سازمانی کسب و کار در بعد ساز و کارهای رابطهشود به تقویت زیرمؤلفهیشنهاد می

 یهاستمیس یانداز مناسب براچشم نیتدوهای عمومی پرداخته شوند که عبارتند از: فناوری اطلاعات در نهاد کتابخانه

درک مدیر فناوری اطلاعات  ؛ و ایجادکیمشارکت استراتژها و برنامهدر مشارکت درگیر کردن کارکنان با  ؛یاطلاعات

 ؛از کسب و کار

 

 آتی:های ب. پیشنهادها برای پژوهش
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 چارچوب ، 5تیکوب، مدل مدل پترسونهای حاکمیت از جمله بر مبنای سایر مدلاطلاعات  یفناور تیحاکم یارائه الگو

های و یا سایر سازمان کشور یعموم یهانهاد کتابخانه یسازمان یدر معمار"یتیآوال "چارچوب ، و"الیآیتیآ"

 دولتی یا خصوصی؛

  های دولتی و یا سایر سازمان کشور یعموم یهانهاد کتابخانه یسازمان یاطلاعات در معمار یفناور تیحاکم مدلارائه

  ؛"زکمن" و ،"آر اس فورآى سى" یهارچارچوبینظ سازمانى معماری هایچارچوبیا خصوصی با تأکید بر سایر 

  های ها نظیر مشارکتی و شرکتی و نقش آن در در معماری سازمانی سایر نهادها از جمله کتابخانهحاکمیتبررسی سایر

 عمومی و دولتی و غیره؛

 جینتا توانیم های آتیدر پژوهش .گرفت قرار یبررس مورد( یعموم یها)نهاد کتابخانه یدولت سازمان درحاضر  پژوهش 

 .کرد سهیمقا گریکدی با انجام داد و یدولت یا یخصوص یهاسازمانسایر  دررا  پژوهش

 اطلاعات؛ فناوری هایپروژه و تدوین راهبردها با سازمانی معماری اساس بر سازمانی ساختار ارائۀ الگوی 

 زمان درو  باشد حاضر پژوهش با متفاوت که یهاسازمان و بزرگتر نمونه در پژوهش نیا مدل آزمون شودیم شنهادیپ 

  .سازد ترمشخص را مدل ییروا تاگردد  اقدام پژوهش یهاداده یآورجمع به نسبت یتریطولان

 تواند به بهبود حاکمیت فناوری اطلاعات در نهاد های اجرایی که میها و رویهمشیارائه پیشنهادات برای تدوین خط

 .کمک کند ی عمومی کشورهاکتابخانه

  شناسایی ، ها ارائه شودطریق بهبود حاکمیت فناوری اطلاعات به نهاد کتابخانهتواند از هایی که میفرصتپیشنهاد می شود

 .اه، مانند افزایش کارایی و کاهش هزینهشوند

 های گذارند، مانند همسویی استراتژیشناسایی و تحلیل عوامل کلیدی که بر حاکمیت فناوری اطلاعات تأثیر میIT  با

 .در نهاد کتابخانه های عمومی کشور سازی منابع فناوری اطلاعاتینهها، و بهوکار، مدیریت ریسکاهداف کسب

 

  فهرست منابع
ارزیابی معماری سازمانی اداره کل ورزش و جوانان استان (. 1399زاده زوارم، سمیه؛ شجاعی، وحید؛ حامی، محمد )ابوالحسن

 مقاله() .56-41، 28، رویکردهای نوین در مدیریت ورزشیمازندران و ارائه الگو. 

 مهندسی ارشد نامه کارشناسی سازمان. پایان عملکرد بر اطلاعات فناوری اثر ارزیابی جهت مدلی (. ارائه1394اژدری، پیمان)

 (نامه پایان). الکترونیکی دانشگاه شیراز هایآموزش دانشکده اطلاعاتی(، هایسیستم )مدیریت اطلاعات فناوری

 کتابخانۀ و اسناد سازمان اطلاعات فناوری حاکمیت بلوغ سطح ارزیابی(. 1400شهریاری، جمشید )عدالتیانآبادی، مهدیه؛ بهمن

 )مقاله(. 1096-1067(، 4) 37، پردازش مدیریت اطلاعات. «5 کوبیت» چارچوب اساس بر ایران ملی

 نقش نظرگرفتن در با وری ضدبهره رفتارهای بر اطلاعات فناوری حاکمیت (. تأثیر1397آذر، پریسا)پاشازاده، یوسف؛ تیموری

 )مقاله( .155-129(، 46)12، یوربهره تیریمدماشینی.  و ایحرفه ساختارهای در شغلی بیگانگی میانجی
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های اثر گذار بر معماری سازمانی در (. شناسایی مؤلفه1397پورمنصف، صدف؛ چناری، علیرضا؛ شیرزاد کبریا، بهارک )

 )مقاله( .767-784، یآموزش هاینظام در پژوهشآموزش عالی. 

موردی: شرکت  وش شناسی سنجش سطح بلوغ نظام مدیریت خدمات فناوری اطلاعات )مطالعهر(. 1401تمتاجی، مصطفی )

 )مقاله( .(1) 12، مدیریت استاندارد و کیفیت. دولتی فناور فعال در صنعت خودرو(

(. تحلیل عوامل مؤثر معماری سازمانی در بهبود 1399حسین زاده، احمدرضا؛ پورزندی، محمدرضا؛ افشارکاظمی، محمدعلی )

مدیریت صنعتی دانشکده علوم (. مطالعه: بهره برداری نفت و گازمدیریت زنجیره تأمین با روش تحلیل سلسله مراتبی )مورد 
 )مقاله( .115-134(،  53)15، انسانی واحد سنندج

 با رویکرد اطلاعات فناوری حکمروایی بر مبتنی سازمانی معماری پارادایمی مدل ارائه(. 1398)الهروح ی،کاسمان اینداداش

 نامه دکتری مدیریت فناوری اطلاعات)گرایش کسب و کار هوشمند(، دانشکدهاتکا. پایان سازمان در ترکیبی پژوهش

 (نامه پایان) دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی. اطلاعات، فناوری مدیریت گروه مدیریت،

اطلاعات  یفناور یمعمار یمیپارادا مدل(. 1398)؛ طباطبایی، غلامحسین، حقیقت منفرد، جلالالهروح ی،کاسمان اینداداش

 )مقاله( .222 -189(، 30) 7، هوشمند کار و کسب تیریمد مطالعات. 2019 تیبر چارچوب کوب یمبتن

کار حاکمیت فناوری اطلاعات در همسویی فناوری اطلاعات و عملکرد سازمان  و بررسی تأثیر ساز(. 1399، الناز )رضایی تاش

دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی دانشگاه  کارشناسی ارشد پایان نامه (.های تبریزمطالعه موردی: فرمانداری شهرستان)

 (نامه پایان)  .رشته مدیریت فناوری اطلاعات، گرایش کسب و کار الکترونیک ،شعبه ارومیه ،الزهرا

کسب و کار  یاجتماع ییاطلاعات بر همسو یفناور تیحاکم. (1399)، بابازاده، رضا؛ زیب ارزانی، معصومه، النازرضایی تاش
 ، اهواز )کنفرانس(یو حسابدار تیریاقتصاد ، مد یکنفرانس مل نیپنجم. یاطلاعات و عملکرد سازمان یو فناور

 کلیدی و فاکتورهای سنجش هایشاخص مزایا، ها،چارچوب بر مندنظام مروری (. 1395میرسالاری، ریحانه) مینا؛ رنجبرفرد،

 دانشگاهو کار، ها و فناوری اطلاعات با رویکرد هوشمندی کسبنوآوری در مدیریت سیستمسازمانی.  معماری موفقیت

 )مقاله( .24-1 ،1 ،الزهرا

های دولتی اوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی میان سازمانت فنه حاکمیرابط. (1394)ی، محمدحسین؛ محمودی، جعفررونق

 )مقاله(. 615-634 (،3) 7، فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت دانشگاه تهرانمدیریت  .تاحوزه فناوری اطلاع

 یسلسله مراتب کردیاطلاعات با رو یفناور تیحاکم یابیارز(. 1397رونقی، محمدحسین؛ فرهادی، پیام؛ خرئمند، صنوبر )

 )مقاله( .16 – 9(، 54) 14، فناوریرشد و . (رازیدانشگاه ش کیالکترون ی)دانشکده آموزش ها یمورد مطالعات یخاکستر

اسلامی.  آزاد دانشگاه برای سازمانی معماری مدل سازی (. بومی1400زاده، امیدعلی؛ خدیوی، اسداله) حسین معصومه؛ سرایی،

 )مقاله(. 40 -9(، 2)1، مرند واحد یاسلام آزاد دانشگاه ات،یعمل تیریمد

های مدیریت سازی سازمانی بر روی سیستم(. ارزیابی پیاده1401الله؛  افشارکاظمی، محمدعلی )سیرصدر، احمد؛  تولایی، روح

 )مقاله( .9-1(، 1)16، پیاورد سلامتهای تحقیقاتی با استفاده از بلوغ سازمانی. اطلاعات آزمایشگاه
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. نهمین هاسازمان در سازمانی معماری و استراتژیک مدیریت همسویی (. 1399خبوشانی، اعظم) رضا؛ یاوری، رضا؛ شاهقلی،

 )کنفرانس( .18-1، ، تهرانکنفرانس علوم مدیریت و حسابداری

 کردیاطلاعات سازمان با رو یعوامل موثر بر بلوغ فناور یبندو سطح ییشناسا(. 1399صدیقی، نازیلا؛ ثنایی، محمدرضا )

 )مقاله( 60 -2(، 31) 8مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند. . یفاز MICMACو  یریتفس یساختار یسازمدل

های فناوری مبتنی (. مهندسی زیرساخت1401اله)روشن، ولی نهر، جاوید؛ قراچورلو، نجف؛صمدی پرویزنژاد، پریا؛ قهرمانی

-3، 47، تکنولوژی صنعتیتوسعه جهاد دانشگاهی استان اذربایجان شرقی(.  بر معماری سازمانی )مطالعه موردی: سازمان

 )مقاله( .16

 یشناسو دانش یشناساطلاعات رشته علم اطلاع یبلوغ فناور زشیانگ جادیا ییارائه الگو(. 1400طاهری، مریم؛ ضیایی، ثریا )

و های دیجیتالی های کتابخانهپژوهش. ها )مورد مطالعه: مرکز اسناد و مدارک(ها و کتابخانهگارتنر در سازمان وهیبه ش

 )مقاله( .97-92(، 2) 8. هوشمند

 یفناور اطلاعات.  فناوری حاکمیت هایمدل اساس بر رویکردی (. مبنای1394کمال) سید ، چهارسوقی ، احمد سید طباطبایی،
 )مقاله( .62-53،  24 و (23)7، رانیا ارتباطات و اطلاعات

، سلامت ریتصوپزشکی.  کتابداران دیدگاه از انسانی نیروی وریبهره بر سازمانی معماری (. تأثیر1400لیمونی، صفیه) طهماسبی

 )مقاله( .281-289(، 3)11

 ییهمسو ریدر تأث یاتیعمل یهماهنگ یانجینقش م یبررس(. 1398عقیلی، مریم؛ پورزرندی، محمد ابراهیم؛ بیات ترک، امیر )

 )مقاله(. 24 – 1(، 3) 9های مدیریت منابع انسانی، پژوهش .اطلاعات یفناور تیبر بلوغ حاکم یاستراتژ

 )کتاب( زاده، انتشارات بازتاب.الله قربانیوجه. ترجمه بیا ترکپژوهش فر (. 1399) دبورا ،فینفگلد کانت

سازمانی شرکت ملی نفت ایران از دیدگاه کارشناسان  (. ارزیابی معماری1391قدردان، اکبر؛ داوری، علی؛ شهبازمرادی، سعید)

 )مقاله( .22-19، 92اکتشاف و تولید، منابع انسانی. 

 حسابداری دانش. حسابداری واحد در اطلاعات فناوری و فرایندپذیری بلوغ مدل (. تدوین1398قشقایی، فاطمه؛ مشایخ، شهناز)
 )مقاله( .91-117(. 29)7. مدیریت حسابرسی و

آفرین بر ظرفیت یادگیری (. تحلیل تأثیر معماری سازمانی و رهبری تحول1398علفت؛ قهرمانی، مسعود)مجرد آلمان آباد، 

 )مقاله( .395 -407، نامهمدیریت توسعه و تحول، ویژه. سازمانی

)مورد مطالعه: آموزش و پرورش منطقه  یاهداف سازمان یزیاطلاعات بر برنامه ر یفناور تیحاکم ریتاث(. 1400مرادی، مریم )

 )همایش( .استان تهران یآموزش و پژوهش شهرستان ها یگانه راهبرد 14 یها استیس رامونیپ یکاربرد شیهما. (یشهرر

اطلاعات و  یفناور ییبلوغ همسو یابیدر ارز یارائه چارچوب نظر(. 1392معتدل، محمدرضا؛ رادفر، افسانه؛ صالحی، افسانه )

 )مقاله( (.22) 6. پژوهش های مدیریت عمومی. کسب و کار

های حوزه بندی ساز و کارهای حاکمیت فناوری اطلاعات بر مبنایاولویت(. 1393خانی، محمد؛ کارگر، محمدحسن )موسی

 )مقاله( .99-83(، 34)11 مدیریت،)پژوهشگر(  .تمرکز در شرکت سایپا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                            24 / 26

https://www.iranketab.ir/profile/55082-deborah-finfgeld-connett
https://www.iranketab.ir/profile/55082-deborah-finfgeld-connett
http://publij.ir/article-1-2567-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

25 

 

علمی تخصصی مطالعات ها. بررسی میزان اثربخشی فناوری اطلاعات در عملکرد سازمان (.1399) مولود پورنیا، رحمان
 )مقاله( .86-81(، 24) 5، کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

ایران.  دولتی هایسازمان در اطلاعات فناوری بلوغ الگوی ارائه (.1397قطری، علی؛ البرزی، محمود ) زاده رجب نسترن، آرش؛

 )مقاله( .140-127(، 3) 8، های مدیریت منابع انسانیپژوهش

 فرایندهای سازمانی اصلاح عملکرد بر سازمانی معماری فنی کارکرد (. تحلیل1401راد، مجید)گهر، حمیدرضا؛ خالقیوزیری

 )مقاله( .121-97، 49، یراهبرد تیریمد مطالعاتسازمان.  وکار کسب

ایران.  وپرورش آموزش نظام در سازمانی معماری سازیپیاده وضعیت بر جامع (. مروری1401محسن؛ برکتین، بهرنگ)یدی، 

 )کنفرانس( .8-1آباد، المللی مهندسی و علوم کامپیوتر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجفدومین کنفرانس بین

مطالعه موردی: سازمان )کارگیری فناوری اطلاعات در ارتقای معماری سازمانی ارائه مدلی جهت به (.1402، فرانک)یوسفی

 )کنفرانس(. 14-1، ، تهرانالمللی مطالعات جهانی در علوم تکنولوژی و مهندسی(. ششمین کنفرانس بینهلال احمر

مطالعه موردی: سازمان )کارگیری فناوری اطلاعات در ارتقای معماری سازمانی ارائه مدلی جهت به (.1397، فرانک)یوسفی

، های اطلاعاتینامه کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات گرایش مدیریت سیستم پایان (.هلال احمر شهرستان شهرضا

 (نامه پایان) .دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر
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