
(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

1 

 

Components of Digital Transformation in Public Libraries: A Systematic Review 

 

Zahra Moazzami 

PhD Student in Knowledge and Information Science, Islamic Azad University, Tehran North 

Branch. Email: Moazzamizahra1@gmail.com 
 

Zahra Abazari (Corresponding Author) 

Department of Knowledge and Information Science, Islamic Azad University, Tehran North 

Branch. Email: abazari391@yahoo.com 

 

Rahman Sharifzade  

Information and Society Research Department; Iranian Research Institute for Information 

Science and Technology (IranDoc), Tehran, Iran. Sharifzadeh@irandoc.ac.ir 

 

Fahimeh Babalhavaeji 

Department of Communication and Information Science, Islamic Azad University, Science and 

Research Branch. Email: f.babalhavaeji@gmail.com 

 

Nadjla Hariri 

Department of Communication and Information Science; Islamic Azad University, Science and 

Research Branch. Email: nadjlahariri@gmail.com 

 

Abstract 

Purpose: "Digital transformation" is one of the multidimensional management concepts in the 

digital era, which was conceptually created with the beginning of the fourth industrial 

revolution. Digital transformation means a systematic, technology-based, goal-oriented and 

result-oriented set of fundamental planned agile changes in the organization. Due to the 

beginning of the fourth industrial revolution and the emergence of the digital age, public 

libraries have not been spared from changes and developments. The purpose of this research is 

to identify research approaches, dimensions and components of digital transformation of this 

type of libraries. 

Research method: The current research, in terms of practical purpose, in terms of nature, is 

located in the paradigm of interpretivism, in terms of method, qualitative and descriptive, and 

in terms of approach, it is based on a systematic review. The statistical population of the 

research includes all scientific works related to the foundations and dimensions of the digital 

transformation of public libraries, including 567 works retrieved from 10 scientific databases 

in the period from 2015 to 2024 (corresponding to 2013 to 2024), of which, by performing the 

screening process 39 works were selected for further review and analysis. 

Findings: Based on the findings of the research, digital transformation in public libraries is 

based on the principle that in the digital age, the focal point and source of fundamental changes 

in a public library is related to the "development of technological management style with the 

aim of network transformation". Digital transformation includes two main technical and social 

dimensions and consists of 10 networks and 33 components, and as long as these networks 

(including the network of physical spaces, technology network, infrastructure network, 

resource network, service network, co-creation network, governance network, Stakeholder 

network, value network and risk management) are not transformed. Public libraries are not 
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transformed digitally. The rate of progress in the digital transformation of public libraries is a 

function of the evolution in the networks of that organization. The researchers of this research 

called the topic "digital transformation of the network based in public libraries". 

The value/authenticity of the research: compared to the social history of public libraries, 

few researches have been conducted in the field of digital transformation in these libraries, but 

it seems that the current research is considered an innovative effort from several perspectives: 

(a) In this research, an attempt has been made Based on the operational start of digital 

transformation in 2015, when the process of digitalization of people's work and life style was 

objectified, the issue of digital transformation in public libraries will also be reviewed and 

investigated; (b) Since public libraries are considered a social institution today, this research 

highlighted the importance of "network transformation" in the digital transformation of this 

kind of libraries with an innovative perspective. 

Keywords: digital transformation, public library, digitization, digital technologies. 
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 دهیچک

یکی از مفاهیم مدیریتی چندبعدی در عصر دیجیتال است که از لحاظ مفهومی با شروع دوران انقلاب صنعتی « تحول دیجیتال»هدف: 

ی ریزی شدهگرا از تغییرات بنیادینِ برنامهمحور و نتیجهبنیان، هدف، فناوریمندای نظامچهارم خلق شد. تحول دیجیتال به معنای مجموعه

های عمومی نیز از تغییرات و تحولات . با توجه به شروع انقلاب صنعتی چهارم و پیدایش عصر دیجیتال، کتابخانهچابک در سازمان است

 های عمومی است. تحول دیجیتال در کتابخانه یهاابعاد و مولفهدر امان نبوده اند. هدف این پژوهش شناسایی 

پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت، واقع در پارادایم تفسیرگرایی، از نظر روش، کیفی و توصیفی و  :پژوهش وشر

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه آثار علمی مرتبط با مبانی و ابعاد تحول دیجیتال مند است. به لحاظ رویکردی، مبتنی بر مرور نظام

 1393میلادی )مصادف با  2024تا  2015پایگاه اطلاعات علمی در بازه زمانی  10ر بازیابی شده از اث 567 مشتمل بر عمومیهای کتابخانه

 .اثر به منظور بررسی و تحلیل بیشتر انتخاب شدند 39( است که از این میان با انجام فرایند غربالگری، 1403تا 

دیجیتال در کتابخانه های عمومی بر این اصل استوار است که در عصر دیجیتال، نقطه کانونی های پژوهش تحول بر اساس یافته :هاافتهی

تحول دیجیتال است. « هاتوسعه سبک مدیریت فناورانه با هدف تحول شبکه»و سرمنشاء تغییرات بنیادین در یک کتابخانه عمومی وابسته به 

فضاهای ها )اعم از شبکه شبکه اینو تا زمانی که  مولفه تشکیل شده است  33شبکه و  10شامل دو بعد اصلی فنی و اجتماعی است و 

خلقی، شبکه حکمرانی، شبکه ذینفعان، شبکه ارزش و شبکه فناوری، شبکه زیرساخت، شبکه منابع، شبکه خدمات، شبکه هم، فیجیتال

های میزان پیشرفت در تحول دیجیتال کتابخانهشوند. های عمومی بصورت دیجیتالی متحول نمیمتحول نشوند کتابخانهمدیریت ریسک( 

تحول دیجیتال شبکه بنیان در »های آن سازمان است. پژوهشگران این پژوهش عنوان این موضوع را عمومی تابعی از تحول در شبکه

 نامگذاری کردند.« های عمومیکتابخانه
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ها نوز در حوزه تحول دیجیتال در این کتابخانههای عمومی هدر مقایسه با قدمت اجتماعی کتابخانه ارزش/اصالت پژوهش:

های اندکی انجام شده است اما به نظر می رسد پژوهش حاضر از چند منظر یک تلاش نوآورانه محسوب می شود: )الف( در این پژوهش

سازی سبک کار و زندگی که فرایند دیجیتالی  2015پژوهش تلاش شده است تا با مبنا قرار دادن شروع عملیاتی تحول دیجیتال در سال 

های مردم عینیت گرفت، موضوع تحول دیجیتال در کتابخانه های عمومی نیز مرور و بررسی شود؛ )ب( از آنجایی که امروزه کتابخانه

را در تحول دیجیتالی این گونه « هاتحول شبکه»شوند این پژوهش با یک نگاه نوآورانه، اهمیت عمومی یک نهاد اجتماعی محسوب می

 ز کتابخانه ها پررنگ کرده است.ا

 های دیجیتالسازی، فناوریتحول دیجیتال، کتابخانه عمومی، دیجیتالی ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ب دیجیتـال اسـت و ترکیبـی از فناوریهـای مختلـف ایجاد میکنــد کــه منجــر بــه تغییــر لابـر انقـ یب صنعتـی چهـارم مبتنـلاانقـ

و » چیسـتی«وکار و جامعــه بــه صــورت جداگانــه میشـود. ایـن انقـاب نـه تنهـا ســابقه در بخشهــای اقتصــاد، کســبالگوهــای بی

 انگریب یانقلاب صنعت نیچهارم گر،یبه عبارت د(.1396، 1)شواب دهـدمـا را تغییـر می» هویـت«انجـام کارهـا بلکـه همچنیـن » چگونگـی«

. (2020، 2جئون ی وآغاز شده است )ل تالیجید ی هایفناور مبتنی بر تالیجید تحولصنعت است که توسط  ستمیوسنوآورانه اک طیشرا

 راتییو تغ یفناور عیسر یتوسط کلاوس شواب، به عنوان دوره نوظهور نوآور 2015بار در سال  نینخست یچهارم برا یانقلاب صنعت

بوده و  یشناس ستیسخت افزار نرم افزار و ز یها تیتقاطع و قابل شبردیدر حال پ دیجد یهایفناور شرویشد. در عصر پ فیتعر یاجتماع

 یدر ارتباطات و اتصال بهبود م شرفتیسامانه ها با پ نیاز ا یاریبس ن،ی.شوند علاوه بر ایم دهینام یکیزیف -بر یسا یدر مجموع سامانه ها

 ،یعصب یفناور ،نانو یفناور ی،فناور ستی،ز یمحاسبات کوانتوم ،یهوش مصنوع کیمانند ربات میعظ یروندها نهیدر زم ییشرفتهای. پابندی

شده است  جادیخودران ا یو خودروها یچاپ سه بعد ،یارتباط یپروتکل ها ریسانسل پنجم و  نترنتیا ن،یبلاک چ اءیاش نترنتیا

 (.3،2020)ریچنتل

 استفاده مختلف سطوح (؛ و به2019 همکاران، و (، )ورهوف2015 ،4همکاران و گیرد )هنریتمی بر در را بسیاری مفاهیم دیجیتال تحول

 نقاط شدن، دیجیتالی از پس دیجیتال، بلوغ شدن، دیجیتالی تحول دیجیتال شامل (.2021، 5گونگ و ریبر) دارد اشاره دیجیتال فناوری از

تحول  ،تحول دیجیتال طراحی عملیاتی، دیجیتال تحول مشتری، تجربه ها،شرکت برای هاگیریجهت و هاالعملدستو استراتژیک، عطف

 پیشنهادات سطح درتحول دیجیتال  ،تحول دیجیتال میدانی اجرای اهداف، به استراتژیک هایجهت تبدیل تجاری، فرآیندهایدیجیتال 

 کسب مدل بازسازی یا تنظیم ارزش، ایجادتحول دیجیتال  زمینه، و مشتریان شرکت، دیجیتالی فرهنگ ایجاد خدمات، و محصول سازمان،

 2020، 6زوی و سوئیسی) مزایا است و بهبود تخصیص بودجه مالی، حمایت ها،مهارت ایجاد ارتباطات، و اطلاعات فناوری ادغام کار، و

اند )برسینی و شده ساخته پیشرفته هایآوریفن اساس بر که شودمی مشخص ایشده ریزیبرنامه تغییرات دیجیتال با تحول (.623 ص ،

 ارتباطات هایفناوری ابر، تحلیل، و تجزیه بزرگ، هایداده به سازمانی تغییر یک عنوان به توانمی را دیجیتال تحول. (2021 ،7همکاران

(. 2016، 8؛ ناونکا و رومنی2021کرد )برسینی و همکاران،  توصیف خدمات و کالاها ارائه برای اجتماعی هایرسانه بسترهای و سیار

 و محصولات گشودن -2. شرکت یا سازمان مرزهای مجدد تعریف و مجدد بررسی -1: شود می مشخص عنصر سه با دیجیتال تحول

 (. 2014، 9محصول )مانگماتین و پارمنتر و سازمانی هویت شکل تغییر -3. مالکیت حقوق کاهش همچنین و جامعه ورودی به خدمات

اند. افزایش جمعیت شده مواجـه ییهاچهارم با مشکلات و چالش یهمزمان با عصر انقلاب صنعت عمومیهای کتابخانه گر،ید یاز سو

های عمومی و از شهرها، رشد و تغییرات سریع فناوری، رشد چشمگیر داده و اطلاعات و پیدایش و گسترش نیازهای مخاطبان کتابخانه

                                           
1  Schwab, Klaus 

2 Lee and Jeon  

3 Reichental, J.  

4 Henriette, E., Feki, M., & Boughzala, I. 
5 - Gong & Ribiere 
6 - Zaoui & Souissi 
7 - Bresciani et al 
8 - Nwankpa and Roumani 
9 Parmentier & Mangematin 
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دیگر قادر به پاسخگویی به نیازهای متنوع و متکثر مخاطبان خود نباشند و در های عمومی سنتی طرفی کاهش بودجه باعث شده کتابخانه

 جلب رضایت و توجه مخاطب عمومی از رقیبان دیجیتال خود عقب بمانند. 

 تغییر با ارتباط در مختلفی هایچالش با هاکتابخانه. است تغییر حال در سرعت به کنندمی فعالیت آن در هاکتابخانه که اجتماعی زمینه

 عنوان به را عمومی کتابخانه اجتماعی ارزش و نقش ویژه، به دیجیتال، انقلاب. هستند مواجه کاربران رفتار و انتظارات و خدمات ها،رویه

 در دیجیتال تحول  (.2002 ،2هاپکینز و لکی ؛2013 ،1ورپل و هاگ گرین) است کرده آزمایش گیریچشم طور به جامعه در نهاد یک

. است شده گرفته نظر در دانش عصر هاینیازمندی به گوییپاسخ راستای در جانبه همه تحول الزامات از یکی عنوان به مدیریت ادبیات

 تغییر از مداوم فرایند یک عمومی هایخانهکتاب در تحول دیجیتال .بود خواهد کارساز قرائتی چنین نیز عمومی هایکتابخانه عرصه در

 های کتابخانه در تحول دیجیتال. آنهاست اثربخشی مستمر ارزیابی و خدمات بندی بسته منابع، تحول ها،زیرساخت آوریفراهم ها،نگرش

 کارآیی به قطعاً شده، حساب برنامه بدون و زودگذر مقطعی، نگاه. گرفت نظر در فرآیند و پروسه یک بلکه پروژه، یک نه باید را عمومی

 هرگونه و هستند ذینفع و متعددی نقش دارند بازیگران عمومی هایخانهکتاب تحول دیجیتال در. زد خواهد آسیب فرآیند این اثربخشی و

 نگاه بعدی، مهم نکته. باشد بازیگران همه مشارکت با و ذینفعان همه ملاحظات و هانگرانی منافع، دربرگیرندة باید مسیر این در حرکت

 و مدیریت و شده حساب اقدام برنامه، وجود مستلزم تحول دیجیتال فرآیند موفقیت. است تحول دیجیتال فرآیند به تخصصی و ایحرفه

 محتوای تولید و دیجیتال منابع به دسترسی ایجاد سمت به گرایش که دهدمی نشان دنیا در عمومی هایکتابخانه تجربه .است ایحرفه پایش

-مجموعه از خدمات ارائه و آوری فراهم مسیر در عمومی هایخانهکتاب مداوم حرکت. است شده شروع پیش دهه دو از تقریباً دیجیتال

 شامل نیز شده گرفته پیش در هایسیاست آن، تبع به و بوده متفاوت دیگر جامعه به ایجامعه از و دیگر کشور به کشوری از دیجیتال های

 هایخانهکتاب است، شده اجرایی و تدوین خوبی به اطلاعات ملی سیاست که کشورهایی در. است بوده متفاوتی هایسوگیری و عناصر

تحول  که دهدمی نشان نکته همین. اندبوده برخوردار تحول دیجیتال مسیر در تریمناسب اجتماعی و حقوقی فنی، بسترهای از عمومی

برابر دانسته « 3هوشمندی»با واژه ها بیشتر مفهوم تحول دیجیتال در ادبیات پژوهشی کتابخانهاست.  لازم عمومی هایخانهکتاب در دیجیتال

شده و از اصطلاحات دیگری همچون کتابخانه باز، کتابخانه مشارکتی، کتابخانه پلتفرمی و کتابخانه فیجیتال نیز استفاده شد. در اکثر 

 منجر نوظهور هایفنّاوری به توجه» ( در پژوهش خود عنوان کرده اند: 2019، 4پژوهشها استفاده شده است. همانطور که )لی و دیگران

هوشمند با استفاده  یاز کتابخانه با عنوان کتابخانه هوشمند متولد شد کتابخانه ها یدیجدنسل  درنهایت که شد دیجیتال منابع در تحول به

را بهبود  یچهره، کلان داده و مانند آن تجربه کاربر صیافزوده تشخ تیو واقع یمجاز تیواقع نیماش یریادگی ی،از هوش مصنوع

 شیها مانند خو نهیاز زم یاریدر کتابخانه ها در بس یهوش مصنوع ازکه با استفاده  ی. به گونه ادهندیارائه م یو خدمات بهتر بخشندیم

همچنین «. حاصل شده است یادیز شرفتیشده، پ یساز یو خدمات شخص یخدمت، خدمات مشترک خدمات تلفن همراه خدمات تعامل

 اقشار اجتماعی نیازهای نتیجه در که هستند جامعه بطن از بخشی عنوان به عمومی های کتابخانه»معتقد است:  (1399 رستمی، کوهی)

 به توجه با اما اند؛ بوده مشغول نیز اجتماعی خدمات به اطلاعاتی، خدمات کنار در همواره ها کتابخانه این. اند گرفته شکل مختلف

 اجتماعی خدمات ارائه امکان و نسلی بین مشهود تفاوتهای نوین فناوریهای ظهور امروز جوامع اجتماعی بافت در شگرف و سریع تحولات

  «.میشود احساس اجتماعی عرصۀ در بهتر هرچه خدمات ارائه ضرورت دولتها، انتظارات و دید زاویه تغییر به توجه با متفاوت

                                           
1 - Greenhalgh & Walpole 
2 - Leckie & Hopkins 
3 Smartness 
4 Li, S., Hao, Z., Ding, L., & Xu, X. 
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به بیان دیگر، انقلاب صنعتی چهارم موجب افزایش اهمیت فناوری های نرم در تحول فناورانه سازمانها و مراکز اطلاعاتی مختلف ازجمله 

اطلاعات محور و  یاکثر سازمانها یها و هوش مصنوعدادهکلان لیتحل ،ینیبلاکچ یها یکه فناور یدر عصرهای عمومی شد. کتابخانه

 یعموم یهادهد؛ کتابخانه یخود ارائه م انیرا به مشتر ینیو نو ابکقرار داده و خدمات چ ریمحتوا محور را تحت تاث عیو صنا ییویآرش

اقشار مختلف مردم به ارمغان  یرا برا یفناورانه مستمر در ارائه خدمات عموم یباشند که نوآور ینینو یها وهیش یدر جستجو دیبا زین

و  ندهایو به کاربستن فرا رشیاز پذ ریخود ناگز سعهرشد و تو یبقا و هم برا یهم برا یعموم یهاانهکتابخ تال،یجیآورند. در عصر د

 راتییدر کتابخانه ها تغ تالیجیتحول د قتیاست؛ در حق یشگیو هم یدائم ا،یپو یندیفرا تالیجیهستند. تحول د تالیجیتحول د یابزارها

تحول  یها یو استفاده از فناور یوارساز داده تال،یجیتفکر د یسازمانها بر مبنا نیدر ا یارشد کتابخانه ها و رهبر رانیدر تفکر مد نیادیبن

مخاطبان و کارکنان  یتالیجیتجربه د یمتمرکز بر تعال یکتابخانه ها تال،یجیدر عصر د یعموم یکتابخانه ها گر،ید انیاست. به ب نیآفر

و آماده  آن داشته تا برای حفظ بقای خود در عرصه رقابتیرا بر  های عمومی در سراسر جهانکتابخانه ازاین تغییرات بسیاری . هستند

 یعموم یهاکه همواره کتابخانه ییهاچالش ینتریتاز با اهم یکی. تدابیری بیندیشندخود متناسب با تغییرات عصر حاضر  سازی کتابخانه

یا مشتریان  1که در عصر دیجیتال به آنها شهروندان متصل خود است یافراد جامعه خدمت ییرحال تغدر  یازهایبا آن مواجه هستند، پاسخ به ن

هایی همچون تلفن همراه هوشمند و اپلیکیشن های منظور از شهروندان متصل افرادی هستند که مجهز به فناوری .گفته می شود 2متصل

 کاربردی مختلف بوده و از کتابخانه های عمومی توقع دارند که همین محمل های دیجیتالی خدمات کتابخانه ای یکپارچه ارایه دهند.

مندان و حرفه متخصصان یقمختلف از طر یاجتماع یهاشبکه یقبرخط و از طر پارچه،یک ای امروز اطلاعات را به صورتسل شبکهن

به  آسان و ارزان همه وقت و همه جا دسترسی یجیتال،کنند. ظهور عصر دمی کسب یبه راحت بدون محدودیت مکانی و زمانی مختلف

خود را  یازمحل کار اطلاعات مورد ن یادر خانه  ی،خانه سنتبه استفاده از خدمات کتاب یازباعث شده است افراد بتوانند بدون ن اینترنت

 ایناما  به جامعه، سالهاست که کاربرد دارد یعموم یهااطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات کتابخانه یفناوراگرچه کنند.  یافتدر

ها،  یهفراتر رفته و همه رو یاز استفاده صرف فناور یجیتالتحول دیست. ن ی، کافعصر دیجیتال یبتلاشها برای همگام ماندن با فراز و نش

این پژوهش در پی شناسایی  است. فنی-اجتماعی موضوع یک یجیتالتحول د یقت. در حقاسترا متحول کرده  یندهاسازوکارها و فرا

ت.اگرچه در زمینه تحول دیجیتال ای اسهای عمومی در تراز عصر دیجیتال با اولویت دادن به تفکر شبکههای تحول دیجیتال کتابخانهمولفه

 ها ومولفه ایکه از منظر تفکر شبکه پژوهشی شده انجام جستجوی پایه های عمومی پژوهش های متنوعی انجام شده است اما برکتابخانه

استخراج و محور همچون نهاد کتابخانه های عمومی کشور ماموریت عمومی هایکتابخانه در را دیجیتال تحول بر دهندهشکل عوامل

 سازنده عوامل و ساخت ملزومات ابهام در و بنیادین پژوهشهای کمبود نشد. یافت ایران از خارج و داخل مورد بررسی قرار داده باشد، در

مورد  ها کتابخانه این در سازنده عوامل و مولفه ها که در پژوهش حاضر آورد پدید را نیاز این عمومی های کتابخانه در دیجیتال تحول

 عملکرد و نقش بهتر ایفای و دیجیتال تحول سوی به عمومی های کتابخانه هدفمند حرکت به منجر اجزا این شناسایی بررسی قرار گیرد.

 رو، این از. شد خواهد عصر دیجیتال در ها این کتابخانه بقای تضمین مهمتر همه از و در تراز عصر انقلاب صنعتی چهارم ها این کتابخانه

  .محسوب می شود یک نیاز ضروری عمومی های کتابخانه دیجیتال تحول هایمؤلفه شناسایی

ها به طور کلی و به ندرت در در داخل و خارج از کشور پژوهشهایی در مورد تغییرات فناوری و تغییرات متاثر از آن در کتابخانه

چند بعد محدود از ابعاد تحول دیجیتال پرداخته شده است. تنها در اکثر این پژوهشها تنها به یک یا های عمومی انجام شده است. کتابخانه

 »( با عنوان 1402پژوهشی که پژوهشهای حوزه تحول دیجیتال را مرور و مورد بررسی قرار داده است پژوهش خوئینی و همکاران )

                                           
1 Connected Citizen 

2 Connected Customer 
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 نیمرتبط با ا حاکی از کمبود پژوهشهایشواهد موجود است. « های دانشگاهی ایرانهای تحول دیجیتال کتابخانهشناسایی ابعاد و مولفه

تحول  هایاستخراج مولفه در مورد یتاکنون پژوهشگر با پژوهش لذا است ماموریت محور ی حاکمیتی وعموم یحوزه در کتابخانه ها

را  یعموم یهاکتابخانه تالیجیتحول د یهابعاد و مولفهاپژوهش حاضر تلاش دارد تا . بنابراین مواجه نشد یعموم یکتابخانه ها تالیجید

  شناسایی کند.

 

 شناسی پژوهش روش

 یافتهروش مورد استفاده این پژوهش، مرور سیستماتیک است. مرور سیستماتیک روشی مبتنی بر جستجوی هدفمند، سندمحور و ساخت

( مشخص شده است، 1جدول )است که بر اساس قوانین و ضوابط از قبل تعیین شده توسط پژوهشگر انجام می شود. همانطور که در 

و ( 2015) 2لوایس، راهنمای 1 (2010) و شابرام یاوکول فرایند انجام مرور سیستماتیک در پژوهش حاضر بر اساس ترکیبی از راهنمای

 راهنمای کدگذاری محتوا و تحلیل روایت است. 

 ه فرایند انجام روش مرور سیستماتیکخلاص - 1جدول

 نتیجه انجام مرحله استفادهمراحل روش مورد  روش گام

برنامه 

 ریزی

های پرسش

WH 
 ( تدوین مسئله پژوهش1)

های انجام شده در زمینه مسئله پژوهش: کمبود و ضعف پژوهش

 تحول دیجیتال در کتابخانه های عمومی

 یهادر کتابخانه تالیجیتحول دپرسش پژوهش: از لحاظ مفهومی 

 شود؟می تشکیلهای کلان سازنده ی از چه مولفهعموم

نظرخواهی 

از 

 متخصصان

پروتکل  یتوسعه و اعتبارسنج (2)

 کیستماتیمرور س

 دریافت بازخورد متخصصان و تایید پروتکل پژوهش

 انتخاب

روش 

چهار 

ای مرحله

ماریسا 

سیلوا 

(2015) 

و استخراج مقالات از  ییشناسا (1)

و حذف  یعلم یهاگاهیپا

 یتکرار یرکوردها

  های اطلاعاتی مقاله اولیه در پایگاه 567جستجو و شناسایی

 المللی بین

  مقاله بر اساس شاخص تکراری بودن عنوان مقاله 282حذف 

  مقاله یکتا  285دستیابی به 

 مطالعه عنوان یبه معنا یغربالگر (2)

مستخرج و  یهامقاله دهیچک و

مرتبط و حذف  یهاانتخاب مقاله

 مرتبط ریغ یهامقاله

  مقاله 285مطالعه و بررسی بخش های عنوان و چکیده 

  مقاله بر اساس شاخص مرتبط بودن 155حذف 

  ی مقاله یکتای مرتبط با مفاد برنامه ریز 130دستیابی به

 پژوهش

 مجدد و مطالعه مقدمه یغربالگر (3)

غربال  یهامقاله یریگجهینت و

 بندی و نتیجه گیری مطالعه و بررسی بخش های مقدمه و جمع

 مقاله 130

                                           
1 Okoli, C., & Schabram, K. 

2 Silva 
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 نتیجه انجام مرحله استفادهمراحل روش مورد  روش گام

شده مرحله قبل و انتخاب 

مرتبط و حذف  یهامقاله

 نامربوط یهامقاله

  مقاله بر اساس بر اساس شاخص مرتبط بودن 43حذف 

  پژوهش مقاله یکتای مرتبط با مفاد برنامه ریزی 87دستیابی به 

مستخرج  یهامقاله یینها یابیارز (4)

با مطالعه آنها و در  شیاز مرحله پ

و در  پژوهشنظر گرفتن اهداف 

ی هامقاله ییآخر انتخاب نها

 .واجد شرایط

  مطالعه و بررسی بخش های ادبیات پژوهش، روش شناسی

 87پژوهش، یافته های پژوهش و بحث و تحلیل پژوهش 

 مقاله

 مقاله بر اساس تطبیق با مسئله و اهداف  87 یفیک یابیارز

 پژوهش

  مقاله 39نهایی انتخاب 

 استخراج

روش 

کدگذاری 

 محتوا

استخراج اطلاعات و کدگذاری 

 )بصورت کیفی(

  مقاله برگزیده  39مطالعه تفصیلی محتوای 

  مقاله و استخراج اطلاعات موردنظر 39تجزیه و توصیف متن 

  مقاله 39کدگذاری و مقوله بندی اطلاعات استخراج شده از 

سازماندهی محتواهای مقالات 

 بصورت موضوعی 

 تشریح و تفسیر متن ها و کدها و مضامین 

 اجرا

روش 

تحلیل 

 روایت

 تحلیل یافته ها 
 کیفی لیو تحل هیتجزاطلاعات ) ریو تفس ریتعب ب،یترک 

 یی(روا هایداده

 نگارش گزارش  ترکیب و نگارش گزارش نهایی 

 

 بصورت زیر انجام شد و یافته های زیر حاصل گردید.شناسی این پژوهش بر اساس مراحل روش

 ریزیبرنامه (1)

شوند. در این پژوهش نیازهای استفاده عملی از مرور سیستماتیک تعیین تکلیف میریزی این پژوهش، ابتدا پیشدر گام برنامه

 نیازهای بکارگیری روش مرور سیستماتیک بصورت زیر مدنظر قرار گرفتند:پیش

 نیازهای استفاده از مرور سیستماتیکپیش –2جدول 

 توضیحات نیازپیش

 دو نفر )یک نفر پژوهشگر، یک متخصص موضوعی آگاه از تحول دیجیتال(  تیم مرور سیستماتیک

 دو نفر )یک نفر متخصص تحول دیجیتال و یک نفر متخصص روش تحقیق( گروه مشاور

مرور پروتکل  نیتدو

 سیستماتیک

برای بخش ( 2015) لوایس ی، راهنمابرای الگوی کلی فرایند (2010و شابرام ) یاوکول یاز راهنما یبیترک

 یکدگذار یو راهنماتعیین مقالات نهایی منتخب از تکنیک تطبیق با اهداف و مسئله پژوهش ، انتخاب

 و تحلیل روایت برای استخراج اطلاعات محتوا
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 یهاراهبردبا  ییآشنا

ی ابیبازو  جستجو

 اطلاعات

، هاواژهدیکلهای علمی معتبر بین المللی و فارسی زبان شامل در پایگاه ی متون و مقالاتجستجو یراتژاست

 ی استموضوع یهاسرفصلو  عبارات جستجو )مترادف، پسوند( انواعی، بول یعملگرها

های کی، کجا و چگونه، مسئله پژوهش در این گام با توجه به اهداف پژوهش و با استفاده از تکنیک پرسش تدوین مسئله پژوهش:

ی است. و مومع یدر کتابخانه ها تالیجیتحول د نهیانجام شده در زم هایپژوهش ضعف و مشخص شد. مسئله پژوهش حاضر، کمبود

از چه  یعموم یهادر کتابخانه تالیجیتحول د یاز لحاظ مفهوماست: این پژوهش در تلاش برای پاسخگویی به این پرسش اساسی 

ه تحول دیجیتال از دو متخصص حوز کیستماتیپروتکل مرور س یتوسعه و اعتبارسنجبرای  شود؟یم لیکلان سازنده تشک یهامولفه

های کلان تحول دیجیتال در کتابخانه های عمومی است. جامعه (: شناسایی مولفهWhatنظرخواهی و تاییدیه دریافت شد. چیستی کار )

 ین شرکت هاموسسات معتبر همچو دیسف مقالاتی، و خارج یمعتبر داخل یشده در مجله ها یداور یپژوهش هامورد پژوهش، شامل 

تابخانه عمومی و مباحث پیرامون آن است. محدوده در ک های مرتبط با تحول دیجیتال، فصول کتاب و پایان نامهمعتبر تیریمشاوره مد

 کیستماتیمرور سها، شمسی( در نظر گرفته شد. و روش بررسی پژوهش 1403تا  1393میلادی )از  2024تا  2015زمانی، از ابتدای سال 

 در نظر گرفته شد. آنها لیو تحل یدینکات کل یبردار ادداشتیو  ییآثار، شناسا

 انتخاب (2)

  یاطلاعات یهاگاهیموجود در پا یجستجو یبا استفاده از ابزارها هیمقاله اول 567 شناسایی و جستجو •

 نس،یوب آو سا رکت،یدا نسیسا یالمللنیب هایگاهیمقالات منتشر شده در مجلات پا هینمونه اول ییشناسا یپژوهش برا نیدر ا

 ،یع علوم انسانپرتال جام ،ی.دیزبان اس.آ یفارس یاطلاعات یگاههایگوگل اسکالر و پا یو موتور جستجو اسکوپوس، امرالد

بصورت  02/03/1403تا  01/06/1402انتخاب شدند. )تاریخ انجام عملیات جستجوها از   رانداکینورمگز، گنج ا ران،یمگ

مقالات و  شتریب تیبه جامع یابیو دست یپوشش حداکثر ها،گاهیپا نیانتخاب ا لیدل ناپیوسته در دوره های زمانی مختلف(.

 .و معتبرتر بود ترمناسب جیکسب نتا

ی و زبان سیانگل آنها عبارات مرتبط استفاده شده و به زبان یدیکلمات کل ای دهیچک ،عنواندر که  یمقالات یجستجو بالذا 

تر و انتخاب قیدق یبه منظور بررسدر این پژوهش در گام انتخاب  ـدیآغاز گرد کیستماتیمنتشر شده بودند، مرور س فارسی

ت منتخب نهایی و پرهیز از مقالا یفیک یابو برای ارزی 1(2015) لوایانتخاب مقالات در پژوهش س ندیاز فرا مناسب مقالات

شد. در جستجوی اولیه مقالات با استفاده از تکنیک تطبیق مقالات با اهداف و مسئله پژوهش  های احتمالیسوگیری

مقاله انگلیسی از پایگاه های اطلاعاتی فوق الذکر بازیابی شد )در  511قاله فارسی و تعداد م 56های جدول زیر تعداد کلیدواژه

 مقاله(.  567مجموع 

 های اولیه برای جستجوی مقالاتواژهکلید -3جدول 

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی ردیف

 Digital Transformation and Library و کتابخانه تحول دیجیتال 1

 Future Library کتابخانه آینده 2

                                           
1 Silva, M. (2015). A systematic review of Foresight in Project Management literature. Procedia Computer Science, 

64, 792-799. 
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 Smart Library کتابخانه هوشمند 3

 Metaverse Library کتابخانه متاورسی 4

 Virtual Library کتابخانه مجازی 5

 Digital Transformation and Public Library و کتابخانه عمومی تحول دیجیتال 6

از آنجایی که تعداد مقالات اولیه بازیابی شده زیاد بود در ابتدا برای رسیدن به مقالات مرتبط و مناسب عناوین مقالات مرور 

مقاله یکتا  285شد و پس از حذف مقالات تکراری و همچنین مقالات که عناوین آنها ارتباطی با تحول دیجیتال نداشت، تعداد 

ارد مرحله بعدی غربالگری شدند. در این مرحله پس از مطالعه و بررسی چکیده و نتیجه گیری مقاله و285باقی ماندند و این 

این مقالات، مقالاتی که با مسئله پژوهش و اهداف پژوهش ما ارتباط داشتند و در کتب، رساله ها و مجلات معتبر یا موسسات 

له(. در مرحله بعدی متن کامل این مقالات مورد مطالعه و مقا130مشاوره مدیریت معتبر منتشر شده بودند غربال شدند ) تعداد 

های لازم توسط پژوهشگر برداریهای مهم مقاله، یادداشتارزیابی قرار گرفت. در حین مطالعه علاوه بر مشخص کردن بخش

مستخرج  یهامقاله یینها یابیارزمقاله یکتا به مرحله بعدی غربالگری وارد شدند. برای  87انجام شد. در نتیجه این مرحله تعداد 

و  و در نظر گرفتن اهدافتوسط یک متخصص موضوعی و یک متخصص تحول دیجیتال با مطالعه کامل آنها  شیاز مرحله پ

برای ورود به گام استخراج )گام سوم  دارتیصلاحمقالات حائز شرایط و  ه به عنوانقالم 39، در نهایت تعداد پژوهش مسئله

 .ک( انتخاب شدندفرایند مرور سیستماتی

در ادامه پس از مطالعه و بررسی کامل و دقیق محتوای مقالات منتخب، برای سازماندهی و تحلیل محتوای متون از تکنیک کدگذاری و 

فرض ذهنی مدنظر پژوهشگر بود. برای پاسخ به پرسش های فرعی ای به عنوان پیشها، تفکر شبکهمقوله بندی استفاده شد. در این تحلیل

( به واسطه کدگذاری های سطح یک و دو مولفه ها و به واسطه کدگذاری سطح سه، ابعاد تحول دیجیتال 4ن پژوهش، درجدول )ای

 کتابخانه های عمومی مشخص شده اند.

 دیاز کل اثر با ییشد چه داده ها نییشد که در آن تع یاستخراج اطلاعات براساس اهداف پژوهش از آثار طراح یبرا یکاربرگابتدا 

( پس از آن، داده 1سطح  یشد )کدگذار یاز مقالات و اسناد استخراج و کدگذار یاساس یهاو مقوله نیاستخراج شود. سپس مضام

دسته  ،یکدگذار ندی( در مرحله سوم از فرآ2سطح  یشدند )کدگذار یو روابط آنها دسته بند میاهاستخراج شده با توجه به مف یها

روابط مشخص شد. سپس به شکل نظام مند  نیاعتبار ا دییها و تأ یبنددسته گریمرتبط کردن نظام مند آن با د قیاز طر یاصل یهایبند

 ارائه شد. تیروا کیدر چارچوب 
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 هایافته
 های حوزه تحول دیجیتال کتابخانه های عمومیسطحی مولفه 3دگذاری ک-4جدول 

ذار
دگ

ک
ح سه ی

سط
 

 یکدگذار

 سطح دو

کدگذاری 

 سطح یک
 پژوهش/مرجع/مقاله

تعداد 

مقالات 

استناد 

 شده

 

شبکه
ی

خانه عموم
ل کتاب

جیتا
ل دی

حو
ی ت

ی فن
ها

 

 یفضاشبکه 

 یجیتالف
 ساختمان/ فضا

(، 2019(، مرسند و دیگران)2020) 2(، جادهاو و شینوی2021)1ماریوس لوترک 

(، هانگ 2018(، شوپفل )2015و دیگران ) 3(، هیلدرث2018لئورک و دیگران )

 (، 2022(، جانسون و دیگران )2023(، کوتاب و دیگران )2021و دیگران )

 

9 

 شبکه فناوری

تجهیزات سخت 

 افزاری

 (2020و همکاران ) وگویسا (/2021ماریوس لوترک )

 
2 

 فناوری دیجیتال

ایتال  /2017(/بایانی و دیگران)2020) 4(/ جادهاو و شینوی2021ماریوس لوترک )

(، هیلدرث و دیگران 2018(، لئورک و دیگران )2017(/ وی و یانگ )2016)

و دیگران 6، بویانمخ(3220) گرانیوانگ و د(، 2023و دیگران ) 5(، گو2015)

( لگوئینا و همکاران 2023(، کوتاب و دیگران )2021(، هانگ و دیگران )2024)

(، 1400(، خراسانچی و همکاران )الف و ب2022دیگران )(، جانسون و 2021)

 (2020و همکاران ) 7سایوگو

 

17 

 2 (2018(، شوپفل )2018) 8المرزوقی و دیگران قابلیت اتصال

 

شبکه 

 زیرساخت

 زیرساخت فنی
، (2019(، مرسند و دیگران )2020(/ جادهاو و شینوی)2021ماریوس لوترک )

 (2015دیگران )(، موتو و 2016ماینکا )
5 

 2 (2022(، فودور و کیزل )2018لئورک و دیگران ) مالی زیرساخت

 زیرساخت

 اجتماعی

، (2022فودور و کیزل )، (2018لئورک و دیگران )، (2019مرسند و دیگران)

 (2022جانسون و دیگران )

 

4 

 زیرساخت

 فرهنگی

فودور و ، (2016ماینکا ) ،(2018و دیگران ) 9(، لئورک2019مرسند و دیگران)

 (2022جانسون و دیگران )، (2022کیزل )
5 

                                           
1 Mariusz Luterek 

2 Jadhav, Shenoy 

3Hildreth  

4 Jadhav, Shenoy 

5 Guo 

6 Buyannemekh 

7 Sayogo 

8 Al Marzooqi 

9 Leorke 
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ذار
دگ

ک
ح سه ی

سط
 

 یکدگذار

 سطح دو

کدگذاری 

 سطح یک
 پژوهش/مرجع/مقاله

تعداد 

مقالات 

استناد 

 شده

 

 شبکه منابع

تنوع موضوعی 

 منابع
 1 (2018المرزوقی و دیگران )

 تنوع دسترسی
(، کوتاب و 2021(، هانگ و دیگران )2022) 1(، ژو2018المرزوقی و دیگران )

 (2023دیگران )
4 

تنوع فرمت 

 مطالب

(، 2018(، المرزوقی و دیگران )2019) 2(، کوکوپولس2023)وانگ و دیگران 

 (2022(، جانسون و دیگران )2023(، کوتاب و دیگران )2021هانگ و دیگران )

 

6 

شبکه 

 خلقیهم

مشارکت در 

 مالی تامین منابع
 1 (2023وانگ و دیگران )

مشارکت در 

تامین منابع 

 اطلاعاتی

درث و (، هیل2015(، بویانمخ و دیگران )2018(، )کائو، 2020جادهاو و شینوی)

ن (، هانگ و دیگرا2022(، ژو )2018(، المرزوقی و دیگران )2015دیگران )

(، 2021( مقاله ماریوس لوترک )2022(، فودور و کیزل )2018(، شوپفل )2021)

 (2022(، فودور و کیزل )2021(، هانگ و دیگران )2016ماینکا )

13 

 

شبکه
ی ت

جتماع
ی ا

ها
ی

خانه عموم
ل کتاب

جیتا
ل دی

حو
 

شبکه 

 حکمرانی

 گذاریسیاست
ر و (، فودو2016(، ماینکا )2018(، لئورک و دیگران )2020جادهاو و شینوی)

 (2022کیزل )
4 

 رهبری

(، بایانمک، گیل گارسیا و 2016(، ماینکا )2021)3مقاله ماریوس لوترک 

(، 2018(، المرزوقی و دیگران )2023و دیگران ) 4(، بویانمخ2023گاسکوهرناندز )

(، یردن و دیگران 2022(، فودور و کیزل )2018(، شوپفل )2021هانگ و دیگران )

 (2023(، کوتاب و دیگران )2021)

10 

راهبری و 

 مدیریت
 1 (،2019مرسند و دیگران)

ساختارها و 

 فرایندها

(، 2022(، فودور و کیزل )2021(، هانگ و دیگران )2015هیلدرث و دیگران )

 (2020و همکاران ) وگویسا
4 

شاخص ها و 

 سنجش ها
 1 (2018المرزوقی و دیگران )

                                           
1 Zhou 

2Koukopoulos  
3 Mariusz Luterek 
 
4 Buyannemekh 
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ذار
دگ

ک
ح سه ی

سط
 

 یکدگذار

 سطح دو

کدگذاری 

 سطح یک
 پژوهش/مرجع/مقاله

تعداد 

مقالات 

استناد 

 شده

 

 شبکه ذینفعان

 

 

 ذینفعان حاکمیتی

 )بالادستی(

(، 2023(، کوتاب و دیگران )2023(، بویانمخ و دیگران )2020جادهاو و شینوی)

 (1400خراسانچی و همکاران )
4 

پایین دستی 

 )مردم/کارکنان(

(، 2023(، بویانمخ و دیگران )2015، موتو و دیگران )(2020)ینویجادهاو و ش

(، گو 2021(، یردن و دیگران )2017) 1(، اوزوگبو و ناگا2023وانگ و دیگران )

 (2022(، جانسون و دیگران )2023(، کوتاب و دیگران )2023و دیگران )

 

9 

پایین دستی 

 )مردم/کاربران(

( 2023، بویانمخ و دیگران )(2020)ینویجادهاو و ش( و 2018کائو و دیگران)

(، 2024(، بویانمخ و دیگران )2015(، هیلدرث و دیگران )2023وانگ و دیگران )

و کیزل  (، فودور2017(، اوزوگبو و ناگا )2018(، شوپفل )2021هانگ و دیگران )

 (، کوتاب و دیگران2023(، گو و دیگران )2021(، یردن و دیگران )2022)

 (،2021ران )(، لگوئینا و همکا2023)

14 

 

 شبکه ارزش

داده، اطلاعات و 

 دانش

ان (، هیلدرث و دیگر2016(، ماینکا )2018(، ماینکا )2021ماریوس لوترک )

 (1400(، خراسانچی و همکاران )2022(، فودور و کیزل )2015)
6 

 

 سرمایه اجتماعی

(، 2017)(، اوزوگبو و ناگا 2021(، هانگ و دیگران )2021ماریوس لوترک )

(، 2023(، کوتاب و دیگران )2021(، یردن و دیگران )2022فودور و کیزل )

 (2021و همکاران ) 2لگوئینا

7 

ارزش خلاقیت و 

 نوآوری

(، وانگ و 2015و دیگران ) 3(، موتو2016(، ماینکا )2021ماریوس لوترک )

زوگبو (، او2021(، هانگ و دیگران )2024(، بویانمخ و دیگران )2023دیگران )

(، جانسون و 2023(، کوتاب و دیگران )2021(، یردن و دیگران )2017و ناگا )

 (2022دیگران )

 

10 

ارزش مشارکت 

 و تعامل

 (،2015(، موتو و دیگران )2019(، مرسند و دیگران)2021ماریوس لوترک )

(، 2015(، هیلدرث و دیگران )2023( ، وانگ و دیگران )2023بویانمخ و دیگران)

زوگبو و (، او2022(، ژو )2024(، بویانمخ و دیگران )2018المرزوقی و دیگران )

یگران د(، کوتاب و 2021(، یردن و دیگران )2022(، فودور و کیزل )2017ناگا )

چی و (، خراسان2022(، جانسون و دیگران )2021(، لگوئینا و همکاران )2023)

 ، الف و ب(1400همکاران )

 

17 

                                           
1 Uzuegbu &Naga 
2 Leguina, A 

3Muthu  
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ذار
دگ

ک
ح سه ی

سط
 

 یکدگذار

 سطح دو

کدگذاری 

 سطح یک
 پژوهش/مرجع/مقاله

تعداد 

مقالات 

استناد 

 شده

 3 (2017(، اوزوگبو و ناگا )2016(، ماینکا )2021دیگران ) هانگ و گشودگی

مدلهای ذهنی 

 سازنده

 (2022(، جانسون و دیگران )2023(، گو و دیگران )2023بویانمخ و دیگران )

 
3 

 شبکه خدمت 

 

موتو و دیگران 

(2015 ،)

هیلدرث و 

دیگران 

(2015 ،)

جانسون و 

دیگران 

(2022 =)3 

 

آموزش 

 غیررسمی

(، 2015(، هیلدرث و دیگران )2019(، مرسند و دیگران)2021لوترک )ماریوس 

(، فودور و 2022(، ژو )2024(، بویانمخ و دیگران )2018المرزوقی و دیگران )

(، کوتاب و دیگران 2023(، گو و دیگران )2021(، یردن و دیگران )2022کیزل )

 (،2021(، لگوئینا و همکاران )2023)

11 

تحویل/دسترسی 

 منابع اطلاعاتیبه 
 2 (2020)ینویجادهاو و ش(، 2017یانگ)

خدمات 

 سفارشی/هوشمند

(، لگوئینا و 2017(، اوزوگبو و ناگا )2018(، شوپفل )2021هانگ و دیگران )

 (2021همکاران )
4 

 2 (،2023(، کوتاب و دیگران )2022فودور و کیزل ) بازی و سرگرمی

شبکه 

مدیریت 

 ریسک

 ریسک داخلی
(، 2023(، کوتاب و دیگران )2021(، یردن و دیگران )2019مرسند و دیگران)

 (2020(، سایوگو و همکاران )2021لگوئینا و همکاران )
5 

 خارجی ریسک
(، هانگ و همکاران 2017(، اوزوگبو و ناگا )2022(، ژو )2019کوکوپولس )

(2021) 
4 

 

 

 لیکلان سازنده تشک یهااز چه مولفه یعموم یهادر کتابخانه تالیجیتحول د یاز لحاظ مفهوم »پاسخ پرسش 

 « شود؟یم

نشان داده شده است. ابعاد تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی شامل دو بعد  4بر اساس یافته های این پژوهش و همانطور که در جدول 

شبکه فضای فیجیتال، شبکه فناوری، شبکه زیرساخت،  مولفه 5( است. بعد شبکه فنی شامل 3های اجتماعی و فنی )کدگذاری سطح شبکه

مولفه حکمرانی، ارزش، خدمت، ذینفعان و مدیریت ریسک است. به  5خلقی است. بعد شبکه اجتماعی هم شامل شبکه منابع و شبکه هم

ارد تا به این نوع از کتابخانه ای برای طراحی و اجرای تحول دیجیتال در کتابخانه های عمومی ضرورت دبیان دیگر، بر مبنای تفکر شبکه

 فنی نگریسته شود.-های اجتماعیها از منظر شبکه

  :و  نکای(، ما2020) ینوی(، جادهاو و ش2021لوترک ) وسیماردر پژوهشهای شبکه فضای فیجیتال،  مولفهبعد شبکه فنی

(، هانگ و 2018(، شوپفل )2015) گرانیو د لدرثی(، ه2018) گرانی(، لئورک و د2019)گرانی(، مرسند و د2013) گرانید

به لزوم استفاده همزمان از فضای فیزیکی (2013) نکای(، ما2022) گرانی(، جانسون و د2023) گرانی(، کوتاب و د2021) گرانید
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های زیر استفاده و فضای مجازی در کتابخانه های عمومی در عصر دیجیتال اشاره شده است و برای این منظور از کلیدواژه

 Smart building (green library, global library) ,Physical space Connected (virtually, است:شده 

and ecologically), وThird place, Co-located, Environment  شبکه فناوری، شامل زیرمولفه های تجهیزات

ماریوس لوترک به طور مشخص به لزوم استفاده تجهیزات  پژوهش سخت افزاری، فناوری دیجیتال و قابلیت اتصال است. در

دیجیتال، الکترونیکی و هوشمند در کتابخانه های عمومی عصر دیجیتال اشاره شده و کلیدواژه های زیر برای آنها به کار رفته 

 digital equity, electric vehicles and smart meters, software to manage energy in the)است: 

building, installing smart faucets. 3D printers, and drawing tablets for users, access to 

public hotspots) 

 /(2016) تالیا /2017)گرانیو د یانی(/با2020) ینوی(/ جادهاو و ش2021لوترک ) وسیماردر پژوهشهای حوزه تحول دیجیتال 

(، 2023یگران )(، وانگ و د2023) گرانی(، گو و د2015) گرانیو د لدرثی(، ه2018) گرانی(، لئورک و د2017) انگیو  یو

 گرانی، جانسون و د(2021و همکاران ) نای( لگوئ2023) گرانی(، کوتاب و د2021) گرانی(، هانگ و د2024) گرانیو د انمخیبو

های روز و هوشمند در فاده از فناوری( به لزوم است2020و همکاران ) وگوی(، سا1400و همکاران ) ی(، خراسانچ2022)

ه کار بهای عمومی اشاره شده و تنها در یک مورد به استفاده از فناوری برهم زننده اشاره شده است. کلیدواژه های کتابخانه

 ,wifi network ,Smart technology: cuttingedge, Digitisation ,رفته در این پژوهشها عبارتند از: ) 

Platform و, Integration Metaverse, Disruptive) 

ها به شبکه جهانی وب به لزوم اتصال کتابخانه، (2018(، شوپفل )2018) 1المرزوقی و دیگرانقابلیت اتصال: در دو پژوهش 

شبکه زیرساخت، شامل زیرمولفه های زیرساخت برای این منظور استفاده شده است.  Connectedاشاره است و از عبارت 

( به لزوم توسعه زیرساختهای فنی و 8فنی، مالی، اجتماعی و فرهنگی است. زیرساخت فنی: در شش پژوهش )طبق جدول 

لئورک استفاده شده است. زیرساخت مالی: در دو پژوهش  smart infrastructuresمجازی تاکید شده است. و از عبارت 

 Digitalو از اصطلاح  توجه شده است یمال رساختیتوسعه زلزوم توجه به (به 2022) زلی(، فودور و ک2018) گرانیو د

economy  :زلی(، فودور و ک2018) گرانی(، لئورک و د2019)گرانیمرسند و داستفاده شده است. زیرساخت اجتماعی 

و از  اشاره شده است یاجتماع یزیرو برنامه یاجتماع یرساختهایتوجه به ز تیاهمبه  (2022) گرانی(، جانسون و د2022)

(، 2016) نکای(، ما2018) گرانی(، لئورک و د2019)گرانیمرسند و دزیرساخت فرهنگی:  Community planningعبارت 

استفاده  ریز دواژهیاشاره شده از دو کل یفرهنگ یرساختهای(به لزوم توجه به ز2022) گرانی(، جانسون و د2022) زلیفودور و ک

 تنوع، منابع یتنوع موضوع( شبکه منابع: شامل زیرمولفه های (Digital Literacy, Cultural infrastructure شده است:

پژوهش به لزوم استفاده از فرمتهای مختلف منابع اشاره شده است و از  6، در 8است. طبق جدول  فرمت مطالب تنوعی، دسترس

پژوهش به لزوم تنوع دسترسی  4استفاده شده است.  Ebook, multimedia, Opac Digital resources,کلیدواژه های 

به لزوم تنوع موضوعی منابع  (2018) گرانیو د یالمرزوق( اشاره شده است. و تنها در پژوهش تینها یآزاد، روش ب یدسترس)

 اشاره شده است.

                                           
1 Al Marzooqi 
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پژوهش طبق  13ی است. در منابع اطلاعات نیدر تام مشارکتی و منابع مال نیمشارکت در تامخلقی، شامل مولفه های شبکه هم

عصر  یعموم یهاکتابداران و کاربران در کتابخانه سندگان،یدانش توسط نو یخلقهم ایدانش  یجمع دیبه امکان تول، 8جدول 

کلیدواژه های مورد  .باشد نیماش ایانسان  تواندیکننده م دیاز پژوهشها گفته شده تول یاشاره شده است. در بعض تالیجید

به امکان هم و فقط در یک پژوهش به  Smart produceو  Coproduce ،Cocreationاستفاده در این پژوهشها شامل 

 کند. یاشاره م نفعانیذمشارکت  با یمنابع مال نیتام یخلق

 شامل مولفه های شبکه حکمرانی، شبکه ذینفعان، شبکه ارزش، شبکه خدمت و شبکه  8 طبق جدولاجتماعی:  بعد شبکه

 ندهایساختارها و فرا، تیریو مد یراهبری، رهبری، گذاراستیسمدیریت ریسک است. شبکه حکمرانی شامل زیرمولفه های 

 )مردم/کارکنان( یدست نییپای، تیحاکم (ی)بالادست نفعانیذشامل زیرمولفه های  نفعان،یشبکه ذاست.  ها و سنجش ها شاخصو 

 تیارزش خلاقی، اجتماع هیسرما، داده، اطلاعات و دانششامل زیرمولفه های  شبکه ارزشاست.  )مردم/کاربران( یدست نییپاو 

آموزش  شامل زیرمولفه های شبکه خدمتاست.  سازنده یذهن یمدلهای و گشودگ، مشارکت و تعامل ارزشی، و نوآور

شامل  سکیرمدیریت شبکه ی است. و سرگرم یباز، هوشمند/یسفارش خدماتی، به منابع اطلاعات یدسترس/لیتحوی، ررسمیغ

 دو زیرمولفه ریسک داخلی و خارجی است.

 1های استخراج شده از پژوهشهای بررسی شده به روش مرور سیستماتیک در شکل در پاسخ به پرسش اصلی، مولفه

 اند. بصورت شماتیک ، نشان داده شده
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 های عمومی )منبع: پژوهشگر(های تحول دیجیتال در کتابخانهمدل مفهومی پیشنهادی برای نمایش مولفه – 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

یابی، جستجوی با توجه به اهمیت تحول دیجیتال و اثرات آن بر سبک و سیاق زندگی مردم، عادات روزمره، مصرف فرهنگی، رفتار اطلاع

های عمومی در سراسر جهان فهوم سواد و به وجود آمدن نیازهای جدید شهروندان در عصر دیجیتال، امروزه کتابخانهاطلاعاتی، تغییر م

برای همسو شدن با تغییرات سریع و مداوم جامعه و توانایی پاسخ به نیازهای متنوع، روزافزون و مدرن نیازمند حرکت به سمت تحول 

های تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی، حرکت به این سمت ممکن نخواهد بود و ز ابعاد و مولفهدیجیتال هستند. اما بدون آگاه بودن ا

های عمومی ماهیت شبکه ای دارند و از طرف یا با شکست مواجه خواهد شد. نباید فراموش کرد که از طرفی در یک جامعه کتابخانه

بعاد مختلف سازمان است. به بیان دیگر، کتابخانه عمومی تراز عصر دیجیتال، دیگر، ماهیت تحول دیجیتال نیز توجه به تفکر شبکه ای در ا

است و بر اساس همین دو « شبکه»و « داده»است. کتابخانه ای که مهم ترین دارایی آن « مندکتابخانه کنش»و « مندکتابخانه شبکه»یک 

ر و پویا باشد. بنابراین برای تحول دیجیتال در کتابخانه های آور، نوآودارایی راهبردی می تواند در دوران انقلاب صنعتی چهارم تاب

نیاز است. تحول دیجیتال « بنیانتحول دیجیتال شبکه»عمومی )به ویژه کتابخانه های عمومی حاکمیتی و ماموریت محور( توجه به مقوله 
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ماعی( در تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی است. های اجتهای فنی و شبکهها )اعم از شبکهبنیان به معنای تمرکز بر تحول شبکهشبکه

های عمومی است. های انجام شده در حوزه تحول دیجیتال در کتابخانههای مفقوده در پژوهشای یکی از حلقهتحلیل مبتنی بر تفکر شبکه

چندان خواهد شد. این مقوله نیز صد 5.0بطور طبیعی اهمیت این موضوع در دوران انقلاب صنعتی پنجم و پیدایش نسل کتابخانه عمومی 

 از جمله مسائل باز در دوران پساکرونا محسوب می شود.

های مربوط به کتابخانه ها به طور اعم و کتابخانه های عمومی بیشتر از مقوله بررسی های این پژوهش نشان می دهد در اکثر پژوهش

ز کلیدواژه های تحول دیجیتال در کتابخانه های عمومی ماموریت کتابخانه هوشمند استفاده شده و پژوهشگران این حوزه به ندرت ا

و یا کتابخانه عمومی در دوران انقلاب صنعتی چهارم استفاده کرده اند.  4.0محور، کتابخانه عمومی تراز عصر دیجیتال، کتابخانه عمومی 

د لذا جا دارد در پژوهش های آتی به تحول دیجیتال ها غالب بودنبه نظر می رسد نظریه های مبتنی بر جبرگرایی فناوری در این پژوهش

 گرایی جمعی بیش از پیش توجه شود. گرایی اجتماعی و برساختکتابخانه های عمومی بر مبنای نظریه های برساخت

های حوزه پژوهشبنیان در نگاه شبکه و هستند تالیجیراه تحول د یابتدا سراسر جهان در در یعموم یکتابخانه هاویژه بهها کتابخانه

تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی به طور اخص وجود ندارد. اما یافته های این پژوهش گواه آن است که بعد از شیوع کرونا در جهان، 

به عنوان صرفا  19-سازی در کتابخانه های عمومی با سرعت بیشتری دنبال شده است و تحول دیجیتال که قبل از کوویدروند دیجیتالی

آوری تبدیل ها مطرح بود، پس از کرونا به یک الزام کلیدی برای بقا، رشد و تابنیاز نوآورانه سازمانی برای بهبود عملکرد کتابخانه یک

پیاده سازی طرح های تحول دیجیتال و  5.0شده است. در دوران پساکرونا و در آستانه ورود به دوران انقلاب صنعتی پنجم و جامعه 

کتابخانه های عمومی ویژه به عصر دیجیتال از طرف تمامی ذینفعان بالادستی و پایین دستی کتابخانه های عمومی پذیرش ویژگی های

جهان با  5.0شود. به نظر می رسد در جامعه حاکمیتی و ماموریت محور یک ضرورت حیاتی و شرط بقای این کتابخانه ها محسوب می

که علاوه بر همزیستی انسان و فناوری، با استفاده از تحول دیجیتال بر جنبه های مختلف  مواجه خواهد بود 5.0پدیده کتابخانه عمومی 

یکی از مسائل باز پژوهشی  5.0سلامت اجتماعی، کرامت انسانی و پایداری جامعه توجه ویژه خواهد شد. در همین راستا، کتابخانه عمومی 

 محسوب می شود که بررسی آن حائز اهمیت است.

ز مباحث مهم قابل بیان در بخش جمع بندی آن است که موشکافی در یافته های این پژوهش نشان داد که یکی از ضرورت یکی دیگر ا 

های مهم در رهبری و مدیریت کتابخانه های عمومی حاکمیتی و ماموریت محور، ضرورت ترویج و نهادینه سازی سبک مدیریت فناورانه 

جمعی و دستیابی به تعادل میان فناوری های نرم و فناوری های سخت در تحول دیجیتال این  بر اساس تفکرات مبتنی بر برساخت گرایی

های مدیریتی ، شیوه های ارزش آفرینی، مدل های تحویل خدمت و چگونگی ها است. این موضوع بر لزوم تغییر در سبککتابخانه

 رسانی کتابخانه های عمومی تاکید دارد.خدمت

  ز دستاوردهای این پژوهشپیشنهادهای برآمده ا 
ها و مهارتهای مرتبط با هوش ها، فناوریمطابق با دانش یرشته علم اطلاعات و دانش شناسهای درسی )الف( روزآمدسازی سرفصل 

تاکید بر و  یعموم یو کتابداران کتابخانه ها رانیمد دیجیتال، دوران انقلاب صنعتی چهارم و پنجم و ترویج این مفاهیم جدید در میان

گیری از این مفاهیم در برنامه ریزی های راهبردی و عملیاتی این کتابخانه ها، )ب( سیاستگذاری آموزشی، پژوهشی و مدیریتی در بهره

های موفقیت زودبازده و نمادین در پذیر بودجه برای ایجاد داستانحوزه تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی و )ج( تخصیص نظارت

دیجیتال کتابخانه های عمومی، )د( تعریف و انجام پژوهش های بیشتر در زمینه تحول دیجیتال شبکه بنیان در کتابخانه های حوزه تحول 

 عمومی بالاخص کتابخانه های عمومی حاکمیتی و ماموریت محور.
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 تقدیر و تشکر

« شبکه-خانه های عمومی کشور بر مبنای نظریه کنشگرارائه الگوی تحول دیجیتال نهاد کتاب»این پژوهش برآمده از رساله دکتری با عنوان 

 است.

 

 منابع:

 قابل(. 1383) اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز. کشور عمومی های کتابخانه اداره نحوه و تأسیس قانون اجرایی نامه آیین

 /124646https://rc.majlis.ir/fa/law/show: در دسترسی

 بر صنعتی های انقلاب تأثیر( الف 1400)فرد، فاطمهالله، فتاحی، حریری، نجلا و نوشینالحوائجی، فهیمه، رحمتمهرناز، باب خراسانچی،

 کتابخانه رسانی، اطلاع و کتابداری فصلنامه چهارم، صنعتی انقلاب در پلتفرمی کتابخانۀ تحقق: عمومی های کتابخانه تحول سیر

-http://lis.aqr: در دسترسی. 139-112 ص ،2شماره ،24 دوره ،1400 رضوی، قدس آستان مرکزی

libjournal.ir/article_104150.html 

 هیگو و قوله ها، مؤلفه ها(ب. م1400فرد، فاطمه )الحوائجی، فهیمه؛ حریری، نجلا و نوشینخراسانچی، مهرناز؛ فتاحی، رحمت الله؛ باب

سازماندهی اطلاعات.  و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه .یخدمات کتابخانه عموم یتوسعه و اثربخش یبرا یتفکر پلتفرم یها

32(1 ،)76-96 .10.30484/NASTINFO.2021.2810.2026 

های های تحول دیجیتال کتابخانه(. شناسایی ابعاد و مولفه1402شعاعی، فاطمه ). نوروزی، علیرضا. نقشینه، نادر و شیخسهیلاخوئینی، 

-https://lis.aqr. دسترسی در: 186—156، ص 2، شماره  26، دوره 1402رسانی، دانشگاهی ایران. فصلنامه کتابداری و اطلاع

libjournal.ir/article_171684.html 

 .ارشاد حسینیه عمومی کتابخانه موردی مونهعمومی: ن کتابخانههای معماری و طراحی بر دیجیتال تحول (. تاثیر1401تکمیلیان،سروناز )

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی.پایان

. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه رانیا یعموم یبر کتابخانه ها یتاب آور هیپژوهانه نظر ندهیآ یدلالت ها(. 1401ذاکری و همکاران )

 .315-292(. 3)28های عمومی. 

کتابخانه  ینهاد رسانه ا ندهیآ یمتصور برا یوهایسنار نی(. تدو1392محمد صادق ) یائیطاهر و ،ض یجلال روشندل ،اربطان ر،یقد یغفار

 .295-328 (،3) 19 ،یعموم یو کتابخانه ها یاطلاع رسان قاتیتحق رانیا یعموم یها

 یوهای(. سنار1399) نایس ،یاریحامد؛ و م ،ینصراله نا،یس ی،نژاد فاطمه زهرا صداقت ،باغبان یلانیگ ی،عل یذاکر یذوالفقارزاده محمدمهد

 ،منتخب یو اعضا رانیکتابداران مد انیدر م یپژوه ندهیآ یبر کارگاه ها یمبتن یپژوهش رانیا یعموم یکتابخانه ها ندهیآ

 .26(4،) 751-785ی، عموم یو کتابخانه ها یساناطلاع ر قاتیتحق

، مهدی پور عبدالله و زهرا فراهانی. تهران. ترجمـه و ویرایـش علمـی فرزان مجیدفــر(. انقلاب صنعتی چهارم. 1396شواب، کلاوس )

 (2016برتراندیشان )نشر اصلی،

 یکتابخانه ها یفرصت ها و چالشها ی(. واکاو1402محمدحسن .) ،یمیو عظ نی،مهرداد کارشناس حس یفاطمه ،چشمه سهراب ،یفرخار

 :Doi .168-135(: 3)34، اطلاعاتی سازماندهو  یهوشمند مطالعات کتابدار

10.30484/NASTINFO.2024.3488.2242 
 های کتابخانه اجتماعی کارکردهای همایش هدف مهمترین های عمومی کتابخانه نقش کردن برجسته(. 1399) منصور رستمی، کوهی

 71648n.ir/e2https://b در بازیابی. است عمومی
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