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Abstract 

Purpose: Public libraries must eventually turn to artificial intelligence tools and technologies and take 

advantage of the capabilities of this new trend in order to continue playing an active role in society. This 

research was conducted to identify and introduce the key applications of artificial intelligence in public 

libraries. 

Methodology: A systematic review method was used to achieve the research objective. After searching 

domestic and foreign databases, 42 works related to the subject of this research were identified. These 

works were studied, and the key applications of artificial intelligence in public libraries were extracted from 

their full text. 

Findings: The findings showed that public libraries can benefit from the potential of artificial intelligence 

in six different areas. In the area of collection management, artificial intelligence can help identify user 

needs and optimize the life cycle of resources. In the field of information organization, artificial intelligence 

can help assign index terms, prepare summaries, and digitize works. In the field of information retrieval, 

these technologies can help with multimedia search, heterogeneous and multilingual information 

exploration. Also, in the user services section, artificial intelligence can improve the user experience 

through information consulting, assistant robots, and sentiment analysis. In the area of library space and 

equipment, artificial intelligence can help provide a more pleasant space for users. In the area of 

management and maintenance, artificial intelligence can help managers make the best use of available 

resources. Altogether, 66 different applications for artificial intelligence in public libraries were identified. 

Conclusion: Some compare artificial intelligence to electricity as a key transformation that affects all 

aspects of human life. To sustain the life of public libraries and keep pace with smart cities, these institutions 

must use artificial intelligence to increase efficiency and user attraction and personalize services. This is 

faced with challenges such as costs, privacy, and the readiness of libraries, but its positive effects on the 

quality, equity, and innovation of library services will be evident. 

 

Keywords: Information center, machine learning, big data, robot, natural language processing. 
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 چکیده

برداری کنند، تا های این روند تازه بهرههای هوش مصنوعی بروند و از قابلیتهای عمومی، دیر یا زود، باید سراغ ابزارها و فناوریکتابخانه هدف:

 یهادر کتابخانه یصنوعهوش م یکارکردها نیتریدیکل یو معرف ییپژوهش به منظور شناسا نیابتوانند همچنان نقش فعالی در جامعه داشته باشند. 

 انجام شده است. یعموم

اثر  42های اطلاعاتی داخلی و خارجی، برداری شده است. پس از کاوش پایگاهمند بهرهبرای دستیابی به هدف پژوهش از روش مرور نظام :روش

متن آنها های عمومی از تمامرین کارکردهای هوش مصنوعی در کتابخانهتمرتبط با موضوع این پژوهش شناسایی شدند. این آثار مطالعه و کلیدی

 استخراج شد.

 تیریبهره ببرند. در حوزه مد یهوش مصنوع یهالیدر شش حوزه مختلف از پتانس توانندیم یعموم یهاکه کتابخانه دادندنشان  هایافته ها:یافته

اطلاعات، هوش  یاندهسازم نهیچرخه عمر منابع کمک کند. در زم یسازنهیاربران و بهک یازهاین ییبه شناسا تواندیم یمجموعه، هوش مصنوع

 هایفناور نیاطلاعات، ا یابیباز آثار کمک کند. در حوزه یسازتالیجیها، و دخلاصه هیته ،یاهیتواند به اختصاص اصطلاحات نمایم یمصنوع

 تواندیم یش مصنوعدر بخش خدمات کاربران، هو نین و چندزبانه کمک کنند. همچنکاوش اطلاعات ناهمگو ،یاچندرسانه یبه جستجو توانندیم

زات کتابخانه، هوش مصنوعی در حوزۀ فضا و تجهیرا بهبود بخشد.  یاحساسات، تجربه کاربر لیو تحل ار،یدست یهاربات ،یمشاوره اطلاعات قیاز طر

تواند به مدیر کمک کند تا ک کند. در حوزۀ مدیریت و نگهداری نیز هوش مصنوعی میتر برای کاربران کمسازی فضایی دلنشینتواند به فراهممی

 های عمومی شناسایی شدند.کارکرد گوناگون برای هوش مصنوعی در کتابخانه 66از منابع در دسترسش به بهترین شکل استفاده کند. روی هم، 

قرار  ریشر را تحت تأثب یجوانب زندگ یکه تمام ندنکیم انیب یدیتحول کل کیبا برق را به عنوان  یهوش مصنوع سهیمقابرخی  گیری:نتیجه

و جذب  ییتا کارا کنند یبرداربهره یاز هوش مصنوع دیبااین نهادها هوشمند،  یبا شهرها یو همراه یعموم یهاکتابخانه اتیتداوم ح ی. برادهدیم

ها مواجه است، اما بخانهکتا یو آمادگ یخصوص میحر ها،نهیهز رینظ ییهاالشامر با چ نید. انشو یسازیخصو خدمات ش ابدی شیکاربران افزا

 ها مشهود خواهد بود.خدمات کتابخانه یو نوآور ، عدالت،تیفیمثبت آن بر ک راتیتأث
 

 داده، ربات، پردازش زبان طبیعی.نرسانی، یادگیری ماشین، کلا: مرکز اطلاعهاکلیدواژه
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 مقدمه

اند، های گوناگون گشودههای عمومی، درهای خود را به سوی فناوریها، از جمله کتابخانهنواع کتابخانههاست که همة اسال

. ولی احتمالاً 1«نظام شناسایی فرکانس رادیویی )آرفید(»برداری از ابزارهایی مانند ها گرفته تا بهرهها به کتابخانهاز ورود رایانه

 Bugre et)ها کرد ها و کاربران آنها را مجبور به استفادۀ حداکثری از انواع فناوریخانهبود که انواع کتاب« 19کووید ـ »این 

al., 2023)ها را بسیار متحول سازند و سازوکارهای داخلی آنها را دگرگون کنند، اند کتابخانهها توانسته. برخی از این فناوری

هایی بوده که انقلابی در فرایندها و اند. برای نمونه، رایانه از شمار فناوریولی برخی دیگر تأثیر اندکی بر این نهادها گذاشته

توانند )و نباید( آنها را نادیده ها نمیها هستند که کتابخانهد آورده است. بنابراین، برخی از فناوریای پدیهای کتابخانهفعالیت

تواند انقلابی در فرایندها و هایی باشد که مینیز از شمار فناوری« هوش مصنوعی»رود بگیرند. افزون بر رایانه، گمان می

 ای رقم بزند.های کتابخانهفعالیت

به ابزارها و »توان گفت که هوش مصنوعی هوش مصنوعی آسان نیست، ولی به شکل کلی میتعریف مفهوم 
« .توانند به شکل کارآمدی مسائل و مشکلات را حل کنندشود که به اندازۀ انسان هوشمند هستند و میهایی گفته میفناوری

(2018Ertel, ) سازی گردد، ولی با پیدایش و عمومیبرمی 2«تست تورینگ»و  1950. با آنکه سرآغاز هوش مصنوعی به سال

های کارساز هوش مصنوعی در میان جامعه، به میلادی توانایی 2022در سال  3«تیپیجیچت»کاربرد هوش مصنوعی از طریق 

 ,.Koltsakis et al)تر و پرنفوذتر ها افتاد، البته این بار به شکل گستردهمعنای عام، نمایان شد و بار دیگر این مفهوم سر زبان

کاوی، روباتیک، های گوناگونی همانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، متن/ داده. امروزه هوش مصنوعی فناوری(2023

 شود.برداری میا هم( برای ساخت ابزار یا روشی بهرهای دارد که از هر کدام )یا چند مورد بو بینایی رایانه

امروزه هوش مصنوعی بر همة جوانب زندگی بشر اثر گذاشته است، از نگارش یک کتاب گرفته تا کمک به ساخت 

و بسیاری از  (Spears, 2017)ها نیز رسیده . امروزه این تأثیر به فضای کتابخانه(Hilburn, 2023)یک فیلم هالیوودی 

هوش مصنوعی و  توان انتظار داشت کهتواند قرار دهد. پس میای را تحت تأثیر قرار داده است، یا میهای کتابخانهفعالیت

ها را نیز تحت تأثیر قرار خواهند داد، آن هم نه به شکل محدود و مقطعی، بلکه به شکل ها و ابزارهای آن کتابخانهفناوری

 .(American Libraries Magazine, 2024b)گیر و گسترده چشم

های گوناگون، کارکردهایی برای هوش مصنوعی در کتابخانه برخی از پژوهشگران حوزۀ علوم اطلاعات، با روش

در علوم اطلاعات بیش  حقوقها نشان داده که حوزۀ اند. برای نمونه، یکی از این پژوهشها( پیشنهاد کرده)همة انواع کتابخانه

و  ،هانگرش ها،دگاهید در مطالعة دیگری، .(Friesen et al., 2023) ه استها به هوش مصنوعی توجه نشان داداز دیگر حوزه

های این یافته. پیمایش شده استها در کتابخانهی نسبت به استفاده از هوش مصنوع های پاکستانکاربران کتابخانه یازهاین

 & Shaheen)وجود دارد ها در کتابخانه ینسبت به استفاده از هوش مصنوع ینگرش مثبت کلپژوهش نشان دادند که 

                                           
1 Radio Frequency Identification (RFID) 

2 Turing Test 

3 ChatGPT 
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Khurshid, 2023). بیش از دیگر کتابداران درباره هوش  یکتابداران دانشگاهاند که های دیگری هم نشان دادهپژوهش

و « کاکس» .(Yoon et al., 2022)نگاه همة کتابداران دربارۀ هوش مصنوعی مثبت است مصنوعی آگاهی دارند، ولی 

اند پیشنهاد کردهها کتابخانه یبرا یمورد کاربرد هوش مصنوع یپنج نوع مجزانیز  (Cox & Mazumdar, 2022)« مزومدار»

کتابخانه، خدمات  بانیپشت یندهایفرآبه باور آنان، خاص خود را دارند.  یمهارت یازهایو ن ،ها، موانعکه هر کدام محرک

ها له موارد کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانهاز جمکاربر  تیریو مد ،داده، سواد داده کانون متخصصان جادیا ،یاکتابخانه

و کاربران ، رانیاطلاعات، مد یکتابداران، متخصصان فناورنفر از  29نیز پس از مصاحبه با  (Rahmani, 2023)رحمانی . هستند

های تعامل با کاربران، تواند در حوزهمی یهوش مصنوعها، به این نتیجه رسید که های عمومی و تحلیل تِم این دادهکتابخانه

های عظیمی و ها آید. یافتهیدادها به کمک کتابخانهوظایف عملیاتی، ابزارهای یادگیری، مدیریت محتوا، و مدیریت رو

جستجو در  ،یدهسازمان ،یسازدر خدمات مجموعه یکه هوش مصنوعنیز نشان دادند  (Azimi et al., 2022)همکارانش 

 .و توسعه کتابخانه نقش دارد یو طراح یزیراطلاعات، برنامه یابیمرجع، امانت، باز ،یاطلاعات یهاگاهیپا

جانب کتابداران، وجود ها، هم از جانب کاربران و هم هایی در برابر ورود هوش مصنوعی به کتابخانهبا آنکه مقاومت

های عمومی افزایش توانند کارایی و کارآمدی را درکتابخانهها و ابزارهای تازه می، ولی این فناوری(Wang et al., 2021)دارد 

تواند افزایش کارایی . افزون بر آنکه هوش مصنوعی می(Hanney, 2023; Maranchak, 2024; Potnis et al., 2020)دهند 

نهادها های این حلی با پتانسیل برای بسیاری از چالشتواند راههای عمومی به دنبال داشته باشد، میو کارآمدی را در کتابخانه

گرفته تا کاهش/  (Raeisi et al., 2022)سازی اند و همچنان هستند؛ از مسئلة مجموعههایی که از گذشته بودهباشد، چالش

 .(Ghazidezfoli & Zadeh, 2020)ها نبود مخاطب در این کتابخانه

ای، پاسخ های عمومی با مفاهیم تازۀ فراوانی روبرو هستند که باید به هر یک، به گونهسوی دیگر، امروزه کتابخانه از

. پاسخ و واکنش به (Bakelli, 2023)وارسازی و اقتصاد مشترک گرفته، تا بلاکچین و پهپادها و نسل دیجیتال دهند؛ از بازی

ع خود نگه دارد و از افول آنها جلوگیری کند. نادیده گرفتن این تواند این نهادها را مرتبط با جواماین مفاهیم تازه است که می

 برانگیز سازد.های عمومی را چالشتواند آیندۀ کتابخانههای تازه میمفاهیم و فناوری

توانند به های عمومی، این نهادها میهای آن در کتابخانهگیری از هوش مصنوعی و ابزارها و فناوریافزون بر بهره

توانند به افزایش سواد هوش مصنوعی و سواد های عمومی میش مصنوعی نیز کمک کنند. برای نمونه، کتابخانهپیشرفت هو

. از این (Hands & Candela, 2023; Huang et al., 2024; Ridley & Pawlick-Potts, 2021)ها نیز کمک کنند الگوریتم

سازی فناوری، و به شکل ویژه هوش مصنوعی، در جوامع داشته توانند نقش مهمی در عمومیهای عمومی میطریق، کتابخانه

توانند دادۀ مورد های دانش میها با ساخت گنجینههمچنین، کتابخانه. (Finley, 2019)و به عدالت فناوری کمک کنند  باشند

گذاری و ساخت مقررات در زمینة هوش ها در قانونهای هوش مصنوعی را فراهم سازند. از سوی دیگر، کتابخانهنیاز الگوریتم

ها نقش مهمی نیز در به سرانجام رسیدن راهبردهای ملی در زمینة هوش . کتابخانه(Dubljević, 2024)مصنوعی نیز ذینفع هستند 

توان مطمئن بود که راهبردهای هوش مصنوعی به درستی و با کیفیت اجرا خواهند شد مصنوعی دارند و بدون این نهادها نمی

 .(Mahmoud, 2023)خیر یا 
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های عمومی، در نتیجة به کارگیری شمار برای نهادهای امروزی، از جمله کتابخانههای بیعلیرغم پدید آمدن فرصت

. (Cox & Mazumdar, 2022)کنند های تازه هنوز دوران نوزادی خود را در این نهادها سپری میهوش مصنوعی، این فناوری

های عمومی را بیش از گذشته توانند کتابخانههای گوناگون آن میاین در حالی است که هوش مصنوعی و ابزارها و فناوری

گیرند و راهبردهای ها بهره میاثرگذار سازند؛ آنچنان که بسیاری از نهادهای اجتماعی دیگر از این فناوری شاندر جوامع

 مشخصی در این زمینه دارند.

های عمومی، به ویژه های گوناگون آن در کتابخانهیکی از دلایل نادیده گرفتن هوش مصنوعی و ابزارها و فناوری

های این موج تازه است. اگرچه، مسائلی لم آشنایی کتابداران و ذینفعان گوناگون با پتانسیهای عمومی ایران، عدکتابخانه

های لازم، و دیگر موارد در نادیده گرفتن هوش مصنوعی نقش دارند، ولی عدم آگاهی نیز های اجرا، زیرساختهمانند هزینه

های رین کارکردهای هوش مصنوعی در کتابخانهتنونی شناسایی و معرفی کلیدیتواند اثرگذار باشد. هدف پژوهش کمی

شناسی از کارکردهای هوش مصنوعی در ای، دستیابی به یک نوعمند انتشارات علمی و حرفهعمومی است. با مرور نظام

یران های عمومی اهای آینده به کار مدیران و کتابداران کتابخانهریزیتواند در برنامههای عمومی شدنی است که میکتابخانه

 آید.

 
 پژوهش یسانشروش

های عمومی در پیوند با هوش مصنوعی در کتابخانه یهامند نوشتهمرور نظام به سؤالات این پژوهش از روشپاسخ  یبرا

شد  یرویشده، پ شنهادیپ 1«منداممرور نظ یبرا نیکوکر ةدستنام»که در  یندیمرور، از فرآ نیا یاجرا ی. برابرداری شدبهره

(2011en Higgins and Gre.)  ،برای بررسی اعتبار و کیفیت آثار به کار گرفته شد. 2کانسورت هیانیبافزون بر این 

 یاطلاعات گاهیپاو  «اوپن الکس»و  ،«ستایل»، «اسکوپوس)»های اطلاعاتی مرتبط نخست پرسمان مناسب در پایگاه

های دانشگاهی های نوشتهچکیده، و کلیدواژه [(، در عنوان،.ی.اس.سیآ]جهان اسلام  یعلم و فناور شیو پا یاستناد ةمؤسس

نیز  1403مردادماه  10کاوش شد )نظر به سرعت انتشار آثار در حوزۀ هوش مصنوعی، نتایج کاوش در  1403خرداد  15تا 

ند. نتایج های بیشتر روی آنها انجام شدمنتقل و تحلیل 3«اندنوت»افزار ها به نرمروزآمد شدند(. پس از بازیابی رکوردها، داده

 اند.آمده Error! No text of specified style in document.1جدول ها در این پایگاه در کاوش نوشته
 

پذیری در . شمار رکوردهای بازیابی شده دربارۀ ارزیابی رؤیتError! No text of specified style in document.1جدول 

 های دادۀ جهانیپایگاه

Database Query No. of 

Results 
Open Alex https://openalex.org/works?page=1&filter=title_and_abstract.search [Link] 82 
Scopus TITLE-ABS-KEY(("artificial intelligence" OR ai) AND ("public libraries" 

OR "public library")) 56 

                                           
1 Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions 

2 CONSORT 
3 EndNote 
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Database Query No. of 

Results 
LISTA TX ("artificial intelligence" OR ai) AND ("public libraries" OR "public 

library") 
164 

ISC 7 «کتابخانه عمومی« + »هوش مصنوعی»چکیده: -کلیدواژه-عنوان 
 

اثر مرتبط  309آمده است، روی هم رفته،  Error! No text of specified style in document.11جدول آنگونه که در 

اثر یکتا  262های اطلاعاتی شناسایی شدند و پس از آثار تکراری، های عمومی در پایگاهبا موضوع هوش مصنوعی در کتابخانه

. دهدیمند را نشان مرور نظامم ندیفرا Error! No text of specified style in document.-1نمودار در پایگاه محلی باقی ماند. 

 یرکوردهامتن تمامانتخاب شدند.  هاگاهیرکورد از پا 80 ،ها بر اساس پرسش پژوهشنوشته و چکیده عنوان یپس از بررس

متن پس از مطالعة تمام انتخاب شدند. بررسی یاثر برا 38مرحله،  نیپس از اشدند و کیفیت آنها کنترل شد. شده مطالعه انتخاب

اثر به عنوان نمونة پژوهش  42ر و فهرست منابع و مآخذ آنها، چهار اثر دیگر نیز به نمونة پژوهش افزوده شد و سرانجام، آثا

 تجزیه و تحلیل شدند.

  های مناسبگزینش کلیدواژه 

    

      

 
 های اطلاعاتیکاوش پایگاه پایگاه

 (7آی.اس.سی.: ؛ 56؛ اسکوپوس: 82؛ اوپن الکس: 164رکورد )لیستا:  309
 

    

 
 شده پس از حذف آثار تکراریآثار گزینش

 رکورد 262
 

    

 
 شده پس از مطالعة عنوان و چکیدهآثار گزینش

 رکورد 80
 

    

 
 متن و اعتبارسنجیشده پس از مطالعة تمامآثار گزینش

 رکورد 38
 

    

 
 نمونة پژوهش

 رکورد 42
 

مند برای گزینش آثار در پیوند با . نمودار پریزما برای مرور نظامError! No text of specified style in document.-1نمودار 

 های عمومیکارکردهای هوش مصنوعی در کتابخانه
 

متن آثار پرداختند و اطلاعات تمام قیبه مطالعه دق دو پژوهشگر )از پدیدآوران نوشتة حاضر(ابتدا، گیری، پس از نمونه

ها بود. سپس، داده یعموم یهادر کتابخانه یمختلف هوش مصنوع یاطلاعات شامل کاربردها نیستخراج کردند. ارا ا یدیکل
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https://research.ebsco.com/c/c2os5f/search/results?q=TX%20\(%22artificial%20intelligence%22%20OR%20ai\)%20AND%20\(%22public%20libraries%22%20OR%20%22public%20library%22\)&autocorrect=y&db=lxh&expanders=concept&limiters=None&qm=W3sidHlwZSI6ImZpZWxkIiwidmFsdWUiOiJcImFydGlmaWNpYWwgaW50ZWxsaWdlbmNlXCIgT1IgYWkiLCJjb2RlIjoiVFgifSx7InR5cGUiOiJsb2dpYyIsInZhbHVlIjoiQU5EIn0seyJ0eXBlIjoidGV4dCIsInZhbHVlIjoiXCJwdWJsaWMgbGlicmFyaWVzXCIgT1IgXCJwdWJsaWMgbGlicmFyeVwiIn1d&resetPageNumber=true&searchMode=boolean&searchSegment=all-results&skipResultsFetch=true
https://research.ebsco.com/c/c2os5f/search/results?q=TX%20\(%22artificial%20intelligence%22%20OR%20ai\)%20AND%20\(%22public%20libraries%22%20OR%20%22public%20library%22\)&autocorrect=y&db=lxh&expanders=concept&limiters=None&qm=W3sidHlwZSI6ImZpZWxkIiwidmFsdWUiOiJcImFydGlmaWNpYWwgaW50ZWxsaWdlbmNlXCIgT1IgYWkiLCJjb2RlIjoiVFgifSx7InR5cGUiOiJsb2dpYyIsInZhbHVlIjoiQU5EIn0seyJ0eXBlIjoidGV4dCIsInZhbHVlIjoiXCJwdWJsaWMgbGlicmFyaWVzXCIgT1IgXCJwdWJsaWMgbGlicmFyeVwiIn1d&resetPageNumber=true&searchMode=boolean&searchSegment=all-results&skipResultsFetch=true
https://search.isc.ac/DL/Search/searchPadTA.aspx?q=\(f:4,t:/u0022/u0647/u0648/u0634/u0020/u0645/u0635/u0646/u0648/u0639/u06CC/u0022,c:7\)AND\(f:4,t:/u0022/u06A9/u062A/u0627/u0628/u062E/u0627/u0646/u0647/u0020/u0639/u0645/u0648/u0645/u06CC/u0022,c:7\)AND\(f:4,t:/u0022/u06A9/u062A/u0627/u0628/u062E/u0627/u0646/u0647/u0020/u0647/u0627/u06CC/u0020/u0639/u0645/u0648/u0645/u06CC/u0022,c:7\)&f=&dts=8,36,10,49,35,33,44,16,14,17,12,19,20,21,18,15&searchType=indexed&branches=&branchSelectAll=&digitalStatus=2&digitalTypes=1,2,3,4,5,6,7&sortfield=0&sorttype=DESC&RowPerPage=10
http://publij.ir/article-1-2564-en.html
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به پژوهشگران  یبنددسته نیشوند. ا ییمشترک شناسا یشدند تا الگوها و روندها یبندمیمختلف تقس یهاها و تمبه دسته

و منسجم  یصورت منطقرا به جیو نتا ابندی دستها در کتابخانه یوعهوش مصن یاز کاربردها یترقیعم لیکمک کرد تا به تحل

بندی، دو پژوهشگر دیگر )از پدیدآوران نوشتة حاضر( در ادامه، برای بررسی دقت استخراج کارکردها و دستهارائه دهند. 

بندی ها استخراج و دستهتحلیل دو پژوهشگر نخست را مرور و ارزیابی کردند. سرانجام، با اجماع همة پژوهشگران کارکرد

 نهایی شد.

 

 های پژوهشیافته

هوش مصنوعی و ابزارهای آن به سرعت در حال پیشرفت هستند و آثار علمی نیز پیرامون این موضوع شتابان در حال گسترش 

گیری در دهد که در چند سال گذشته کلیدواژۀ هوش مصنوعی با شیب چشمنشان می« گوگل بوکز»است. بررسی پایگاه 

پنج سال گذشته منتشر  دهد که بیشتر آثار دراثر( نیز نشان می 42بررسی نمونة پژوهش )است. ها پرتکرار شده محتوای کتاب

 2024اند که سال ها زمانی گردآوری شدهروند سالانة انتشارات مرتبط صعودی است )باید توجه داشت که داده اند وشده

تردید، شمار انتشارات مرتبط نیز افزایش خواهد های مانده به پایان این سال، بیمیلادی هنوز به پایان نرسیده است و در ماه

های ابزارها و کم( در شش محور از پتانسیلتوانند )دستهای عمومی میدهد که کتابخانهها نشان مینوشته داشت(. مرور

 (.نمودار ببرند )های هوش مصنوعی بهره فناوری

 
 های عمومی و فراوانی کارکردها در هر حوزههای کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانههحوز .1نمودار 

 

های عمومی را دارد. های دیگر پتانسیل بکارگیری هوش مصنوعی در کتابخانهبیش از حوزه« خدمات کاربران» نمودار بر پایة 

های عمومی را با تغییر و توان از هوش مصنوعی انتظار داشت که خدمات کاربران در کتابخانهمیکارکرد را  18کم، دست

های کلیدی دیگری هستند که تحول مواجه سازد. پس از این حوزه، بازیابی اطلاعات و مدیریت و نگهداری کتابخانه از حوزه

 ها و کارکردها توضیح داده شده است.این حوزه توانند از هوش مصنوعی بیشتر بهره گیرند. در ادامه هر یک ازمی

مدیریت 

۷, مجموعه

سازماندهی 

۷, اطلاعات

بازیابی 

خدمات 1۲, اطلاعات

1۸, کاربران

,  فضا و تجهیزات

1۰

مدیریت و 

1۲, نگهداری

هوش مصنوعی

در

کتابخانة عمومی
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https://books.google.com/ngrams/graph?content=%22artificial+intelligence&year_start=1920&year_end=2022&corpus=en&smoothing=0&case_insensitive=false
https://books.google.com/ngrams/graph?content=%22artificial+intelligence&year_start=1920&year_end=2022&corpus=en&smoothing=0&case_insensitive=false
http://publij.ir/article-1-2564-en.html
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 مدیریت مجموعه

ای از منابع اطلاعاتی هستند که بر رسانی به کاربران خود نیازمند تدارک و تهیة مجموعههای عمومی برای خدمتکتابخانه

از جمله مهمترین کارهایی اساس نیاز کاربران فراهم شده باشد. خرید منابع، روزآمدی مجموعه، و نگهداری منابع اطلاعاتی 

 (.جدول رسد هوش مصنوعی پتانسیل هشت کارکرد کلیدی دارد )شوند. به نظر میهستند که در این حوزه انجام می
 های عمومیمدیریت مجموعه در کتابخانه . کارکردهای هوش مصنوعی در حوزۀ۲جدول 

 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

 منابعی فراهم شود که نیاز واقعی کاربران است. سازی منابعمجموعه

(Amalia et al., 2024; Arlitsch & 

Newell, 2017; Cox & Mazumdar, 

2022; Hanney, 2023; Islam et al., 

2023; Kapterev, 2023; Nie et al., 2022; 

Rahmani, 2023; Zhang, 2022) 

 تحلیل داده و یادگیری ماشین

 نیماش یریادگیها و داده لیتحل (Hanney, 2023; Kapterev, 2023) شناسایی و تحلیل میزان محبوبیت منابع اطلاعاتی. تحلیل محبوبیت منابع

گذاری منابع و اشتراک

 ایکتابخانهامانت بین

ای و تبادل کتابخانههای امانت بینمدیریت درخواست

 های گوناگون.منابع میان کتابخانه
(Kapterev, 2023) 

های هوش مصنوعی و الگوریتم

بندی برای ایجاد یک کلاسه

 گر هوشمندسیستم توصیه

تحلیل استفاده از منابع و 

 تجهیزات

برداری کاربران از های مربوط به بهرهتجزیه و تحلیل داده

 منابع اطلاعاتی و تجهیزات کتابخانه.
(Cox & Mazumdar, 2022; Nie et al., 

2022; R‐Moreno et al., 2014) 
 نیماش یریادگیها و داده لیتحل

 مدیریت چرخة عمر منابع
بر چرخة عمر منابع اطلاعاتی، از پیدایش تا نظارت 

 های لازم.بینی رسیدگیمحافظت و امحا، و پیش
(Cox & Mazumdar, 2022; Nie et al., 

2022; Zhang, 2022) 

های هوش مصنوعی و الگوریتم

 بندیدسته

 تبدیل قالب

کتابخانه باید یک کتاب چاپی را به کتاب صوتی تبدیل 

تواند کند تا به کار کاربران نابینا بیاید؛ هوش مصنوعی می

 به تبدیل قالب کمک کند.
(Bezerra et al., 2023) 

 پردازش تصویر، او.سی.آر

پردازش متن و سیستم تبدیل متن 

 به گفتار

 (LLMمدل زبانی بزرگ )

 

 یاب منبعربات مکان

تواند مکان درست یک منبع در مجموعه را رباتی که می

تواند هنگام نیاز آن منبع شناسایی کند؛ به این ترتیب، می

را از قفسه خارج کند، یا آن را سر جایش در قفسه 

 ارد.بگذ

(Cox & Mazumdar, 2022; Nie et al., 

2022; Tella & Ajani, 2022; Zhang, 

2022) 

 رباتیک و اینترنت اشیاء

پردازش تصویر، تشخیص اشیاء و 

 او.سی.آر

 

 قیطر نیران کمک کند و از اکارب یواقع یازهاین ییبه شناسا تواندیم یهوش مصنوعآمده است،  2جدول بر پایة آنچه که در 

 ن،ی. همچنرندیگیکه کمتر مورد توجه قرار م یمنابع یگردآور یبه جا رند،یگیرا فراهم آورد که مورد استفاده قرار م یمنابع

چرخه عمر منابع بپردازند و  تیریمد یسازنهیبه به توانندیها ممربوط به استفاده از منابع، کتابخانه یهاداده لیبا تحل

بهتر به کاربران  یدسترس یقالب منابع برا لیشامل تبد یهوش مصنوع یکارکردها گریلازم را انجام دهند. د یهاینیبشیپ

 ها است.منابع در قفسه یابیمکان یها براخاص و استفاده از ربات
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 سازماندهی اطلاعات

و بهبود  یبه منابع اطلاعات یدسترس لیه به تسهاست ک ی عمومیهادر کتابخانه یاتیح یهااز جنبه یکیاطلاعات  یسازمانده 

 یهاکیاز ابزارها و تکن توانندیها مکتابخانه ،یو ظهور هوش مصنوع یفناور شرفتی. با پکندیخدمات به کاربران کمک م

 ) کنند یبرداراطلاعات بهره یاندهسازم یندهایفرآ یسازنهیبه یبرا نینو

 

 

 

 (..Error! No text of specified style in documentجدول 
 

 

 

 

. کارکردهای هوش مصنوعی در حوزۀ سازماندهی اطلاعات در .Error! No text of specified style in documentجدول 

 های عمومیکتابخانه

 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

 سازینمایه
ای و واژگان کلیدی به منابع های نمایهاختصاص اصطلاح

 اطلاعاتی.
(Kapterev, 2023; Rahmani, 2023) 

های زبانی بزرگ پردازش متن و مدل

(LLM) 

 سازیخلاصه
منبع اطلاعاتی به  ای دربارۀ یکتهیة توصیف یا خلاصه

 شکل متن، صوت، یا تصویر.
(Kapterev, 2023; Zhang, 2022) 

های زبانی بزرگ پردازش متن و مدل

(LLM) 

نویسی و استخراج فهرست

 فراداده

های لازم دربارۀ یک منبع اطلاعاتی و استخراج فراداده

 کنترل کیفیت آنها.

(Adetayo, 2023; Bezerra et al., 

2023; Cox & Mazumdar, 2022; 

Kapterev, 2023; Maranchak, 

2024; Rahmani, 2023) 

های زبانی بزرگ پردازش متن و مدل

(LLM) 

 بندیرده
های کتابخانه و تعیین ردۀ منابع اطلاعاتی روی قفسه

 اختصاص رده به منبع.
(Kapterev, 2023; Rahmani, 2023; 

Zhang, 2022) 

های هوش مصنوعی برای الگوریتم

های زبانی بزرگ بندی و مدلدسته

(LLM) 

 بندیخوشه

شود که در آن حجم بندی به فرایندی گفته میخوشه

های گوناگون ها و گروهتهانبوهی از منابع اطلاعاتی در دس

 گیرند.شان( قرار میهای مشترک)بر پایة ویژگی

(Cox & Mazumdar, 2022; Zhang, 

2022) 
 بندیهای خوشهالگوریتم

 سازی موضوعیمدل
برد تا در زمینة های فراوان بهره مییک مدل از کلیدواژه

 ها به کار آید.توضیح تغییر روند تحول موضوع
(Cox & Mazumdar, 2022; Zhang, 

2022) 

های زبانی بزرگ پردازش متن و مدل

(LLM) 

 سازیدیجیتال
های چاپی به فرمت دیجیتال با تبدیل آثار و نوشته

 برداری از سیستم تشخیص نویسة نوری.بهره
(Cox & Mazumdar, 2022; van 

Otterlo, 2016) 
 پردازش تصویر، او.سی.آر

 

 

 های بر پایة یافته
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و واژگان  یاهینما یهااصطلاح اصبه اختص تواندیم یهوش مصنوع، .Error! No text of specified style in documentجدول 

 ن،یکند. علاوه بر ا لیبه اطلاعات را تسه یاز منابع، دسترس ییهاخلاصه هیبا ته نیکمک کند و همچن یبه منابع اطلاعات یدیکل

 ازمختلف،  یهامنابع در دسته یبندخاص و خوشه یهایژگیمنابع بر اساس و یبندآن، رده تیفیاستخراج فراداده و کنترل ک

با استفاده از  تالیجیبه فرمت د یآثار چاپ یسازتالیجید ن،یهستند. همچن نهیزم نیدر ا یمهم هوش مصنوع یدهاکارکر گرید

 .کندیتر به منابع کمک مآسان یبه حفظ و دسترس ،ینور سهینو صیتشخ یهاستمیس

 

 بازیابی اطلاعات

ها و ابزارهای کارآمدی قابل کاوش و بازیابی ا روشکنند، باید بهای عمومی گردآوری و سازماندهی میاطلاعاتی که کتابخانه

 یخود دسترس ازیبه اطلاعات مورد ن یتا به سرعت و به آسان دهدیامکان را م نیبه کاربران اباشند. نظام بازیابی کارآمد و مؤثر 

 یندهایبهبود فرآ یبرا نینو یهااز ابزارها و روش توانندیها مکتابخانه ،یهوش مصنوع یهایفناور شرفتیکنند. با پ دایپ

  کنند. یبرداراطلاعات بهره یابیباز

 

 

و نشان  پردازدیم یعموم یهااطلاعات در کتابخانه یابیدر حوزه باز یمختلف هوش مصنوع یهاکارکرد بررسی هب  جدول

 .کمک کنند یبه اطلاعات و بهبود تجربه کاربر یدسترس لیبه تسه توانندیم هایفناور نیکه چگونه ا دهدیم
 

 

 

 های عمومی. کارکردهای هوش مصنوعی در حوزۀ بازیابی اطلاعات در کتابخانه4 جدول

 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

 مشاورۀ خوانندگان
به دنبالش  را که یکاربران به سرعت اطلاعات

 .کنند دایهستند پ

(Maranchak, 2024; Tella & 

Ajani, 2022; Vivarelli, 2022; Xie, 

2023) 

های بندی و سیستمهای دستهالگوریتم

 بینی پیش

نظام اطلاعاتی کاوش عکس و  

 ویدیو

ها و ویدیوهایی که در جستجوی محتوای عکس

کتابخانه وجود دارند، نه بر اساس فرادادۀ آنها، 

 ر پایة محتوا.بلکه ب

(Cao et al., 2018; Fang, 2022; 

Mamiko et al., 2022; Wang et al., 

2008; Xie, 2023) 

های زبای بزرگ پردازش تصویر، مدل

(LLMالگوریتم ،)بندیهای دسته 

 ای اطلاعاتبازیابی شبکه
جود های دادۀ گوناگون واطلاعاتی که در پایگاه

 دارند، از طریق یک اینترفیس قابل کاوش باشند.

(Adetayo, 2023; Castaño et al., 

2013; Fang, 2022; Islam et al., 

2023; Xie, 2023; Zhang, 2022) 

های مدلهای جستجوی هوشمند و سیستم

 (LLMزبانی بزرگ )

 فیلتر کردن اطلاعات
اطلاعاتی که نباید در اختیار کاربران )به دلایل 

 امنیتی یا ایمنی( قرار گیرد، فیلتر شود.
(Fang, 2022; Rahmani, 2023; 

Xie, 2023) 
 بندیهای تشخیص الگو و دستهالگوریتم

 کاوش گفتاری آثار
کاربران )به ویژه آنان که مشکل بینایی دارند( 

 بتوانند با گفتار به کاوش اطلاعات بپردازند.

(Cox & Mazumdar, 2022; Finley, 

2019; Win & Rivero, 2020; Xie, 

2023) 

سیستم تبدیل گفتار به متن و متن به گفتار، 

 های زبانی بزرگمدل

 بازیابی اطلاعات ناهمگون
های گوناگون قابل ها و فرمتاطلاعات در فایل

 کاوش باشند.
(Cox & Mazumdar, 2022; Fang, 

2022; Xie, 2023) 

پردازش تصویر، پردازش صوت، سیستم 

های تبدیل گفتار به متن و متن به گفتار، مدل

 زبانی بزرگ
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 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

 بازیابی اطلاعات چندزبانه

 فارسی( کاوش زمانی که به یک زبان )مثلاً

های دیگر نیز بازیابی شود، اطلاعات به زبانمی

 شوند.

(Xie, 2023) 
بندی و سیستم ترجمه های دستهالگوریتم

 (LLMهای زبانی بزرگ )ماشینی، مدل

دستیار هوشمند بازیاب 

 اطلاعات

شناخت کامل کاربر و رفتار و نیازهای اطلاعاتی 

فت بازخوردهای کاوش او، و بازیابی او، دریا

 اطلاعات باکیفیت و مرتبط با آن کاربر خاص.

(Cox & Mazumdar, 2022; Tella 

& Ajani, 2022; Xie, 2023) 
بندی، های تشخیص الگو و دستهالگوریتم

 ( LLMهای زبانی بزرگ )مدل

 بازیابی دانش

کاربران بیش از آنکه به دنبال منابع اطلاعاتی 

شان باشند، به دنبال دانشی برای پاسخ به مسائل

ش از بازیابی هستند. پس به بازیابی دانش بی

 اطلاعات نیاز دارند.

(Cao et al., 2018; Cox & 

Mazumdar, 2022; Fang, 2022; 

Xie, 2023; Zhang, 2022) 
 (LLMهای زبانی بزرگ )مدل

 باتچت
های افزاری برای پاسخ به پرسشرباتی نرم

 وگو با آنان.کاربران و گفت

(American Libraries Magazine, 

2024a, 2024b; Arroyo Machado 

& Torres Salinas, 2024; Cox & 

Mazumdar, 2022; Kapterev, 

2023; LaPierre, 2023; 

Maranchak, 2024; McKie & 

Aalia, 2018; McNeal & Newyear, 

2013; Rahmani, 2023; Tella & 

Ajani, 2022; Zhang, 2022) 

های زبانی بزرگ باات هوشمند، مدلچت

(LLMسیستم ،) های تبدیل متن به گفتار و

 گفتار به متن

 گرنظام توصیه
توصیة منابع اطلاعاتی به کاربران کتابخانه، بر پایة 

 نیاز و علاقة آنان.

(Kapterev, 2023; Sinn et al., 

2023; Tella & Ajani, 2022; 

Vivarelli, 2022) 

های (، سیستمLLMگ )های زبانی بزرمدل

بندی و تشخیص های دستهگرُ الگوریتمتوصیه

 الگو

 نمایش اطلاعات
تواند بهترین و زیباترین شکل هوش مصنوعی می

 را برای نمایش اطلاعات به کاربر فراهم سازد.
(Vivarelli, 2022) 

(، پردازش LLMهای زبانی بزرگ )مدل

 بندیهای دستهتصویر، الگوریتم

 

 

 

 

کنند و  دایکمک کند تا به سرعت اطلاعات مورد نظر خود را پ رانبه کارب تواندیم یهوش مصنوعدهد که نشان می   جدول

 یبه جستجو توانندیکاربران م ،یهوش مصنوع یهاستمیبا استفاده از س ن،یمنبع نداشته باشند. همچن نیچند به مرور یازین

مهم شامل  یکارکردها گری. ددکنن یابیباز یداده مختلف به راحت یهاگاهیبپردازند و اطلاعات را از پا یاچندرسانه یمحتوا

شناخت  یهوشمند برا یارهایطلاعات ناهمگون و چندزبانه، و استفاده از دستا یابیباز ،یتیامن لیکردن اطلاعات به دلا لتریف

کردن منابع مرتبط  دایبه کاربران در پ توانندیم گرهیتوص یهاستمیها و سباتچت ن،یکاربران است. همچن یاطلاعات یازهاین

 دهند. شیشکل ممکن نما نیکنند و اطلاعات را به بهتر مکک
 

 خدمات کاربران

شان از برداریهای عمومی هستند و وجود کتابخانة عمومی وابسته به حضور آنان و بهرهترین ذینفعان کتابخانهن کلیدیکاربرا

در ارتقاء تجربه  یاتینقش ح یعموم یهاخدمات کاربران در کتابخانههاست. از این رو، منابع، امکانات، و خدمات کتابخانه
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قادر به ارائه  ی عمومیهاکتابخانه ،یهوش مصنوع یهایفناور شرفتی. با پکندیم فایبه اطلاعات ا یدسترس لیو تسه یکاربر

در حوزه خدمات  یمختلف هوش مصنوع یکارکردها بررسی به  جدولبه کاربران خود هستند.  یترنهیخدمات متنوع و به

 .پردازدیکاربران م
 های عمومی. کارکردهای هوش مصنوعی در حوزۀ خدمات کاربران در کتابخانه5 جدول

 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

 خدمات مرجع
های های گوناگون کاربران در موضوعپاسخ به پرسش

 متفاوت.

(Cox & Mazumdar, 2022; 

Kapterev, 2023; Rahmani, 

2023; Tella & Ajani, 2022) 

 (LLMهای زبانی بزرگ )مدل

 مشاورۀ اطلاعاتی
یابی، مشاورۀ کتابشناختی، مشاورۀ موضوعی، مشاورۀ جهت

 مشاورۀ فنی، و هر مشاورۀ دیگری به کاربر.

(Kapterev, 2023; Nie et al., 

2022; R‐Moreno et al., 2014; 

Tella & Ajani, 2022; Vivarelli, 

2022) 

 (LLMهای زبانی بزرگ )مدل

ربات دستیار و راهنمای 

 کاربر

یک ربات در محیط کتابخانه همراه کاربر است و به تمامی 

دهد و او را در به ها و نیازهای اطلاعاتی او پاسخ میپرسش

 کند.نقاط گوناگون کتابخانه راهنمایی می

(American Libraries Magazine, 

2024b; Castaño et al., 2013; 

Cox & Mazumdar, 2022; 

Kapterev, 2023; Nie et al., 

2022; Oyelude, 2017; Tella & 

Ajani, 2022; Wang et al., 2021) 

های زبانی بزرگ بات هوشمند، مدلچت

(LLMالگوریتم ،) های تشخیص الگو و

 بندیدسته

 واقعیت مجازی/ افزوده
ای ساخت و تجسم فضایی فیزیکی در محیط مجازی، به گونه

 در یک محیط فیزیکی است.که کاربر حس کند 

(Mamiko et al., 2022; Nie et al., 

2022; Rahmani, 2023; van 

Otterlo, 2016; Yajun et al., 

2022) 

پردازش تصویر، سیستم واقعیت مجازی و 

 واقعیت افزوده

 تشخیص چهره

بران از روی تشخیص شناسایی هویت و بازیابی اطلاعات کار

خواهند وارد کتابخانه چهرۀ آنان. برای نمونه، زمانی که می

 شوند یا از ماشین منابع امانت بگیرند.
(Yajun et al., 2022) 

های تشخیص پردازش تصویر، الگوریتم

 چهره

 بندی کاربرانخوشه
بندی شمار زیادی از کاربران/ غیرکاربران بر پایة گروه

 های مشترک آنان.ویژگی
(Cox & Mazumdar, 2022; van 

Otterlo, 2016) 

های بندی، الگوریتمهای خوشهالگوریتم

 دهندههای پیشنهادبندی، سیستمدسته

خدمات مبتنی بر تلفن 

 همراه

ای بر روی تلفن همراه ای از خدمات کتابخانهطیف گسترده

 قابل اجرا و استفاده هستند.
(Cox & Mazumdar, 2022; van 

Otterlo, 2016) 

های هوشمند مبتنی بر تلفن هوشمند سیستم

 همراه

 تحلیل احساسات

تشخیص و تحلیل حسی که کاربرد  هایاستفاده از الگوریتم

در یک موقعیت خاص نسبت به کتابخانه یا خدمتی که 

 کند دارد.دریافت می
(Cox & Mazumdar, 2022) 

های بندی، الگوریتمهای دستهالگوریتم

 تشخیص احساس

 امانت و بازگشت منابع
توان امانت و پس با کمک یک ربات در کتابخانة عمومی می

 گرفتن منابع را ماشینی کرد.

(Oyelude, 2017; Potnis et al., 

2020; R‐Moreno et al., 2014; 

Wang et al., 2021; Zhang, 2022) 

های زبانی بزرگ ربات هوشمند، مدل

(LLM) 

 تحلیل رفتار

ثبت و تجزیه و تحلیل رفتار کاربر در کتابخانه، از فضاهایی 

زند گرفته تا نحوۀ تعامل او با دیگر کاربران که کاربر سر می

 کتابخانه.

(Liu et al., 2024; Nie et al., 

2022; R‐Moreno et al., 2014; 

Rahmani, 2023; van Otterlo, 

2016) 

های تشخیص الگوُ، سیستم الگوریتم

 هوشمند تحلیل رفتار و تشخیص احساس

 آموزش و یادگیری

آموزش  های هوشمند که بهبرداری از ابزارها و فناوریبهره

 کنند.و یادگیری کاربران کمک می
(Islam & Ikeda, 2023; Rahmani, 

2023; Tella & Ajani, 2022; van 

Otterlo, 2016) 

های (، سیستمLLMهای زبانی بزرگ )مدل

آموزش هوشمندُ، واقعیت مجازی، واقعیت 

 افزوده

 بینی نیازهاپیش
کند که نیازهای کاربران شناسایی هوش مصنوعی کمک می

 بینی شوند.پیش و
(Nie et al., 2022; van Otterlo, 

2016) 
 

 بازی و سرگرمی

آیند، پس با برخی کاربران با هدف سرگرمی به کتابخانه می

توان برای آنان های هوش مصنوعی هم میابزارها و فناوری

 بازی فراهم کرد.بازی ساخت، هم برای آنان هم

(Oyelude, 2017; Tella & Ajani, 

2022) 

های واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، مدل

های (، الگوریتمLLMزبانی بزرگ )

 تشخیص الگو
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 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

بازخوردگیری و تحلیل 

 بازخورد

های اجتماعی به تحلیل بازخورد، توان با تحلیل شبکهمی

 ,Hicks et al., 2020; van Otterlo) بینش، و باور کاربران پرداخت.

2016) 

تحلیل متن و پردازش طبان طبیعی، تحلیل 

بندی و های خوشهحساسیت، الگوریتم

 بندیدسته

 توسعة خدمت

های دارای پتانسیل اجرا را تواند خدمتوعی میهوش مصن

در کتابخانه شناسایی و پیشنهاد کند. به ویژه آنکه، امروزه با 

توان از کاربران نیز در های خود کاربران، میتحلیل دیدگاه

 ها کمک گرفت.طراحی این خدمت

(Gupta, 2024; van Otterlo, 

2016) 

تحلیل متن و پردازش طبان طبیعی، تحلیل 

بندی و های خوشهحساسیت، الگوریتم

 بندیدسته

 های آموزشیطراحی دوره

ای به ازهبرخی کاربران برای یادگیری دانش یا مهارت ت

آیند. کتابخانه باید برای آنها دوره های عمومی میکتابخانه

 و محتوای آموزشی آموزشی فراهم سازد.

(Rahmani, 2023; Vivarelli, 

2022) 

های (، سیستمLLMهای زبانی بزرگ )مدل

های هوشمند گر، الگوریتمهوشمند توصیه

 بندیدسته

 گوییسرایی و قصهداستان
توانند داستان یا قصه می« تیپیجیچت»ابزارهایی مانند 

 استخراج کنند.
(Shapiro, 2024; Tella & Ajani, 

2022) 

های (، سیستمLLMهای زبانی بزرگ )مدل

 تبدیل متن به گفتار

 امور مشتریان

توانند در بخش امور مشتریان به کار گرفته هایی که میربات

های کاربران کتابخانه از طریق ها و دیدگاهشوند تا به پرسش

 تلفن، رایانامه، و غیره پاسخ دهند.

(Maranchak, 2024; Oyelude, 

2017; Tella & Ajani, 2022; van 

Otterlo, 2016; Zhang, 2022) 

رگ های زبانی بزبات هوشمند، مدلچت

(LLMالگوریتم ،)بندی، های دسته

های تبدیل متن به گفتار و گفتار به سیستم

 متن

 

 یهابه پرسش ییخدمات مرجع است که به پاسخگو ،یدیکل یاز کارکردها یکینشان داده شده است،   جدولآنگونه که در 

مشاوره  ن،ی. همچندهدیو مرتبط را به سرعت ارائه م قیو اطلاعات دق کندیوناگون کمک ممختلف کاربران در موضوعات گ

 ازشانیبه اطلاعات مورد ن یترساست که به کاربران در دس یو فن یکتابشناخت ،یابیجهت ،یموضوع یهاشامل مشاوره یاطلاعات

ها کتابخانه به کاربران کمک کنند، به سوالات آن طیمح در توانندیم زیکاربر ن یو راهنما اریدست یها. رباترساندیم یاری

 بهو افزوده  یمجاز تیواقع یرسانند. فناور یاریمختلف کتابخانه  یهادر مکان ییراهنما ایکردن منابع  دایپاسخ دهند و در پ

 کیبه حضور در  هیشب یااطلاعات بپردازند و تجربه یبه جستجو یمجاز طیمح کیکه در  دهدیامکان را م نیکاربران ا

کرده  ییکاربران را شناسا تیهو توانندیها مچهره، کتابخانه صیبا استفاده از تشخ ن،یداشته باشند. همچن یواقع یکیزیف یفضا

کاربران به  یبندامانت و بازگشت منابع مؤثر باشد. خوشه ندیدر فرآ تواندیکنند، که م یابیها را بازو اطلاعات مربوط به آن

ها مؤثر شده به آن یسازیدر ارائه خدمات شخص تواندیو م کندیمشترک کمک م یهایژگیها بر اساس وآن یدبنگروه

 ت،یکنند. در نها دایپ یبه اطلاعات دسترس یکه به راحت دهدیامکان را م نیبه کاربران ا زیبر تلفن همراه ن یباشد. خدمات مبتن

به بهبود تعاملات و خدمات  تواندیو م کندیسبت به خدمات کتابخانه کمک ماحساسات کاربران ن لیاحساسات به تحل لیتحل

 .کنندیکمک م هاخدمات کتابخانه تیفیو بهبود ک یبه ارتقاء تجربه کاربر یکارکردها به طور کل نیارائه شده منجر شود. ا

 

 فضا و تجهیزات

تواند کاربران یک فضای دلنشین میبه کاربران هستند.  در ارائه خدمات مؤثر یدیآن از عوامل کل زاتیکتابخانه و تجه یفضا

بیشتری را به کتابخانه جذب کند و موجب شود که آنان زمان بیشتری را در کتابخانة عمومی بمانند. تجهیزاتی نیز که در این 
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توان از آنها رد که میهایی دارسد هوش مصنوعی پتانسیلشود نقش مهمی در تجربة کاربران دارند. به نظر میفضا استفاده می

 (جدول) در بهبود و کارآمدسازی فضا کمک گرفت
 های عمومی. کارکردهای هوش مصنوعی در حوزۀ فضای کتابخانه در کتابخانه6 جدول

 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

وگوی مبتنی گفت

 «کیو. آر.»بر کد 

توانند اطلاعات مورد نیازشان را در کتابخانه از می« کیو. آر.»کاربران با اسکن یک کد 

 ربات بپرسند.

(Cox & Mazumdar, 

2022; Kapterev, 

2023) 

 چت بات هوشمند، پردازش تصویر

بینی اشغال پیش

 فضا

توان تشخیص داد که چه زمانی فضای خاصی در های گوناگون، میبر پایة داده

 کتابخانه بیشتر شلوغ است.
(Cox & Mazumdar, 

2022) 

بندی و های هوشمند دستهالگوریتم

 بینیپیش

تشخیص فضاهای 

 خالی

را شناسایی و تحلیل کرد. مثلاً در سالن های خالی( توان فضاها )برای نمونه صندلیمی

 های خالی را تشخیص داد.توان شمار افراد حاضر و شمار صندلیمطالعه می
(Cox & Mazumdar, 

2022) 
 بینیهای پیشپردازش تصویر، الگوریتم

کنترل ورود و 

 خروج کاربران

توان ورود و خروج کاربران به کتابخانه را بررسی و از طریق فناوری تشخیص چهره می

 گیری کرد.گزارش
(R‐Moreno et al., 

2014) 

پردازش تصویر، الگوریتم تشخیص 

 چهره

یافتن کاربران 

 شدهگم

توان گاهی ممکن است کاربران در فضای کتابخانه گم شوند. از هوش مصنوعی می

 برای یافتن آنها استفاده کرد.
(R‐Moreno et al., 

2014) 

پردازش تصویر، الگوریتم تشخیص 

 چهره

 تجهیزات هوشمند
برداری از تجهیزات کتابخانه، همانند میز، تأسیسات، و غیره که هوشمند طراحی بهره

 ای برای کمک به نابینایان برای مطالعة منابع.ویژهاند. برای نمونه، تجهیزات شده
(Nie et al., 2022; 

Smith, 2021) 

های زبانی بزرگ پردازش تصویر، مدل

(LLM( اینترنت اشیاء هوشمند ،)AIoT) 

خلق یک فضای 

 دلنشین

تری برای کاربران تر و راحتتوان فضای دلنشینبا تنظیم دما، نور، صدا، و غیره، می

 پدید آورد.
(Nie et al., 2022) 

ذیر، هوش پهای هوشمند تطبیقسیستم

(، سنسورهای AIoTمصنوعی اشیاء )

 هوشمند

 کنترل ایمنی

ساختمان کتابخانة عمومی، همانند هر ساختمان دیگری، با خطرات ناشی از 

سوزی سرقت، و غیره روبرو است. هوش مصنوعی در حفظ ایمنی ساختمان آتش

 کارآمد است.
(Nie et al., 2022) 

پذیر، هوش های هوشمند تطبیقسیستم

(، سنسورهای AIoTمصنوعی اشیاء )

 هوشمند

 طراحی فضا
خواهد تواند فضاهای تازه طراحی کند. برای نمونه، اگر کتابخانه میهوش مصنوعی می

 تواند در این زمینه کمک کند.فضای کودکان درست کند، هوش مصنوعی می
(Vivarelli, 2022) 

واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، 

های هوشمند محیطی، سنسورها و بازی

 اینترنت اشیاء

 اینترنت اشیاء
ها، به افزارها، و دیگر فناوریای از اشاء فیزیکی در کتابخانه که با حسگرها، نرمشبکه

 اند.نظور تعامل و اشتراک داده روی اینترنت به هم متصل شدهم

(Islam et al., 2023; 

Oyelude, 2017; R‐

Moreno et al., 

2014) 

(، AIoTهوش مصنوعی اشیاء )

 سنسورهای هوشمند

 

ل کارکردها شام نیاشاره دارد. ا یعموم یهاکتابخانه در کتابخانه یدر حوزه فضا یمتنوع هوش مصنوع یکارکردها به جدول

اطلاعات مورد « . آر.ویک» یتا با اسکن کدها دهدیامکان را م نیاست که به کاربران ا« . آر.ویک»بر کد  یمبتن یوگوگفت

ها کمک به کتابخانه یخال یفضاها صیاشغال فضا و تشخ ینیبشیپ ن،یکنند. همچن افتیرد نیآنلا یهاخود را از ربات ازین

 صیتشخ یفناور قیکنند. کنترل ورود و خروج کاربران از طر ییموجود را شناسا یهاتیظرف یشلوغ یهاتا زمان کندیم

 شوند،یکتابخانه گم م یکودکان، در فضا ژهیکه کاربران، به و ی. در مواقعآوردیرا فراهم م یبهتر تیریو مد تیچهره، امن

 یبرا ژهیبه و کنند،یکمک م یتجربه کاربربه بهبود  زیهوشمند ن زاتیها کمک کند. تجهآن افتنیبه  تواندیم یهوش مصنوع

 یارکردهاک گریساختمان از د یمنیکنترل ا نیدما، نور و صدا، و همچن میبا تنظ نیدلنش یفضا کیخاص. خلق  یازهایافراد با ن

به  زین اءیاش نترنتیکلان و ا یهاداده لیبا استفاده از تحل دیجد یفضاها یحوزه هستند. طراح نیدر ا یمهم هوش مصنوع
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کارکردها به طور  نیکاربران پاسخ دهند. ا یازهایکنند و به ن یسازنهیخود را به یکه فضاها دهدیامکان را م نیها اکتابخانه

 .کنندیکمک م یعموم یهاکاربران در کتابخانه تیرضا شیو افزا ماتخد تیفیبه بهبود ک یکل

 

 مدیریت و نگهداری

های عمومی، به ویژه ها نیز نیازمند مدیریت و رسیدگی همیشگی هستند. کتابخانهابخانههمانند هر سازمان یا نهاد دیگری، کت

ها و الگوهای مدیریتی کارآمدی هستند که بتوانند منابع خود را به بهترین شکل آنکه بودجة محدودی دارند، نیازمند روش

و  یتیریمد یندهایبه بهبود فرآ تواندیم ه،شرفتیپ یفناور کیبه عنوان  یراستا، هوش مصنوع نیدر اممکن مصرف کنند. 

 .جدول ) کند یانیکمک شا یعموم یهادر کتابخانه ینگهدار
 

 های عمومیکتابخانه کارکردهای هوش مصنوعی در حوزۀ مدیریت و نگهداری کتابخانه در .۷جدول 

 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

 مدیریت مالی

به  تواندیم یها، هوش مصنوعداده لیو تحل شرفتهیپ یهاتمیبا استفاده از الگور

 یالگوها ییو درآمدها، و شناسا هانهیهز ینیبشیپ ،یبندبودجه یسازنهیبه

ها در ابخانهکت رانیبه مد تواندیم یفناور نیمصرف کمک کند. ا

به طور  یکه منابع مال یرساند، به طور یاریتر هوشمندانه یمال یهایریگمیتصم

 .ابندی صیتخص یمؤثرتر

(Bezerra et al., 2023; 

Hanney, 2023; Kapterev, 

2023) 

های یادگیری الگوریتم

سازی مبتنی بر تقویتی، بهینه

یادگیری ماشین، 

 های شناسایی الگوالگوریتم

 مدیریت نیروی انسانی

استخدام و انتخاب کارکنان  یاندهیفرآ یسازنهیبه به تواندیمهوش مصنوعی 

 اتیها و تجربمربوط به مهارت یهاداده لیکه با تحل یکمک کند، به طور

در  تواندیم یهوش مصنوع ن،یشوند. همچن ییشناسا هانهیگز نیبهتر ان،یمتقاض

باشد، به  تهها نقش داشآن یآموزش یازهاین ییعملکرد کارکنان و شناسا یابیارز

عملکرد، نقاط قوت و ضعف هر فرد مشخص شود  یهاادهد لیکه با تحل یطور

 گردد. یمتناسب طراح یآموزش یهاو برنامه

(Bezerra et al., 2023; 

Kapterev, 2023) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLM پردازش زبان ،)

 گرهای توصیهطبیعی، سیستم

 مدیریت فضا

 یسازنهیبه به توانندیها مکتابخانه ،یهوش مصنوع یهایبا استفاده از فناور

مربوط به  یهاداده لیموجود بپردازند. به عنوان مثال، با تحل یاستفاده از فضاها

فضاهای کاری را تغییر دهد یا  تواندیم یهوش مصنوع، موجود یالگوها

 .ای برای نیروی انسانی پیشنهاد کندفضاهای تازه

(Bezerra et al., 2023) 

های پردازش تصویر، مدل

(، LLMزبانی بزرگ )

اینترنت اشیاء هوشمند 

(AIoT) 

 مدیریت انرژی
گیری از اتلاف توان تا اندازۀ چشمهای هوش مصنوعی میبا کمک الگوریتم

 ها جلوگیری کرد.انرژی در ساختمان کتابخانه
(Nie et al., 2022) 

های یادگیری الگوریتم

سازی مبتنی بر تقویتی، بهینه

یادگیری ماشین، 

 های شناسایی الگوالگوریتم

 مدیریت فرایند

هر فرایند اداری که توسط انسان طراحی شده باشد، احتمال دارد که توسط 

ها و هوش مصنوعی بهبود یابد و بهینه شود. هوش مصنوعی، با تحلیل داده

 کاراترین و کارآمدترین فرایند اجرا را معرفی کند.تواند فرایندها، می
(Bezerra et al., 2023) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLMبهینه ،) سازی مبتنی بر

 یادگیری ماشین

 کارهای دفتری روزمره
شوند؛ همانند تنظیم انجام کارهای تکراری که به شکل روزمره انجام می

 جلسات.

(Cox & Mazumdar, 2022; 

Johnson, 2018) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLMچت ،)بات هوشمند 

 وظایف دستی

کارهایی که باید به شکل دستی و فیزیکی در کتابخانه انجام شوند، تا کتابخانه 

ات کتابخانه، برداری باشد؛ همانند نگهداری تأسیسات و تجهیزقابل بهره

 تمیزکاری، و غیره.

(American Libraries 

Magazine, 2024b; Cox & 

Mazumdar, 2022; Johnson, 

2018; Wang et al., 2021) 

های های هوشمند، مدلربات

 (LLMزبانی بزرگ )
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 هافناوری منبع)ها( توضیح کارکرد

ریزی و گزینش برنامه

 راهبرد

واند در زمینة تهای درون و بیرون کتابخانه، هوش مصنوعی میبا تحلیل داده

گیری، و گزینش بهترین راهبرد به مدیر کتابخانه کمک ریزی، تصمیمبرنامه

 کند.

(Bezerra et al., 2023; Cox 

& Mazumdar, 2022) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLMچت ،)بات 

مدیریت رویدادها و 

 هابرنامه

بندی رویدادها، تحلیل مشارکت برداری از هوش مصنوعی برای زمانبهره

 سازی شدۀ رویدادهاگر شخصیکاربران، و توصیه
(Rahmani, 2023) 

گر های توصیهسیستم

های هوشمند، الگوریتم

 بینیبندی و پیشدسته

 ارزیابی کتابخانه

تا نقاط قوت و ضعف آن هر نهادی باید به شکل دقیق و درست ارزیابی شود 

های عمومی از این قاعده مستثنی نیستند. هوش مشخص شوند و کتابخانه

های دقیق، گردآوری داده برای آنها، و تواند با پیشنهاد شاخصمصنوعی می

 های کتابخانه به کار آید.ها، در ارزیابی خدمات و فعالیتتحلیل این داده

(Liu et al., 2024; Nie et al., 

2022) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLMالگوریتم ،) های

بندی، پردازش زبان دسته

 طبیعی

 بازاریابی کتابخانه

آوری محتوای بازاریابی، همانند درست کردن راهمطراحی برنامة بازاریابی و ف

کند تا کاربران ها کمک مییک پوستر یا یک گرافیک جذاب، به کتابخانه

بیشتری جذب کنند و بیشتر در کانون توجه باشند. هوش مصنوعی ابزارهای 

ها ( در این زمینه در دسترس کتابخانهcraiyonیا  Midjourneyقیمتی )مانند ارزان

 ه است.گذاشت

(Maranchak, 2024) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLM ،پردازش تصویر ،)

 بات هوشمندچت

 مدیریت دانش

های عمومی همانند هر نهاد دیگری با مدیریت کارآمد دانش سازمانی کتابخانه

تواند در زمینة توانند بهتر و مؤثرتر فعالیت کنند. هوش مصنوعی میخود می

 ها کمک کند.مدیریت دانش نیز به کتابخانه
(Bezerra et al., 2023) 

های زبانی بزرگ مدل

(LLMالگوریتم ،) های

 تشخیص الگو

 

 ،یانسان یروین تیریو مد کند،یو درآمدها کمک م هانهیهز ینیبشیبودجه و پ یسازنهیبه به، هوش مصنوعی جدول بر پایة 

های هوش مصنوعی بهتر انجام ، به واسطة الگوریتمپردازدیعملکرد کارکنان م یابیاستخدام و ارز یندهایکه به بهبود فرآ

 یفضاها شنهادیموجود و پ یاستفاده از فضاها یسازنهیفضا به به تیریدر مد تواندیم یهوش مصنوع ن،یچن. همخواهد شد

 یهادر ساختمان یبه کاهش اتلاف انرژ تواندیم یهوش مصنوع یهاتمیبا استفاده از الگور یانرژ تیریکمک کند. مد دیجد

 دادهایرو تیریروزمره، و مد یدفتر یانجام کارها ،یادار یندهایفرا یسازنهیکارکردها شامل به گریکتابخانه کمک کند. د

دانش به کار گرفته  تیریخدمات و مد یابیها، بازارکتابخانه یابیارز رد تواندیم نیهمچن یها است. هوش مصنوعو برنامه

 شود.

 

 گیریبحث و نتیجه

اور است نهادها و کسانی هنگام کند و بر این بپیدایش هوش مصنوعی را با پیدایش برق مقایسه می (Johnson, 2018)« جانسن»

پیدایش برق سود کردند که به محض پیدایش این انرژی از آن بهره بردند. کسی باورش نمیشد که برق همة صنایع و جوانب 

دانیم این روند تازه چه زندگی بشر را تحت تأثیر قرار دهد. احتمالاً هوش مصنوعی نیز چنین سرگذشتی دارد و ما هنوز نمی

 هایی پدید خواهد آورد.تحولتغییر و 

آیند و کشورهای گوناگون از سوی دیگر، در جهان امروز، شهرهای هوشمند یکی از روندهای کلیدی به شمار می

های غیرهوشمند جایی کوشند تا بیشتر و بیشتر به این روند بپیوندند. پرسش این است که در شهرهای هوشمند آیا کتابخانهمی
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های عمومی به حیات خود ادامه دهند و بخش . طبیعی است که برای آنکه کتابخانه(Ylipulli & Luusua, 2019)دارند یا خیر 

و هوش مصنوعی  (Adetayo, 2023)حرکت کنند  گام با روندهای تازهناپذیر از جوامع فعلی و آینده باشند، باید همجدای

های آنان همانند یکی از این روندهای کلیدی است. پس باید پذیرفت که نه کاربران امروز همانند گذشته هستند و نه پرسش

های عمومی در همة کشورها، از جمله ایران، . در چنین شرایطی کتابخانه(Numminen & Vakkari, 2009)گذشته است 

 برداری از هوش مصنوعی هستند.نیازمند توجه و بهره

 

توانند اطلاعات مورد نیازشان را گاه کاربرانی دارند که غیر از این نهادها از جای دیگری نمیهای عمومی کتابخانه

. پس در چنین شرایطی، اگر کتابخانة عمومی نتواند آنان را با روندهای تازه، همانند (Bezerra et al., 2023)به دست آورند 

گفت که آموزش و معرفی این روندها  توانهوش مصنوعی، آشنا کند، چه کسی یا نهادی این کار را انجام خواهد داد. پس می

 رود.های عمومی به شمار مییک وظیفة اخلاقی در کتابخانه

 & Ghazidezfoli)های عمومی، به ویژه در ایران، با بحران کمبود مخاطب روبرو هستند افزون بر این، کتابخانه

Zadeh, 2020)هاست سازی فضای کتابخانهابهای عمومی جذهای افزایش جذب کاربران به کتابخانه. یکی از راه(Lee et 

al., 2018)ها و رنگ بودن مشارکت کاربران در فعالیتهای عمومی ایران، کمهای پیش روی کتابخانه. یکی از چالش

های کم و کارآمدی بالا دیدگاه این توان با کمک هوش مصنوعی، با هزینهدر حالی که امروزه میهاست. های کتابخانهبرنامه

 .(Rrahmani et al., 2022)سازی( به شمار آورد ای )همانند مجموعههای کتابخانهکاربران را در همة فعالیت

های ر کتابخانهها را در اختیاای از پتانسیلهای این پژوهش نشان دادند، هوش مصنوعی طیف گستردهآنگونه که یافته

های توانند کارایی و کارآمدی را در کتابخانه افزایش دهند. برای نمونه، دسترسی کاربران کتابخانهعمومی گذاشته است که می

هاست، نویسی در کتابخانهای و فرایند فهرستهای کتابخانهعمومی به منابع و اطلاعات مورد نیازشان، بسیار وابسته به فهرست

ها بالاتر باشد، کاربران به شکل کارآمدتری به منابع مورد نیاز خود دسترسی خواهند ر چه دقت و کیفیت این فهرستبنابراین ه

نویسی را گیری دقت، سرعت، و کیفیت فهرستتوانند به شکل چشم. ابزارهای هوش مصنوعی می(Monyela, 2024)داشت 

کردهای بالا هستند، همانند های پشتیبان تصمیم در بیشتر صنایع، به ویژه آنها که نیازمند هزینهرند. یا آنکه امروزه، نظامبالا ب

ها برای انتخاب شوند. مثلاً در صنعت نفت و انرژی از این نظامای استفاده مینفت و انرژی ، کاربرد دارند و به شکل گسترده

 .(Dubini et al., 2013)تا کمترین اتلاف وجود داشته باشد شود برداری میمواد بهره

هایی که دارد، آثار ملموسی برای شبرداری از هوش مصنوعی، در کنار چالتوان گفت که بهرهبنابراین می

های عمومی به ارمغان خواهد آورد. افزون بر افزایش کارایی، کارآمدی، کیفیت، و کاربرپسندی، نوآوری، و تنوع کتابخانه

توان مشارکت سازی کرد، چراکه میتوان برای کاربران شخصیشود را میمحصولات، هر خدمتی که در کتابخانه ارائه می

کاربران ـ به شکل انفرادی و گروهی ـ را در طراحی خدمات جلب کرد. هوش مصنوعی امکان خدمت بدون ارتباط  حداکثری

وقت تواند تمامها کاربرد خواهد داشت و کتابخانه میها بسیار در کتابخانهفیزیکی را هم فراهم کرده که در مواقعی مانند پاندمی

 .و هفت روز هفته باز و قابل استفاده باشد
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کاربران عدالت « همة»رسانی به های عمومی کمک کند تا در خدمتتواند به کتابخانههمچنین، هوش مصنوعی می

ها، از های عمومی با دیگر انواع کتابخانهرا رعایت کنند و خدمات آنها همة مردم را در بر گیرد. یکی از وجود تمایز کتابخانه

های عمومی طیف گسترده و متنوعی های دانشگاهی، آن است که کاربران کتابخانهنههای آموزشگاهی گرفته تا کتابخاکتابخانه

ها تواند به این نوع کتابخانه. هوش مصنوعی می(Xie, 2023)دارند و نیازهای اطلاعاتی و خدماتی آنان بسیار متفاوت است 

 سازی شده ارائه کنند.اکیفیت و شخصیکمک کند تا بتوانند به همة کاربرانشان خدمات ب

توانند هوش مصنوعی را نیز های عمومی دارند، این نهادها میافزون بر کاربردهایی که هوش مصنوعی در کتابخانه

های هوش مصنوعی تهیه و توانند کیتکاربرانشان آموزش دهند و سواد هوش مصنوعی آنان را بالا برند. برای نمونه، آنها می

های . همچنین، باید توجه داشت که کتابخانه( ,2019Finley) 1گوگل« اِی.آی.وای»س کاربران بگذارند؛ همانند پروژۀ در دستر

هایی هستند که در این زمینه فعالیت برداری از هوش مصنوعی نیازمند همکاری با دیگر نهادها و بنگاهعمومی، برای بهره

. پس (Kim et al., 2023)توانند یکی از این همکاران باشند های دانشگاهی میها و کتابخانهکنند. برای نمونه، دانشگاهمی

 برداری از هوش مصنوعی گسترده و فعال باشد.های عمومی باید در زمینة بهرهاری کتابخانهشبکة همک

های هوش ها باید با ملاحظاتی انجام شود. چراکه الگوریتمبرداری از هوش مصنوعی در کتابخانهبا این حال، بهره

. یکی از مسائلی (LaPierre, 2021)داشته باشند  توانند خطا/ سوگیری داشته باشند و گاه پیامدهایی جدی به همراهمصنوعی می

 ,.Jan et al)نوعی آمادگی لازم را دارد یا خیر برداری از هوش مصکه باید در نظر داشت آن است که آیا کتابخانه برای بهره

ها و ابزارهای آن آمادگی لازم و کافی ها و کتابداران برای پذیرش هوش مصنوعی و فناوری. از این رو، محیط کتابخانه(2024

. موضوع دیگر اطلاعات نادرستی است که ممکن است ابزارهای هوش مصنوعی در (Andrews et al., 2021)را داشته باشند 

 .(Ojala, 2023)اختیار کاربران بگذارند 

اطلاعات جامع کاربران. از  هوش مصنوعی نیازمند حجم بزرگ داده است؛ از دادۀ مجموعة کتابخانه گرفته تا دادۀ

های سازی زیرساختهای پیادهها به طول بیانجامد. افزون بر این، هزینهای ممکن است سالاین رو، ساخت چنین پایگاه داده

گرایی ای ادغام شوند و این همهای کتابخانههای مبتنی بر هوش مصنوعی باید با دیگر نظامهوش مصنوعی بالا هستند و فناوری

های هوش گیری از ابزارها و فناوریهای بهرهر آسانی نیست. به خطر افتادن حریم خصوصی کاربران نیز از جمله چالشکا

های عمومی نیز از دیگر کاربران کتابخانهبرداری از هوش مصنوعی توسط . پذیرش و بهره(Kapterev, 2023)مصنوعی است 

 ,Rahmani)هایی روبرو سازد هایی از این دست را با دشواریسازی ابزارها و فناوریهایی است که ممکن است پیادهچالش

2023). 

ها های هوش مصنوعی است، به شکلی که این ابزارها و فناوریبرداری از ابزارها و فناوریمسئلة دیگر پایداری بهره

تواند پایدار نباشد، قیمت میهای گرانها و فناوریبرداری از ابزار. برای نمونه، بهره(Finley, 2019)همواره در دسترس باشند 

 به این دلیل که اگر زمانی کتابخانه دچار مشکل مالی شود، آن ابزار یا فناوری نیز ممکن است دیگر در دسترس نباشد.

                                           
1 https://aiyprojects.withgoogle.com/ 
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بینی کرده بود که در قرن بیست پیش (Lancaster, 1993)« لنکستر»پایان سخن آنکه پیش از آغاز قرن بیست و یکم، 

ها در دو سه کرد که این تغییر و تحولهایی اساسی مواجه خواهند شد، اما احتمالاً گمان نمیها با تغییر و تحولو یکم کتابخانه

بینی نزدیک به پیش (Sweeney, 2002)« ریچارد سوینی»یست و یکم رخ دهند. شاید بتوان گفت که دهة آغازین قرن ب

ارائه کرده بود. یکی از این  2100ها در سال فرضیه دربارۀ آیندۀ کتابخانه 10ها داشت، که تری دربارۀ آیندۀ کتابخانهواقع

ولی با روندهای موجود، شاید نیازی نباشد که تا سال « .گیردهوش مصنوعی از هوش انسانی پیشی می»ها آن است که فرضیه

 امر، اگر نگوییم در چند سال آینده، در یکی دو دهة آینده رخ خواهد داد.میلادی صبر کنیم، احتمالاً این  2100

های عمومی ایران برای ها و امکانات کتابخانهسنجی زیرساختهای آینده امکانشود در پژوهشپیشنهاد می

گر انواع سازی هوش مصنوعی در کانون توجه جای گیرد. افزون بر این، بررسی کارکردهای هوش مصنوعی در دیپیاده

سازی هوش های واقعی پیادهتوان به مطالعة نمونهمی« الگوگیری»ها موضوع جذابی برای پژوهش است. با روش کتابخانه

سازی هوش مصنوعی در های پیادهسازی را به کار گرفت.چالشهای پیادهها پرداخت و بهترین روشمصنوعی در کتابخانه

 های آتی در نظر داشت.توان در پژوهشهایی است که میگر موضوعهای عمومی ایران نیز از دیکتابخانه
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