
(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندانهرساني و كتابخفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

1 

 

Design and Comparative Analysis of Diverse Rubrics for Evaluating Students' 

Information Literacy: An Action Research Investigation in Private Schools of 

Tehran 
 

Nastaran Poursalehi 
Department of Information Science and Knowledge Management, Faculty of Management, 

University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: poursalehi@ut.ac.ir 

 
Abstract 

Objective: The evaluation of information literacy is essential for the enhancement of educational 

quality. It allows educators to assess students' foundational competencies and the efficacy of their 

teaching strategies while offering constructive feedback. This study aims to introduce and compare 

various types of rubrics—including holistic, single-point, and analytical rubrics—developed for 

the assessment of students' information literacy. A pilot implementation of these rubrics will 

facilitate this comparative analysis. 

Method: This research adopts an action research methodology. Through a comprehensive review 

of pertinent literature and interviews with 16 educators from three private schools located in 

District 2 of Tehran, we formulated different rubric types. This methodology resulted in a diverse 

array of assessment tools for evaluating students' information literacy, which were subsequently 

piloted with 19 4, 5 and 6 grades students. 

Findings: The findings underscore the distinct advantages of each rubric type in delineating 

students' performance levels. Depending on the specific evaluative objectives established by the 

instructor, any of these rubrics can be effectively employed. The holistic rubric provides a succinct 

summary assessment in a single-word format, whereas the analytical rubric delivers a more 

comprehensive breakdown through specific descriptive elements. The single-point rubric 

facilitates targeted feedback, enabling students to focus on particular areas for improvement. The 

appropriate application of these tools can significantly enhance the quality of information literacy 

education through precise assessments and constructive feedback. 

Conclusion: The primary advantage of utilizing rubrics for the evaluation of students prior to, 

during, and following information literacy instruction lies in the establishment of clear and specific 

expectations. This clarity enhances students' concentration on tasks while maintaining the integrity 

of the educational process. In addition to providing national and regional frameworks for rubric 

development, it is imperative that rubrics be continuously refined to align with instructional 

practices. 

Keywords: Scoring indicators, information literacy education, information literacy assessment, 

evaluation of information literacy, second-grade elementary school, feedback.  
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Introduction   

Assessment is fundamental to educational decision-making and is the most effective way to 

facilitate learning. Evaluating information literacy can improve educational quality and the 

assessment of information literacy in academic settings. It is crucial for instructors of information 

literacy to accurately assess students' basic skills and the effectiveness of their teaching, while also 

providing constructive feedback. There are various methods for assessing information literacy, 

such as surveys, essay writing, portfolio evaluations, multiple-choice tests, observations, 

simulations, self-assessments, and rubrics.   

A rubric is a scoring tool that outlines specific criteria related to an assignment, evaluation, or 

learning outcome, clearly defining potential levels of success in an objective manner. Rubrics help 

educators communicate their expectations to students and assess their work fairly and efficiently. 

Ultimately, rubrics can offer valuable feedback on students' strengths and weaknesses, allowing 

them to reflect on their performance and identify areas for improvement. This paper discusses 

different types of rubrics—including holistic, single-point, and analytical rubrics—for assessing 

students' information literacy and compares these types through a pilot implementation. 

  

Method 

This study employs an action research methodology for its design. By reviewing textbooks and 

interviewing 16 teachers from three private schools in District 2 of Tehran, various rubric types 

were developed. This approach not only created diverse tools for evaluating students' information 

literacy but also allowed for a comparison of these rubric types in a pilot assessment involving 19 

elementary students(4 to 6 grades). The action research phases followed the model proposed by 

David Coghlan and Brannick (2005), which includes Constructing (the need for varied assessment 

methods for information literacy during instruction), planning the action (exploring different 

assessment methods through textbook  and teacher guide books, teacher discussions, assessment 

records, and studying various rubrics), taking action (designing and creating three types of rubrics), 

and evaluating action(using the different rubrics to assess students' information literacy and 

comparing their effectiveness). 

 

Findings 

The findings highlight the strengths of each rubric type in representing students' performance 

levels. Depending on the instructor's evaluation objectives, any of the relevant rubric types can be 

effectively utilized. The holistic rubric provides a summary assessment in a single-word format, 

while the analytical-descriptive rubric offers a more detailed evaluation through specific 

descriptive elements. The single-point rubric provides targeted opportunities for students to 

address issues and enhance their performance. When used appropriately, these tools can 

significantly improve the quality of information literacy education through accurate assessments 

and constructive feedback. 

 

Conclusions 
The comparative analysis of student assessments utilizing the three developed rubrics reveals that 

the holistic rubric serves as an effective overall representation of student work for educators and 

administrators. Conversely, the analytical-descriptive rubrics provide a more nuanced and detailed 

account of student performance. Notably, the single-point rubric highlights areas for improvement 

and identifies shortcomings more distinctly. 
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The design of all three rubric types requires ongoing revision to address identified deficiencies and 

to refine the criteria and descriptions contained within them, ensuring alignment with the 

instructional content and the competencies expected of students. A primary benefit of employing 

rubrics for the evaluation of students before, during, and after information literacy instruction is 

the establishment of clear and specific expectations. This clarity enhances students' focus on their 

tasks while preserving the integrity of the educational process. Throughout the course, students are 

afforded the opportunity to engage in self-assessment against the defined indicators, thereby 

improving the quality of their work. Additionally, students are provided with a clear framework 

for enhancing their current performance, which empowers them to take more deliberate steps 

toward their personal development. 
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اقدام پژوهی  :آموزاندانشطراحی و مقایسه انواع روبریک جهت سنجش سواد اطلاعاتی 

 در مدارس غیردولتی شهر تهران
 

 نسترن پورصالحی
 poursalehi@ut.ac.ir تهران، ایران. رایانامه: دانشگاه تهران، ،گروه علوم اطلاعات و مدیریت دانش، دانشکدگان مدیریت

 
 چکیده

های آموزشی ارتقا دهد. لازم است تواند کیفیت آموزش و سنجش سواد اطلاعاتی را در محیطی سواد اطلاعاتی مینحوه ارزشیاب  :هدف

مربی سواد اطلاعاتی بتواند سنجش مناسبی از سطح توان پایه فرد و اثربخشی آموزش ارائه شده به دست آورد و نیز به نحو مطلوب به 

ای و تحلیلی، برای ارزشیابی سواد نگر، تک نقطهکلدارد انواع روبریک، شامل روبریک مخاطب بازخورد دهد. این نوشتار در نظر 

 ها را در اجرای آزمایشی آن فراهم آورد.ارائه دهد و امکان مقایسه انواع این روبریک راآموزان دانشاطلاعاتی 

سه مدرسه  شاغل در معلم 16از  و مصاحبه رسیهای دمطالعه کتاببا  مراحل پژوهش طراحی شده است. روش اقدام پژوهی: با روش

ابزارهای متنوعی برای ارزشیابی سواد ساخته شد و ضمن ارائه  آموزش و پرورش تهران انواع روبریک 2غیر دولتی واقع در منطقه 

آموز مقطع دانش 19تی ها را در اجرای آزمایشی آن برای سنجش سواد اطلاعاامکان مقایسه انواع این روبریک ،آموزاندانشاطلاعاتی 

 فراهم آورد.  مذکورهای دوره دوم دبستان

 توسط مدرس، کند. بنا به هدف ارزشیابیآموز تبیین میدانشهای هر یک از انواع روبریک را برای تبیین وضعیت نتایج قابلیت :هایافته

دارد. ای بیان مینگر، وضعیت را به صورت تک کلمهکلهای مرتبط استفاده نمود. روبریک توان از هر یک از گونهرسد میبه نظر می

کند. روبریک تک نقطه ای، فرصت حل تحلیلی با انتخاب مولفه هایی توصیفی دقیق تری از وضعیت ذکر می -روبریک توصیفی

تواند با ارزشیابی ابزار میسازد. بهره مندی صحیح از این آموز را به صورت دقیق تری برای وی فراهم میدانشمشکلات و ارتقای وضعیت 

 های سواد اطلاعاتی در سطوح مختلف داشته باشد.صحیح و ارائه بازخورد مناسب تاثیر مناسبی بر ارتقای کیفیت آموزش

دهد، آموزان پیش، حین و پس از آموزش سواد اطلاعاتی نشان میدانشمهمترین مزیت استفاده از روبریک در ارزشیابی : گیرینتیجه

تواند، در عین حفظ یکپارچگی در امر آموزش، تمرکز مخاطبان را بر کار نیز آموزان میدانشانتظارات روشن و مشخص از  داشتن

ارائه شده ساخته و های متناسب با آموزشها ملی و منطقه ای برای روبریک، بهتر است روبریکهای ضمن ارائه چارچوب افزایش دهد.

 بازنگری مداوم شوند.

 د، بازخوردبستان دوره دوم ،، آموزش سواد اطلاعاتی، ارزشیابی سواد اطلاعاتی، ارزیابی سواد اطلاعاتیگذارینمرهنشانه ها: یدواژهلک
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 قدمهم

عه فردی و اجتماعی، سواد اطلاعاتی در برنامه درسی بسیاری از کشورها مانند آمریکا، توجه به اهمیت سواد اطلاعاتی در توس با

ی سواد اطلاعاتی در هر کشوری به فرهنگ و هابرنامهلازم است جهت بهبود  است. شده واردو استرالیا و همچنین ایران  کانادا

های مشخص جهانی و بدون تغییر با توجه به ی مهارتیک سرز ی توجه نمود و سواد اطلاعاتی را فراتر اانهیزمی هایژگیو

هایی است که در این زمینه (. موید این بحث پژوهش2004، 1های آموزشی گوناگون در نظر گرفت )باندیجوامع و محیط

اد سو»دهد نشان می هاپژوهش(. این 4،2013؛ رحمان و الاوادهی3،2000؛ ای. سی. آر. ال2009، 2صورت پذیرفته است)نظری

 یهاماهیت و مفهوم سواد اطلاعاتی در بافت ،بنابراین .شوداطلاعاتی، متأثر و برگرفته از بافتی است که در آن تبیین و اجرا می

آموزان ی آموزشی، فرهنگی و اجتماعی دانشهایژگیوبر این اساس لازم است در ایران نیز با توجه به مختلف متفاوت است. 

تواند نظام ارزشیابی یکی از مواردی است که مید و توسعه سواد اطلاعاتی پیشنهاد گردد. طراحی های مدونی برای رشبرنامه

های آموزشی موثر باشد . اینکه مربی سواد اطلاعاتی بتواند میزان بهره مخاطب خود در ارتقای سواد اطلاعاتی به ویژه در محیط

های مناسب تر متربی از مسیری که باید برای دستیابی به آموزش را از سواد اطلاعاتی بسنجد، در کیفیت آموزش وی، و فهمِ

 نماید. بپیماید روشن می

یعنی اطمینان از . (382، ص 1386گلاور و برونینگ،) گیری آموزشی است؛هرگونه تصمیممحور ارزشیابی، جانمایه و 

معتقد  نیز تایلر .پذیر نخواهد بودشیابی امکانو برانگیختن فراگیران و انجام درست تدریس جز با ارز 5معنادار بودن یادگیری

فردی که مسئولیت آموزش سواد اطلاعاتی . از این رو (145ص  ،1396تایلر، ) است ارزشیابی مؤثرترین وسیله یادگیری است

ین امر های بازخورد دادن و ارزشیابی را مشخص نماید. اهای خود تکالیف و شیوهگیرد لازم است طی آموزشرا بر عهده می

فرآیندی منظم برای تعیین و تشخیص »ارزشیابی دهد ارتقا دهد. چرا که تواند به شدت کیفیت آموزش هایی را که ارائه میمی

و « کیفیت برنامه آموزشی»است و بدون ارزشیابی نمی توان « های آموزشیمیزان پیشرفت یادگیرندگان در رسیدن به هدف

 را سنجید. « اهداف تعیین شده»میزان نیل به 

ها و این روش های گوناگونی برای ارزیابی سواد اطلاعاتی با بررسی مقالات گوناگون یافته است.( روش2009)6والش

؛ 1386از: پرسشنامه)قاسمی، دیانی، شعبانی و داورپناه،  های داخلی و خارجی که از آن بهره گرفته اند عبارتندبرخی پژوهش

(، تحلیل منابع کتابشناختی، نمره نهایی، تدوین مقاله یا یادداشت یا 1394بیگدلی و پارسا،  ؛ باجی،1392حیدری و دیگران، 

                                           
1. Bundy 
2.  Nazari 

3.  ACRL 

4.  Rehman & Alawadhi 
 شود که مفاهیم جدید در مفاهیم گذشته ریشه داشته باشد و بر اساس آن بنا شود.یادگیری معنادار به آن نوع یادگیری اطلاق می 5

6.  Walsh 
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، 6؛ ماچت2001، 1999،  5؛ فوریه و نیکرک2002و دیگران،  4بانچمن(  3بررسی نمونه کارها (،2005، 2)نیوتفال 1مقاله آموزشی

، سیامک 1394ای )باجی، ( ؛ سوالات چند گزینه2007یگران، و د 9سونلی ؛2007، 8؛ شارما2004، 7؛ موهرین و همکاران2005

(؛  2004، 12؛ نیوول 11،2004( ، خود ارزشیابی، شبیه سازی )رابرت2005،  10(؛ مشاهده )ناووتنی و کَهوی1388و داور پناه، 

 (.2003و دیگران،  13چوینسکی( (، روبریک1388تست و امتحان)پورصالحی، زندیان و فهیم نیا، 

 گزینههای مونی را در سه دسته کلی، آزسواد اطلاعات یابیارز یبراموجود های روش( 0082)14یفاوکل

 ی. هر روش بر اساس مفروضات نظرشناسایی کرده استها کی، و روبر16)آزمون عملی(عملکرد یابی، ارز)پرسشنامه(15ثابت

اساس، به تناسب هدف ، امکانات و  بر اینخاص خود را دارند. مزایا و معایب و  طراحی شده استخاص خود  یو آموزش

 های ارزیابی متنوعی برای سنجش سواد اطلاعاتی استفاده نمود.توان از شیوهگروه مخاطب می

، ها کیروبرتوان گفت، ها میها برای ذهن اکثر افراد آشنا هستند اما درباره روبریکهای عملی و پرسشنامهآزمون

ای شده نییتع شیعملکرد از پ یارهایشوند. آنها شامل مععملکرد استفاده می یابیزار یبرا وهستند  یهای رتبه بنداسیمق

 آنها عملکرد یابیارز وآموزان دانشکار  یابیدر ارز وشوند می فیتعر یازدهیامت یبه عنوان راهنما یبه طور رسمهستند و 

 ایآموزان دانشعملکرد  یابیهستند که هنگام ارز یدهازیاز ابزار امت یها معمولاً شکل خاصکیروبردر واقع د. نشومی ستفادها

 .(2001، 17)مرتلرشوداستفاده می ییکار اجرا کیمحصولات حاصل از 

و دهد بازخورد ثابت و مناسبی را برای متربیان ایجاد کند تواند با درجه بندی که انجام می( میگذارینمرهروبریک)

زار نمره دهی است که معیارهای مختلف مربوط به یک تکلیف، ارزشیابی یا کارایی کلاس را افزایش دهد. روبریک یک اب

 یها براکیاز روبرکند. کنند و سطوح ممکن موفقیت را به روش خاصی، واضح و عینی بیان مینتیجه یادگیری را مشخص می

. کرداستفاده  یلاقانه و ارائه شفاهخهای دست سازه ،یهای گروهبر پروژه، از جمله مقاله، پروژه یمبتن متربیانکار  یابیارز

 یابیرا به طور منصفانه و کارآمد ارزآنها منتقل کنند و کار  متربیانکنند تا انتظارات خود را به کمک می انیمرب بهها کیروبر

هند تا بتوانند ارائه د متربیانای را در مورد نقاط قوت و ضعف خود به توانند بازخورد آموزندهمی هاکیروبر ت،یکنند. در نها

                                           
1.  Paper Trail 

2.  Nutefall 

3.  Portfolio 

4.  Buchanan 

5.  Fourie and Niekerk 

6.  Machet 

7.  Muiherrin 

8.  Sharma 

9.  Sonley 

1 0.  Novotny and Cahoy 

1 1.  Roberts 

1 2.  Newell 

1 3.  Choinski 
1 4 Oakleaf 

1 5 fixed-choice tests 

1 6 performance assessments 
1 7.  Mertler 
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. بنابراین روبریک ابزار مفیدی برای ارزشیابی به بهبود دارند کار کنند ازیکه ن ییها نهیدر مورد عملکرد خود تأمل کنند و در زم

 (1996، 1و در عین حال آموزش است)گودریچ

 رند،یگفاده کتابداران قرار میکمتر مورد است نکهیها با وجود اکی، روبراوکلیف در مقاله هارائه شد قاتیبا توجه به تحق

از محصولات و خدمات  یاریبس یابیو ارز قیتحق یتوانند براها میکیای برخوردار هستند. در کتابخانه ها، روبرژهیو تیاز اهم

بر، اطلاعات، خدمات کار یدر مورد رفتار جستجو یدیهای مفتوانند داده. آنها می(2007)اوکلیف، ای استفاده شوند کتابخانه

 سیماتر کیها در قالب کیارائه دهند. روبر یخدمات اطلاعات یها و اثربخشمجموعه یو بهبود، سودمند یابیهای بازارتیفعال

تا  نیتر نیی( ، از پایسطوح )مراحل متوال یها حاوو ستون یابیارز یارهایمع یسطرها حاو معمولا شوند، که در آنارائه می

دهند. مؤلفه هستند که عملکرد مناسب خدمات داده را نشان می یضرور ییشاخص ها ای فیاوظ ارهایهستند. مع نیبالاتر

چه  ی،ابیارز اریهر معدستیابی به سطوحِ بالاترِ  یدهد براعملکرد هستند که نشان می یفگرهایها توصکیروبر گرید یاساس

ها دیده وزشی از جمله مدارس و دانشگاههای آمگیری از روبریک در محیطبهره(. 2003، 2)پاپهاملازم است یزیچ

رسد لازم است کارکردها و اهمیت روبریک با توجه به استفاده از ارزشیابی توصیفی در (. به نظرم می2008، 3شود)اوکلیفمی

 های متنوعی برای آن پیشنهاد گردد.مدارس، بیش از پیش شناسانده شده و قالب

های انجام شده در ایران در اکثر پژوهش 1دهد. بر اساس جدول را نشان می ها بیشتر خوداین امر با بررسی پیشینه

ی مبتنی بر هانامهپرسشی پژوهشگر ساخته، هاپرسشنامهارزشیابی سواد اطلاعاتی از طریق پیمایش توصیفی با استفاده از 

رسد لازم است مفاهیم این حیطه نظر می به. با سؤالات بسته و مبتنی بر خود اظهاری است اکثراًاستانداردهای سواد اطلاعاتی 

 ای ارزیابی سواد اطلاعاتی بهره گرفته شود.های متنوع تری برتوسعه یافته و از روش

 عاتی در ایرانهای مرتبط با سنجش سواد اطلا: مروری بر برخی پژوهش1جدول 

 هامشخصات پژوهش موضوع پژوهش

 ساخت ابزار سنجش

)حمدری، (13۹۲)یزدان ، (1388)سمممامو و داورپناه، ( 1386،و داورپناه ورک ،، دیان ، شممانان قاسمم  )

 (13۹۲زاده، و زندی، پور، فرزاد، ابراهممعل 

 ،یدرم؛ ح(13۹۲)  زدانی(؛ 1388) و داورپناه اموم(؛ سمم1386) و داورپناه ، ورک شممانان ، انید قاسمم  ،

 (13۹۲)یو زند زاده،ممفرزاد، ابراه پور، عل

سنجش سواد اطلاعات  

 دانشجویان

(؛ جوکار و 1388(؛ اصغرنما)1387(؛ اباذری و پورنق )1388(؛ قاس  )1383(؛ بردستان )1381بختمارزاده) 

(؛ پم ان 1388سمماراب )(؛ اممری، کمان ، و چشمم  138۹سمماراب )(؛ پندپذیر و چشمم  1388پور)اسمم اعم 

س )13۹0خواه) ش  13۹0(؛ م تازان)13۹۲(؛ خداوی سوی13۹0ساراب )(؛ ممری و چ چلو، و (؛ ترک، مو

(؛ 13۹4دیل قان  و صادق )خواه(؛ ترق 13۹3وظمف ، خسروی، و طالن )(؛ نمکنام13۹3الاابدین )زینحاج 

 (13۹4غلام )

                                           
1.  Goodrich 
2 Popham 
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 هامشخصات پژوهش موضوع پژوهش

سنجش سواد اطلاعات  

 اعضای همات عل  

)رمضان   (1388)باقرآبادی،  (1387زاده، مقدس( (1387رود، پمل )آزاد(1383)فرج پالو و مرادی مقدم، 

پور، علمزاده و جوادی) (1386، ، و مجمدینق ، اباذری)پور (13۹0)مصل  نژاد،  (13۹0مح ودآباد، 

(؛ 1388)ی(؛ باقرآباد1387زاده)(؛ مقدس1387)رودل مپ(؛ آزاد1383دم)مق یپالو و مراد فرج (13۹4

و  زادهم(؛ عل1386)یدمو مج ،یاباذر ، نق(؛ پور13۹0نژاد)  (؛ مصل13۹0مح ودآباد)  رمضان

 (13۹4)پوریجواد

سنجش سواد اطلاعات  

 کتابداران

(؛ 1388)گرانی(؛ رضوان و د1387)یتقوو انگورج  (؛ تفرش1385)یری(؛ وز1384)گرانیو د   مرح 

و  ، لنجیعابد ، زمان ، (؛ شانان13۹3و جوکار)  (؛ عندالا13۹0) (؛ عناس13۹0) لنج یعابد

 (13۹3)  انمسل
سنجش سواد اطلاعات  

 کارکنان
 (13۹5) نمو حس ، فیب(؛ طنرسا، شر1383) (؛ بردستان13۹0)  م(؛ تسل1388(؛ گلستان)1385)یسارو

 سنجش سواد اطلاعات 

 مال ان
 (13۹۲) ضمو ف ، خواستزدی ،  م(؛ رح13۹0)جافرزاده

سنجش سواد اطلاعات  

 آموزاندانش
 (13۹3) و عرفان  تی(؛ عنا13۹1(؛ برزگر)138۹)یدهکرد  انمسل

سنجش سواد اطلاعات  

 استفاده کنندگان کتابخان 
 (13۹۲)زادهم(؛ عل13۹0) عامل

گیرد. در پژوهش هایی همچون ژه در مدارس مورد استفاده معلمان قرار میها عمدتا در فضاهای آموزشی به ویروبریک

های مختلف دانشگاهی را مورد بررسی ( کیفیت ابزار روبریک برای ارزشیابی سواد اطلاعاتی در رشته2010)1فاگرهیم و شرود

های سواد اطلاعاتی خود را با کمک ، آموزشجلسه 23کتابدار  10 ،دانشگاه  کیتابداران قرار گرفته است. به عنوان نمونه ک

 یریادگیهم  تواندیم ریپذانعطاف کیروبر کیکه چگونه  کندیم دینکته تأک نیبر ا جروبریک سواد اطلاعاتی سنجیدند. نتای

حایز  اآنه یاستفاده کنند که برا ییهاها و درسبدهد تا از روش یکتابدار استقلال انیکند و هم به مرب یابیآموز را ارزدانش

ه آموزشی گیری از روبریک برای ارزیابی سواد اطلاعاتی در برنامبهرههمچنین  .(2024)هابشاید، وایت و کرباواز، است اهمیت

( نویسندگان نحوه 2002( گزارش شده است. در پژوهش ایمونز و مارتین)2002، 2)ایمونز و مارتین هاکتابخانه برای سال اولی

کنند. معیارهای آنها تعداد، تنوع و کیفیت منابع مورد استفاده به بی مقاله پایانی را ارزیابی میساخت یک روبریک برای ارزیا

همراه شیوه درست ارجاع به آنها در مقاله هایشان بود. آنهای یک روبریک ماتریس مانند که حاوی معیارهای فوق بود ساختند. 

تی و ایجاد یک روش جدید برای ارزیابی مقالات دانشجویان به روبریک فوق اهداف کیفی برای ارزیابی اطلاعات کتابشناخ

(. 2006، 3های دوره تازه واردان استفاده شد)نایتدست داد. همچنین روبریک برای ارزشیابی عناصر سواد اطلاعاتی در پروژه

کند که مچنین عنوان مینایت یک روبریک برای ارزیابی اطلاعات کتابشناختی ساخت و آن را برای ارزیابی مفید یافت. او ه

                                           
1.  Fagerheim & Shrode 

2.  Emmons & Martin 

3.  Knight 
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تواند در صرفه جویی زمان موثر باشد و ابزار مناسبی برای سنجش انواع مختلف معیارهاست. ساخت و به کارگیری روبریک می

( از اثربخشی روبریک برای ارزیابی تصمیم گیری مبتنی بر شواهد بهره گرفت. شرکت کنندگان در پژوهش 2007)1اوکلیف

استفاده از روبریک  زو آنها بودند از روبریک برای ارزیابی دوره آموزش سواد اطلاعاتی استفاده بودند.وی که کتابداران هم ج

ومورفی،  های متعددی مورد بررسی قرار گرفته است)چوینسکی، مارکدر پژوهش نیز برای ارزیابی مقاله یا پروژه پایانی

 (. 2001انجلو، ؛ دی 2000های دانشگاهی و پژوهشی، ؛ انجمن کتابخانه2003

توان شیوه ارزشیابی باکیفیت تری را با توجه به موارد یاد شده این پژوهش در نظر دارد بررسی نماید به چه صورت می

جهت  کیانواع روبر سهیو مقا یطراحهدف اصلی این پژوهش  رفت.گآموزان به کار دانشبرای ارزیابی سواداطلاعاتی در 

بر این اساس  کند واست. که این هدف را مدارس غیردولتی شهر تهران بررسی می موزانآدانش یسنجش سواد اطلاعات

 کند:سوالات زیر را دنبال می

شهر  یردولتیدر مدارس غآموزان دوره دوم دبستان دانشساخت انواع روبریک جهت سنجش سواد اطلاعاتی برای  -

 چگونه است؟ تهران

 چگونه است؟ شهر تهران یردولتیدر مدارس غسواد اطلاعاتی کارامدی انواع روبرویک در سنجش وضعیت  -

 روش

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع پژوهش کیفی به روش اقدام پژوهی است. اقدام پژوهی با طراحی و اجرای 

وجه به تمرکز کند و با تهای فردی و اجتماعی و راهکارهای احتمالی را فراهم میمناسب، فرصت مشترک فراهم آوردن چالش

(. در این پژوهش مراحل اقدام پژوهی با 2،2017سازد )مازیگوبر نتایج عملی جذب ذی نفعان برای حل مشکلات را مقدور می

 ( پیش رفت:2005)3توجه به مدل دیوید کوگلان و بانیک

ف فعالیت دارد. در های آموزش سواد اطلاعاتی در مدارس مختلبه عنوان مجری طرح 1386محقق از سال تشخیص مساله: 

های آموزشی ل دورهاین مدت نیازهای متعددی از سوی معلمان در ارتباط با لزوم آموزش سواد اطلاعاتی مطرح گردید. در خلا

ها را تحت تواند کیفیت آموزشهای ادغام سواد اطلاعاتی در برنامه درسی مشخص شد که شیوه ارزشیابی مدرسان میو طرح

های پژوهش نیز مورد تایید قرار گرفت که شرح آن در قسمت مقدمه و بیان مساله ای با مرور پیشینهن مسالهتاثیر قرار دهد. چنی

 آمد.

گیری از روبریک)جدول بهرههای ارزشیابی مورد بررسی قرار گرفت و نحوه انواع شیوهبرنامه ریزی جهت اقدام: 

 ردید:گدر این گام مراحل زیر طی گردید. به علاوه  امتیازدهی( برای ارزشیابی بررسی شده و انواع آن مطالعه

 مطالعه کتابهای درسی -

 مطالعه راهنمای معلم -

 گفتگو با معلمان -

                                           
1.  Oakleaf 

2.  Mazigo 

3.  David Coghlan and Teresa Brannick 2005 , 39 
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 های تحصیلی ماهانه و پایان ترممشاهده کارنامه -

 مشاهده دفاتر ارزشیابی مستمر معلمان -

 مطالعه پیرامون انواع روبریک و شیوه تهیه روبریک -

ت اجرایی سازی اقدام مورد نظر، انواع روبریک مورد طراحی قرار گرفت. مجموعاً در سه در این گام جه : اقدام کردن

های چهارم تا ششم مورد معلم برای تدریس درس علوم در پایه 7معلم برای تدریس درس فارسی و  9مدرسه مورد مطالعه، 

های سواد اطلاعاتی ساعت درسی مهارتدلیل انتخاب یک درس به عنوان بستر گفتگو، این است که مصاحبه قرار گرفتند. 

های درسی آنها مورد سنجش قرار گیرد. آموزان در خلال سایر فعالیتدانشهای اطلاعاتی مشخص نداشته و لازم است مهارت

در کل آموزان از موضوعات مطرح در یکی از دروس به عنوان زمینه گفتگو استفاده گردید. دانشلذا در مصاحبه با معلمان و 

 ساعت گفتگو صورت گرفت.  20معلم تقریباً به مدت  16با 

 مشخصات معلمان شرکت کننده در پژوهش. 2جدول 

نام 

 گذاری
 مدت مصاحبه سابقه کار رشته تحصیلی درس مدرسه

1معلم  سال 10 کارشناسی ادبیات فارسی فارسی چهارم مدرسه الف   15:1  

2معلم  یات فارسیکارشناسی ارشد ادب فارسی چهارم مدرسه ب  سال 5   58:0  

3معلم  سال 16 فوق دیپلم تکنولوژی آموزشی فارسی چهارم مدرسه ج   24:1  

4معلم  سال 3 کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر فارسی چهارم مدرسه ج   13:1  

5معلم  سال 25 کاردانی آموزش ابتدایی فارسی پنجم مدرسه الف   50:0  

6معلم  ات فارسیادبی فارسی پنجم و ششم مدرسه ب  سال 17   45:2  

7معلم  سال 4 فیزیک کاربردی فارسی پنجم مدرسه ج   37:1  

8معلم  سال 21 کارشناسی ارشد ادبیات فارسی فارسی ششم مدرسه الف   08:1  

9معلم  سال 11 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی فارسی ششم مدرسه ج   57:0  

10معلم  ناسیکارشناسی ارشد زیست ش علوم چهارم مدرسه الف  سال 12   36:1  

11معلم  سال 12 کارشناسی زیست شناسی علوم چهارم و ششم مدرسه ب   20:1  

12معلم  سال 16 کاردانی تکنولوژی آموزشی علوم چهارم مدرسه ج   20:1  

13معلم  سال 14 کارشناسی زیست شناسی علوم پنجم و ششم مدرسه الف   00:58  

14معلم  15:1   علوم پنجم مدرسه ب   

51معلم  سال 4 فیزیک کاربردی علوم پنجم مدرسه ج   15:1  

16معلم  سال 15 کارشناسی زیست شناسی علوم ششم مدرسه ج   06:1  

30:20 جمع  

به علت تمایل به استخراج ( متأثر بوده است. 1395آموزان و معلمان از سازه پیشنهادی نظری )شیوه مصاحبه با دانش

برای  (1395معلمان از اصطلاح سواد اطلاعاتی، پژوهشگر از سازه پیشنهادی نظری ) های عمیق و بافتی و آشنایی محدودداده

هایی است که منبع داده به خاطر گردآوری اطلاعات مورد نیاز خود بهره جست: پیشینه، پروژه، پدیده. منظور از پیشینه، ویژگی
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هایی کند، پدیده، متغیرها و سازهپدیده را فراهم میآن انتخاب شده است، پروژه تجربه و شواهدی است که امکان مطالعه بافتی 

، 1395ها و شواهد واقعی مطالعه و مصداق یابی شوند )نظری،است که معرف پدیده مورد مطالعه هستند و قرار است در دل تجربه

 (. 82-81ص 

 به صورتگردآوری داده  ارکبرای تولید دانشی که بتواند در بافت مورد نظر هم دست اول باشد و هم به کار بیاید کل 

ای باید های انجام شوند که از منظر پژوهش مورد نظر مهم و جالب هستند و برای چنین نتیجهو موقعیت هاتجربهبافتی و در دل 

پس از انتخاب درست منبع داده، از پیشینه فرد یا منبع داده شروع کرد تا او بداند به خاطر کدام ویژگی )هایش( برای پژوهش 

تخاب شده است. در واقع کار گردآوری داده و سر صحبت باز کردن با منبع داده باید با تمرکز بر سازه پیشینه، شروع شود تا ان

هایش است که برای پژوهش انتخاب شده است. این تعامل گفت گو با سازه پروژه یژگیومنبع داده متوجه شود به خاطر کدام 

است. پس از ورود کامل به تجربه  مندعلاقه اشتجربهیابد پژوهشگر به کدام یمع داده در ای که منبشود به گونهمتمرکز تر می

( سخن بگوید هاسازهشود درباره چستی، چرایی و یا چگونگی پدیده مورد نظر )متغیرها و مورد نظر است که از او خواسته می

، 1395نظری،د )بیان کن هاسازهگاهش را درباره متغیرها و ، شواهد و دیدهاتجربهو افکار، احساسات، دانش، خرد، پیشنهادها، 

 (.82ص 

 نمونه سوالاتی که در این بخش پرسیده شد:

 کنید؟های درسی شما به چه صورتی است؟ در هر دسته چه اهدافی را و چگونه دنبال میدسته بندی فعالیت -

 ما چیست؟های بررسی شکنید؟ ملاکآموزان را چطور بررسی و ارزیابی میدانش -

گیرد تا بتوان شرح مناسبی از های غیر مستقیم قرار میهای سواد اطلاعاتی مورد پرسشهای فوق، گامدر خلال پرسش

 ها متناسب با کلاس درسی معلم استخراج نمود.گام

آموزان دانشها و انواع آنها در سنجش سواد اطلاعاتی در این گام هدف اصلی ارزیابی کارایی روبریک ارزیابی اقدام:

ها تلاش شد آموزان مبتنی بر اطلاعات یکی از دروس صورت گرفت. در خلال مصاحبهدانشاست. برای این منظور مصاحبه با 

 آموزان بر اساس آن صورت بگیرد.دانشسنجیده شود و ارزیابی سطح سواد اطلاعاتی  کارایی روبریک

شد که نفر متغیر بود. اما از مشاوران هر پایه درخواست می 30تا  20آموزان هر کلاس در هر مدرسه بین تعداد دانش

آموزان علاقمند به درس فارسی و علوم و توانمند در صحبت کردن، را برای مصاحبه انتخاب کرده و به پژوهشگر یکی از دانش

های شده به لحاظ درسی جزو برترین آموز بود، لزوماً فرد انتخابمعرفی نمایند. چون انتخاب بر اساس علاقه و قدرت بیان دانش

 کلاس نبود. 

آموز درباره یکی از دروس که عمدتا فارسی های تحصیلی و کلاس هر معلم با یک دانشدر مجموع در هر یک از پایه

اد از دها بسته به زمانی که مدرسه در اختیار پژوهشگر قرار میمصاحبه شد. طول مصاحبه 19و علوم بود مصاحبه شد. جمعاً با 

 دقیقه متغیر بود. 75قیقه تا د 30
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 آموزان شرکت کننده در پژوهش. مشخصات دانش3جدول 

 مدت )به دقیقه( معلم مربوطه نام درس  مدرسه نام گذاری

 40 1معلم  فارسی چهارم الف 1آموز دانش

 30 2معلم  فارسی چهارم ب 2آموز دانش

 62 3معلم  فارسی چهارم ج 3آموز دانش

 44 1معلم  فارسی چهارم الف 4آموز شدان

 41 5معلم  فارسی پنجم الف 5آموز دانش

 45 6معلم  فارسی پنجم ب 6آموز دانش

 54 7معلم  فارسی پنجم ج 7آموز دانش

 45 8معلم  فارسی ششم الف 8آموز دانش

 46 6معلم  فارسی ششم ب 9آموز دانش

 55 9معلم  فارسی ششم ج 10آموز دانش

 45 10معلم  علوم چهارم الف 11آموز نشدا

 39 11معلم  علوم چهارم ب 12آموز دانش

 62 12معلم  علوم چهارم ج 13آموز دانش

 26 13معلم  علوم پنجم الف 14آموز دانش

 36 14معلم  علوم پنجم ب 15آموز دانش

 77 15معلم  علوم پنجم ج 16آموز دانش

 46 13معلم  علوم ششم الف 17آموز دانش

 51 11معلم  علوم ششم ب 18آموز دانش

 43 16معلم  علوم ششم ج 19آموز دانش

 دقیقه 887 جمع

 

های عمیق با کودکان مورد استفاده تواند در سایر مصاحبهآموزان حایز اهمیت است و میای که در مصاحبه با دانشنکته

تواند عکس، خاطره، ویدیو، سند، کارت، استفاده از شی سوم که میبود. قرار گیرد، تلاش بر استفاده از شی سوم در مصاحبه 

های ، بی تاریخ(. در مصاحبه1توان استفاده کرد )هاپوودتخیل یا هر چیز دیگری باشد. از این شی برای هدایت و آغاز مصاحبه می

دفتر، پوشه کار و یا هر شی مرتبط با  آموزان هنگامی که از کتاب درسی،آزمایشی ابتدای کار پژوهشگر متوجه شد که دانش

تری به های غنیشوند دادهگیرند به نسبت مواردی که سؤالات به صورت ذهنی مطرح میکلاسشان مورد گفت و گو قرار می

شد هر آنچه مرتبط با درس ها خواسته میآموزان به مصاحبه از آنآید؛ لذا در هر مدرسه هنگام فراخواندن دانشدست می

                                           
1. Nick Hopwood 
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های خود )به آموزان از کتاب درسی و یا مستندات سایر هم کلاسیطه با خود به همراه دارند بیاورند. در مواردی دانشمربو

 کردند.علت مشابهت( در مصاحبه استفاده می

ها و تکالیف درسی موردی را انتخاب در ابتدای مصاحبه از پروژه شاخصی که در کلاس درس داشته است و یا تمرین

 خواستیم نحوه انجام آن را پاسخ دهد. شروع مصاحبه با سؤالاتی شبیه موارد زیر بود:از او میکرده و 

خواستم از شما بخواهم که های موفق در درس علوم در کلاستان هستید میشنیدیم شما یکی از بچه -

توانید دهید؟ میهایی در کلاس انجام میگیرید؟ چه فعالیتبگویی شما چطور درس علوم را یاد می

 دهید را تقسیم بندی کنید؟کارهایی که در کلاس انجام می

 توانی کتاب درسی یا دفترت را ورق بزنی و برای من توضیح بدهی.می -

هایی که به صورت فردی و گروهی برای انجام گرفت که روشآموز در هر بخش به نحوی مورد پرسش قرار میدانش

 های مختلف درسی شرح دهد.گیری خود را در فعالیتها به کار گرفته است، نحوه یادفعالیت

کرد عمیقاً با سؤالات آموز به آن اشاره میشهای در نظر گرفته شده برای سواد اطلاعاتی که داندر هر فعالیت، گام

های کتاب آموز به آن اشاره نکرده بود با استفاده از فعالیتگرفت و از سایر مواردی که دانشمختلف مورد کنکاش قرار می

 گرفت.ها مورد سؤال قرار میدرسی و مثال زدن از آن

 

 هایافته

های این روش است. تشخیص مساله در قسمت مقدمه و بیان مساله به صورت های پژوهش به شیوه اقدام پژوهی ناظر به گامیافته

ت روش ارائه شد. در این بخش تاکید کامل مورد واکاوی قرار گرفت. گام دوم ناظر به برنامه ریزی بود که شرح آن در قسم

ها و ساخت آن طراحی روبریک )بیان انواع روبریک و ویژگی بخش کلی و ارزیابی است. بر این اساس در دو بر مرحله اقدام

 گردد.ها ارائه میهای ساخته شده یافتهبرای مخاطب( و گزارش نتایج به دست آمده بر اساس اجرای هر یک از روبریک

 روبریک طراحی

ها به دو دسته کلی تقسیم به طور کلی روبریک دهند انواع گوناگونی دارند.ها به تناسب آنچه مورد ارزیابی قرار میروبریک

کند که فرآیند کلی یا محصول را به عنوان یک کل، بدون نگر، معلم را ملزم میکلنگر و تحلیلی. یک روبریک کلشوند: می

های جداگانه (. در مقابل، با یک روبریک تحلیلی، معلم ابتدا بخش2001ازنده، امتیاز دهد )نیتکو، قضاوت جداگانه اجزای س

کند تا یک نمره کلی به دست آورد کند، سپس نمرات فردی را جمع میگذاری میو جداگانه محصول یا عملکرد را نمره

 (.2001)متلر، 

 نگرکلروبریک 

گنجانده شوند )مانند وضوح،  یابیدر ارز دیکه با ییارهایواحد است که تمام مع اسیمق کینگر شامل کل کیروبر کی

واحد )معمولًا  ازیامت کیدهنده نمره ایدهنده نگر، رتبهکل کیروبر کیشوند. با ( با هم در نظر گرفته میرهیو غ یسازمانده

قطعه کامل از کار  کی ابی. ارزدهدیصاص مآموز اختاز کار دانش ی( بر اساس قضاوت کلنقطه ای 6-1ا ی 4-1 اسیدر مق
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برد اما . این روبریک معمولا سرعت ارزیابی را بالا میدهدمطابقت می اسیواحد در مق حیتوض کیآموز را با دانش

 (.2014)گنزالس، بازخوردهای دقیق در اختیار مخاطب نمی گذارد

 طراحی شده بر اساس نظرات معلمانسنجش سواد اطلاعاتی، نگر کلای از روبریک . نمونه4جدول 
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های مختلف زیاد کند. آموز خود را در معرض اطلاعات با منابع گوناگون قرار داده و تمایل دارد اطلاعات خود را در حیطهدانش

های متناسب با منابع وال خود را به شیوهکند سشود در صدد درک چرایی آن برآمده و تلاش میای روبرو میهنگامی که با پدیده

شود سعی آموز وقتی با یک نیاز یا مساله روبرو میدانشاطلاعاتی بیان نماید و در مسیر خود با سوالات جدید نیز روبرو شود. 

یاز خود به بیش از کند ابعاد مختلف آن را شناخته و برای انجام آن برنامه ریزی زمانی و اجرایی نماید. برای پاسخگویی به نمی

گیرد. در صورت نیاز از راهنمایی یک منبع اطلاعاتی مراجعه کرده و راهبردهای مختلفی برای دسترسی به منابع اطلاعاتی به کار می

 تواند منابع چاپی و غیر چاپی را استفاده کند.دیگران بهره گرفته و می

گزیند. به علاوه امکان ترکیب کند و بهترین را بر میرا غربال می اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را دریافت کرده و آنها

تواند اطلاعات مورد نظر خود را در قالبهای متنوعی به شیوه خلاقانه و اخلاقی ارائه کند و به اطلاعات به شیوه مناسب را دارد. می

 کند.تناسب محتوا و مخاطب قالب مناسب را انتخاب می

 یریادگیو  یکند به توسعه فردتلاش می ،یهای آتآن در تجربه یو ارتقا ییانجام کار و محصول نها علاوه بر توجه به مراحل

 یکار گروه یای. به مزادیارتباط برقرار نما زیخود با افراد نا آشنا ن یاهداف اطلاعات شبردیپ یتواند برامی .بپردازد زیخود ن

 کند. تیریرا مد یهمربوط به کارگرو یتواند چالشهادارد و می ییآشنا

ط
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- 
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 دهد.نشان می یریادگینشان داده و از خود علاقه به  لیبه دانستن تما ردیکه در معرض اطلاعات قرار گ یدر صورت آموزدانش

. دینما نایهای مختلف سؤال خود را بوهیکند به شآن برآمده و تلاش می ییهای مختلف در صدد درک چرادهیدرمواجهه با پد

 یو یشنهادیروش پ ایکار خود را بر اساس انتظار معلم و  وهیهای آن توجه کند و شیژگیکار به و افتیکند هنگام درتلاش می

. ردیگرا در بر می یمختلف یکند و راهبردهابه سؤال خود تلاش می ییپاسخگو یبه منابع مناسب برا یدسترس یبرا .دینما میتنظ

ها را آن ییکرده و ربط محتوا افتیرا در یو متن یداریشن ،یدارید اطلاعات .ردیگبهره می گرانید ییمااز راهن ازیبراساس ن

 ها را به نحو مطلوب ندارد.آن بیو ترک یسازمانده ییسنجد اما توانامی

 کند.سب را انتخاب میارائه کند و به تناسب محتوا و مخاطب قالب منا یمتنوع یتواند اطلاعات مورد نظر خود را در قالبها یم

اهداف  شبردیپ یکند برامی تلاش توجه ندارد. ابدیکه به آن دست می ییکند و به روشها دیتول یکند محصول مناسبمی تلاش

 دارد. یکار گروه یی. تواناردیبهره بگ زین انیو آشنا انیخود از اطراف یاطلاعات
ف

ضعی
- 
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ایی

پ
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در  .شودینم ریدرگ لیو مسا هادهیو با پد دهدیرا به دانستن نشان دهد قرار نم یو لیکه تما ییهاعرصه خود را در آموزدانش

جوانب کار دست  یبدون تامل و بررس .کند ینم انیآن را ب ایبه اطلاعات احساس نکرده و  یازیهای مختلف ندهیمواجهه با پد

 یکرده و بدون بررس افتیروش خاص در کیرا از  اطلاعات .کندراجعه میمنبع در دسترس خود م نیاول به .زندبه اقدام می

 .کندارائه می یکاف

دارد کار را به اتمام برساند و  لیتما .شدیاند یارائه نم تیفیکند و به مخاطبان و کارائه می یفیرا به نحو رفع تکل اطلاعات

 ببرد. شیخود را پ یکار اطلاعات یفرددهد به صورت می حیترج .کار ندارد یو خروج ندیبه فرا یتوجه

 

 تحلیلی -روبریک توصیفی
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یک روبریک تحلیلی شبیه یک شبکه با معیارهای یک تکلیف در ستون سمت چپ و با سطوح عملکرد فهرست شده در 

ی های مرکز روبریک ممکن است خالکند. سلولهای توصیفی استفاده میردیف بالا است که اغلب از اعداد ویا برچسب

گذاشته شوند یا ممکن است حاوی توضیحاتی در مورد اینکه معیارهای مشخص شده برای هر سطح از عملکرد چگونه به نظر 

 .شودرسند. هنگام امتیازدهی با روبریک تحلیلی، هر یک از معیارها به صورت جداگانه امتیازدهی میمی

توان هر معیار را وزن کرد تا اهمیت نسبی آن یا ضعف است و میهای تحلیلی ارائه بازخورد درباره نقاط قوت مزایای روبریک

مشخص گردد. در مقابل از معایب آن زمان بر بودن، عدم استفاده مداوم توسط ارزیاب و محدود نمودن بازخورد شخصی به 

 (.2014متربی است)گنزالس، 

های صورت گرفته با معلمان گرفته از مصاحبه ها برها و مولفه هایی باید در نظر گرفته شود. این ملاکدر طراحی ملاک

آموز در کلاس باشد. برای این منظور سه سطح ملاک دانشتواند بیانگر کیفیت عملکرد های درسی است و میو بررسی کتاب

 حد انتظار. تعریف شده است: سطح مبتدی یا پایین تر از سطح انتظار، سطح متوسط یا در حد انتظار و سطح پیشرفته یا بالاتر از 

 . روبریک تحلیلی توصیفی سنجش سواد اطلاعاتی، طراحی شده بر اساس نظرات معلمان5جدول 
 بالاتر از حد انتظار -پیشرفته در حد انتظار -متوسط تر از حد انتظارپایین -مبتدی لفهؤم

 گشودن

هایی که تمایل فرد خود را در عرصه

وی را به دانستن نشان دهد قرار 

ها و مسایل درگیر با پدیدهدهد و نمی

 شود.نمی

فرد در صورتی که در معرض اطلاعات 

قرار گیرد به دانستن تمایل نشان داده و 

 دهد.از خود علاقه به یادگیری نشان می

کند که خود را در معرض فرد به نحوی رفتار می

اطلاعات با منابع گوناگون قرار داده و اطلاعات 

 یاد نماید.های مختلف زخود را در حیطه

 پرسیدن

های مختلف فرد در مواجهه با پدیده

نیازی به اطلاعات احساس نکرده و یا 

 آن را بیان نمی کند.

های مختلف در فرد درمواجهه با پدیده

صدد درک چرایی آن برآمده و تلاش 

های مختلف سؤال خود کند به شیوهمی

 را بیان نماید.

صدد های مختلف در فرد درمواجهه با پدیده

کند سؤال درک چرایی آن برآمده و تلاش می

های مختلف متناسب با منبع خود را به شیوه

اطلاعاتی بیان نماید و حتی به سؤالات جدیدی 

 در این مسیر دست یابد.

 ریزیبرنامه

فرد بدون تامل و بررسی جوانب کار 

 زند.دست به اقدام می

کند هنگام دریافت کار فرد تلاش می

ای آن توجه کند و شیوه هبه ویژگی

کار خود را بر اساس انتظار معلم و یا 

 روش پیشنهادی وی تنظیم نماید.

کند به ابعاد مختلف کار و موضوع فرد تلاش می

مورد نظر خود پرداخته و فراتر از آنکه معلم 

روشی را به وی آموزش داده باشد یا خیر برای 

 خود برنامه زمانی و اجرایی درنظر بگیرد.

زیابی با

 اطلاعات

به اولین منبع در دسترس خود مراجعه 

 کند.می

برای دسترسی به منابع مناسب برای 

کند پاسخگویی به سؤال خود تلاش می

گیرد. و راهبردهای مختلفی را در بر می

براساس نیاز از راهنمایی دیگران بهره 

 گیرد.می

برای پاسخگویی به سؤال خود به بیش از یک 

کند. راهبردهای مختلفی جعه میمنبع مناسب مرا

گیرد، از را برای دسترسی به منابع به کار می

تواند منابع راهنمایی دیگران بهره گرفته و می

 چاپی و غیر چاپی را استفاده کند.
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 الاتر از حد انتظارب -پیشرفته ر حد انتظارد -متوسط تر از حد انتظارایینپ -مبتدی لفهؤم

پردازش 

 اطلاعات

اطلاعات را از یک روش خاص 

دریافت کرده و بدون بررسی کافی 

 کند.ارائه می

و متنی را  اطلاعات دیداری، شنیداری

ها را دریافت کرده و ربط محتوایی آن

سنجد اما توانایی سازماندهی و می

 ها را به نحو مطلوب ندارد.ترکیب آن

اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را دریافت 

کند و بهترین را بر ها را غربال میکرده و آن

گزیند. توانایی ترکیب اطلاعات به شیوه می

 مناسب را دارد.

ائه ار

 اطلاعات

اطلاعات را به نحو رفع تکلیفی ارائه 

کند و به مخاطبان و کیفیت ارائه می

 نمی اندیشد.

می تواند اطلاعات مورد نظر خود را در 

قالبهای متنوعی ارائه کند و به تناسب 

محتوا و مخاطب قالب مناسب را 

 کند.انتخاب می

می تواند اطلاعات مورد نظر خود را در قالبهای 

عی به شیوه خلاقانه و اخلاقی ارائه کند و به متنو

تناسب محتوا و مخاطب قالب مناسب را انتخاب 

 کند.می

 ارزشیابی

تمایل دارد کار را به اتمام برساند و 

توجهی به فرایند و خروجی کار 

 ندارد.

کند محصول مناسبی تولید تلاش می

کند و به روشهایی که به آن دست 

 یابد توجه ندارد.می

وه بر توجه به مراحل انجام کار و محصول علا

های آتی، تلاش نهایی و ارتقای آن در تجربه

کند به توسعه فردی و یادگیری خود نیز می

 بپردازد.

ارتباط 

 گیری

دهد به صورت فردی کار ترجیح می

 اطلاعاتی خود را پیش ببرد.

کند برای پیشبرد اهداف تلاش می

نایان نیز اطلاعاتی خود از اطرافیان و آش

 بهره بگیرد. توانایی کار گروهی دارد.

می تواند برای پیشبرد اهداف اطلاعاتی خود با 

افراد نا آشنا نیز ارتباط برقرار نماید. به مزایای 

تواند چالشهای کار گروهی آشنایی دارد و می

 مربوط به کارگروهی را مدیریت کند.

 ایروبریک تک نقطه
کند. توصیفگرهای دقیق توصیفی که اجزای یک تکلیف را به معیارهای مختلف تجزیه میشبیه به یک روبریک تحلیلی/

عملکرد فقط برای سطح مهارت هستند. فضای بازخوردی برای مربیان فراهم شده است تا نظرات شخصی خود را ارائه دهند تا 

های مهارت برتری داشته راتر از توصیف کنندهای فآموزان کمک کند تا پیشرفت کنند و/یا نشان دهند که در چه نقطهدانشبه 

شود اما زمان بیشتری برای تکمیل آن نیاز است. به جای توصیفی تهیه می -. این نوع روبریک راحت تر از روبریک تحلیلیاند

ی ارزشیابی آموز دارد و فضای منعطف تری را برادانشتاکید بر امتیازدهی و رتبه بندی تمرکز بر ارائه بازخورد مناسب به 

 آورد.فراهم می

 سنجش سواد اطلاعاتی، طراحی شده بر اساس نظرات معلمانای . طراحی روبریک تک نقطه6جدول 
 پیشنهاداتی برای بهبود کار معیارها: آنچه مورد انتظار است در کار رعایت شود نیازمند دقت بیشتر در...

و به دنبال کشف کند خوب نگاه کردن به محیط اطراف خود خوب نگاه می 

 اطلاعات جدید است.

 

  کند و تمایل به یادگیری دارد.های اطراف خود خوب توجه میبه شنیدنی 

  خواند.گیرد را مشاهده کرده و با علاقه میمتونی که در اختیارش قرار می 

  می تواند سوالات خوب طراحی کرده و بپرسد. 

درصد  30الکترونیکی در حداقل می تواند سوال خود را در منابع چاپی و  

 ها مورد جستجو قرار دهد.موقعیت
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 پیشنهاداتی برای بهبود کار معیارها: آنچه مورد انتظار است در کار رعایت شود نیازمند دقت بیشتر در...

  شود.سپارد را دقیق متوجه میتکالیف و یا وظایفی که معلم به او می 

  کند.های درسی برنامه ریزی میبرای انجام تکالیف و فعالیت 

  کند.ها توجه میبرای انچام تکالیف درسی به زمان و زمان بندی فعالیت 

  کند.برای پاسخگویی به سوال خود به بیش از یک منبع مناسب مراجعه می 

  گیرد.راهبردی مناسبی برای دسترسی به منابع به کار می 

تواند از فرد مناسب در صورتی که نتواند از منابع به خوبی استفاده کند می 

 کمک بگیرد.

 

کرده و موارد مرتبط با  می تواند اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را غربال 

 نیاز خود را تشخیص دهد.

 

توانایی تشخیص اطلاعات بی ربط یا نامناسب و انتخاب اطلاعات مناسب را  

 دارد.

 

  می تواند قالب مناسب را برای ارائه اطلاعات به مخاطبان را انتخاب کند. 

  شناسد.های متنوع برای ارائه اطلاعات را میقالب 

دهد و در موارد لازم به صورت اخلاقی مورد استفاده قرار میاطلاعات را  

 دهد.ارجاع می

 

کند یادگیری خود آموزد و تلاش میاز خطاهای خود هنگام اجرای کار می 

 را ارتقا دهد.

 

  کند.محصول نهایی خود را ارزیابی می 

و کند و نقاط قوت به نحوه عملکرد خود در انجام کار مورد نظر فکر می 

 کند.ضعف خود را بررسی می

 

  می تواند برای اهداف اطلاعاتی خود با افراد ناآشنا ارتباط برقرار کند. 

  به مزایای کار گروهی آشنایی دارد. 

  توانایی سازگاری با گروه و مدیریت چالشهای آن را دارد. 

 

 های مختلفگیری از روبریکبهرهآموزان با دانشنتایج ارزیابی 

گیرد. برای این منظور این بخش ارزیابی اقدام صورت گرفته پیرامون طراحی روبریک ارزیابی سواد اطلاعاتی صورت می در

گردید. علاوه آموزان صورت پذیرفته و پس از پایان مصاحبه و پیاده سازی آن هر بار یک روبریک تکمیل میدانشمصاحبه با 

آموز تکمیل گردید. در ادامه نتایج دانشسازی شده مرور شده و روبریک برای هر  به زمان مصاحبه، حداقل سه بار متن پیاده

 گردد:به دست آمده برای هر یک از انواع روبریک گزارش می

 نگرکلگیری از روبریک بهرهآموزان با دانش. نتایج ارزیابی سواد اطلاعاتی 7جدول 

 نتایج ارزیابی مدرسه نام گذاری نتایج ارزیابی مدرسه نام گذاری

 ضعیف الف 11آموز دانش متوسط الف 1آموزدانش
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های مطرح شده توسط الیتهای نشان داده شده طی مصاحبه و فعبر اساس درک پژوهشگر از فعالیت گذارینمره

 آموزان صورت پذیرفته است. دانش

 تحلیلی -توصیفیگیری از روبریک بهرهآموزان با دانشنتایج ارزیابی سواد اطلاعاتی . 8جدول 

 ضعیف ب 12آموز دانش ضعیف ب 2آموزدانش

 ضعیف ج 13آموز دانش متوسط ج 3آموزدانش

 متوسط الف 14آموز دانش ضعیف الف 4آموزدانش

 ضعیف ب 15آموز دانش ضعیف الف 5آموز دانش

 متوسط ج 16موزآدانش متوسط ب 6آموز دانش

 بسیار خوب الف 17آموز دانش بسیار خوب ج 7آموز دانش

 بسیار خوب ب 18آموز دانش ضعیف الف 8آموز دانش

 متوسط ج 19آموز دانش ضعیف ب 9آموز دانش

    ضعیف ج 10آموز دانش
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 مدرسه نام گذاری

دن
شو

گ
 

دن
سی

پر
 

مه
رنا

ب
ی

ریز
 

بی
زیا

با
ش 

داز
پر

ت 
لاعا

 اط
ائه

ار
 

بی
شیا

رز
ا

ری 
گی

ط 
تبا

ار
 

 متوسط مبتدی متوسط متوسط متوسط مبتدی مبتدی متوسط الف 1آموزدانش

 مبتدی مبتدی متوسط متوسط مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی ب 2آموزدانش

 متوسط مبتدی متوسط پیشرفته متوسط متوسط مبتدی مبتدی ج 3آموزدانش

 مبتدی مبتدی متوسط متوسط متوسط مبتدی مبتدی مبتدی الف 4آموزدانش

 مبتدی مبتدی متوسط متوسط متوسط مبتدی مبتدی تدیمب الف 5آموز دانش

 مبتدی متوسط پیشرفته پیشرفته متوسط مبتدی مبتدی مبتدی ب 6آموز دانش

 متوسط متوسط پیشرفته پیشرفته متوسط پیشرفته مبتدی مبتدی ج 7آموز دانش

 متوسط مبتدی متوسط متوسط مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی الف 8آموز دانش

 متوسط مبتدی متوسط متوسط متوسط مبتدی مبتدی مبتدی ب 9آموز دانش

 مبتدی مبتدی پیشرفته متوسط مبتدی مبتدی مبتدی متوسط ج 10آموز دانش

 متوسط مبتدی متوسط مبتدی متوسط مبتدی مبتدی مبتدی الف 11آموز دانش

 پیشرفته مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی متوسط مبتدی مبتدی ب 12آموز دانش

 متوسط مبتدی مبتدی مبتدی متوسط مبتدی مبتدی مبتدی ج 13آموز دانش

 مبتدی مبتدی مبتدی پیشرفته متوسط مبتدی مبتدی مبتدی الف 14آموز دانش

 متوسط مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی مبتدی ب 15آموز دانش

 متوسط مبتدی مبتدی پیشرفته متوسط متوسط مبتدی متوسط ج 16آموزدانش

 مبتدی متوسط پیشرفته پیشرفته متوسط متوسط مبتدی مبتدی الف 17آموز دانش

 پیشرفته مبتدی مبتدی پیشرفته مبتدی متوسط مبتدی مبتدی ب 18آموز دانش

 پیشرفته مبتدی متوسط مبتدی متوسط مبتدی مبتدی مبتدی ج 19آموز دانش

آموزان یک صفحه مورد تحلیل، دانشلازم است برای تک تک  ای بسیار جزییات بیشتری دارد کهروبریک تک نقطه

 گردد.ارزیابی و ارائه بازخورد اختصاص دهد. به جهت محدودیت حجم مقاله تنها یک مورد به عنوان نمونه در مقاله ذکر می

 

 7آموز دانشای برای ارزیابی وضعیت سواد اطلاعاتی ای از نتایج روبریک تک نقطه. نمونه9جدول
 پیشنهاداتی برای بهبود کار  معیارها: آنچه مورد انتظار است در کار رعایت شود یازمند دقت بیشتر در...ن

کند و به دنبال کشف خوب نگاه کردن به محیط اطراف خود خوب نگاه می بیشتر حواست به دور و بر باشه

 اطلاعات جدید است.

هر روز به ماه نگاه کن و برایم  

 آن را نقاشی کن

میشه به حافظه ات اتکا نکن، ه

خوب است نکات مهمی را که 

 شنوی یادداشت کنی.می

   کند و تمایل به یادگیری دارد.های اطراف خود خوب توجه میبه شنیدنی

   خواند.گیرد را مشاهده کرده و با علاقه میمتونی که در اختیارش قرار می 
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درس اول علوم پایه سوم را   می تواند سوالات خوب طراحی کرده و بپرسد. 

دوباره بخوان تا بتوانی سوالات 

 بهتری طراحی کنی

درصد  30می تواند سوال خود را در منابع چاپی و الکترونیکی در حداقل  

 ها مورد جستجو قرار دهد.موقعیت

  

ها با دقت به حرف بعضی وقت

معلم گوش نمی کنی و متوجه 

 منظور او نمی شوی!

   شود.سپارد را دقیق متوجه میایفی که معلم به او میتکالیف و یا وظ

   کند.های درسی برنامه ریزی میبرای انجام تکالیف و فعالیت 

کارها را برای روزهای آخر 

 نگذار

   کند.ها توجه میبرای انجام تکالیف درسی به زمان و زمان بندی فعالیت

ها برای پیدا کردن معنی لغت  کند.بع مناسب مراجعه میبرای پاسخگویی به سوال خود به بیش از یک من 

در کتابخانه مدرسه فرهنگ 

آموز دانشسخن و فرهنگ 

موجود است. این کتابها از 

دهخدا برای شما آسان تر 

 است.

   گیرد.راهبردی مناسبی برای دسترسی به منابع به کار می 

تواند از فرد مناسب ند میدر صورتی که نتواند از منابع به خوبی استفاده ک 

 کمک بگیرد.

توانی روی به جز مادرت می 

کمک کتابدار مدرسه هم 

 حساب کنی.

می تواند اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را غربال کرده و موارد مرتبط با  

 نیاز خود را تشخیص دهد.

خیلی خوب توانسته بودی  

های مناسب متن را بریا بخش

 فاده کنی.تهیه نمایشنامه است

توانایی تشخیص اطلاعات بی ربط یا نامناسب و انتخاب اطلاعات مناسب را  

 دارد.

  

می توانی علاوه بر شعر   می تواند قالب مناسب را برای ارائه اطلاعات به مخاطبان را انتخاب کند. 

خوانی، قصه گویی را هم 

 تمرین کنی.

   ناسد.شهای متنوع برای ارائه اطلاعات را میقالب 

وقتی از متنی برای اجرای 

کنی باید نمایش استفاده می

بگویی از کدام نویسنده یا 

 کتاب استفاده کرده ای

دهد و در موارد لازم اطلاعات را به صورت اخلاقی مورد استفاده قرار می

 دهد.ارجاع می
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کند یادگیری خود آموزد و تلاش میاز خطاهای خود هنگام اجرای کار می 

 را ارتقا دهد.

  

سعی کن با صدای بلندتری 

ها صحبت کنی. کمی برای بچه

 آرام و شمرده

سخنرانی جلوی آینه را تمرین   کند.محصول نهایی خود را ارزیابی می

 کن

کند و نقاط قوت و به نحوه عملکرد خود در انجام کار مورد نظر فکر می 

 کند.ضعف خود را بررسی می

  

  - رار کند.اهداف اطلاعاتی خود با افراد ناآشنا ارتباط برق می تواند برای 

   به مزایای کار گروهی آشنایی دارد. 

دفعه بعد وقتی چند نفر   توانایی سازگاری با گروه و مدیریت چالشهای آن را دارد. 

داوطلب برای انجام کاری در 

توانی گروهتان وجود دارد می

از قرعه کشی استفاده کنی که 

 ستانت ناراحت نشوند.دو

 بحث و نتیجه گیری
 لیو تحل هیتجز نیدر آموزش کاربران و همچن شرفتیمداوم پ یابیهستند که امکان ارز یفیتوص یازدهیهای امتها طرحکیروبر

ست های مختلف اتیو فعال چیزها تیفیک یابیارز لیها تسهکیروبر یاصل فهیکنند. وظهای آنها را فراهم میتیکار و فعال

سطوح  ت،یبه موفق یابیهای دستها، راه تیفعال یابیارز یبرا ییارهایمع نییها، تع کیروبر جادی. هنگام ا(2000، 1)ماسکال

 یفیسطوح ک صیو تشخ فیتوص یبرا ینیو قوان ازات،یامت نییتع یهای معقول، قابل اعتماد و منصفانه براروش ت،یفعال تیفیک

از موضوعات  یعیوس فیعملکرد کار در ط تیفیک یابیارز یها براکیاز روبر نی. بنابرا(1996، 2)ویگینزمهم است  یمتوال

  شود.استفاده می

ای از این پژوهش نمونه بهره مندی از شیوه درست ارزشیابی، ارتقابخشی به آموزش را نیز به دنبال دارد. در با توجه به اینکه

گیری از این روش در سنجش و بهرهرا گردید. این پژوهش آغازی بر )روبریک( ارائه شده و اجگذارینمرهشیوه طراحی 

تواند باشد. برای این منظور با روش اقدام پژوهی در چهار مرحله ارزیابی سواد اطلاعاتی در ایران و آشنایی افراد با این روش می

 تشخیص مساله، برنامه ریزی جهت اقدام، اقدام و ارزیابی اقدام پژوهش صورت گرفت. 

، در مقدمه روبریک سواد اطلاعاتی عنوان کرده است 3های آمریکاها و دانشکدههمانطور که انجمن دانشگاه 

های عملکرد که کنندهبا توصیف گیری ازبهرهکنند. این امر با ها معیارهای اساسی ارزیابی نتایج یادگیری را بیان میروبریک

ها برای ارزیابی در سطح سازمانی گیرد. روبریکدهند، صورت میاهداف را نشان میتری از دستیابی به به تدریج سطوح پیچیده

(. لذا نباید انتظار 2013ای سی یو، آموزان در نظر گرفته شده اند، نه برای درجه بندی افراد)ایدانشو برای ارزیابی یادگیری 

                                           
1 Moskal 
2 Wiggins 
3 American Association of Colleges and Universities(AACU) 
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س در سطح ملی و بین المللی باشند. هر چند این انجمن های پیشنهاد شده لزوما قابل استفاده در تمام مدارداشت که روبریک

ها ترجمه شوند. کاربرد ها و حتی دورهها، رشتهکند که باید به زبان دانشگاهچارچوب اساسی از انتظارات را تعریف می

در چارچوبی قرار های ارزیابی این است که انتظارات از یادگیری موارد اساسی را در تمام سطوح مقدماتی تا تکمیلی روبریک

آموز دانشتوان در سطح ملی از طریق گفتگو و درک مشترک از موفقیت توان شواهد یادگیری را میدهد. بر اساس آن میمی

های مختلف (. بر اساس این دیدگاه پژوهش حاضر تلاش نموده است گوناگونی شیوه2013ای سی یو، به اشتراک گذاشت)ای

را در مقطع دبستان بررسی نماید. برای این منظور در گام اقدام، سه نوع روبریک طراحی شد و در  گیری از روبریکبهرهبرای 

 گام ارزیابی شیوه استفاده و مزایا و معایب آنها شناسایی گردید.

ز آمودانشکند ( مشخص می9، 8، 7ها )جدولگیری از هر یک از روبریکبهرههمانطور که جداول مربوط به ارائه نتایج 

نگر بسیار خوب ارزیابی شده و در روبریک توصیفی تحلیلی مشکلاتی را در درگیر شدن با اطلاعات، کلکه در روبریک  7

ای مطرح نقطه پرسشگری، یافتن اطلاعات، ارزشیابی و ارتباط گرفتن با دیگران دارد، به صورت دقیق تری در روبریک تک

تواند نگر میکلروبریک  کند.ود و رفع مشکلات یادگیری خود دریافت میتقویت خ آموز راهبردهایی برایدانششده و 

آموز دانشنحو دقیق تری وضعیت  تحلیلی و به -های توصیفینمای کلی مناسبی از کار به دست معلم یا مدیران بدهد. روبریک

 خورد.م میای بیشتر به چشضعیت و رفع نواقص در روبریک تک نقطهودهد. نحوه بهبود را نشان می

رح شده در آن طراحی روبریک از هر سه گونه نیازمند بازنگری مداوم است تا نواقص آن برطرف شده و معیارهای مط

های مورد انتظار باشد. مهمترین های ارائه شده بهبود یابد و کاملا متناسب با آموزش دریافت شده و یا شایستگیو یا توصیف

دهد، داشتن انتظارات آموزان پیش، حین و پس از آموزش سواد اطلاعاتی نشان میدانشیابی مزیت استفاده از روبریک در ارزش

تواند، در عین حفظ یکپارچگی در امر آموزش، تمرکز مخاطبان را بر کار نیز افزایش آموزان میدانشروشن و مشخص از 

توانند مورد ارزیابی قرار دهند ای اعلام شده میهآموزان در طول دوره، به صورت مستمر خود را نسبت به شاخصدانشدهد. 

آموزان، مسیر روشنی برای بهبود وضعیتی که در حال حاضر با آن روبرو دانشو کیفیت کار خود را ارتقا بخشند. به علاوه در 

 ر ارتقای خود گام بردارند.دشود به صورت واضح تری کنند. این امر موجب میهستند را دریافت می

های آموزشی به کار گرفته تواند در سایر مباحث و زمینههای سواد اطلاعاتی، مییری از این ابزار علاوه بر آموزشگبهره

های کار گروهی مورد روبریک نمره گزاری ، ارزیابی سواد اطلاعاتی و ارزیابی مهارت (2024)1در پژوهش بیرونیشود. 

( 2024)2ها مانند آنچه هابشاید، وایت و کرباوازواد اطلاعاتی در سطح دانشگاهاستفاده قرار گرفته است. همانطور در ارزیابی س

 انجام داده اند لازم در مقاطع دیگر تحصیلی نیز به کار گرفته شود.

ها ها در قالب چارچوب هایی مبتنی بر مدلشود همچون سایر مجامع بین المللی مراکزی برای تهیه روبریکپیشنهاد می

های کاربردی متنوعی برای تسهیل ساخت و اطلاع رسانی ها و برنامهی بومی، تعریف شده و در عین حال سایتهاو استاندارد

                                           
1. Biruni 

2. Hobscheid, M., White, A., & Kerbavaz 
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تواند به گسترش بهره مندی از این امکان کمک نماید. همچنین استفاده از این ابزار در به مخاطبان راه اندازی شود. این امر می

شود تهیه چارچوب کلی های مختلف قابل طراحی و ارزیابی است. پیشنهاد میها و سازمانهای مختلف تحصیلی دانشگاهرشته

های گوناگون سنجش سواد اطلاعاتی در قالب روبریک ارزیابی، به کارگیری روبریک برای سنجش سواد اطلاعاتی در رشته

 ار بگیرد.های آتی مورد بررسی قردر پژوهش ایتحصیلی، به کارگیری روبریک در سنجش خدمات کتابخانه

 

 منابع
های علوم پزشک  ایران، های دانشگاه(. بررس  تطنمق  ممزان سواد اطلاعات  کتابداران کتابخان 1387اباذری، زهرا؛ و پورنق ، رویا )

 .1۲-1(، 1)1، دانش شناس علوم پزشک  شامد باشت ، تربمت مدرس، تاران و شامد باشت . 

های کتابداری و نقش آن بر تولمد اطلاعات عل   آنان د اطلاعات  اعضای همئت عل   گروه(. وضامت سوا1387رود، لملا )پمل آزاد

 . ۲۲8-۲13(، 1۹)1، مطالاات مل  کتابداری و سازمانده  اطلاعاتهای آزاد و دولت  شار تاران. در دانشگاه

اصغرنما، فاط   )1388(. بررس  وضامت سواد اطلاعات  دانشجویان تحصملات تک مل  دانشکده روانشناس  و علوم تربمت  دانشگاه 
علام  طناطنای  بر مننای »استاندارد قابلمتهای سواد اطلاعات  برای آموزش عال « مصوب انج ن کتابخان های دانشگاه  

و پژوهشهای  )ای.س .ار.ال.( )پایاننام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشکده دانشگاه علام  طناطنای ، دانشکده روانشناس  

 و علوم تربمت .

اممری، زهرا؛ کمان ، حسن؛ و چش  ساراب ، مظفر )1388(. تحلم  سواد اطلاعات  دانشجویان تحصملات تک مل  دانشگاه شارکرد. 

 اطلاع شناس ، 1)6(، 144-11۹. 

بلادرنگ ماارتاای سواد اطلاعات  )تریلز( در  (. هنجاریاب  ابزار ارزیاب 13۹4باج ، فاط  ؛ بمگدل ، زاهد؛ و پارسا، عندال . )

آموزان پایة ششم ابتدای  شار اهواز. قاب  دسترس در دانش
https://www.researchgate.net/publication/320280659_hnjaryaby_abzar_arzyaby_bladrng_mharth

ay_swad_atlaaty_trylz_dr_dansh_amwzan_payt_shshm_abtdayy_shhr_ahwaz 
نام  )پایان بررس  سواد اطلاعات  اعضای همات عل   دانشگاه شاهد و ارائ  راهکارهای  برای آن(. 1388اقرآبادی، غلامحسمن )ب

 نور استان تاران، تاران. پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه پمام

بختماری، لملا؛ قدمپور، عزتال ؛ بختماری، منصوره؛ و سادین، عل اکنر )13۹3(. مقایس  ممزان سواد اطلاعات  و ماارتهای اجت اع  

 دانشآموزان تحت آموزش از راه دور و آموزش سنت . فن آوری اطلاعات و ارتناطات در علوم تربمت ، 15)4(، 64-4۹. 

آموزش استفاده کنندگان  ه ایش(. بررس  سواد اطلاعات  دانشجویان دانشگاه شامد چ ران اهواز. در الف1383بردستان ، مرضم  )

. ه ایش آموزش استفاده کنندگان و توسا  سواد و توسا  سواد اطلاعات  در کتابخان  ها، مراکز اطلاع رسان  و موزه ها

 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی.ها، موزهاطلاعات  در کتابخان  ها، مراکز اطلاع رسان  و موزه ها،. مشاد: سازمان کتابخان 

اهواز.  -(. رفتار اطلاع یاب  متخصصان شاغ  در ادارات شرکت مل  نفت مناطق نفت خمر جنوب ب1383 ، مرضم  )بردستان

 .108-۹7(، 15)1، مطالاات مل  کتابداری و سازمانده  اطلاعات

پندپذیر، ماصوم ؛ و چش  ساراب ، مظفر )138۹(. بررس  سواد اطلاعات  دانشجویان تحصملات تک مل  دانشگاه علوم پزشک  

کرمانشاه بر اساس مدل شش ماارت بزرگ آیزننرگ و بر کویتز. پژوهشهای اطلاع رسان  و کتابخان های ع وم ، ۲)16(، 

 .138-115 
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. پایان نامه منتخب شهر تهران یهادبستان چهارم تا ششم یهاهیدر پا یآموزش سواد اطلاعات یهاوهیش لیتحل(. 1396پورصالحی، نسترن)

 کتری. دانشگاه تهران. دانشکده مدیریت.د

ای تاثمر آموزش سواد اطلاعات  توسط کتابدار و مالم (. مطالا  مقایس 13۹0. )فاط   نما،فامم و فاط  ؛ زندیان، نسترن؛ پورصالح ،

تابداری و اطلاع های کپژوهشهای هوش ند دختران  شار تاران. آموزان دبمرستاندانشهای سواد اطلاعات  بر ارتقای ماارت

 . 3۲-13(، 45)1، رسان  دانشگاه 

پورنق ، رویا؛ اباذری، زهرا؛ و مجمدی، موس )1386(. بررس  تطنمق  ممزان سواداطلاعات  کتابداران دانشگاهاای علوم پزشک  

 ایران، علوم پزشک  شامدباشت ، تاران، تربمتمدرس و شامدباشت . )دانشگاه آزاد اسلام (. تاران.

پم ان خواه، مطاره )13۹0(. بررس  ممزان سواد اطلاعات  دانشجویان دانشگاه س نان )پایاننام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه 

 الزهرا. 

 .: آگاهتهران .ریهظ پوریتق یترجمه عل . یو آموزش یدرس یزیربرنامه یاصول اساس(. 1396)رالف ،لریتا

ترق خواهدیل قان ، نمر؛ و صادق ، محنوب  )13۹4(. سنجش سواد اطلاعات  دانشجویان دانشگاه پمام نور مرکز س مرم، شارضا و 

 اصفاان بر اساس استانداردهای سواد اطلاعات  برای دانشجویان آموزش عال  )ACRL(. دانش شناس ، 31)8(، 18-1. 

ترک، ماصوم ؛ موسویچلو، افشمن؛ و حاج زینالاابدین ، محسن )13۹3(. ارزیاب  ممزان سواد اطلاعات  دانشجویان تحصملات 

تک مل  دانشکده، منابع طنما  و علوم دریای  دانشگاه تربمت مدرس بر مننای »استاندارد قابلمتهای سواد اطلاعات  برای 

 آموزش عال «. مدیریت اطلاعات و دانش شناس ، 1)1(، 55-46. 

نام  )پایان ارزیاب  ممران سواد اطلاعات  متخصصان شرکت پل  اکری  ایران در دو سطح عل   و کاربردی(. 13۹0تسلم  ، ماشمد )

 پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه اصفاان.

های ع وم  شار تاران وابست  ب  بداران کتابخان (. بررس  ممزان سواد اطلاعات  کتا1387تقوی، ماصوم  )تفرش ، شکوه؛ و انگورج

 .38-۲۹(، 3، )دانش شناس های ع وم  شار تاران. نااد کتابخان 

. یتوکل رهین راستهیو ؛یخراز ینقیترجمه عل ؛ ،گلاور .: اصول و کاربرد آنیتیترب یشناسروان .(1386)راجر اچ ،نگیبرون ؛.یجان ا

 .ی: مرکز نشر دانشگاهتهران

جعفرزاده، زینب )1390(. بررسی میزان سواد اطلاعاتی دبیران و رابطه آن با روشهای نوین تدریس در مقطع متوسطه شهرستان زرند 

 )پایاننامه پایان نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه پیام نور استان تهران. 

های مجازی در دانشگاه (. آموزش مجازی و سواد اطلاعات : بررس  موردی آموزش1388م )پور، رض؛ و اس اعم جوکار، عندالرسول

 .۲6-13، 77، فصلنام  کتابشمراز. 

جولاه ساروی، لال  )1385(. بررس  ممزان سواد اطلاعات  سرپرستاران در بم ارستانهای خصوص  شار تاران )پایاننام  پایان 

 نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه آزاد اسلام  )تاران ش ال( .

حمدری، مژگان؛ عل پور، اح د؛ فرزاد، ول ال ؛ ابراهممزاده، عمس ؛ و زندی، با ن )13۹۲(. ساخت وهنجاریاب  آزمون سنجش 

ماارتهای سواد اطلاعات  ، فناوری و تفکر انتقادی یادگمرنده مستق  )ILST( در نظام یادگمری الکترونمک . پژوهش در 

 یادگمری آموزشگاه  و مجازی، ۲)1(، 83-68. 
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(. ساخت وهنجاریاب  آزمون سنجش 13۹۲با ن. )عمس ؛ و زندی، زاده، ال ؛ ابراهممول اح د؛ فرزاد، پور، مژگان؛ عل حمدری، 

پژوهش در ادگمری الکترونمک . ( در نظام یILSTهای سواد اطلاعات  ، فناوری و تفکر انتقادی یادگمرنده مستق  )ماارت

 .83-68(، 1)۲، یادگمری آموزشگاه  و مجازی

خداویس ، سارا)13۹۲(. مقایس  قابلمتهای سواد اطلاعات  و ماارتاای پژوهش  فناوران  دانشجویان دانشگاههای حضوری و 

 الکترونمک )مطالا  موردی: دانشگاه تاران( )پایاننام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه بوعل  سمنا. 

رحم  ، ح مد؛ یزدخواست ، عل ؛ و فمض ، زهرا )13۹۲(. وضامت سواد اطلاعات  دبمران دبمرستانهای عادی و هوش ند مقطع 

 دوم متوسط  شار کاشان. نظامها و خدمات اطلاعات ، ۹)3(، 10۲-۹1. 

(. وضامت سواد اطلاعات  و عوام  موثر بر آن در ممان کتابداران و 1384جواد) دمختار، محرحم  ، علمرضا؛ ال اس ، صادق؛ و آل

 . 14-8(، ۲)1، مدیریت اطلاعات سلامتهای دانشگاه علوم پزشک . اطلاع رسانان کتابخان 

رضوان، آذین؛ کوکن ، مرتض ؛ و بمگدل ، زاهد )1388(. بررس  ممزان سواد اطلاعات  کتابداران کتابخان های ع وم  استان 

خوزستان ب  منظور شناسای  نقاط قوت یا ضاف احت ال  آنها در این زممن . پژوهشهای اطلاع رسان  و کتابخان های 
 ع وم ، 3)15(، 38-۹.

رمضان  مح ودآباد، س م )13۹0(. بررس  وضامت سواد اطلاعات  اعضای همئت عل   دانشگاه پژوهشگر اردبمل  و ممزان رضایت 

 مندی دانشجویان از آنان )پایاننام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه پمام نور استان خراسان رضوی. 

آموزان مراکز پمش دانشگاه  شار اصفاان وارائ  راهکارهای  جات دانشبررس  سواد اطلاعات  (. 138۹سلم ان دهکردی، ثریا)

 کارشناس  ارشد(. دانشگاه الزهرا. نام  پایان نام )پایانها بانود وضامت آن

سمامو، مرضم ؛ و داورپناه، مح درضا)1388(. ساخت و اعتناریاب  پرسشنام  سنجش سواد اطلاعات  پای  و واقا  دانشجویان 

 مقطع کارشناس . کتابداری و اطلاع رسان ، )45(، 146-11۹. 

شانان ، اح د؛ زمان ، عشرت؛ عابدیلنج ، علمرضا؛ و سلم ان ، ناهمد )13۹3(. تاممن سطح ماارتهای سواد اطلاعات  کتابداران 

 سازمان فرهنگ  تفریح  شارداری اصفاان بر اساس مدل آیزننرگ و برکویتز. دانش شناس ، ۲5)7(، 10۲-8۹. 

طنرسا، غلامال ؛ شریف ، صدیق ؛ و حسمن ، سمداح د)13۹5(. بررس  تأثمر سواد اطلاعات  کارکنان بر چابک  سازمان. پژوهشهای 

 مدیریت منابع انسان ، ۲4)8(، 136-113. 

عابدی لنج ، علمرضا)13۹0(. بررس  ممزان ماارتهای سواد اطلاعات  کتابداران کتابخان های سازمان فرهنگ  تفریح  شارداری 

 ام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه اصفاان.نام  پایان ن)پایان اصفاان بر اساس مدل ایزننرگ و برکویتز

نام  پایان نام  )پایان های ع وم  شارستان نمشابور بر افزایش سواد اطلاعات  شاروندانبررس  نقش کتابخان (. 13۹0عامل ، سنمک )

 کارشناس  ارشد(. دانشگاه الزهرا.

های تنریز و علوم پزشک  و خدمات باداشت  ان دانشگاهارزیاب  تطنمق  وضامت سواد اطلاعات  کتابدار(. 13۹0عناس ، رقم  )

 نام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه شامد چ ران اهواز. )پایان درمان  تنریز و شناسای  عوام  موثر بر آن

عندالا ، ماصوم ؛ و جوکار، عندالرسول )13۹3(. بررس  وضامت سواد اطلاعات  کتابداران کتابخان های ع وم  استان فارس. 

 پژوهشهای اطلاع رسان  و کتابخان های ع وم ، 7۹)۲0(، 788-771.
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علمزاده، مجمد )13۹۲(. سنجش سواد اطلاعات  کاربران و ممزان آموزش سواد اطلاعات  از سوی کتابداران کتابخان های وابست  ب  
 نااد کتابخان های ع وم  کشور در استان النرز )پایاننام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه تربمت مالم تاران. 

(. نم رخ سواد اطلاعات  استادان و تاثمر آن بر کمفمت تدریس در سطح آموزش عال . 13۹4مح د )پور، یاس ن؛ و جوادیعلمزاده، 

 .1۲1-107(، ۲)5، فناوری آموزش و یادگمری

های کار و دانش شارستان ساری بر اساس ررس  ممزان سواد اطلاعات  هنرآموزان هنرستان(. ب13۹3نرگس )تران ؛ و عرفان ، عنایت ، 

 .16-5(، 1)3، های نوین و آموزشرسان استانداردهای قابلمت سواد اطلاعات . 

غلام ، طاهره )13۹4(. بررس  سواد اطلاعات  دانشجویان کارشناس  دانشگاه صنات  مالو اشتر شاهمن شار. فصلنام  نظامها و 
 خدمات اطلاعات ، )3(، 1۲-1. 

های اعضای همئت عل   دانشگاه شامد چ ران اهواز نسنت (. بررس  نظری 1383فرج پالو، عندالحسمن؛ و مرادی مقدم، حسمن )

اهکارهائ  ها درباره جستجوی اطلاعات ب  عنوان یک  از ابااد سواد اطلاعات  و ارائ  رهای آموزش  مورد نماز آنب  برنام 

ه ایش آموزش استفاده کنندگان و توسا  سواد اطلاعات  در کتابخان  ها، مراکز اطلاع جات نحوه برگزاری این دوره ها. در 
. ه ایش آموزش استفاده کنندگان و توسا  سواد اطلاعات  در کتابخان  ها، مراکز اطلاع رسان  و موزه ها،. رسان  و موزه ها

 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی.ها، موزهمشاد: سازمان کتابخان 

های استاندارد قابلمت»(. هنجاریاب  1386رضا. )ورک ، بختمار؛ و داورپناه، مح دحسمن؛ شانان حسمن؛ دیان ، مح دقاس  ، عل 

 .۹8-75(، 8)1، مطالاات تربمت  و روانشناس )ای س  آرال( برای جاما  دانشگاه  ایران. « سواد اطلاعات 

قاس  ، مریم )1388(. تأثمر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتناطات )ICT( بر ممزان یادگمری و سواد اطلاعات  دانشآموزان دختر 
 پای  سوم راهن ای  در درس علوم تجرب  )پایاننام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه تربمت مالم تاران. 

   عوام  موثر بر سواد اطلاعات  کارکنان شرکت پتروشم   اصفاان با استفاده از مدل اسکان بررس(. 1388گلستان، مح د حسن)

 نور استان تاران. نام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه پمام)پایان

ه علوم پزشک  . دانشگابررس  سواد اطلاعات  در اعضای همئت عل   دانشگاه علوم پزشک  جارم و شمراز(. 13۹0مصل  نژاد، لملا )

 و خدمات باداشت  درمان  جارم.

مقدسزاده، حسن )1387(. بررس  ممزان سواد اطلاعات  اعضای همأت عل   دانشگاه آزاد اسلام  - واحد مشاد. اطلاعیاب  و 
 اطلاع رسان ، 1)۲(، 65-57. 

م تازان، محنوب  )13۹0(. مقایس  سواد اطلاعات  دانشجویان واحد بمن ال ل  با دانشجویان دانشکده پرستاری دانشگاه علوم پزشک  

 جندی شاپور اهواز - شاخ  آبادان. مدیریت اطلاعات سلامت، 4)8(، 537-5۲4.

ممری، الاام؛ و چش  ساراب ، مظفر )13۹0(. بررس  سواد اطلاعات  دانشجویان سال آخر کارشناس  دانشگاه علم و صنات ایران 

 - واحد اراک در محمط دیجمتال 88 - 1387. دانش شناس ، 1)4(، 76-65.

 . تاران: مریم نظری.پژوهش مولد و ماندگار: از پشت صحن  تا ن  سازه توان ند ساز تا مولد سازی پژوهش ها(. 13۹5نظری، مریم. )

انشجویان کارشناس  ارشد کتابداری و (. مقایس  سواد اطلاعات  د13۹3ساملا )فرینرز؛ و طالن ، مارداد؛ خسروی، وظمف ، نمکنام

، مطالاات مل  کتابداری و سازمانده  اطلاعاتاطلاعات در دانشگاه تاران. رسان  با دانشجویان کارشناس  ارشد فناوری اطلاع

۹7(۲5 ،)160-173. 
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 1384-85ال تحصمل  های دانشگاه شمراز در سبررس  وضامت سواد اطلاعات  کتابداران کتابخان (. 1385وزیری، اس اعم  )

 نام  پایان نام  کارشناس  ارشد(. دانشگاه شمراز. )پایان

های سواد اطلاعات  دانشجویان دانشگاه پمام نور، مناسب (. چ  نوع آزمون  برای اندازه گمری وضامت ماارت13۹۲فریدون )یزدان ، 

 . 114-101(، 6)۲3، دانش شناس است؟. 
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