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ABSTRACT 
Purpose: The purpose of the current research is to conduct a comparative study of public libraries 

in Jundishapor in Iran Mall in Iran and White Chapel and Edmonton Green in Britain from the 

perspective of examining the services, advantages and characteristics of libraries in commercial 

centers. 

Method: This research was conducted with a content analysis approach in terms of practical 

purpose. The research community consists of public libraries in the Iran Mall shopping center in 

Iran and Whitechapel and Edmonton Green shopping centers in the UK. In order to compare the 

services, advantages, features in the field of creation, reference community, collection, service 

provision, building and equipment and administration in libraries in commercial centers, using the 

semi-structured interview tool in Iran Mall's Jandishapour Library and using the method of content 

analysis of existing reports from public libraries have been implemented in the commercial centers 

of Whitechapel and Edmonton Green in the UK. Also, the interviews conducted and the content 

of the reports collected by the method of content analysis were done in three stages: coding by 

studying the texts, words and concepts extracted from the interviews, analysis, separation, 

integration and consolidation of them. Also, a checklist including criteria for measuring the 

accuracy of information on selected library sites was prepared and approved by 10 experts in the 

field of information science and philology, and for the acceptability of data, four criteria of Goba 

and Lincoln, which include validity, verifiability, reliability and transferability , was used. Also, 

the validity of the interview questions, which included 6 main questions, was confirmed by 10 

experts in the field of information science and epistemology. 

Risults: The findings show that the presence of libraries in the studied commercial centers brings 

cultural, social and economic advantages for the libraries and commercial centers, and also, the 

studied libraries in the field of services, characteristics of the referring community, collection, 

providing services and buildings and The equipment has unique characteristics compared to each 

other and other public libraries. 
Conclusions: The presence of libraries in commercial centers has effects and benefits for the 

library and the commercial center. The most important effects of the presence of public libraries 

in commercial centers is the steady increase for commercial centers. Also, these types of libraries 

have the potential to provide special services based on their unique characteristics in line with the 

goals of the parent organization. 

Keywords: Public libraries, commercial centers, Iranian commercial center libraries, British 

commercial center libraries  
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 چکیده

مال در کشور ایران و مراکز تجاری شاپور در مرکز تجاری ایرانهای عمومی جندیهدف از انجام پژوهش حاضر مطالعه تطبیقی کتابخانه هدف:

 ها در مراکز تجاری است.های کتابخانهها و ویژگیدر بریتانیا از منظر بررسی خدمات، مزیت گرینو ادمونتون وایت چاپل

های عمومی موجود در مرکز ت. جامعه پژوهش را کتابخانهاین پژوهش از حیث هدف کاربردی و با رویکرد تحلیل محتوا انجام شده اس روش:

دهند. برای انجام تطبیق در ارتباط با خدمات، گرین در بریتانیا تشکیل میمال در کشور ایران و مراکز تجاری وایت چاپل و ادمونتونتجاری ایران

ها در مراکز تجاری، ه خدمات، ساختمان و تجهیزات و اداره در کتابخانهسازی، ارائکننده، مجموعهها در زمینه ایجاد، جامعه مراجعهها، ویژگیمزیت

های عمومی در مراکز های موجود از کتابخانهمال و از روش تحلیل محتوای گزارششاپور ایرانجندیاز ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته در کتابخانه

آوری شده به های جمعهای صورت گرفته و محتوای گزارشست. همچنین، مصاحبهتجاری وایت چاپل و ادمونتون گرین در بریتانیا انجام شده ا

شد. روش تحلیل محتوا در سه مرحله: کدگذاری با مطالعه متون، کلمات و مفاهیم مستخرج از مصاحبه، تحلیل، تفکیک، تلفیق و تجمیع آنها انجام 

نفر از متخصصان حوزه  10های منتخب تهیه و روایایی آن توسط ابخانهکت هایهمچنین چک لیستی شامل معیارهای سنجش صحت اطلاعات سایت

که شامل اعتبار، تاییدپذیری، قابلیت اعتماد و قابلیت انتقال  ها از چهار معیار گوبا و لینکلنشناسی تایید شد، و برای مقبولیت دادهعلم اطلاعات و دانش

شناسی نفر از متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش 10سوال اصلی بود نیز توسط  6شامل  های مصاحبه کهاست، استفاده شد. همچنین روایی پرسش

 تایید شد.

ها و های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی برای کتابخانهها در مراکز تجاری مورد مطالعه مزیتها نشان از آن دارد که حضور کتابخانهیافته ها:یافته

سازی، ارائه خدمات کننده، مجموعههای جامعه مراجعههای مورد مطالعه در زمینه خدمات، ویژگینین، کتابخانهمراکز تجاری به همراه دارد و همچ

 های عمومی هستند.و ساختمان و تجهیزات دارای خصوصیات منحصر به فردی نسبت به یکدیگر و سایر کتابخانه

یایی را برای کتابخانه و مرکز تجاری به همراه دارد. مهمترین تاثیرات حضور های در مراکز تجاری تاثیرات، و مزاحضور کتابخانه :گیرینتیجه

ای بر های پتانسیل ارائه خدمات ویژههای عمومی در مراکز تجاری افزایش پاخور برای مراکز تجاری است. همچنین، این نوع از کتابخانهکتابخانه

 ن مادر دارند.های منحصر به فرد خود در راستای اهداف سازمااساس ویژگی

 های مراکز تجاری بریتانیا.های مراکز تجاری ایران، کتابخانههای عمومی، مراکز تجاری، کتابخانه: کتابخانههاکلیدواژه
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 مقدمه  

پذیری از آن کتابخانه تاثیرگذار پذیری و استفادههایی است که بر میزان دسترسها یکی از مؤلفهحل استقرار و توزیع جغرافیایی کتابخانهم

است، این بدان ها معرفی کردهیابی کتابخانههای مکان( همجواری با مراکز پرتجمع را به عنوان یکی از مولفه1387است. مختارپور)

دهند احداث شوند که مهمترین ها تا حد امکان در جوار مراکز پرتجمع که تعداد زیادی از افراد را در خود جای میمعناست که کتابخانه

شود و ها، مساجد و .... مراکز تجاری نیز یکی از مراکز پرتجمع محسوب میها، مدارس، فرهنگسراها، موزهاین مراکز عبارتند از: پارک

 یح اقتصادی شایسته است که در محل توزیع بالای جمعیت احداث و ایجاد شوند.از نظر توج

احداث کتابخانه محسوب  بنابراین، مراکز تجاری به عنوان مکانی با توزیع جمعیتی بالا و پرتجمع، موقعیت مناسبی برای ایجاد و

 شوند.می

در ایالات  1971ت، اولین کتابخانه در مرکز تجاری در سال ها در مراکز تجاری اتفاق جدیدی نیسیابی کتابخانههمچنین، مکان 

در شهر سینسیناتی از  2ایهای خدمات نقطهو اولین کیوسک (1972، 1متحده به صورت آزمایشی آغاز به کار کرد. )آدام و رابینسون

 سر جهان به دنبال همین موضوع افزایش یافتها در سراعرضه شد. از آن زمان به طور پیوسته تعداد کتابخانه 1979توابع ایالت اوهایو در 

شرایط استقرار مطلوب مواجه است.  برخوردار و با ها در مراکز تجاری از محبوبیتگیری کتابخانه(، در استرالیا نیز جای1985، 3)سینگ

ه در کشور سنگاپور در سال کطوری( البنه این موضوع در کشورهای آسیایی نیز محبوبیت زیادی پیدا کرده است، به1999، 4)جانستون

 (2001، 5میلیون نفری در آن سال این عدد قابل توجه است.( )لی 4هشت کتابخانه در مراکز تجاری ایجاد شدند، )برای جمعیت  2001

 7یرو در چشا 6در ویلتشیر های عمومی در مراکز تجاری پیدا شد،های ابتدایی هزاره سوم نشانی از کتابخانهدر بریتانیا از سال

برای  10در پکام 9در سیویک سنتر 8ها در مراکز تجاری ایجاد شدند، کتابخانه مرکز یادگیری و فناوری کتابخانه مرکزی هاکنیکتابخانه

شود، های مراکز تجاری انگلیس محسوب مینیز یکی دیگر از کتابخانه 11ایجاد امکانات آموزشی در محیط خرید منطقه تاور هملت لندن

 (2004، 12ازسازی هر سه کتابخانه با مشارکت بخش خصوصی انجام شده است. )موریس و برونطرح ایجاد و ب

شد. این مستقل واقع در مرکز تجاری بنا نهاده مال اولین کتابخانهدر مجتمع تجاری ایران 1397همچنین، در ایران نیز در سال 

شاپور تلفیق معماری سنتی و مدرن ور مثال؛ معماری کتابخانه جندیآید به طکتابخانه از بسیاری جهات یک کتابخانه ویژه به شمار می

باشد یا رویکرد اداره کتابخانه به صورت تعامل میان کتابداران و مراجعان است یا دسترسی به منابع موجود در کتابخانه بدون هیچ می

زیر  1373تهران، در سال  2ز تجاری سپهر در منطقه همچنین، کتابخانه مولانا واقع در مرک محدودیتی در اختیار و دسترس همگان است.

                                           
1 Adams,C.J.and Robinson,J 
2 Kiosk service point 
3 Singh, S.R 
4 Johnstone,L 
5 Lee 
6 Wiltshire 
7 Cheshire 
8 Hackney 
9 Civic center 
1 0 Peck ham 
1 1 London Borough of Tower Hamlets 
1 2 Morris and Brown 
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که به دلیل وابستگی سازمانی و اداری به نهاد  نظر سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران تحت عنوان کتابخانه عمومی احداث شده

 رج است.های مستقل واقع در مراکز تجاری ایران، خاشهرداری تهران از دامنه پژوهشی ما با رویکرد کتابخانه

سبب افزایش  های عمومی در مراکز تجاری علاوه بر جبران کمبود سرانه کتابخانه در ایران،ایجاد و احداث کتابخانه

 تواند سبب شناختهای موجود در مراکز تجاری میمقایسه میان کتابخانه شود،پذیری به کتاب و کتابخانه میپذیری و دسترسیاستفاده

ها در مراکز تجاری شود به همین منظور در پژوهش حاضر به بررسی استناندارهای مناسب برای ایجاد کتابخانهشرایط مطلوب و استخراج 

ها در مراکز تجاری ایران و بریتانیا و همچنین بررسی نوع نگاه این کشورها به ایجاد و ها، خدمات و مزایای کتابخانهو مقایسه ویژگی

 است.خته شدهاحداث کتابخانه در مراکز تجاری پردا

محسوب  1های عمومی در بریتانیا زیر مجموعه اداره فرهنگ، رسانه و ورزشکتابخانه :ها در مراکز تجاری بریتانیاکتابخانه

ها در مراکز تجاری در بریتانیا از نظر . کتابخانهشودمحل خدمت خود اداره می 2شود و هر کتابخانه عمومی زیر نظر شورای شهرمی

 3گرینکتابخانه عمومی ادمونتون( 1402همچنین، به نقل از محمودی و ابراهیمی ) آیند.های عمومی به حساب میا، کتابخانهرویکرد و محتو

گرین واقع شده است. این مجموعه است. این کتابخانه در دو طبقه و در داخل مرکز خرید ادمونتون 4یکی از چهار کتابخانه اصلی در انفیلد

سیم و نقاط شارژ در هر دو دستگاه فتوکپی، دستگاه چاپ، نمابر، سالن مطالعه، دسترسی به اینترنت بی ، اسکنر،رایانه شخصی 100شامل 

 شود. طبقه است. این کتابخانه زیر نظر شورای شهر انفیلد اداره می

های عمومی شهر، لندن برای یک تغییر اساسی در جهت جذب بیشتر مردم منطقه به کتابخانه 5همینطور، شورای تاور هملتس

که محل حضور مردم  6ببندند و تنها هفت کتابخانه در مراکز خرید آیدیاهای تاور هملتس را تمام کتابخانهیک تصمیم بنیادین گرفتند تا 

به تر مردم سازی بهتر و حضور گستردهکنند. این مراکز تجاری برای فرهنگو نزدیک محل خرید اقلام ضروری آنها است را جایگزین 

های آموزش بزرگسالان و دسترسی به رایانه را در یک محل قرار دادند و به صورت رایگان در ها، یک کتابخانه، کافه، کلاسکتابخانه

واقع در مرکز خرید آیدیا شامل منابع خاص و برجسته در  7کنندگان گذاشتند. کتابخانه تاریخ محلی منطقه تاور هملتساختیار مراجعه

دهند. این کتابخانه کنندگان کتابخانه را مردم منطقه تاور هملتس تشکیل میتاریخ محلی شرق لندن است و جامعه استفادهحوزه مطالعات 

دهد. )مرکز تجاری های رویدادهای گسترده ارائه میها و برنامههای آموزشی بزرگسالان و فعالیتای را همراه با دورهخدمات کتابخانه

در ناحیه  2002توسط شورای تاور هملتس آغاز شد و اولین مرکز خرید را در سال  1999اکز خرید آیدیا در سال (. پروژه مر1401آیدیا، 

آیدیا شروع به فعالیت  9چاپلوایتمرکز خرید  2005منطقه تاور هملتس به همراه پنج مرکز خرید دیگر از آیدیا افتتاح کردند. در سال  8بو

 آوریدر اروپا در آنجا گرد 10های ییدیشترین مجموعه کتابچاپل است که زمانی بزرگق وایتکرد. این مرکز شامل کتابخانه ساب

                                           
1 DCMS 
2 County Council 
3 Edmonton Green Public Library 
4 Enfield 
5 Tower Hamlets council 
6 Idea Store 
7 Tower Hamlets Local History Library and Archives 
8 Bow 
9 Whitechapel 
1 0 Yiddish 
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های تاریخی و تاریخ سازی خود را در زمینه کتابهای موجود در آیدیا استور بیشترین تأکید مجموعهطورکلی، کتابخانهشده بود. به

 (.2008، 1آیدیا استور 2009محلی دارند )استراتژی سال 

از نظر تأمین بودجه در ایران وجود دارد:  در حال حاضر سه نوع کتابخانه عمومی :ها در مراکز تجاری ایرانکتابخانه

نا واقع در کتابخانه مولا .(1387های عمومی مشارکتی؛ )مختارپور، تابخانهکهای عمومی مستقل، های عمومی دولتی، کتابخانهکتابخانه

شود، همینطور کتابخانه های عمومی اداره میشود و زیر نظر نهاد کتابخانها رویکرد دولتی محسوب میای بمرکز تجاری سپهر کتابخانه

شود و ای با رویکرد مستقل است و بودجه کتابخانه از طریق مرکز تجاری تامین میمال نیز کتابخانهشاپور در مرکز تجاری ایرانجندی

 .شوده سازمان مادر انجام میه گستری با نظارت شورای هیات مدیرهای اداره کتابخانه و مجموعمتقابلاً سیاست

 1397شاپور به عنوان اولین کتابخانه عمومی مستقل در مجتمع تجاری در ایران و با رویکرد تعاملی در سال کتابخانه جندی

مراجعان  سب برای ایجاد ارتباط و تعامل میانکرد تعاملی برای این نوع از کتابخانه به معنی وجود بستری منابرداری شد. رویاحداث و بهره

رگذار بوده است، به طوری و کتابداران است که به عنوان یکی از اهداف احداث این کتابخانه در معماری و نوع ساخت سازۀ کتابخانه تاثی

سی از تمام جهات سه طبقه با دسترمال و در متر مربع واقع در جنوب غربی مجتمع تجاری ایران 3300شاپور به مساحت که کتابخانه جندی

مع تجاری ایران مال مجت 3و جی  2جغرافیایی، از شمال به تیمچه و از جنوب به شبرو گالری و شهر کتاب از شرق و غرب به طبقات جی

 مسیر دسترسی میسر است.

ساز شروع و ادامه یکرد زمینهشاپور با هدف ایجاد تعامل میان مراجعان و کتابداران شکل گرفته است، این روکتابخانه جندی

یابی در یک کتابخانه است. همچنین، فضای این کتابخانه های این کتابخانه فراتر از حد معمول خدمات مرجع و منابعبرخی از فعالیت

ود یک نفر است که این موضوع خ 2000های فرهنگی با ظرفیت بیش از است که مناسب برگزاری رویدادها و برنامهطوری طراحی شده

 شود.های فرهنگی و علمی در داخل کتابخانه شده و به تبع آن باعث افزایش مراجعان به مال میظرفیت بزرگ برای برگزاری انواع مراسم

داک به تعداد اندکی ای ایرانهای موجود در تارنمهای اطلاعاتی و پایان نامهای و مرور منابع و پایگاهبا توجه به مطالعات کتابخانه

 باشد:ها که در زمینه پژوهش حاضر مطالبی را ارائه داده بودند رسیدیم، که بدین شرح میمقالات و پایان نامهاز 

شاپور در توسعه اقتصادی مرکز ( در مقاله خود با عنوان مطالعه خدمات کتابخانه عمومی جندی1402محمودی و ابراهیمی )

شاپور به عنوان کتابخانه عمومی در مرکز تجاری جه دست یافتند که: ایجاد کتابخانه جندیمال( به این نتیتجاری بازار بزرگ ایران ) ایران

کارهای اطراف کتابخانه، ومال، مزایایی دو جانبه برای کتابخانه و برای مجتمع تجاری در جذب مراجعان، رونق اقتصادی کسبایران

شاپور خدمات و کننده، کتابخانه جندیهای جامعه استفادهوجه به ویژگیا تپذیری بیشتر از فضای کتابخانه دارد. همچنین، باستفاده

مال است، ساز توسعه اقتصادی برای مرکز تجاری ایراندهد و زمینهمال ارائه میهای انتفاعی در راستای اهداف تجاری ایرانفعالیت

های عمومی در مراکز ن و موانع توسعه کتابخانه( در مقاله دیگری تحت عنوان: ضرورت، امکا1402همچنین محمودی و ابراهیمی )

سازی، گیرنده، مجموعههای مراکز تجاری از نظر ساختمان و تجهیزات، جمعیت خدمتتجاری بزرگ شهر تهران بیان کردند که کتابخانه

 های خاص خود هستند.خدمات و اداره کتابخانه دارای برخی ویژگی

                                           
1 Idea Store Strategy 2009 
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های تجاری چندمنظوره شهر های عمومی در مجتمعخانهطرح توسعه کتاب»امه خود با عنوان ن(، در پایان1400ترکمانی )ابراهیمی

ها نشان عدد از مراکز تجاری بزرگ شهر تهران پرداخته است. یافته 10های عمومی در به بررسی امکان ایجاد و فعالیت کتابخانه« تهران

 (1400باشد. )ابراهیمی، های عمومی مینهفعالیت کتابخاهای تجاری برای همکاری در ایجاد و از تمایل اندک مجتمع

« GISتهران با استفاده از 12های عمومی منطقه تحلیل فضایی کتابخانه»با عنوان  (، در پژوهش خود1385زاده )معصومی و فرج

فرهنگ  می در رشد و اعتلایتوانند نقش مههای عمومی یکی از اجزای اصلی جامعه هستند که میبه این نتیجه رسیدند که کتابخانه

توان آنها را به عنوان یک قدرت اجتماعی و یکی از عوامل مهم تاثیرگذار در جامعه محسوب کرد، جامعه ایفا کنند. به همین جهت می

های انهشوند. امروزه تعداد کم کتابخهای عمومی خوانده میها به حدی محسوس و مهم است که با نام دانشگاهنقش این نوع کتابخانه

های قدیمی و ناکارآمد )به خصوص عدم وجود تلفن و معرف( و شرط سنی مراجعان، سیستمنام)مانند داشتن شمارهعمومی، شرایط ثبت

ها ویژه در شهرهای بزرگ، دسترسی به کتابخانههای طولانی و پرمخاطره بهوسایل سمعی و بصری و رایانه(، توزیع نامناسب و طی مسافت

خوانی، به خصوص افراد تازه های طولانی که مدت زمان زیادی را از مشتاقان کتاب و کتاباخته است. افزون بر این، تعطیلیرا دشوار س

نظر کنند. به علت مسائل فوق تعداد زیادی از افراد جامعه به گیرد و ممکن است افراد برای مدتی از رفتن به کتابخانه صرفوارد می

باشند، سوادان، کودکان و نوجوانان میهای عمومی فاقد هرگونه سرویس برای بیکنند. اکثر کتابخانهعه نمیهای عمومی مراجکتابخانه

 گیرد و هیچ هماهنگی با رشد جمعیت ندارد.ها به کندی صورت میرشد کیفی کتابخانه

ت های اجتماعی جمعیت شناختی در مراکز خرید به عنوان مکان سوم: تفاو "ای با عنوان: ( در مقاله2024و همکاران) 1پترسن

های اجتماعی شهرها بیان کردند که: مراکز خرید بخش مهمی از زیرساخت "استفاده ازمراکز خرید و انگیزه های غیر خرید برای بازدید

ی مراکز تجاری شوند، و ابعاد اجتماعی مراکز خرید یکی از مهمترین دلایل ترغیب بازدیدکنندگان از آنجاست، ابعاد اجتماعمحسوب می

آورد و تعاملات اجتماعی و های شهری فراهم میکند، و فضایی را برای معاشرت و ملاقاتهای اجتماعی تبدیل میآنها را به عرصه

ای که برای مراکز خرید متصور کند و آیندهدهد، وی مراکز تجاری را به عنوان مکان سوم قلمداد میسرزندگی را در شهر افزایش می

هایی برای رفع نیازهای دیگر بازدیدکنندگان به جز خرده فروشی فراهم خواهد شد و ت این است که در مراکز خرید فرصتشده اس

 دانش را به عنوان عنصر اصلی زیرساخت تعاملات انسانی در مراکز خرید دانست.

متعدد در افزایش کاربران بر اساس نوع جامعه های عمومی با امکانات ای با عنوان: تاثیرات کتابخانه( در مقاله2019)2لیم و سئو 

پذیری های عمومی مانند وجود امکانات ورزشی در کنار کتابخانه عمومی، استفادهدر کره جنوبی، به بیان اینکه امکانات متعدد در کتابخانه

امکانات موجود در آن کتابخانه  خانه عموم باپذیری از کتابگیرد که استفادهدهد. نویسنده اینگونه نتیجه میکتابخانه عمومی را افزایش می

 رابطه مستقیم دارد.

: آوردن کتابخانه به بازار عمومی پیتزبورگ 4( در مقاله خود با عنوان: سی ال پی لاینسس2012) 3برینینگ، هنلین و یونیک

درسه شما معرفی کرد که محصول آن جذب همسایگی، جامعه و م طرحی که با همکاری دانشجویان دانشگاه پنسیلوانیا با شعارکتابخانه در

 احداث کتابخانه جدیدی در بازار سرپوشیده پیتزبورگ و ارائه خدمات در روزهای تعطیل بود. حداکثر کاربران از سراسر ایالت در پی

                                           
1 Pettersen 
2 Lim and seo 
3 Branning, Henline and Yonick 
4 CLP LYNCS 
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کتابخانه  های عمومی دراجتماع سازی، بیان کرده است که نظام( در مقاله خود تحت عنوان: نقش کتابخانه2011)1راشل اسکات 

های اقتصادی که و همچنین راه برون رفت از بحران شهرستان کینگ به طور موثر با شیوه ارائه خدمات در حال جامعه سازی است

های کینگ با آن مواجه بودند را تغییر در ساعات کاری و خدمات کتابخانه دانست، همچنین ارتباط بیشتر با جوامع در طولانی کتابخانه

ها به جامعه سازی های عمومی در آن حوزهحوزه اصلی که کتابخانه 5 و همچون حمایت مردم از کتابخانه خواهد داشت.مدت اثراتی 

. واسط میان 4. تقویت مشارکت مدنی؛ 3. کمک به برابری اجتماعی؛ 2ساز دسترسی به اطلاعات و یادگیری؛ . زمینه1کنند را کمک می

 . افزایش نشاط اقتصادی در جامعه، عنوان کرد.5جامعه؛ کاربر و منابع برای افزایش مشارکت 

ای از کتابخانه عمومی ایالت ( در مقاله خود تحت عنوان: بیا به مرکز خرید برویم، گزارشی از انتقال شعبه2010) 2دونا گوردن

های اداره کتابخانه را از از هزینه ارائه کرده است به گزارش گوردن مرکز تجاری گلیندیل برخی 3ایندیاناپلیس به مرکز تجاری گلیندیل

کند و این به این دلیل است که این کتابخانه سبب گشته پاخور مجتمع تجاری افزایش شگرفی طریق کاهش دریافت اجاره بها تامین می

دش و امانت منابع است، همچنین گرداشته باشد، به عبارت دیگر حضور کتابخانه در مجتمع تجاری با استقبال بی نظیر مردم مواجه شده

 درصد افزایش یافته است. 40 -35

تواند به های عمومی کوچک در مراکز خرید میباز کردن کتابخانه ( در مقاله خود تحت عنوان:2006) 4ساوک کیم

ت های عمومی در کره جنوبی پرداخبه دلایل عدم رشد و گسترش خدمات کتابخانه وکارهای محلی در گویانگ، کره کمک کند،کسب

های کره بیان کرد ای در کره جنوبی را مساحت بسیار زیاد کتابخانهو یکی از دلایل مهم این سرعت پایین در گسترش خدمات کتابخانه

های عمومی کوچک در مراکز تجاری محلی قلمداد کرد به بیان های برون رفت از این بحران را ایجاد و احداث کتابخانهو یکی از راه

ای برای افزایش ای در کره، زمینهی کوچک در یک خورده فروشی علاوه بر گسترش خدمات کتابخانهاث کتابخانهاین پژوهشگر احد

 پاخور به مجتمع تجاری محلی ایجاد خواهد کرد.

های عمومی ( در مقاله خود تحت عنوان: خورده فروشی درمانی یا شمول اجتماعی؟ به تعداد فزاینده کتابخانه2006) 5فورسیس

کند، مراکز خرید اشاره کرده است و بیان کرده حضور کتابخانه در مرکز تجاری منافع متقابل کتابخانه و خرده فروشان را تعمین میدر 

ای برای مشتریان و مراجعان به مرکز دسترسی به پارکینگ برای کاربران کتابخانه و دسترسی راحت و سریع به اطلاعات و منابع کتابخانه

های توسعه ها، چالشها در مراکز تجاری برشمرد. فورسیس در این مقاله به ارزیابی فرصتمزایای حضور کتابخانه خرید را یکی از

 ها در مراکز تجاری پرداخته است.کتابخانه

به  «فروشی: مزایا و اثراتهای عمومی در مراکز خردهیابی کتابخانهمکان»با عنوان  (2004) 6همچنین، طبق مقاله موریس و برون

ها مالیات مربوط به مکان کتابخانه را به وسیله تواند منجر شود که کتابخانهها در مراکز تجاری میاین نتیجه رسیدند که حضور کتابخانه

پذیری بیشتر از کتابخانه تواند به استفادهمراکز تجاری پرداخت کنند. و نیز، حضور کتابخانه در یک مرکز تجاری شلوغ و پرتردد می

های عمومی در بریتانیا و در تمام دنیا به کند. همچنین، یافتند که کتابخانههای استفاده را فراهم میجامد و برای جوامع محلی فرصتبیان

                                           
1 Rachel Scott 
2 Donna Gordon Blankinship 
3 Glendale 
4 Young-Seok Kim 
5 E.Forsyth 
6  -Morris & Brown 
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هایی هزینه کنند توجیه کنندهها فراهم میگیری در برابر دولت و مردم پاسخگو هستند و نیاز است که سود و خدمتی که کتابخانهطور چشم

 شود باشد.ها انجام میای کتابخانهکه بر

به این نتیجه « چگونه یک سرویس کتابخانه عمومی مدرن ایجاد کنیم» ( در پژوهش خود با عنوان 2003)1و همینطور، لیدبتر

 رسد. ای به نظر میسازی خدمات کتابخانهها در مراکز تجاری مسیری در جهت جوانیابی کتابخانهرسید که مکان

ها به عنوان مزیتی ها در مراکز تجاری از نظر افزایش استفاده از کتابخانه(، توسعه کتابخانه2001) 2های موریسیافتهو نیز، طبق 

 شود. ها محسوب میبرای کتابخانه

 

 پژوهش شناسیروش

های یژگیوو  پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، آمیخته است، از روش تحلیل محتوا برای استخراج مزایا

مال و صاحب نظران ها در مراکز تجاری و بخش فرهنگی ایراناست. مصاحبه با مدیران کتابخانهها در مراکز تجاری استفاده شدهکتابخانه

ز های مفاهیم مشترک، تحلیل )ارائه مفهوم منتج اهای عمومی انجام گردید. تحلیل محتوا در سه مرحله با استخراج کلیدواژهکتابخانه

های مورد مطالعه یق کتابخانهانجام شد. مقولات استنباط شده به عنوان معیارهای تطب کدها( و تلفیق و تجمیع مفاهیم و مقوله بندی مفاهیم

تانیا وجود داشت و دارای استفاده شدند. همچنین، برای انجام تطبیق و بسط نمونه پژوهشی از چندین نمونه مرکز تجاری بزرگی که در بری

ای و تحلیل محتوای مقالات در زمینه از روش کتابخانه خانه بودند برای نمونه دو مورد از بزرگترین و مجهزترین آنها انتخاب شد وکتاب

 است.اده شدههای عمومی در مراکز تجاری بریتانیا، استفکتابخانه

مال و می موجود در مرکز تجاری ایرانترین و مجهزترین کتابخانه عموشاپور به عنوان بزرگهمچنین، کتابخانه عمومی جندی

گرین در مراکز تجاری کشور بریتانیا به عنوان جامعه پژوهش، مورد بررسی و تطبیق قرار های عمومی وایت چاپل و ادمونتونکتابخانه

ه وایت چاپل کتابخانترین مراکز تجاری هستند که، شدهو همینطور، مراکز تجاری منتخب از نظر مساحت بزرگترین و شناخته  گرفتند.

های عمومی در مراکز تجاری بریتانیا، و های مورد مطالعه از جامعه کتابخانهدر آیدیا استور و کتابخانه ادمونتون گرین در لندن نمونه

  .دهندمال تنها مورد مطالعه از کتابخانه در مرکز تجاری ایران را تشکیل میشاپور در مرکز تجاری ایرانکتابخانه جندی

های مورد نظر از چک لیست استفاده شد و معیارهای مورد بررسی در چک لیست چنین برای سنجش روایی سایت کتابخانههم

های طراحی شده برای انجام مصاحبه شناسی بودند. و روایی و پایایی پرسشنفر از متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش 10مورد تایید 

 شناسی قرار گرفت.طلاعات و دانشنیز مورد تایید متخصصان حوزه علم ا

 7و قابلیت انتقال6، قابلیت اعتماد 5، تاییدپذیری4که شامل اعتبار 3ها از چهار معیار گوبا و لینکلنبدین منظور که برای مقبولیت داده

ها هم ها، تحلیل دادهدادهها در پژوهش حاضر از بررسی مداوم است، استفاده شد، برای اطمینان از معیارهای اعتبار و تاییدپذیری داده

ها قرار گرفت آوری آن، مرور کدهای استخراج شده توسط دو ناظر همکار در پژوهش )کدهای استخراج شده در اختیار آنزمان با جمع

                                           
1  -Lead beater 
2 Morris 
3 Goba and Lincoln 
4 credibility 
5 confirmability 
6 Dependendability 
7 Transferability 
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و درگیری ها با دو تن از پژوهشگران روش کیفی ها، کنترل شد(، بررسی روند تجزیه و تحلیل دادهو از نظر درستی برداشت از جملات آن

ها نیز توسط ناظران همکار آشنا به تحقیق کیفی، مورد سنجش قرار گرفت، تاییدپذیری یافته ها استفاده شد.مداوم و طولانی مدت با داده

له هایی از متن مقالات به همراه کدهای مربوطه و طبقات پدیدارشده را بررسی و تایید نمود )به علاوه در مرحبه این معنی که ایشان بخش

ها نیز از حسابرسی های تعیین شده توسط پنل دلفی مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت( برای اطمنیان از قابلیت اعتماد دادهدوم پژوهش مقوله

)ثبت و گزارش دقیق محقق مراحل و روند تحقیق به منظور امکان پیگیری تحقیق توسط دیگران( استفاده گردید. نهایتاً، به  1پژوهشی

ها قابلیت انتقال را دارند زیرا به پرسشنامه دلفی تبدیل شدند که مورد بررسی توان گفت که دادهها میضمین قابلیت انتقال دادهمنظور ت

 اعضای پنل دلفی قرار خواهند گرفت. 

 

 هایافته
گرین و تحلیل محتوای مصاحبه و ادمونتون 2های وایت چاپلهای کتابخانههای ارائه شده و بررسی سایتبر اساس تحلیل محتوای گزارش

ها ها، خدمات و ویژگیهای مورد مطالعه از نظر مزیتشاپور امکانات موجود در کتابخانهبا صاحب نظران داخلی و مدیران کتابخانه جندی

های دو تن از ژوهشهای عمومی در مراکز تجاری، براساس پو نیز، معیارهای ارزیابی امکانات کتابخانه در قالب جداول ارائه شده است.

نامه وارسی پایانانتخاب شده است. همچنین، مواردی نیز از سیاهه 2005های موریس و برون در سال محققین بریتانیایی به نام

 است.های عمومی در مراکزتجاری چندمنظوره شهر تهران، استخراج شده( با عنوان: طرح توسعه کتابخانه1400ترکمانی )ابراهیمی

مال، وایت های مراکز تجاری ایرانهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مراکز تجاری برای کتابخانهمزیتمقایسه  

 گرین در بریتانیاچاپل و ادمونتون

 های مورد مطالعههای عمومی در مراکز تجاری برای کتابخانههای کتابخانه. مزیت1جدول

 مقولات مفاهیم منتج از کدها کدهای اولیه شماره کد

های عمومی با جذب مخاطبان کتابخانه در معرض دید مردم بودن 1

ایجاد سهولت در دسترسی به کتابخانه و 

 منابع آن.

 پذیری کتابخانهافزایش رؤیت

 گیردکتاب بیشتر در معرض دید قرار می 2

 کنندگانتنوع مراجعه 3

 کاهش هزینه ترویج خدمات 4
های عمومی در مراکز حضور کتابخانه

شوند خدمات با هزینه جاری سبب میت

 کمتری ارائه شوند

های کتابخانه در مرکز کاهش هزینه

 تجاری

 تسهیل دسترسی به اطلاعات و منابع صرفهارائه خدمات مقرون به 5

های های عمومی در مجتمعاز کتابخانه تبدیل کتابخانه به مراکز اجتماعی و محل ملاقات 6

کنندگان جعهتوان از حیث مراتجاری می

متنوع به عنوان یک مرکز اجتماعی برای 

 ها بهره بردها روزانه و دورهمیملاقات

 گسترش ارتباطات کتابخانه با جامعه

 

 جذب مخاطبان بیشتر به کتابخانه های علمیاستفاده از کتابخانه برای دورهمی 7
 کمک به شناخت اجتماعات فرهنگی 8 

های های عمومی در مجتمعکتابخانه معهحضور کتابخانه در قلب جا 9

کنندگان، تجاری، با توجه به تنوع مراجعه  هآشنایی مراجعان با فرهنگ مطالعه و خدمات کتابخان 10

                                           
1 Audit Trail  
2 Whitechapel 
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 مقولات مفاهیم منتج از کدها کدهای اولیه شماره کد

سبب ایجاد آشنایی و معرفی کتابخانه با  ابخانه با جامعهتوسعه ارتباط کت 11

گردد و این امر سبب جامعه مخاطب می

 های عمومی است.رشد و توسعه کتابخانه

 گسترش ارتباطات کتابخانه با جامعه

 
 گرایی در کتابخانهافزایش رویکرد مردم 12

13 
های همکاری واحدهای تجاری برای برگزاری برنامه

 کتابخانه عمومی

ارائه خدمات در کتابخانه واقع در 

های تجاری سبب تسهیل در ارائه مجتمع

ن به چنین جذب بیشتر مراجعاخدمت و هم

 شودکتابخانه می

های کتابخانه در مرکز کاهش هزینه

 تجاری

 تسهیل ارائه خدمات به مراجعان تسهیل آگاهی رسانی 14

15 
ارائه خدمات متنوع و جدید متناسب با فضایی که در 

 آن واقع است

 رسانی به عمومخدمات 16

 کمک به بازاریابی اطلاعات 17

18 
اش و هر خواننده ب خوانندهاشاره به اصل هر کتا

 کتابش

پذیری و تسهیل دسترسی و جذب مخاطب اشاره دارد، کدهای چهار و پنج اشاره به مضمون کدهای یک تا سه به مقوله رؤیت

ها هتجاری دارد، کدهای شش تا هشت نیز به این مضمون اشاره دارند که کتابخانهای عمومی واقع در مجتمعهای کتابخانهکاهش هزینه

نیز اشاره به توسعه ارتباطات کتابخانه با جامعه  12تا  9های عمومی استفاده کرد، کدهای هایی برای ملاقاتهای تجاری به مکاندر مجتمع

ها در مراکز نیز اشاره به این دارند که کتابخانه 18تا  13شود و کدهای های عمومی میاست که سبب آشنایی عموم مردم با کتابخانه

 شوند.کنندگان میری سبب تسهیل ارائه خدمات به مراجعهتجا
 های مورد مطالعههای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مراکز تجاری برای کتابخانه. مقولات مستخرج از مصاحبه در ارتباط با مزیت2 جدول

 شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین
های فرهنگی، اجتماعی و های مزیتمقولات و مولفه

 های عمومیقتصادی برای کتابخانها
 

      1 پذیری کتابخانهافزایش رؤیت 

-      2 تسهیل دسترسی به اطلاعات و منابع 

      3 جذب مخاطبان بیشتر به کتابخانه 

      4 های کتابخانه در مرکز تجاریکاهش هزینه 

      5 گسترش ارتباطات کتابخانه با جامعه 

    -  6 تسهیل ارائه خدمات به مراجعان 

 

مال(، شاپور)ایرانهای عمومی جندیهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی ایجاد و فعالیت کتابخانهمقایسه مزیت

 گرین در بریتانیا وایت چاپل و ادمونتون
 تجاریهایتجاری برای مجتمعهایهای عمومی مورد مطالعه در مجتمعهای کتابخانه. مزیت 3جدول

شماره 

 کد
 مقولات منتج از کدها مفاهیم کدهای اولیه

 افزایش پاخور مجتمع تجاری در معرض دید بودن 1
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 های تجاریافزایش بازدید از مجتمع 2
سبب افزایش تعداد مراجعات و بازدید از 

 مجتمع تجاری خواهد شد.

 به عنوان آرشیو مرکز تجاری 3

تجاری ارائه خدمات متناسب با مجتمع

 تجاریبرای تحقق اهداف مجتمع

شبرد اهداف تجاری سازمان پی

 مادر

 بازاریابی برای واحدهای تجاری 4

 پوشش نیازهای اطلاعاتی افراد شاغل در مجتمع 5

 ارائه اطلاعات تجاری مرکز با بروشورها و محصولات 6

7 
تجاری هایهایی برای شاغلین در مجتمعها و کلاسبرگزاری کارگاه

 به منظور افزایش مهارت و دانش

استفاده از فضای کتابخانه برای  ایجاد اوقات مفرح 8

 ها و اوقات فراغتها و دورهمیملاقات

استفاده از فضای کتابخانه برای 

 های عمومیمحل ملاقات 9 ملاقات و فراغت مشتریان

 های تجاری نسبت به کتابخانهایجاد اشتیاق برای افراد شاغل در مجتمع 10
کتابخانه از طریق اشاعه فرهنگ مطالعه و 

ارائه خدمت و معرفی کتابخانه به 

 تجاریکارکنان و شاغلین مجتمع

ارائه خدمات به شاغلین و 

 کارمندان مجتمع تجاری

 های تجاری نسبت به کتابخانهایجاد تعلق خاطر برای شاغلین مجتمع 11

 ایجاد اشتیاق و انگیزه برای مراجعات بعدی 12

 خانه به محیط بیرون از طریق کسبه و شاغلینانتقال فرهنگ کتاب 13

 جذب بیشتر خریداران فرهنگی 14
افزایش فروش اقلام فرهنگی در 

 های تجاریمجتمع
تخصیص فضایی برای خرید 

 کتاب و محصولات فرهنگی
ایجاد کتابخانه در مجتمع تجاری سبب  توسعه فرهنگی در دراز مدت 15

ی تجارایجاد وجه فرهنگی برای مجتمع

 شودمی
 های تجاریفرهنگی برای مجتمع ایجاد جلوه 16

های ایجاد جویی در هزینهسبب صرفه گرفتن تخفیف مالیاتی برای مجتمع با ایجاد کتابخانه 17

چنین، سبب ایجاد پاخور کتابخانه و هم

 شود.برای مجتمع می

های عوارض و کاهش هزینه

 ود به مجتمع از طریق بازگشت مراجعان به کتابخانهبازگشت س 18 مالیات برای مجتمع تجاری

کننده و افزایش میزان های تجاری سبب جذب مراجعههای عمومی در مجتمعکدهای یک و دو اشاره به این دارند که کتابخانه 

توانند به مجتمع سب با مجتمع میبازید از مجتمع خواهد شد، کدهای سه تا هفت نیز اشاره به این دارند که کتابخانه با ارائه خدمات متنا

پذیری فضای کتابخانه عمومی به عنوان فضای ملاقات و فراغت در تحقق اهداف تجاری کمک کند، کدهای هشت و نه اشاره به استفاده

سبب آشناسازی  تجاری اشاره دارد که این خدماتنیز به ارائه خدمات به شاغلین و کارمندان مجتمع 13تا  10مشتریان اشاره دارد، کدهای

تواند تبلیغی تجاری کتابخانه میاشاره به این دارد که در یک مجتمع 14مطالعه خواهد شد، کد ها با کتابخانه و فرهنگها و خانواده آنآن

رهنگی به ایجاد وجه ف 16و  15تجاری افزایش دهد، کدهای برای خرید کتاب و منابع فرهنگی باشد و فروش اقلام فرهنگی را در مجتمع

توانند سبب تجاری میکه ایجاد کتابخانه در مجتمعنیز اشاره دارند به این 18و  17ها در مرور زمان اشاره دارد، کدهای برای کتابخانه

 های عوارض و مالیات برای مجتمع شود.کاهش هزینه
 های مورد مطالعه برای مراکز تجاریکتابخانه های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی. مقولات مستخرج از مصاحبه در ارتباط با مزیت4جدول

  های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی برای مراکز تجاریهای مزیتمقولات و مولفه شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      1 افزایش پاخور مجتمع تجاری 

-      2 پیشبرد اهداف تجاری سازمان مادر 
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  های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی برای مراکز تجاریهای مزیتمقولات و مولفه شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      3 ات و فراغت مشتریاناستفاده از فضای کتابخانه برای ملاق 

      4 ارائه خدمات به شاغلین و کارمندان مجتمع تجاری 

      5 تخصیص فضایی برای خرید کتاب و محصولات فرهنگی 

    - 6 های عوارض و مالیات برای مجتمع تجاریکاهش هزینه 

 

 گرین در بریتانیا دمونتونمال(، وایت چاپل و اشاپور)ایرانهای عمومی جندیهای جامعه کتابخانهمقایسه ویژگی
 مورد مطالعه در مراکز تجاری های عمومیهای جامعه کتابخانه. ویژگی5 جدول

 مقولات مفاهیم منتج از کدها کدهای اولیه شماره کد

 های عمومیهای مخاطبین کتابخانهویژگی 1

های تجاری، های عمومی مستقر در مجتمعمراجعان کتابخانه

های عمومی دارای تنوع اقشار و گروه ههمانند سایر کتابخان

های مختلفی اجتماعی هستند. با این تفاوت که این مراجعان 

کنندگان به مجتمع(، توان به سه گروه مردم )مراجعهرا می

ها و کارکنان مجتمع تقسیم کرد. از منظر کارکنان فروشگاه

توان به دو گروه ثابت و کنندگان را میدیگر این مراجعه

 بت تقسیم کرد.غیرثا

کنندگان عبوری کننده به کتابخانه، اغلب مراجعهمردم مراجعه

 و گذری و غیرثابت هستند.

ها و کارکنان مجتمع گروه کارکنان فروشگاه

 دهند.کنندگان ثابت به کتابخانه را تشکیل میمراجعه

بیشتر مراجعه کنندگان به کتابخانه را گروه مراجعان غیرثابت 

دهند و حضور خانواده و کودکان در میان ی)مردم( تشکیل م

 ها مشهود است.آن

 

های تنوع گروه

 کنندهمراجعه

 همه سنین 2

 مرد و زن 3

 لیسانس، دکتریتحصیلات سیکل، دیپلم، لیسانس، فوق 4

 عموم شهروندان از لحاظ فرهنگی و اجتماعی متفاوت 5

 معلولین 6

 سالمند با صندلی چرخدار 7

 بسیار متنوع 8

 از خردسال تا سالمندان 9

 از همه اصناف و اقشار 10

 کنندگانتنوع وسیع مراجعه 11

 مردم 12

 های مستقرفروشگاه 13

 کارکنان مجتمع 14

 خانواده 15

 کودک 16

مراجعان ثابت و  کنندگان دائممراجعه 17

 ی(کنندگان گذری )عبورمراجعه 18 گذری

 نسبت بیشتر مخاطبان گذری 19

گذری و غیر ثابت 

 بودن اکثر مراجعان

 کنندگان دائم در اسرع وقتخدمات برای مراجعه 20

کنندگان ثابت و غیرثابت، زمان کوتاهی هر دو گروه مراجعه

 کنند.در کتابخانه توقف می

 کنندگان عبوری در اسرع وقتخدمات برای مراجعه 21

 پاخور زیبا 22

23 
کند سری کند و فکر میمحققی که از مجتمع عبور می

 هم به کتابخانه بزند

24 
کدبانویی که برای خرید به کتابخانه آمده و شاید 

 ای از فضای خانه دور باشدخواهد چند دقیقهمی
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 مقولات مفاهیم منتج از کدها کدهای اولیه شماره کد

 کودکان را به کتابخانه بسپارند 25
ها( اهداف انوادهکنندگان غیرثابت )مردم و خبرخی از مراجعه

 و نیاز خاصی دارند.

مراجعان با اهداف 

 گوناگون

های عمومی کننده به کتابخانههای مراجعهاهداف گروه برای مطالعه 26

کنندگان سایر های تجاری همانند اهداف مراجعهمجتمع

کنندگان های عمومی است با این تفاوت که مراجعهکتابخان

 اهی دارند.عبوری، اغلب، هدف موقت و کوت

 برای کنکور 27

 برای تحقیق و پژوهش 28

 هدف اصلی خرید و مراجعه به فروشگاه است 29

کنندگان غیرثابت، معمولاً با نیت و اراده مراجعه به مراجعه

کنند. غالباً، قصد تجاری مراجعه نمیکتابخانه، به مجتمع

ل مراجعه به کتابخانه در زمان حضور در مجتمع تجاری شک

 گیرد.می

های ثابت به گروه 18و  17چنین، کد و هم14تا  12کننده اشاره دارد در کدهای های مراجعهبه تنوع گروه 11کدهای یک تا  

کننده با نیازهای مربوط به کودک و مادر به عنوان یکی از اعضای جامعه مراجعه 16و  15کنندگان اشاره دارد در کد و غیرثابت مراجعه

نیز  24تا  20گذری وغیرثابت به مراجعان ثابت اشاره شده است. در کدهای به نسبت بیشتر مراجعان 19اشاره شده است، در کد به خود 

به اهداف خاص مراجعان برای مراجعه به کتابخانه اشاره شده  25به کوتاه بودن زمان توقف مراجعان غیرثابت اشاره شده است در کد 

نیز هدف اصلی از مراجعه  29یز به اهداف عمومی مراجعان برای مراجعه به کتابخانه اشاره شده است، در کد ن 28تا  26است و در شماره 

 تجاری خرید معرفی شد.به مراکز

 های مورد مطالعه. مقولات مستخرج از مصاحبه در ارتباط با ویژگی جامعه کتابخانه6جدول 

  های عمومیهای جامعه کتابخانههمقولات و مولف شاپوجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      1 کنندههای مراجعهتنوع گروه 

      2 مراجعان ثابت و گذری 

      3 مادران به همراه کودک 

      4 گذری و غیر ثابت بودن اکثر مراجعان 

      5 مراجعان با اهداف گوناگون 

 

گرین در مال(، وایت چاپل و ادمونتونشاپور)ایرانهای عمومی جندیسازی کتابخانههای مجموعهمقایسه ویژگی

 بریتانیا 
 های عمومی در مراکز تجاری مورد مطالعهسازی کتابخانههای مجموعهویژگی .7 جدول

 مقولات مفاهیم منتج از کدها کد اولیه شماره کد

 اقشار مختلف 1
تجاری و کننده به مجتمعنیازهای اطلاعاتی افراد مراجعه

ها، ر سن و شغل و تحصیلات آنها دچنین، تفاوت آنهم

 کنند.سازی را تعیین میهای مجموعهاستراتژی

سازی بر اساس نیاز مجموعه

 کاربران

 شهروندان در سنین متفاوت 2

 کنندگانتحصیلات متفاوت مراجعه 3

 کنندگانهای متفاوت مراجعهشغل 4

 وجود بخش سفارشات  گذاری داخلیسیاست 5
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کتابخانه برآمده تجاری درصدد ایجاد چه مجتمعچنان تشکیل کمیته فرهنگی 6

سازی حمایت های مربوط به مجموعهاست، از هزینه

سازی را نیز تعیین چنین، راهبردهای مجموعهکند، هممی

 کند.می

 تجاریحمایت مالی مجتمع  7

ه تجاری فضایی را به ایجاد کتابخانچه مجتمعچنان حمایت مالی نهاد 8

اختصاص دهد وبا حمایت نهاد آن کتابخانه تجهیز گردد، 

های نهادی محسوب آن کتابخانه شعبه ای از کتابخانه

های سازی بر اساس سیاستشود، و راهبردهای مجموعهمی

 مدون نهاد است.

حمایت از جانب نهادهای 

مربوطه برای تهیه منابع و 

 سازیمجموعه

9 
انه از جانب اختصاص فضایی برای احداث کتابخ

 تجاریمجتمع

 حمایت سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران 10

چه سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران کتابخانه چنان

تجاری را اداره کند، راهبردهای حمایتی موجود در مجتمع

 سازی نیز برعهده این سازمان است.از مجموعه

کننده اشاره دارد، کدهای پنج تا هفت نیز به حمایت سطح سواد جامعه مراجعهکدهای یک تا چهار به تفاوت تحصیلات و  

های مالی سازمان متولی ایجاد کتابخانه نیز به حمایت 10تا  8چنین، کدهای سازی کتابخانه اشاره دارد و همتجاری از مجموعهمجتمع

 سازی اشاره دارد.برای مجموعه

 های مراکز تجاری مورد مطالعهسازی در کتابخانهارتباط با ویژگی مجموعه . مقولات مستخرج از مصاحبه در8 جدول

  مقولات های مجموعه سازیمولفه شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      سازی بر اساس نیاز کاربرانمجموعه 
سازی بر اساس نیاز مجموعه

 کاربران

1 

      2 منابع به خط بریل 

      3 هاکتاب گویا و پادکست 

    - بخش سفارشات 

 وجود بخش سفارشات فعال

4 

      5 های دیگرمنابع به زبان 

      6 دستور العمل مدون برای مجموعه گستری 

      7 دستور العمل مدون برای وجین 

      8 خط مشی برای پذیرش منابع اهدایی 

      9 اقلام سمعی و بصری 

      تخصیص فضا از جانب مجمتع تجاری 
انب نهادهای حمایت از ج

مربوطه برای تهیه منابع و 

 سازیمجموعه

10 

- -   11 مجموعه سازی با بودجه مجتمع تجاری 

    - 
حمایت در راستای تهیه منابع اطلاعاتی از 

 جانب شورای شهر و مردم
12 

 

 ن در بریتانیا گریمال(، وایت چاپل و ادمونتونشاپور)ایرانهای عمومی جندیهای خدمات کتابخانهمقایسه ویژگی
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 های چندمنظورههای عمومی مالهای خدمات کتابخانه. ویژگی9 جدول

شماره 

 کد
 مقولات مفاهیم منتج از کدها کد اولیه

 ارائه خدمت به مردم 1

کنندگان متفاوت است، ارائه خدمت بر اساس نوع مراجعه

کنندگان ثابت خود تجاری به مراجعهکتابخانه در مجتمع

تری کارمندان مجموعه( خدمات متفاوت )فروشندگان و

تواند داشته باشد، مانند تهیه بروشور و راهنما برای معرفی می

 های موجود در مجتمعفروشگاه

خدمت به انواع مراجعان بر 

 اساس نیاز اطلاعاتی

ارائه خدمات اطلاعاتی به  های مستقرارائه خدمت به فروشگاه 2

 کارمندان مجتمع تجاری
3 

ها از طریق تهیه بولتن و برای فروشگاه تبلیغات

 هاتوضیح فعالیت آن

 ارائه خدمت به کارکنان 4

 تهیه راهنما و بروشور 5

 امانت به کارمندان مجموعه 6

 کنندگان تلاش برای رفع نیازهای اطلاعاتی مراجعه های موقت بر اساس نیاز اطلاعاتیتشکیل کارگروه 7
ان بر خدمت به انواع مراجع

 اساس نیاز اطلاعاتی

 بر اساس نیازهای ویژه 8
ایجاد تسهیلات و تجهیزات برای ارائه خدمت به 

 کنندگان با نیازهای ویژهمراجعه

ارائه خدمت به افراد با 

 نیازهای ویژه

 هاهایی برپایه مناسبتتشکیل کارگاه 9

های غیرثابت )مردم( به ویژه گروه ارائه خدمت به گروه

وجوان برای ایجاد شرایطی مطلوب و کودک و ن

چنین، ارائه خدماتی برای ها و همانگیز برای آنخاطره

کنندگان، این خدمات جذب و بازدید مجدد مراجعه

های مناسبتی باشند برای مثال توانند کارگاهمی

 خوانی به مناسب تولد فردوسی و ...شاهنامه

داشتن خط مشی مدون و 

به مناسب برای ارائه خدمت 

 نسبت کاربران

 بخش کودک فعال 10

 گویی کودکقصه 11

12 
ها بتوانند فرزاندانشان را به بخش کودک خانواده

 بسپارند

 کتاب نمایشگاه 13

 برپایی جلسات نقد و بررسی کتاب 14

 های مطالعاتیکارگروه 15

 کنندگانتسریع در روند خدمات رسانی به مراجعه 

رسانی باید در کنندگان غیرثابت، خدماتبرای مراجه

کمترین زمان ممکن صورت پذیرد، تا به خرید و مابقی 

اند نیز هایی که به خاطر آنها به مجتمع مراجعه کردهفعالیت

 برسند.

کننده و درک نیازهای های مراجعهرسانی به گروهاطلاع کتابدار مرجع 16

 هااطلاعاتی آن

 ارائه خدمات نوین

 رسانیگاهیآ 17

کنندگان ثابت و غیرثابت اشاره دارد، کدهای هفت و کدهای یک تا شش به تنوع مراجعه کنندگان و ارائه خدمت به مراجعه 

نیز به ارائه خدمات برا جذب  15تا  9ها اشاره دارد کدهای کنندگان و ارائه خدمات بر اساس نیاز آنهشت به تنوع نیازهای مراجعه

به مهارت کتابداران و مصادیقی از ارائه خدمات در خلال گفتگو و درک نیازهای اطلاعاتی  17و  16ارد و کدهای مخاطب اشاره د

 کاربران اشاره دارد.

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                            15 / 24

http://publij.ir/article-1-2530-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

16 

 

 

 های مراکز تجاری مورد مطالعه. مقولات مستخرج از مصاحبه در ارتباط با خدمات در کتابخانه10جدول 

  مقولات ی خدماتهامولفه شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      ارائه خدمات اطلاعاتی به کارمندان مجتمع تجاری 

خدمت به انواع مراجعان 

 بر اساس نیاز اطلاعاتی

1 

      2 های آموزشیبرگزاری کارگاه 

      3 برگزاری رویدادهای فرهنگی مناسبتی 

      4 تخصیص فضایی به بخش مرجع 

    - 5 تخصیص فضایی به بخش دیداری و شنیداری 

      6 تخصیص فضایی به بخش کودک و نوجوان 

      7 ها / مجلاتروزنامه 

      8 بخش مطالعات بومی، ملی و محلی 

- -   9 مرکز اسناد 

      های متنوع برای کودکان و نوجوانانبرگزاری برنامه 

داشتن خط مشی مدون و 

مناسب برای ارائه خدمت 

 به نسبت کاربران

10 

    - 
 هنگی از قبیل:فروش خدمات فر

 پرینت، دانلود، اسکن و ...
11 

      12 عضوگیری و امانت 

- -   13 های ملی و بین المللیارتباط با سازمان 

    - های گویاکتاب 

ارائه خدمت به افراد با 

 نیازهای ویژه

14 

  -   15 امانت ویلچیر 

      16 خدمات به افراد با نیازهای ویژه 

- -   17 یان)بریل(های نابیناکتاب 

- -   ارائه مشاوره اطلاعاتی 

 ارائه خدمات نوین

18 

    - 19 ایامانت بین کتابخانه 

      20 امانت منابع به کاربران 

    -  21 دسترسی اینترنت 

 از طریق سایت

از طریق سایت، 

اینستاگرام، 

فیس بوک، 

 توییتر

از طریق پیام 

رسان واتس اپ 

 و تلگرام

 اط به جامعه مراجعاناطلاع رسانی و ارتب

22 

       23 

-     24 نرم افزارهای بازیابی اطلاعات 

-     25 سالن مطالعه تعاملی 

-  -   26 ایستگاه بازی و سرگرمی 

      27 اتاق استراحت 

-     28 ایدسترسی آزاد به منابع کتابخانه 

-   - 29 های اطلاعاتیدسترسی به پایگاه 
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  مقولات ی خدماتهامولفه شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      30 یتخصیص فضای نمایشگاه 

      31 های مجازی(دسترسی مجازی)شبکه 

-      توالت عمومی 

 ارائه خدمات رفاهی

32 

      33 کافه 

      34 سالن همایش 

-    -  35 ویدئو کنفرانس 

      36 سالن تئاتر 

-  -    37 فروشگاه کتاب 

-  -    38 اتاق سیگار 

-      39 پارکینگ 

-  -    40 خانهعکاس 

      41 فضای تعاملی محور 

 

 شاپورهای عمومی در مراکز تجاری ایران و بریتا جندیهای ساختمان و تجهیزات کتابخانهایسه ویژگیمق

 گرین در بریتانیا مال(، وایت چاپل و ادمونتون)ایران
 های عمومی مراکز تجاری مورد مطالعههای ساختمان و تجهیزات کتابخانه. ویژگی11جدول 

شماره 

 کد
 مقولات کدها مفاهیم منتج از کد اولیه

باید مسیر دسترسی به کتابخانه با تابلو و راهنماهایی  احداث آسانسور برای دسترسی به کتابخانه  1

مشخص باشد، که این کار سبب دسترسی آسان و 

شرایط مطلوب برای دسترسی و  شودراحت به کتابخانه می

 استفاده از کتابخانه

 حل کتابخانهدهنده موجود راهنماها و تابلوهای نشان 2

ها و استانداردهای مربوط به ایجاد و تجهیز پروتکل نور پردازی مناسب 3

ها لحاظ های عمومی باید برای این کتابخانهکتابخانه

 پذیرتر شود.شود، تا مجموعه استفاده

 دمای مناسب 4

 ایجاد سکوت 5

طراحی کتابخانه باید با معماری  تجهیزات و استفاده از فضای مجتمع بر پایه نیاز کتابخانه 6

چنین، برای تجاری سازگار باشد، هممجتمع

پذیر ساختن مجموعه کتابخانه باید طراحی و استفاده

معماری و همچنین تجهیزاتی که در کتابخانه استفاده 

های عمومی شود بر اساس استانداردهای کتابخانهمی

 باشد.

 فضای مستقل و درخور کتابخانه
 فضاهایی با کاربری دیگری به کتابخانهتبدیل  7

8 
استفاده از تجهیزات )میز، صندلی، قفسه و...( مناسب 

 و هم سنخ با فضای کتابخانه و مجتمع تجاری
 تناسب طراحی و تجهیزات با فضا

 های متنوع با توجه به امکاناتطراحی 9
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تجاری دارد، در کدهای سه تا پنج به تجهیزات ه کتابخانه در مجتمعکننده دسترسی بدر کدهای یک و دو اشاره به تجهیزات تسهیل

مناسب برای ایجاد شرایط مطبوع در کتابخانه اشاره شده است، در کدهای شش تا نه نیز به سنخیت فضای کتابخانه با فضای مجتمع و 

 انه اشاره شده است.های عمومی در طراحی و ایجاد فضای کتابخمندی از استاندار کتابخانهچنین، بهرههم
 های مراکز تجاری مورد مطالعه. مقولات مستخرج از مصاحبه در ارتباط با ویژگی ساختمان و تجهیزات در کتابخانه12جدول

  مقولات ساختمان و تجهیزات شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

      دسترسی به آسانسور 

شرایط مطلوب برای 

دسترسی و استفاده از 

 کتابخانه

1 

      2 متناسب برای افراد با نیازهای ویژه 

-     3 طراحی متنوع متناسب با معماری مجتمع تجاری 

    - 4 مندی از نور طبیعیبهره 

      5 نور پردازی مناسب 

      6 هوای مطبوع 

    - های مختلفها در بخشتناسب ابعاد قفسه 
تناسب طراحی و تجهیزات با 

 فضا

7 

      8 رای مطالعهمیز و صندلی ب 

    - 9 میز و صندلی متناسب با بخش کودک 

 

 گرین در بریتانیا مال(، وایت چاپل و ادمونتونشاپور)ایرانهای عمومی جندیهای اداره کتابخانهمقایسه ویژگی
 های عمومی در مراکز تجاری مورد مطالعههای اداره کتابخانه. ویژگی13جدول 

 مقولات نتج از کدهامفاهیم م کد اولیه شماره کد

 اداره کتابخانه توسط نهاد بیرونی 1

تجاری توسط سازمان خارج از مجموعه چه کتابخانه موجود در مجتمعچنان

ها و راهبردهای اداره کردن کتابخانه نیز توسط آن شود، هزینهاداره می

 شود.سازمان تعیین می
مدیریت خصوصی 

 یا دولتی
 شورای کتابخانه 2

کنندگان و انتقال آن به شورای های مراجعهظارات و خواستهبررسی انت

 گیری پیرامون آن.تجاری برای تصمیمکتابخانه و شورای فرهنگی مجتمع
 شورای فرهنگی 3

 کنندگان غیرثابتامانت کتاب به مراجعه 4

 تجاریاداره کتابخانه توسط مجتمع 5
ط خود مجتمع ایجاد و اداره تجاری توسچه کتابخانه موجود در مجتمعچنان

گذاری برای کتابخانه چنین، سیاستهای جاری کتابخانه و همشوند، هزینه

شود که چنین، این امر سبب مینیز از جانب مجتمع تعیین خواهد شد، و هم

های بالادستی در مجتمع و مراجعان کتابخانه ارتباط دوسویه کتابخانه با مقام

 ها ایجاد شوداتی آنبرای تعمین نیازهای اطلاع

افزایش شبکه  ارتباط کتابخانه با مراجعان کتابخانه 6

 تجاریارتباط کتابخانه با مدیران مجتمع 7 ارتباطی کتابخانه

 کنندگانگیری موثر با مراجعهارتباط 8
توجه به نیاز 

 اطلاعاتی
 بینی نیاز مراجعانپیش 9

 ها و مردمنیاز اطلاعاتی فروشگاه 10

 میزان خدمت های زمانی برای فعالیت کتابخانهمحدودیت ساعت فعالیت کتابخانه 11

 روابط عمومی بالای کتابداران 12
تجاری های عمومی در مجتمعکنندگان کتابخانهکه مراجعهبا توجه به این

کنندگان غیرثابت هستند، اتخاذ شیوه صحیح ارائه خدمت در کمترین مراجعه

استفاده از نیروی 

کتابدار خبره با 

 های ویژهمهارت
 سواد اطلاعاتی کتابداران 13
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 مقولات نتج از کدهامفاهیم م کد اولیه شماره کد

ای برای کتابداران های ارتباطی و حرفهآنها و داشتن مهارت زمان ممکن به

 الزامی است

  

هد، در کدهای دو دهای اداره کتابخانه را انجام گذاریکند که سازمان متولی کتابخانه باید سیاستدر کد یک به این موضوع اشاره می

ها و گذاریتجاری بوده است کتابخانه باید طبق سیاستتا چهار اشاره شده است که چنانچه ایجاد و تاسیس کتابخانه با مجتمع

رسانی بر اساس نیاز مراجعان ثابت و تجاری اداره شود، در کدهای پنج و شش نیز اشاره شده است که باید خدماتهای مجتمعاستراتژی

های مدیریت تجاری باید رهنمودها و شیوهنیز اشاره شده است که برای مدیریت کتابخانه در مجتمع 11تا  7ت باشد، در کدهای غیرثاب

 ها اشاره شده است.های کتابداران این کتابخانهنیز به مهارت 14تا 12های عمومی تعریف شود، در کد متفاوت از سایر کتابخانه

 های مراکز تجاری مورد مطالعهخانه. ویژگی اداره کتاب14جدول 

  جاریها در مراکز تاداره کتابخانه شاپورجندی وایت چاپل ادمونتون گرین

 دوشنبه تا چهارشنبه

 19تا  9:00

 دوشنبه تا چهارشنبه

 21تا  9

 نیمه اول سال

 23:00تا  8:00

 جمعه و شنبه 1 ساعت کاری

 17:00تا  9:00

 شنبه

 17تا 9
 نیمه دوم سال

 22:00تا  9:00
 15تا  11یکشنبه:  یکشنبه : تعطیل

 2آیدیا استور 1ادمونتون گرین
بازار بزرگ ایران 

 مال()ایران
 2 نام مرکز تجاری

 سایت رسمی کتابخانه
 پیام رسان فیسبوک

 اینستاگرام، توییتر

 اپپیام رسان واتس

 اینستاگرام

 سایت رسمی کتابخانه

 3 های اجتماعیعضویت در شبکه

      4 مجمتع استفاده از راهنماها برای یافتن مسیر کتابخانه در 

 5 تامین حقوق و مزایای نیروی انسانی کتابخانه با مجتمع تجاری با شورای شهر -

استفاده از نیروی متخصص 

 کتابدار

استفاده از نیروی متخصص 

 کتابدار

استفاده از نیروی متخصص 

 کتابدار
 6 ارتبه کارگیری نیروی انسانی با مه

 7 مدیریت مرکز خصوصی 3شورای شهر خصوصی

با مجتمع تجاری و در 

 آمدهای کتابخانه
 8 های مالیتامین هزینه با مجتمع تجاری حمایت شورای شهر

 

 

 

                                           
1 Edmonton Green 
2 Idea Stor  
3 Council 
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 گیرینتیجهبحث و 

 اجتماعی نهادهای سایر همانند که شودمی اجتماعی تلقی نهاد مثابه یک به عمومی، کتابخانه هایکتابخانه اجتماعی در کارکردهای

 و کنار در اجتماعی نهاد این که گرداندمی متبادر هاذهن به را مسئله گذارد و اینمی اثر جامعه به و پذیردمی تأثیر جامعه از مردمی

 و ارزشی هنجارهای و تقویت پذیریجامعه جامعه، عمومی وضع بهبود تواند برایمی کارکردی اجتماعی، چه نهادهای سایر همانند

 باشد. داشته مردم بومی

شود و میزان مراجعت ( معتقد هستند که که بیشتر مراجعت به مراکز تجاری با انگیزه غیر خرید انجام می2024پترسن و همکاران )

ه آن با ابعاد اجتماعی در مراکز تجاری نسبت مستقیم دارد به عبارتی هرچه عرصه اجتماعی در مرکز تجاری افزایش یابد میزان مراجعان ب

سازی تاکید کرد با این تفاوت که اسکات به طور شفاف از ها را در اجتماعینقش کتابخانه ( نیز بر2011یابد، اسکات )مرکز افزایش می

های عمومی یاد سازی کتابخانههای عمومی به عنوان مصداقی از اجتماعیقابلیت ایجاد تعامل و افزایش مشارکت اجتماعی در کتابخانه

های عمومی در ( در کتاب کتابخانه ها در مراکز تجاری: برنامه گسترش کتابخانه1403چنین محمودی و ابراهیمی ترکمانی)کرد و هم

مراکز تجاری از کتابخانه های عمومی به مثابه مکان سوم یاد کردند که بعد از خانه و محل کار فضایی مناسب و متناسب برای اشتراک 

و آن را به عنوان جزئی از بافت اجتماعی به عنوان محلی برای  شوندگذران اوقات فراغت محسوب می گذاری دانش در کنار استراحت و

های عمومی پذیری و در دسترس بودن کتابخانهتعاملات اجتماعی و به عبارتی کتابخانه تعاملی معرفی کردند. و همچنین باتوجه به رؤیت

کنندگان به مراکز سازی عنوان کردند که باتوجه به تنوع میزان مراجعهبرای اجتماعیای در مراکز تجاری برای عموم افراد؛ را زمینه

 دهد و سبب آشنا شدن و جذب مراجعان بیشتر به کتابخانه خواهد شد؛ تجاری، کتابخانه را بیشتر در معرض دید مراجعان متنوع قرار می

را سبب جذب و افزایش مراجعان به کتابخانه قلمداد کرد و ها ( امکانات متعدد در کتابخانه2019در کره جنوبی نیز سئو )

شود که حضور ها در مراکز تجاری را برای ارائه خدمات متنوع پیشنهاد داد، اینگونه استنتاج می( ایجاد و گسترش کتابخانه2006کیم)

تر د به صورت بالقوه ضامن ارائه خدمات متنوعتوانها میها در مراکز تجاری با توجه به امکانات موجود در همجواری کتابخانهکتابخانه

شاپور در توسعه ( در مطالعه خدمات کتابخانه عمومی جندی1402برای مراجعان باشد. همانطور که محمودی و ابراهیمی ترکمانی )

کتابخانه عمومی در مرکز  شاپور به عنوانمال(، اشاره کردند که ایجاد کتابخانه جندیاقتصادی مرکز تجاری بازار بزرگ ایران ) ایران

کارهای اطراف ومال، مزایایی دو جانبه برای کتابخانه و برای مجتمع تجاری در جذب مراجعان، رونق اقتصادی کسبتجاری ایران

 پذیری بیشتر از فضای کتابخانه دارد. که با پژوهش حاضر همراستاست.کتابخانه و استفاده

ها و مراکز ها در مراکز تجاری مزایایی برای کتابخانهیابی کتابخانهدهد که مکانمی همچنین نتایج حاصل از این پژوهش نشان

شود و از نظر اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی نیز برای کتابخانه سودمند تجاری دربردارد که تنها به افزایش استفاده از کتابخانه منتهی نمی

های یت کتابخانه؛ استفاده از کتابخانه به عنوان یک مرکز اجتماعی و تعریف کاربریهای ایجاد و فعالهزینه است و مزایایی مانند:کاهش

ها یابی کتابخانهپذیری بیشتر از آن؛ ارتباط بیشتر کتابخانه با جامعه؛ تسهیل ارائه خدمات و ارائه خدمات جدید را دارد. مکانبیشتر و استفاده

مجتمع؛ گسترش فرهنگ مطالعه و تبلیغ منابع فرهنگی و افزایش خریداران اقلام فرهنگی؛  در مراکز تجاری مزایایی مانند: جذب مراجعان به

شود؛ رسانی تعریف و انجام میهای جدید؛ متناسب با اهداف مجتمع، خدماتپذیری بیشتر از فضای کتابخانه با ایجاد کاربریاستفاده

 برای مراکز تجاری به دنبال دارد. های تجاری در پی ایجاد کتابخانه راهای مربوط به عوارض و مالیات برای مجتمعامکان کاهش هزینه
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و  ( به تعمین منافع متقابل کتابخانه در مرکز تجاری و خرده فروشان اشاره کرده است،2006در این رابطه پژوهش فورسیس)

یا و تاثیرات، تمرکز خدمات و امکانات افزوده را فروشی: مزاها در مراکز خردهیابی کتابخانهدر مقاله خود با عنوان مکان (2005موریس )

( اشاره 1999( و جانستون )1995همینطور، گرینهال و دیگران ) است.منفعت و مزایای حضور کتابخانه در مرکز تجاری قلمداد کرده

ه با پژوهش حاضر هم راستا ها در مراکز تجاری داشته باشند، ککردند که مدیران بخش تجاری توجه بیشتری به مزایای حضور کتابخانه

ها در سراسر ها در مراکز تجاری از ماهیت غیرتجاری کتابخانه( آگاهی ناکافی از مزایای بالقوه کتابخانه2005هستند. به اعتقاد موریس )

ت؟ به مزایای های عمومی چگونه اس( در مقاله خود تحت عنوان ارزش اجتماعی کتابخانه 1999شود. همچنین لیزروارد )جهان ناشی می

ها در مراکز تجاری در جهت بازسازی اقتصادی و فرهنگی حضور کتابخانه در مراکز تجاری پرداخته؛ بیان کرده است که حضور کتابخانه

های عمومی در مراکز تجاری است، محمودی و اقتصادی و حفظ بودجه و کم کردن فشار اقتصادی در بخش دولتی مزیت کتابخانه

کارهای اطراف ونیز مزایایی دو جانبه برای کتابخانه و برای مجتمع تجاری در جذب مراجعان، رونق اقتصادی کسب( 1402ابراهیمی)

 پذیری بیشتر از فضای کتابخانه را برای مراکز تجاری دارای کتابخانه پیش بینی کردند.کتابخانه، استفاده

مال را شاپور ایرانکنندگان از کتابخانه جندی، اغلب استفادهکنندههمچنین باید اشاره کرد که از نظر ویژگی جامعه مراجعه

ای از یک کتابخانه عمومی دهند، این درحالیست که در بریتانیا کتابخانه موجود در مرکز تجاری یک شعبهمراجعان گذری تشکیل می

اجعان ثابت نسبتاً بیشتری دارد، به طور کلی است و مرزیر نظر شورای شهر است و به خاطر موقعیت قرارگیری در مرکز شهر، شناخته شده

است، شود چرا که کتابخانه در محل تردد افراد ساخته شدهشاپور بیشتر دیده مینسبت مراجعان گذری به مراجعان ثابت در کتابخانه جندی

 رسد.این در حالی است که این نسبت در کتابخانه وایت چاپل که در طبقه چهارم به کمترین میزان خود می

گذاری تأمین منابع سازمان شاپور با توجه به نوع کتابخانه زیر نظر شورای سیاستسازی در کتابخانه جندیو همینطور، مجموعه

سازی و خرید شوند، مجموعههای بریتانیایی مورد مطالعه که هر دو زیر نظر شورای شهر اداره میشود، در حالی که کتابخانهمادر انجام می

کنندگان به کتابخانه عمومی و خط مشی کلی این شورا برای های عمومی براساس نیاز اطلاعاتی جامعه مراجعهند سایر کتابخانهمنابع مان

 دهد.های زیر نظر شورای شهر رخ میتمام کتابخانه

معیارهای مستخرج، های مورد مطالعه و بر اساس استانداردها و همچنین، در ارتباط با ویژگی خدمات ارائه شده در کتابخانه

کند مال( بر اساس امکانات موجود با همتایان اروپایی برابری میشاپور)ایرانهای انجام شده حاکی از آن است که کتابخانه جندیبررسی

انه در های خدمات یک کتابخمورد از قابلیت 43طوری که از و حتی امکانات و ارزش افزوده بیشتری نسبت به دو کتابخانه دیگر دارد به

های مورد از ویژگی 28و  34گرین هر کدام مورد را دارد این در حالیست که کتابخانه وایت چاپل و کتابخانه ادمونتون 35مرکز تجاری، 

 ها در مراکز تجاری را دارند خدمات کتابخانه

نسبت معماری مجتمع تجاری بیش همینطور، از نظر ویژگی ساختمان و تجهیزات بهرمندی کتابخانه وایت چاپل از نور طبیعی به 

های مختلف وجود دارد، های بریتانیایی تناسب سایز و ابعاد قفسه در بخشهای مورد مطالعه است. همچنین، در کتابخانهاز سایر کتابخانه

بخشد اما در می های کوتاه و کوچکتری استفاده شده است که استفاده از منابع را تسهیلبرای مثال در بخش کودک و نوجوان از قفسه

 است.ها برای چینش منابع بخش کودک و نوجوان استفاده شدهشاپور در بخش کودک و نوجوان از طبقات پایینی قفسهکتابخانه جندی
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های بریتانیایی مورد مطالعه شرایط افراد با نیازهای ویژه مورد توجه قرار گرفته است، در طراحی ساختمان و تجهیزات کتابخانه

مال ویلچیر نیز به مراجعان متقاضی امانت شاپور نیز علاوه بر تعبیه آسانسور در نزدیکترین موقعیت به کتابخانه، ایرانخانه جندیدر کتاب

 های ویژه را گذراندند.های همراهی و مراقبت و راهنمایی افراد با نیازدهد و تمام کارکنان این مرکز تجاری دورهمی

های بریتانیایی مورد در بریتانیا زیر نظر اداره فرهنگ، رسانه و ورزش هستند و کتابخانه عمومیهای از طرف دیگر، کتابخانه

های جاری، حقوق و دستمزد کارمندان شوند و هزینهمطالعه در این پژوهش هر دو توسط شورای شهر محل قرارگیری کتابخانه اداره می

شاپور برعهده های جاری، حقوق و دستمزد نیروی انسانی کتابخانه جندیان هزینهشود، اما در ایرکتابخانه توسط شورای شهر پرداخت می

 سازمان مادر یعنی مجتمع تجاری ایران مال است.

و روزهای تعطیل و آخر هفته تا ساعت  19های بریتانیایی مورد پژوهش در ایام هفته تا ساعت همچنین، ساعت کاری کتابخانه

شاپور بدون تعطیلی و همزمان با ساعت کاری مجتمع تجاری ایران مال باز است و در اما کتابخانه جندی دهند،ارائه خدمات می 17و  16

 دهد.خدمت ارائه می 22و در شش ماه دوم سال تا ساعت  23شش ماه نخست تا ساعت 

 پیشنهادات: 

های آتی مدلی برای استفاده از هوش وهششود در پژها پیشنهاد میبا توجه به تنوع و کثرت مراجعان به اینگونه از کتابخانه -

 مصنوعی در فرآیندهای مربوط به امانت و بازگشت منبع طراحی شود.

گیری از همچنین در مباحث مربوط به مجموعه سازی نیازسنجی اطلاعات اقشار مختلف جامعه به صورت اتوماتیک و با بهر  -

ها با پلتفرم های کتابخوان ود پتانسل مشارکت اینگونه کتابخانهشامکانات دیجیتالی جدید انجام شود، همچنین پیشنهاد می

 ها طراحی و به مرحله اجرا رسد.سازی موقت و یا مشارکتی در اینگونه از کتابخانهبررسی شود و مجموعه
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 منابع:

نامه . )پایانهرانهای عمومی در مراکز تجاری چندمنظوره شهر تطرح توسعه کتابخانه (.1400) ترکمانی، فائزه ابراهیمی

کارشناسی ارشد(، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. دانشگاه علامه طباطبائی، 

 تهران.

(. نقش کتابخانه های عمومی در توسعه و ترویج خدمات گردشگری، اولین کنفرانس بین 1398سیفی، لیلی ؛ کاظمی، راضیه )

 ن لوت؛ فرصت های محلی و بین المللی، بیرجند.المللی گردشگری بیابا

 مطالعات ایرانی انجمن تهران. فصلنامه شهر در تجاری هایمجتمع شناسی(. گونه1398امیرابراهیمی، مسرت ) کاظمی، عباس؛

 .11-43.  15(56ارتباطات، ) و فرهنگی

شاپور در توسعه اقتصادی انه عمومی جندی(. مطالعه خدمات کتابخ1402محمودی، محسن؛ ابراهیمی ترکمانی، فائزه )مهر 

های های عمومی: کتابخانهمال(. ارائه شده در دومین همایش بین المللی کتابخانهمرکز تجاری بازار بزرگ ایران ) ایران

 عمومی و کسب و کارهای کوچک در مشهد.

های عمومی در مراکز تجاری کتابخانه (. ضرورت، امکان و موانع توسعه1402محمودی، محسن، ابراهیمی ترکمانی، فائزه )

  279-277(. 35)10.های معنایی. فصلنامه علمی بازیابی دانش و نظامبزرگ شهر تهران

های عمومی در مراکز ها در مراکز تجاری: برنامه گسترش کتابخانه( کتابخانه1402محمودی، محسن؛ ابراهیمی ترکمانی، فائزه.)

 شاپور ایران مال. تهران: ثالث.ی جندیتجاری و نگاهی به کتابخانه عموم

(. مکان یابی کتابخانه های عمومی کشور: ضرورت و مولفه ها )با تاکید بر سامانه اطلاعات جغرافیایی(. 1387مختارپور، رضا. )

 .217-203(، 1)24 پردازش و مدیریت اطلاعات )علوم و فناوری اطلاعات(،

. GISتهران با استفاده از  12های عمومی منطقه . تحلیل فضایی کتابخانه(1385زاده، منوچهر )معصومی، مرضیه و فرج

 .212- 191(. 1)10ریزی و آمایش فضا، برنامه

های عمومی در توسعه فرهنگی شهرستان (. بررسی جایگاه کتابخانه1393نوکاریزی، محسن ؛ نارمنجنی، سیدمهدی )

 .248-233(. 2)4.رسانینامه کتابداری و اطلاعپژوهش بیرجند.
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