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ABSTRACT 

Purpose: The purpose of the study is to explore users’ perceptions and experiences of why and 

how to keep and release personal information items in public libraries in South Khorasan Province. 

Method: This study was conducted using the phenomenological method. The sample was selected 

through purposive sampling from active users of public libraries in South Khorasan Province with 

bachelor’s degrees and above. The data collection tool was a semi-structured interview. The 

findings from the interview were confirmed by the interviewees, compared with the findings of 

similar studies, and reviewed by the collaborative team. The reliability of the study was calculated 

by the agreement method between coders using the kappa coefficient (0.74). 

Results: Personal information items were divided into two groups: paper resources (in this study, 

respondents mentioned important administrative letters, personal notes, travel tickets, personal 

documents, academic certificates, pamphlets, books, articles, etc.) and digital resources (in this 

study, screenshots, PDF files of publications and articles, e-books, digital images of documents, 

audio, photos and videos, articles, content received from social networks, etc. were of most interest 

to respondents). The sample in question valued preserving information resources in both groups. 

Their opinion about letting go was that this would cause problems, but in some cases they did so 

due to lack of decision-making power. The most important reasons for preserving paper 

information resources from the respondents' point of view were: having interest, feeling a need in 

the future, having informational, historical or religious value, studying, doing research, reviewing 

memories, lack of access to the Internet and digital resources, and the most important reasons for 

preserving digital information items from their point of view were convenient and common use of 

such resources, availability compared to paper resources, saving time and money, interest and 

need, and education. According to the results of this study, abandoning paper information 

resources can be due to lack of decision-making power about preserving or abandoning, lack of 

space and the bulky nature of paper resources, not being up-to-date, and losing value and 

credibility. Regarding the reasons for abandoning digital resources, in addition to the same reasons 

as abandoning paper resources, respondents mentioned lack of interest, the existence of better 

alternatives, and lack of need for them. 

Conclusions: Based on the findings of this study, it can be concluded that users attach great 

importance to preserving and managing their personal information, both paper and digital, securely 

and confidentially. Most users have had positive experiences accessing their personal information 

and believe that retaining this information has more benefits for them than giving it up. However, 

in cases where personal information is of no value to users, they are willing to give it up. Overall, 

the results of this study indicate that the retention and secure management of personal information 

is a priority for users. 

Keywords: Public libraries, information retention, information giving up, public libraries 
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 چکیده

 هایدر کتابخانه یحفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص یو چگونگ ییچراادراک و تجربه کاربران از  هدف پژوهش کشف :هدف

 ی است.استان خراسان جنوب یعموم

 یهاکاربران فعال کتابخانهو از بین  هدفمند یریگنمونهپدیدارشناسی انجام شد. نمونه از طریق  این پژوهش با استفاده از روش :روش

بود.  افتهیساختارمهیابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه ن انتخاب شد.و بالاتر  یاسمقطع کارشن با یاستان خراسان جنوب یعموم

ها های مطالعات مشابه و بررسی دادهشوندگان، مقایسه با یافتهطریق تأیید توسط مصاحبهحاصل از مصاحبه، از یهاافتهی یبخشنانیاطم

 ( محاسبه شد. 74/0کاپا ) بیکدگذاران با استفاده از ضر نیاز روش توافق ب یی پژوهشایپاتوسط تیم همکار انجام شد. 

 ،یشخص یهاادداشتیمهم،  یادار هاینامهی )در این پژوهش پاسخگویان به در دو گروه منابع کاغذ یاقلام اطلاعات شخص :هاافتهی

)در این پژوهش  تالیجیو منابع د دند(و ... اشاره کر تمقالا ها،کتاب ها،جزوه ،یلیمدارک تحص ،یمدارک شخص ،یمسافرت هایطیبل

مقاله،  لم،یاز مدارک، صوت، عکس و ف تالیجید ریتصو ،یکیو مقالات، کتاب الکترون اتینشر ی دی افپ های لیفا شات،نیاسکر

منابع اطلاعاتی  حفظ یبرا نمونه مورد نظرشدند.  بندیمیتقسی و ... بیشتر مورد توجه پاسخگویان بود( اجتماع یهااز شبکه یافتیمطالب در

از موارد به  یکند اما در برخمی جادیا را یکار مشکلات نیبود که ا نیا، در مورد رهاکردن شانارزش قائل بودند. نظر در هر دو گروه

ت بودند از نظر پاسخگویان عبار یحفظ منابع اطلاعات کاغذ لیدلادهند. مهم ترین میکار را انجام  نیا یرگیمیعدم قدرت تصم لیدل

مرور خاطرات،  ،یقاتیتحق یمطالعه، انجام کارها ،یمذهب ایو  یخیتار ،یداشتن ارزش اطلاعات نده،یدر آ ازیداشتن علاقه، احساس ن از:

از  جیاستفاده راحت و را ی دیجیتال از نظر آنان،حفظ اقلام اطلاعات یبرا لیدلا نیترمهم و تالیجیو منابع د نترنتیبه ا یعدم دسترس

، عنوان شد. براساس نتایج و آموزش ازیعلاقه و ن نه،یدر وقت و هز جوییصرفه ،یمنابع، در دسترس بودن نسبت به منابع کاغذ نگونهیا

 ریرهاکردن، کمبود فضا و جاگ ایدر مورد حفظ  یرگیمیعدم قدرت تصم لیبه دل تواندیم یکاغذ یرهاکردن منابع اطلاعاتاین مطالعه 

در مورد دلایل رها کردن منابع دیجیتال علاوه بر دلایل  .ردیدادن ارزش و اعتبار صورت بگروز نبودن و ازدستبه ،یبودن منابع کاغذ

 اشاره کردند. به آنها ازیعدم ن و بهتر هاینیگزینداشتن علاقه، وجود جامشابه با رها کردن منابه کاغذی پاسخگویان به 

 شخصی اطلاعات محرمانه و امن مدیریت و حفظ به کاربران که گرفت نتیجه توانمی ش،پژوه این هاییافته اساس بر :گیرینتیجه

 و اندداشته خود شخصی اطلاعات به دسترسی از مثبتی تجربیات کاربران اکثر. هستند قائل زیادی اهمیت دیجیتال و کاغذی از اعم خود

 ارزشی شخصی اطلاعات که مواردی در حال، این با. دارد هاکردنر به نسبت بیشتری مزایای آنها برای اطلاعات این حفظ که معتقدند

 امن مدیریت و حفظ که دهدمی نشان پژوهش این نتایج مجموع، در. دارند را آنها رهاکردن آمادگی آنها باشد، نداشته کاربران برای

 .دارد قرار کاربران اولویت در شخصی اطلاعات

 .اطلاعات ، رهاکردنطلاعاتا حفظ کتابخانه های عمومی، :هاکلیدواژه
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 مقدمه

های شخصی که تحت مالکیت یا مدیریت فرد است، نگهداری میراث ارزشمندی است که در مجموعه 1شخصی اطلاعات

، 2های مختلف عمر فرد است )کرتالیک و دیننها و علایق مالک در زمانشوند. این اطلاعات معمولاً شامل سوابق فعالیتمی

 نامیده افراد کنترل تحت اطلاعات داند کهمی خصوصی یا سازمانی های( اطلاعات شخصی را داده1398(. نامداری )2022

 ،کردنمشاهده ،جادکردنیا با اطلاعات کردنشناخت که شامل کنترل توانمی را گوناگون فرایند دو، سطح این در. شودمی

 بازیابی درنهایت و جستجوکردن کردن،سازماندهی، کردناطلاعات و ذخیره رکردنیتفس و تحلیل درنهایت و کردنیکاردست

 اطلاعات است.

علاقه، ابتدا به آن  کردندنبالفضایی که در هنگام نیاز به اطلاعات برای انجام یک کار یا  3مجموعه اطلاعات شخصی

مقاصد مختلف  یبرا در دسترس هستند و اشخاص یصورت رقومدر حال حاضر اطلاعات بهشود. کنیم، تعریف میمراجعه می

افراد اطلاعات  ،لازم است رونیازا .رندیگیمورداستفاده قرار نم یابیاطلاعات در همان لحظه باز نیاما ا .کنندیاز آن استفاده م

مجموعه اطلاعات  ییهامجموعه نیکند به چن ستفادهها ااز آن ازنی زمان در تاکرده  یو نگهدار رهیذخ یهارا در مجموعه

 (.1399ایمانی طیبی و همکاران، ) شودیفته مگ یشخص

های اطلاعات شخصی بر این عقیده هستند که در آن افراد تلاش (، در زمینه مجموعه2017) 4جونز و همکاران

توانند با ها میاند و این مجموعهشود و نحوه سازماندهی این اطلاعات انجام دادهای برای کنترل اطلاعاتی که وارد میآگاهانه

های اطلاعات شخصی هایی از مجموعهبسیار متفاوت باشند. نمونه شانیاطلاعاتبازخوانی تعداد، شکل و انسجام محتوای اقلام 

توسط یک پوشه ذخیره میشوند،  هرکدامها که ای از پروژهاز: اوراق موجود در یک دفتر و سازمان، مجموعه اندعبارت

یک فرد ریخته  بوکنوتلاعاتی مربوط به یک پروژه خاص که در ابتدا در یک پوشه در رایانه یا ای از اقلام اطمجموعه

ای مرجع از مقالات در قالب دیجیتال که شوند، مجموعهگیری پروژه سازماندهی میشوند و سپس در طول زمان با شکلمی

دیجیتال که از طریق رایانه یا گوشی هوشمند مدیریت  هایها سازماندهی شده است، آهنگبرای استفاده مکرر در پروژه

ای از شامل مجموعه تنهانهها(؛ بنابراین یک مجموعه اطلاعات شخصی، ها و موسیقیها )فیلمای از رسانهشوند، مجموعهمی

ها ها و برچسبها و همچنین ویژگیپوشه ها وبندی فایلها از جمله قالبسازماندهی آندهنده شود؛ بلکه نشاناطلاعاتی می اقلام

 شود.را نیز شامل می

های شود توانایی مدیریت اطلاعات یکی از مهارتدر دنیایی که به طور فزاینده با اطلاعات دریافتی ما تعریف می

 یات و بروز مواردانواع اطلاع شیو افزا دیموجب تول ی،کیو منابع الکترون نترنتیظهور اضروری زندگی است و همچنین 

از اطلاعات مواجه شدند که  یاشخاص با انبوه کهیطوربه ؛شده است ی جدیداطلاعات خدماتهمچون انفجار اطلاعات و 

صورت  نیا ریدر غ .شوند تیریو مد یسازمانده یصورت مناسب نگهداربه دیبا ندهیاستفاده در آ یاطلاعات برا نیاز ا یبرخ

                                           
1 Personal Information  
2 Krtalic & Dineen 
3 Personal Information Collections 
4 Jones et al 
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، 1)چاودری و همکاران بر اطلاعات داشته باشند یمناسب تیریمد دیافراد همواره با نیبنابرا ؛روندب نیممکن است اطلاعات از ب

های مدیریت اطلاعات شخصی همیشه داشتن اطلاعات مناسب در مکان مناسب، به شکل آلدهیا( و درواقع یکی از 2015

ردم دور از واقعیت است چرا که در عمل مردم همیشه برای اکثر م آلدهیابرای رفع نیاز فعلی است. این  تیفیباکمناسب و 

کنند ممکن است اطلاعات لازم پیدا نشود یا خیلی دیر به دست آید برای رفع نیازهای خود پیدا نمی موقعبهاطلاعات مناسب را 

فراموش  املاًکهای مناسب تا مفید واقع شود یا ممکن است اطلاعات خیلی زود به دست آید و سپس قبل از رسیدن فرصت

 (.2017شوند )جونز و همکاران، 

سازی، ذخیره .3ساماندهی،  .2ی، آورفراهم .1گیرد: می نظر در مرحله 6 3اطلاعات مدیریت برای (2000) 2ویلسون

 ةلیوسبه سازمان از خارج و داخل اطلاعاتی منابع بهینه مدیریت را اطلاعات اشاعه. وی مدیریت .6دسترسی،  .5بازیابی،  .4

 .2ریزی، برنامه.1:کندمی بیان زیر شرح به را اطلاعات مدیریت مراحل (2012) هالوری .داندمی اطلاعات فناوری

 کردن. مرتب و کنترل .5انتشار،  .4استفاده،  .3سازی، مجموعه

 هایبهجنمحققین بر  برخی از مثالعنوانبهموضوعی مختلف است.  هایحوزهترکیبی از  4مدیریت اطلاعات شخصی

در  توانندمی، شناختیروانو  یشناسعلوم روان هاینظریه. برخی از تأکیددارندمدیریت اطلاعات شخصی  شناختیروان

مربوط به چگونگی مدیریت اطلاعات شخصی افراد و یا در درک اینکه افراد چگونه اقلام  هایپژوهششماری از  گیریشکل

، مفید کندمیاقلام اطلاعاتی عمل  آوریخاطر چگونه در به هاآنکنند یا حافظة  سازماندهیو  بندیدسته اطلاعاتی خود را

 مدیریت اطلاعات شخصی ارتباط بسیار قوی با رفتار اطلاعاتی دارد. اولین پژوهشگرانی که جذب گفت توانمی یا وباشند 

استدلال کرد که  گونهتوان اینمی کهیطوربهکردند؛ مدیریت اطلاعات شخصی شدند، در حوزة رفتار اطلاعاتی فعالیت می

بر نیازهای اطلاعاتی کاربران و مدیریت  یرفتار اطلاعات مدیریت اطلاعات شخصی در حقیقت بخشی از رفتار اطلاعاتی است؛

 (.2011، 5)پیر داردمجموعة شخصی افراد تأکید  سازماندهیو  بندیرده اطلاعات شخصی بر چگونگی نگهداری،

 6و همکاران برگمن، (1398) ینامدار ،(5139) یمانیسل مثال عنوانبههای متعددی نشان داد پژوهشبررسی مطالعات 

7کیو وار یعل، (2013) 8اسیو ناکم الن، (2021)  9یو ماس تاکریو، (2020)  ، به بررسی مدیریت (2016) نیام، (2020) 

رهای مدیریت اطلاعات شخصی شامل سازماندهی، ها حاکی از آن است که متغیاند. این پژوهشاطلاعات شخصی پرداخته

های مذکور آمده است افراد برای مدیریت اطلاعات ساختار فرایند کار، حافظه و یافتن مجدد است. همچنین در پژوهش

شخصی اهمیت قائل هستند در عین حال از فاصله و شکاف بین رفتار ایده ال و رفتار واقعی آگاه هستند. جنسیت و اختلاف 

در میزان این شکافها نقش دارد. از دیگر عوامل تأثیرگذار در مدیریت اطلاعات شخصی اشاره شده در این منابع میتوان  سنی

                                           
1 Chaudhry et al 
2 Wilson 
3 Information Management 
4 Personal Information Management 
5 Pare 
6 Bergman et al 
7 Ali & Warraic 
8 Alon & Nachmias 
9 Whittaker & Massey 
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به تمایلات و درک، تجربه عاطفی و خلق و خوی افراد، اشاره کرد. همچنین این رفتارها با حضور ابزار الکترونیکی درحال 

 تغییر شکل دادن است.

شخصی،  داشتن و حفاظت از مجموعة اطلاعاتها و ابزارهایی که کاربران برای نگهدابیر، روشای از تبه مجموعه

 زیسرر یهادهیبه پدباتوجه گویند.می 1رفتن اطلاعات جلوگیری شود، نگهداشتشدن و یا ازدستتا از پاک کنندیاتخاذ م

از اطلاعات جهت  یحفظ و نگهدار نیرو هستند؛ بنابرااز اطلاعات روب ییاشخاص با حجم بالا ،و انفجار اطلاعات یاطلاعات

اقداماتی که در این مرحله  نیترمهم از (.1397)سه دهی و همکاران، کندیم دایپ یادیز تیاهم ازیو استفاده در زمان ن یابیباز

شدن و ای جلوگیری از گمآرشیوی از اطلاعات بر و ایجاد یساز، همگامیریگبانیپشت یافزارهاشود استفاده از نرمانجام می

 (. 2،2013اوتوپا و ددزیشدن احتمالی اطلاعات شخصی است ) پاک

از  که موجب بقا و حفاظت شودیها و تصمیماتی گفته م، نگهداشت اطلاعات به مجموعه فعالیتگریدعبارتبه

اطلاعات که افراد  یسازو همگام از اطلاعات یویآرش جادیهمچون ا ییهاحلراه نیشود؛ بنابرامجموعة اطلاعات شخصی می

شدن اطلاعات گم ایشدن اکاز پ یریمنظور حفاظت و جلوگخود به یاز مجموعه اطلاعات شخص یحفظ و نگهدار یبرا

اطلاعاتی جدیدی  تواند شامل این موارد شود که چه نوع اقلاماین تصمیمات می. ندیگویم ینگهدار دهندیخود را انجام م

ساس کدام راهبرد؟( اچه قالب؟ بر  سازی شوند؟ )در کجا؟ دربه چه نحو ذخیره مجموعه شوند؟ اقلام اطلاعاتیوارد  توانندیم

حذف شوند یا در  خارج کرد؟ آیا این اطلاعات باید توان اقلام اطلاعاتی قدیمی را از مجموعة اطلاعات شخصیچه زمانی می

 (.1398نامداری،یک محل دیگر ذخیره و بایگانی گردند؟ )

 یاقدام گونهچیه دهندیم حیموارد کاربران ترج یقرار دارد. در بعض یاقلام اطلاعات 3در نقطه مقابل رفتار رهاکردن

انتظار دارند در  رایز سپارند،یخاطر مکاربران صرفاً منابع را در همان جا به نیانجام ندهند. ا ندهیمنابع مورداستفاده آ یبرا

اطلاعات و نفوذ  یابیباز یهاشرفتی(. پ2004، 4و همکاران )بروس ابندیخود ب یقبل یدر جا عداًمنابع را ب نیصورت لزوم ا

در حال  یناوبر یهاجستجو و سامانه یمناسب به نظر برسد. ازآنجاکه موتورها یانهیگز نه،یگز نیگوگل باعث شده است که ا

در مجموعه  نکهیکنند تا ا دایرا دوباره پ یاطلاعات خاص کاربران مصلحت بدانند که موارد شتریبهبود هستند ، ممکن است ب

 رهیآن را کجا ذخ نکهیاند و هم اکرده رهیبه خاطر داشته باشند که آن را ذخ دیکنند. چون هم با رهیخود ذخ یاطلاعات شخص

 (.2010 نران،یاند )فکرده

 5دینن و جولیان مثالعنوانبهاند. های متعددی به دلایل حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی پرداختهپژوهش

7(، فیت چیت و کوک برون2014(، برگمن و همکاران )2019) 6(، دینن و همکاران2020) (، برگمن و همکاران 2015) 

                                           
1 Keep 
2 Otopah& Dedzie 
3 Leaving 
4 Bruce et al 
5 Dinneen & Julien 
6 Dinneen et all 
7 Fitchett & Cockburn 
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تواند بر حفظ و ها بیان شده است که عوامل متعددی می(. در این پژوهش2008( و جونز )2020(، ویتاکر و ماسی )2010)

 شوند:اطلاعات شخصی تأثیر بگذارد که در ادامه توضیح داده می رهاکردن اقلام

 یدهنکه شیوه سازماآمده است ( 2020) یو ماس تاکریو پژوهشدر  :حفظ و رهاکردن یو شناخت یعاطف لیدلا

 یندهسازما یهامثبت باعث ایجاد طبقه یوخوخلق کهیطورمنفی و مثبت متفاوت است. به یوخواطلاعات در افراد با خلق

( 2020) الن و ناکمیاس. شودیبیشتری م یهامنفی باعث ایجاد طبقه یوخوخلق کهیدرحال شودیتر و فراگیرتری مبزرگ

دریافتند که درک و تمایلات افراد بر نحوه مدیریت اطلاعات شخصی مؤثر است و بنابراین درک و تجربه عاطفی در مدیریت 

ی نیز از عواملی هستند که بر شیوه سازماندهی اطلاعات سازمان یاستسنوع شغل و . همچنین اطلاعات شخصی حائز اهمیت است

 .(2009، 1گذارند )جانسون و همکارانتأثیر می

 مانند یمربوط به عوامل ساختار یاطلاعات شخص تیریمد دهی ودر سازمان ییرپذیریاز منابع مهم تغ یگرد یکی

 گذاردیم یرتأث نیز روزمره افراد یزیکیف یهاطیمح یبر نحوه سازمانده یتیشخص یهایژگیو گریدعبارتبهشخصیت است. 

 یی،گرابرون ی،شناسفهیباز بودن، وظ یاصل یژگیپنج و شامل یتشخص یهنظر (. این ویژگیها طبق2،2014)ماسی و همکاران

  (.3،1993)گلدبرگاست  یو روان رنجور یریپذتوافق

 مبتلا بهدرصــد بیمــاران  30 تـا 20یا احتکـار کـه در  ایذخیرهرفتار  بنا به تعریف،: 4رفتار احتکار اطلاعات

 ، وســواس احتکــار، احتکــاریسازعنــاوین اندوخته پژوهشـی بـا پیشینهشایع اسـت و در ، 5یجبارا -وسواســی  اخــتلال

 ختنیدورر و ناتوانی در ریختگیهمدر، آوریجمع واست از کسب  ، عبـارتیادشدهوسواسی و احتکار اجباری نیز از آن 

روانــی از قبیــل  اختلالات سایر. احتکـار در کنـار آیندمی ارزشکمیا  ارزشبیکه به نظر دیگران  و اطلاعاتی اشیا ،اموال

 .اسـتشده مشاهدهنیـز  هایرنجورروان اســـــکیزوفرنی، اخـــــتلالات روانی/عضـــــوی و روانــی، اشتهاییبیافســردگی، 

با آشفتگی و مشکلات زیادی در منـزل )مانند  تواندمیدارد و  از خفیف تا شدید قـرار ایدامنهرفتارهای احتکاری در  شـدت

 (.6،2004فراست و همکارانهمـراه باشـد ) (فضای زنـدگی ، وضـعیت غیربهداشـتی، محـدودیتسوزیآتش

 یو آمار صیتشخ یپنجم راهنما شیرایمستقل در و یصیشخت تیموجود کیعنوان در واقع اختلال احتکار به

 نی. مطابق با اشودیمانند اضطراب م یتوجهناکارآمد قابل یشناختروان یامدهایشناخته شده است که باعث پ یاختلالات روان

 یآنها، اصرار برانظر از ارزش صرف اتیدورانداختن محتو یاراند از: دشواختلال احتکار عبارت صیتشخ یارهایمع ش،یرایو

 کهیطورتوجه است بهقابل یاندازه کافکه به یختگیرهمبه تیدور انداختن آنها و در نهامربوط به یناراحت ایاقلام و  رهیذخ

7)سدرا و همکاران ندازدیتواند به خطر برا می یزندگ یاز فضا یاستفاده از برخ  ،2022.) 

                                           
1 Johnson et all 
2 Massey et all 
3 Goldberg 
4 Information Hoarding Behavior  
5 OCD 
6 Frost et al 
7 Sedera et al 
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بود،  یل( دخ1996) 2دازش اطلاعات در مدل فراست و هارتلاگرچه مشکلات پر: 1نقص در پردازش اطلاعات

 ی،توجه انتخاب ی،شناخت یصنقا یرحافظه و سا است. یچیدهو پ بررسی در حال یقاتیحوزه تحق یکموضوع همچنان  ینااما 

 یهمگ یگر،امل دعو یان، در مهاییبه دارا یبستگو دل یشناخت یهاباورها و سبک ی،عوامل فراشناخت گیری،یمتصم یندهایفرا

 ممکن است به مشکلات پردازش اطلاعات کمک کنند.

( در سال 1970) 4توسط دو دانشمند آمریکایی به نام باچاراچ و باراتز بارنینخستتصمیمی مفهوم بی: 3تصمیمیبی

 فیرچه تعاراگ گیری بود.یمتصم( در مورد 1961) 5رابرت دال از دیدگاه و هدف از طرح آن فراتر رفتن حک شد 1970

در  میعمل حذف اتخاذ تصم»است:  نی( چن1970از باچاراچ و باراتز ) سندهیبرداشت نو یوجود دارد ول یمتصمییاز ب یمختلف

 یاسیس یهاهینهادها و روها و ها، افسانهارزش یکاردست قیاز طر یمشمربوط به خط زیانگاز موضوعات بحث یمورد برخ

است که منجر  یمیتصم» یمتصمییب گریدعبارتبه. «گرید یمشمربوط به خط زیانگبحث وعاتضپرداختن به مو یحاکم برا

 یگریژوهشگران دپ (.1970)باچاراچ و بارتز، « شودیم رندهیگمیها با منافع تصمچالش نسبت به ارزش کیانکار  ایبه سرکوب 

ها غالب آن یهاکه ارزش نامندیم یاز دستور کار جمع هایلاز بد یرا کنارگذاشتن برخ یمیتصمیب( 2020) 6کاسدان به نام

 اند.دهند، معرفی کردهیناممکن جلوه م یمدت یبرا یاسیس یثرا از ح

7باورها درباره مالکیت شامل توانایی  تنهانهکنترل اطلاعات  مالکیت مستلزم قدرت و همچنین کنترل است.: 

ها، بلکه همچنین حق اختصاص این امتیازات دسترسی به فروش یا حذف داده ی، کسب منافع،بندبستهدسترسی، ایجاد، تغییر، 

آنها از طریق تحلیل عاملی مشخص کردند که یک عامل منفرد دلبستگی  در توسعه احتکار تأثیر دارد. هاییدارادیگران است. 

علاوه بر احساساتی بودن،  احتی است.ر عنوانبههای ایمنی یا متعلقات و سیگنال ایاشعاطفی شامل احساساتی بودن در مورد 

های ها و نگرانیسایر باورها در مورد دارایی که با احتکار مرتبط بودند عبارت بودند از: کنترل دارایی مسئولیت در قبال دارایی

های مهمی کنندهینیببسپارید(. دارایی و کنترل نیز پیش خاطربهدر معرض دید تا  ایاشمربوط به حافظه )مثلاً نیاز به گذاشتن 

8)فینران کننده نبودبینیپس از کنترل حالت خلقی و سایر متغیرهای مرتبط با وسواس، دلبستگی عاطفی پیش بودند.  ،2010.) 

9رفتارهای اجتنابی و در نتیجه ترس از اشتباه  دورانداختناحتکارکنندگان ممکن است از تصمیم به نگهداری یا : 

هایی که از نظر عاطفی به آنها وابسته هستند اجتناب کنند. در نهایت دارایی دورانداختنتوانند از تجربه آنها می اجتناب کنند.

(. چنگ و 2003، 10توانند از مواجهه با کمبودهای پردازش اطلاعاتی که دارند اجتناب کنند )کولز و همکارانآنها می

                                           
1 Information Processing Deficits 
2 Frost & Hartl 
3 Indecisiveness 
4 Bachrach & Baratz 
5 Dahl 
6 Kasdan 
7 Beliefs about Possessions 
8 Finneran 
9 Avoidance Behaviors 
1 0 Coles et al 
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آوری ی که اطلاعات شخصی در یک محدوده مشخص جمع( در پژوهش خود دریافته است که هنگام2022) 1همکاران

از این  رمجازیغشود؛ کاربران، وجود خطراتی از قبیل امکان تهاجم به حریم خصوصی، سرقت هویت، هزینه مالی و استفاده می

 ادیخطر زمکان این کنند. زمانی که اسنجند و در مقابل توانایی خود برای رسیدگی به این خطر را ارزیابی میاطلاعات را می

گذاری های اشتراکزیاد کاربران به دنبال رفتارهای اجتناب از ریسک خواهند بود و دیگر به استفاده از پلتفرم احتمالبهباشد؛ 

 ای نشان نخواهند داد.علاقه

وان انفجار از حد تولید اطلاعات علمی که از آن تحت عن شیدر قرن بیستم افزایش ب: 2فیزیکی در مقابل دیجیتال

و اقتباس  افزارهانرماطلاعات که سبب طراحی  سرریزظهور اینترنت و بروز چالشی تحت عنوان  شود.میاطلاعات یاد 

بشر در مهار اطلاعات شخصی خود  هایمحدودیت از بازنمودیهمه  ؛خاصی برای مهار اطلاعات شخصی شد هایمهارت

افراد علاوه بر  هدر چند دهة اخیر حاکی از آن است که امروز ایایانهر هایفناوریرشد سریع  (.1395، )سلیمانی است

در حقیقت  .اطلاعاتی چاپی دارای بسیاری از اقلام اطلاعاتی الکترونیکی هستند که نیاز به مدیریت صحیح دارند هایمحمل

لاعات تمایل افراد را به استفاده از ، پردازش و بازیابی حجم بسیار اطسازیذخیرهدر  ایرایانه هاینظام هایقابلیتافزایش 

 (.2008، )جونز شخصی افزایش داده است هایرایانه

 اطلاعات حجم این و دارند سروکار مختلف منابع در شدهذخیره اطلاعات از زیادی حجم با معمولاً  هاکتابخانه کاربران

 سرعت به بتوانند کاربران تا کندمی بیشتر را شخصی اطلاعات مدیریت اهمیت موضوع، این. است افزایش حال در روز به روز

 شخصی اطلاعات بر مؤثر عوامل ارزیابی برای دقیق و کامل ایسیاهه متاسفانه، .کنند پیدا دسترسی خود موردنیاز اطلاعات به

 اطلاعات تمدیری خصوص در موجود هایدیدگاه بررسی به دارد قصد پژوهش این بنابراین،. ندارد وجود هاکتابخانه کاربران

 .بپردازد جنوبی سانخرا استان عمومی هایکتابخانه کاربران شخصی اطلاعات اقلام رهاکردن و حفظ بر مؤثر عوامل و شخصی

 این رهاکردن به وطمرب رفتارهای اما است، شده تمرکز آن مدیریت و اطلاعاتی اقلام حفظ بر بیشتر قبلی، مطالعات در

 اطلاعات قلاما رهاکردن و حفظ رفتار دو هر که است تلاش در پژوهش این. است رفتهگ قرار توجه مورد کمتر اقلام نوع

 .کند درک بهتر را رفتارها این از کاربران تجربه و درک تا کند مطالعه را شخصی

 خصیش اطلاعات اقلام رهاکردن و حفظ چگونگی و چرایی مورد در کاربران تجربه و ادراک کشف پژوهش، اصلی هدف

 :است زیر موارد شامل پژوهش این فرعی فاهدا. است

 کاربران؛ شخصی اطلاعات محتوای مجموعه کشف 

 شخصی؛ اطلاعات اقلام حفظ رفتار چگونگی و چرایی مورد در کاربران تجربه و ادراک کشف 

 شخصی؛ اطلاعات اقلام رهاکردن رفتار چگونگی و چرایی مورد در کاربران تجربه و ادراک کشف 

 و چرایی لهجم از خود، شخصی اطلاعات اقلام با کاربران برخورد نحوه بهتر درک هدف با هشپژو این مجموع، در

 .شودمی انجام آنها، کردن رها و حفظ چگونگی

                                           
1 Cheng et al 
2 Physical vs. Digital 
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  پژوهش شناسیروش

 ،پژوهش هجامع انجام شد. یدارشناسیو به روش پد یفیاز نوع ک تیو به لحاظ ماه کاربردی هدف ازلحاظ حاضر پژوهش

تا زمان  یریگو نمونهه هدفمند استفاده شد یریگهستند که از روش نمونه یاستان خراسان جنوب یعموم یهاانهکاربران کتابخ

که  یعموم یهاعال کتابخانهکاربران ف نیز عبارت بود از پژوهش جامعهشمول  یارهایمع .داشتادامه  شونده(مصاحبه 6) اشباع

انتخاب این افراد با کمک  د.را داشته باشن یو تجربه استفاده از منابع اطلاعات ندکنیم لیو مقاطع بالاتر تحص یدر مقطع کارشناس

ی شناختتیجمعاطلاعات های عمومی و استفاده از تجربه شخصی آنها از شناخت کاربران انجام شد. کتابداران کتابخانه

 آمده است.  1شوندگان، در جدول مصاحبه
 حبهمصا در کنندگانشرکت . اطلاعات1جدول 

 مدت زمان مصاحبه میزان تحصیلات جنسیت سن شوندگانمصاحبه

 70 کارشناسی مرد 35 1شماره 

 85 کارشناسی زن 26 2شماره 

 60 کارشناسی مرد 28 3شماره 

 90 کارشناسی ارشد زن 42 4شماره

 75 کارشناسی ارشد مرد 27 5شماره 

 90 کارشناسی زن 36 6شماره 

 صداهای شدند وضبط تلفن همراه، ها با استفاده از مصاحبه. بود افتهیساختارمهیمصاحبه نابزار گردآوری اطلاعات، 

در هنگام  کنندهمصاحبه هایورد تایپ شدند. یادداشت افزارنرمدر مرحله بعد در و  گوش داده شد هاضبط شده از مصاحبه

شد. مدت مصاحبه لازم انجام  ماتیتنظنیاز در صورت  و شد سهیمقا صداهای ضبط شدهآمده از دستبه یهامصاحبه با داده

افزار در نرم هاشوندهمصاحبه یهاگفتهسپس . ادامه یافتها ها تا زمان اشباع دادهمصاحبهدقیقه به طول انجامید.  90تا  50بین 

 بیترتنیابه انجام شد. یابو انتخ یشد. کدگذاری در سه مرحله کدگذاری باز، محور لیوارد و تحل 1ودایکمکس یفیک لیتحل

چهار مفهوم و دو مقوله  ،کد اصلی 148 ،یکد فرع 1314کدها به  نی. ادندیکد رس 1468به  شیتعداد کدها پس از انجام پالا

  شد. بندیمیتقس

پژوهش توسط  جینتا دییشوندگان و تأتوسط مصاحبه یبررس قیحاصل از مصاحبه، از طر یهاافتهی از نانیاطم برای

همکار  میها توسط تداده یشد و بررس سهیمطالعات مشابه مقا یهاافتهیکنندگان در مصاحبه با شرکت یهاپاسخ نیها، همچننآ

ن کدگذاران با استفاده از یب روش توافقطریق از پژوهش نیز  ییایپا روایی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. بیترتنیابهو  دییتأ

همان  گریهشگر دپژو نمود؛ هیاول یوه بر پژوهشگر که اقدام به کدگذارلاکه ع صورت نیبد. محاسبه شد( 74/0)کاپا  بیضر

 نمود. یصورت جداگانه کدگذارمتن را به

 

 

                                           
1 Max Quada 
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 ی پژوهشهاافتهی

 

 شود؟یم یکاربران شامل چه موارد یمجموعه اطلاعات شخصسؤال اول: 

ی( نوع قلم اطلاعات 28ی طورکلبه) تالیجیو د یکاغذ یبه دودسته کل یبه ساختار مصاحبه، اقلام اطلاعات شخصباتوجه

به وجود آمد. در  انیاز پاسخگو یافتیبه اطلاعات دردودسته باتوجه نیهر کدام از ا یفرع یبنددسته اماشده بود  بندیمیتقس

 ذکر شده است. یفرع هایبندیدسته نیا، 2جدول 

 . محتوای اطلاعات شخصی کاربران2جدول 
 منابع کاغذی جیتالمنابع دی

الکترونیکی،  کتاب، و مقالات اتیاف نشریدیپ لیفا، شاتنیاسکر

له، مطالب دریافتی از مقا، لمیعکس و ف، صوت، از مدارک دیجیتال ریتصو

 ی اینترنتیهاتیساوبهای اجتماعی، ایمیل، شبکه

، همم یادار یهانامه، رنامهیتقد، پستالکارت، نآو قر هیادع، هینشر

مدارک ی، مدارک شخصی، مسافرت یهاطیبلی، شخص هاییادداشت

ی، پرونده کاری، امهیمدارک ب، مقالات، هاکتاب، هاجزوهی، لیتحص

 قاتیتحقی، دفتر خاطرات شخص، هادوره شرکت در یهانامهیگواه

 سآلبوم عکی، دانشگاه

 مل موارد زیر بود:ها، اقلام اطلاعات شخصی کاغذی شابراساس مستندات مصاحبه

 مثال یکی از پاسخگویان بیان کرد: عنوانبه: و مجله هینشر

 هی .مش دورندازب ادیام هست دلم نمکرده بودم رو نگه داشتم هم موردعلاقه یداریخر که قبلاً یو عکاس یبا موضوع آشپز هیشماره نشر نیچند»
 .«گهیهست د ینوستالژ ییجورا

برای جزوات مهم دوران دانشگاه گیرند و زیاد قرار می مورداستفادههای ادعیه که مثال کتابنعنوابه: هاجزوهو  هاکتاب

مثال عنوانشدند بهمطالب و مقالات مربوط به زمینه کاری از سری اقلامی بودند که توسط پاسخگویان نگهداری می داکردنیپ

 پاسخگویی توضیح داد:

 .«که سر نماز داشته باشم گذاشتمخونم جداگانه یم یلیرو که خ ییاونا شتریهست که بهم  یقرآن یها و دعاهاختم یسر هی»

 مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه :پستالکارت 

 .«کردم از گذشته هنوز دارم افتیکه در ییهاپستالکارت»

ی، امهیمدارک ب ،مهم یاراد یهانامهی، لیتحص سوابق، رنامهیتقدتواند شامل این مدارک می: ی و تحصیلیشخص مدارک

 مثال پاسخگویی توضیح داد: عنوانی مختلف باشد. بههاشرکت در دوره یهانامهیگواهی، کار پرونده

 نجانبیا مدنظر یمهارت در حوزه کار شیافزا جهتیی دوران دانشجو زچه بعد ا ییمختلف چه در زمان دانشجو یهاشرکت در دوره یهانامهیگواه»
 «.شتمرو نگه دا

 مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه: یشخص هاییادداشت ودفتر خاطرات 

هام از شامل دست نوشته یدفتر ،ییبایپوست و ز ینکات کاربرد ،یکردم؛ مثلاً عکاس یبردارادداشتیام موردعلاقه یهاکه در حوزه یمطالب مهم»
نکات  یسر هیکردم و البته در کنارش تجارب خودم که شامل  یآشپز یریادگیروع به که ش یمادرم که همه رو کامل نوشته دارم از زمان یهایآشپز

 .«هر دستور دارم سیرنویبوده هم ز
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 مثال پاسخگویی توضیح داد:عنوانبه :یدانشگاه قاتیتحقو  مقالات

 «.ردیگیم فرد قرارهر  اری( در اختینامه )نسخه کاغذانیپا کیدر  یدانشگاه قیو مقالات که تحق یدانشگاه قاتیتحق»

 مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه: عکس آلبوم 

 «.دارم یکه خودم گرفتم همه رو چاپ ییهاو عکس یخانوادگ یهاعکس»

بود که جهت یادگاری  یمسافرت یهاطیبلمثال یکی دیگر از اقلامی که پاسخگویی به آن اشاره کرد عنوانبهسایر مدارک: 

 آنها را حفظ کرده بود.

 شد:شامل موارد زیر می بود کهنیز شامل مواردی فرعی  تالیجید منابع

 مثال پاسخگویی توضیح داد: عنوانبه: از مدارک ریتصوو  شاتنیاسکر 

 «.دارمگه مینکه معمولاً  شیو آرا ییبایپوست و ز ،یمورد علاقم عکاس یهادارم از همون حوزه شاتنیاسکر یسر هیهم  میگوش یتو»

وارد نیز از یا کتاب این م و مقالات اتیاف نشریدیپ یهالیفارویداد و یا  کیثبت شده از  یهالمیو ف عکس صوت،

 مثال پاسخگویی توضیح داد: عنوانها اشاره کردند. بهجمله اقلام اطلاعاتی دیجیتال بودند که پاسخگویان به آن
 «.(ازیموردن یهامتن نیو همچن یآموزش یصوت یهالیام و فاموردعلاقه یهالمیها و فیقیضبط شده، موس یهالمیها و فعکس»

یان به نیز از جمله اقلامی بود که پاسخگو ینترنتیا یهاتسایوبی و اجتماع هایاز شبکه یافتیدر مطالب، لیمیا

 اشاره کردند. هاآن

ها هم منابع کاغذی و هم منابع دیجیتال را اند که آزمودنیدهها همسو با پژوهش حاضر بر این نکته تأکید کربرخی از پژوهش

( در 2010( و فینران )2017(، جونز وهمکاران )1988) 1(، لنسدیل2012نمونه جونز ) عنوانبهکنند. حفظ کرده و نگهداری می

ها، ها و فایلفیلم و موسیقی، ایمیلاز اسناد کاری، مجموعه تصاویر،  اندعبارتهای خود به برخی از اقلام اطلاعاتی که پژوهش

ای از مقالات اشاره کرده بودند که از این نظر با این پژوهش همسو هستند. به عبارتی به حفظ و نگهداری هر دو نوع مجموعه

همخوانی  نظرموردهای توان گفت نتایج این پژوهش با پژوهشاند بنابراین میاز اقلام اطلاعاتی کاغذی و دیجیتال اشاره کرده

 اند.( تنها به حفظ و نگهداری اقلام اطلاعاتی دیجیتال اشاره کرده2004دارد. در مقابل بروس و همکاران )

 

 ست؟یچ یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص ادراکسؤال دوم: 

ا مفهوم در نظر گرفته شد ی قهدوطبمقوله اصلی در نظر گرفته شد. برای این مقوله  عنوانبهاقلام اطلاعات شخصی  کردنحفظ

عات شخصی که در سؤال از: ادراک کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی و تجربه کاربران از حفظ اقلام اطلا اندعبارتکه 

در نتیجه منجر به  وسوم پژوهش به آن پاسخ داده شد. هرکدام از این مفاهیم، خود در قالب سؤالاتی در مصاحبه گنجانده شد 

کردن حفظپاسخگویان از ادراک پاسخ بود.  285هایی که به این کدهای اصلی داده شد نیز شامل د اصلی شد. پاسخک 33ایجاد 

ارائه  یبرای؛ خیتار و یحقوق ،یمال ،یاز نظر ارزش اطلاعات را داشت: تیاهم نیشتریب ریز هایاز جنبه یاقلام اطلاعات کاغذ

 .گریهای داستفاده در زمانحساس نیاز و و ا راحت یدسترسنهادها؛  و هابه سازمان

                                           
1 Lansdale 
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، این پرسش یا مفهوم به دو قسمت تقسیم شده بود: ادراک کاربر از حفظ منابع اطلاعات افتهیساختارمهینطرح مصاحبه  بر اساس

 دبودن یفرع یهایبنددسته یدارابندی شخصی کاغذی و ادراک او از حفظ منابع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیم

 (.3)جدول 
 شخصی اطلاعات اقلام حفظ از کاربران . ادراک3جدول 

 یفرع یکدها یکد اصل مفهوم مقوله

 کردنحفظ

اقلام 

اطلاعات 

 شخصی

ادراک 

کاربران از 

حفظ اقلام 

اطلاعات 

 یشخص

 کاربر ازدرک 

 یحفظ منابع کاغذ

 ز،یانگلحظات خاطرهندارد، جذاب بودن و مرور  یتیو علاقه فرد، اهم قهیوابسته به سلاهمیت: 

به منابع  یفراهم نبودن امکان دسترس ،یتر به منابع کاغذراحت یریپذبودن، دسترس یشخص

نبودن  ادیحفظ در صورت ز نده،یدر آ گرفتنیها و نهادها، جهت کپجهت ارائه به سازمان تال،یجید

ارزش  یدارا ،یبعد یبرداراستفاده و بهره ،یکاف یکیزیف یدر صورت داشتن فضا منابع،نوع  نیا

 .یخیو تار یحقوق ،یمال ،یاطلاعات

دانش و اطلاعات، مرور خاطرات،  شیمهارت، افزا شیافزا ،یکاربرد کم، سرگرمکاربرد و دلیل: 

 ن،ییو طرز تفکر، علاقه، تز قهیبسته به سل ،یو تحولات اجتماع رییمرور تغ ،یارائه در امور ادار

، فلش، تلفن همراه، هارد لیمی)ا تالیجیمنابع د یبه نگهدار حیترج نده،یداشتن در آ ازین ل،یتحص

 (یشخص ستمیس ل،اکسترنا

 کاربر از درک

 تالیجیحفظ منابع د

 

به مکان خاص،  تیدارد، عدم محدود تیاهم یلیامروزه خ ار،یدر اخت یبسته به فرد و فضااهمیت: 

 راحت یدسترس ،یوربهره شیکاهش زمان جستجو، افزا

، غاتیتبل و،یآرش هیاطلاعات و مهارت، ته شیبودن، افزا جیاستفاده راحت و رادلیل: کاربرد و 

به زمان و مکان مشخص،  تیبودن، عدم محدوددردسترس ،یاز منابع کاغذ شتریب ،یسرگرم

 ازیو مرور خاطرات، ن یسرگرم غات،یعلاقه، تبل نه،یدر وقت و هز ییجوصرفه

 یکاغذاطلاعات شخصی ادراک کاربر از حفظ 

( دلایلی که برای حفظ منابع اطلاعات کاغذی 2012؛ جونز، 2017مثال جونز و همکاران، عنوانهای پیشین )بهدر پژوهش

های و )شامل کتاب، جزوه، مقاله و غیره( ذکر شده بودند عبارت بودند از: رسیدن به اهداف متعدد زندگی، انجام نقش

ها، انرژی، توجه و زمان در زندگی. در این پژوهش نیز از دلایل حفظ منابع اطلاعات های متفاوت، مدیریت هزینهمسئولیت

توان به داشتن علاقه، احساس نیاز در آینده، داشتن ارزش اطلاعاتی، تاریخی و یا مذهبی، مطالعه، انجام کارهای کاغذی می

 مثال پاسخگویی بیان کرد:عنوانکرد. به تحقیقاتی، مرور خاطرات، عدم دسترسی به اینترنت و منابع دیجیتال اشاره
 یاجتماع روتحولییتغ نیهمچن و یانتقاد تفکر و یگروه یهامهارت و هاارزش لیتحل لیقب از یشناخت یهامهارت یارتقا جهت خودش نوع به بسته»

 «.ردیگیم قرار هدف جوامع اریاخت در

 و یا پاسخگوی دیگری گفت: 
 «.یک منبع کاغذی رو نگه دارم خوب خاطره کی حفظ و یادگاری یبرا فقط هم دیشا»

( اشاره به این شده بود که 2017مثال جونز و همکاران، عنوانهمچنین در مورد اهمیت حفظ منابع کاغذی در منابع پژوهشی )به

ز کاربران اشاره کردند اطلاعات کاغذی به ویژه اطلاعات مربوط به شغل و کار بیشترین میزان اهمیت را دارد. در این پژوهش نی

تواند اهمیت کمی داشته باشد و همچنین از نظر برخی دیگر حفظ منابع که از نظر برخی از پاسخگویان حفظ منابع کاغذی می

 مثال پاسخگویی گفت: عنوانکاغذی در صورت نیاز و داشتن ارزش، شاید اهمیت داشته باشد. به
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 «.دارد یادیز تیاهم ابیع کمابمن یندارد، ول تیاهم آن راحت است اصلاً  هیکه ته یمنابع» 

 ادراک کاربر از حفظ اطلاعات شخصی دیجیتال

( دلایلی جهت حفظ منابع دیجیتال به دست آمد که عبارتند از 2017؛ جونز و همکاران، 2012از بررسی مطالعات قبل )جونز، 

ریت هزینه، انرژی و زمان. در پژوهش حاضر نیز کاربران های متفاوت، مدیها و مسئولیترسیدن به اهداف زندگی، انجام نقش

جویی در وقت و هزینه، اشاره کردند که استفاده راحت و رایج از اینگونه منابع، در دسترس بودن نسبت به منابع کاغذی، صرفه

 ثال پاسخگویی بیان کرد:معنوانعلاقه و نیاز و آموزش از جمله دلایلی بودند که برای حفظ منابع دیجیتال اشاره شدند. به
 دسترس در معمولاً و کرد استفاده نهاوا از شهیم معمول مراجعات در و هستند هاسازمان و مراکز بهارائه قابل ترراحت یلیخ تالیجید منابع خوب»

 «.هستند

منابع اشاره کردند و  گونهنیا( به اهمیت 2017های پیشین )جونز و همکاران، در درک اهمیت حفظ منابع دیجیتال نیز پژوهش

در پژوهش حاضر نیز پاسخگویان قائل به این شدند که حفظ منابع دیجیتال از اهمیت متوسط و زیادی برخوردار است که این 

 گفت:مثال پاسخگویی عنوانوی بستگی دارد به ازیموردنبه فرد و فضای 
 «.دارند تیاهم شتریب مه دیشا و یکاغذ منابع زانیم همان به هم یشخص تالیجید منابع»

 

 ست؟یچ یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص تجربهسؤال سوم: 
مفهوم دوم مطرح شد و برای  عنوانبهسؤال سوم پژوهش که مربوط به تجربه کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی است 

هایی کد اصلی شد و پاسخ 53منجر به ایجاد کدهای اصلی انتخاب شدند که در نهایت  عنوانبهاین مفهوم نیز سؤالات مصاحبه 

کد فرعی شد. تجربه پاسخگویان از  310داده شد در قالب کدهای فرعی قرار گرفتند که منجر به ایجاد  سؤالاتکه به این 

حفظ اقلام از: داشتن اهمیت برای  اندعبارتآنها  نیترمهمتواند باشد که های گوناگونی میحفظ اقلام اطلاعاتی دارای مؤلفه

 اطلاعاتی، برای مرور خاطرات و امکان نیاز در آینده. 

 یکاربر از حفظ منابع اطلاعات کاغذ تجربهشده بود:  میپرسش به دو قسمت تقس نیا ،ساختاریافتهبر اساس طرح مصاحبه نیمه

 (.4)جدول  بودند یفرع یهایبنددسته یدارا یبندمیتقس نیکه ا تالیجید یاو از حفظ منابع اطلاعات شخص تجربهو 
 یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص. تجربه 4جدول 

 یکد فرع یکد اصل مفهوم مقوله

کردن حفظ

اقلام 

اطلاعات 

 یشخص

کاربران تجربه 

از حفظ اقلام 

اطلاعات 

 یشخص

حفظ منابع  کاربر ازتجربه 

 یکاغذ

رد، در دسترس منابع دا تیبه اهم یخاطره، علاقه، بستگ ،یجزوات کاربرداهمیت: 

 بالا تیحفظ نسخه اصل، اهم ،یقرارندادن، استفاده از نسخه کپ گرانید

خودم، مرور  ییو شناسا یدانش و مهارت، جهت معرف شیافزاکاربرد و دلیل: 

 یادآوریاطلاع و  از،یخاطرات، استفاده در هنگام ن

تجربه کاربر از حفظ منابع 

 دیجیتال

 

 یدر زمان، داشتن فضا ییجوبه اطلاعات، صرفه یدسترس در لیمتوسط، تسهاهمیت: 

 شتریب

 ،یو شغل یآموزش یهاو بهبود مهارت شیافزا ،یو سرگرم غاتیتبلکاربرد و دلیل: 

 ازیاطلاعات، زمان ن افتیدر در لیتسه
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 تجربه کاربران از حفظ اطلاعات شخصی کاغذی

( 2013؛ اوتوپا و ددزی، 2003، 1؛ استیکیتی و فراست2022 ؛ سدرا و همکاران،2022های پیشین )چنگ و همکاران، در پژوهش

بندی اطلاعات، عدم توجه، دلبستگی اند که وجود خطراتی از قبیل سرقت هویت، حافظه ضعیف، عدم توانایی در طبقهبیان کرده

از دلایلی که توسط  شود. در این پژوهش نیزعاطفی، داشتن مسئولیت در قبال منابع باعث حفظ منابع اطلاعات کاغذی می

توان آموزش و آگاهی، مرور خاطرات، استفاده در هنگام نیاز پاسخگویان در جهت حفظ منابع اطلاعات کاغذی اشاره شد می

اظهار داشتند که  انیمنابع، پاسخگو نگونهیحفظ ا تیدر مورد اهم نیهمچنها اشاره کرد. ها و ارگانو جهت ارائه به سازمان

و در صورت حفظ اینگونه منابع را در جایی مطمئن و دور از دسترس و کاربرد آنها دارد  تیاهم زانیبه م یحفظ آنها بستگ

مثال پاسخگویی عنوانکنند و یا حتی نسخه الکترونیکی از آن تهیه تا در صورت نیاز بتوانند استفاده کنند بهسایرین نگهداری می

 بیان کرد: 
که نسخه اصل و  یکار یهاپرونده نیهمچن وهایها و نگاتعکس است مخصوصاً برخوردار ییبالا تیخودم از اهم یبرا منابع شخصاً نیا ینگهدار»

در اثر  شیفرسا ای یارگاز پ یریجلوگ لیدله آن استفاده و اصل آن را ب یاز نسخه کپ حاًیترج ازیکنم و در صورت نیم یاز هرکدام نگهدار یکپ
 «.دهمیو در دسترس همگان قرار نم یمکرر نگهدار یهاهاستفاد

 تجربه کاربران از حفظ اطلاعات شخصی دیجیتال

( نشان داد افراد به 2004، 2؛ هارتل و همکاران2022؛ چنگ و همکاران، 2013های پیشین )اوتوپا و ددزی، بررسی پژوهش

افزارهای پایین، استفاده از نرم نفسمادبهاعتاز اطلاعات،  رمجازیغدلیل امکان تهاجم به حریم خصوصی، سرقت هویت، استفاده 

گیری، آرشیو اطلاعات ممکن است به حفظ منابع اطلاعات دیجیتال خود اقدام نمایند. در این پژوهش نیز دلایلی که پشتیبان

منابع  گونهنیا بودنارزانتوان کاربرد آسان، استفاده راحت در هنگام نیاز، علاقه و برای حفظ منابع دیجیتال برشمرده شد می

و موسیقی اهمیتی  هالمیفهای اجتماعی، اشاره کرد. همچنین از نظر پاسخگویان بسیاری از منابع دیجیتال از قبیل مطالب شبکه

ها و ی معتبر دریافت شده باشند و یا عکسهاتیسابرای حفظ آنها وجود ندارد و تنها برخی از مطالب و مقالات علمی که از 

 مثال پاسخگویی گفت:عنوان؛ بههستندربوط به یک خاطره دارای ارزش حفظ های مفیلم
 یکه برا هستن یهم که مقالات هیتاپ و بقلپ ویدرا ایهست  یتو گوش ایهمش  کنمیعکس چاپ نم گهیکه عکس هست الان د شترشیخب ب»

هم نوشتم  مکه خود ییهانامه و مقالهانیجالب کار شدند. پا یلینظرم خ مقالات که به یسر هی ایاستفاده کردم و هنوز دارمش و  امنامهانیموضوع پا
و  ییبایپوست و ز ،یاسمورد علاقم عک یهادارم از همون حوزه شاتنیاسکر یسر هیهم  میگوش یهست. تو لمیهام که آهنگ و فپوشه هیدارم. بق

 «.شیآرا
 

 ست؟یچ یت شخصکاربران از رهاکردن اقلام اطلاعا ادراکسؤال چهارم: 

های پژوهش به وجود آمد مربوط به رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی است. این مقوله نیز به دو مفهوم مقوله دومی که در یافته

بندی شد. هر ادراک کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی و تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی تقسیم

                                           
1 Steketee & Frost 

2 Hartl et al 
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سئوال یا کد  28در پاسخ به سؤال چهار پژوهش  بیترتنیابهابل سؤالاتی در مصاحبه گنجانده شد. یک از این مفاهیم در ق

های داده شده به این سؤالات نیز در قالب کدهای فرعی گنجانده شدند که درنهایت منجر به ایجاد اصلی ایجاد شد و پاسخ

خراسان جنوبی از رهاکردن اقلام اطلاعاتی دارند دارای  های عمومی استانکد فرعی شد. درکی که کاربران کتابخانه 183

گیری : ایجاد سردرگمی در افراد، عدم توانایی در تصمیمرا داشت تیاهم نیشتریب ریز هایاز جنبههای مختلفی است که مؤلفه

 برای حفظ اقلام اطلاعاتی و منجر به اشغال فضای زیاد. 

این پرسش به دو قسمت تقسیم شده بود: ادراک کاربر از رهاکردن منابع اطلاعات  ساختاریافته،طرح مصاحبه نیمه بر اساس

بودند که در  یفرع یهایبنددسته یدارابندی کاغذی و ادراک او از رهاکردن منابع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیم

 .شوندگان آورده شده استمصاحبه یهااسخموارد در پ نیذکر شد. در ادامه شواهد ا یفرع یهایبنددسته نیا، 5ل جدو
 شخصی اطلاعات اقلام رهاکردن از کاربران . ادراک5جدول 

 کد فرعی کد اصلی مفهوم مقوله

رهاکردن 

اقلام 

اطلاعات 

 شخصی

ادراک 

کاربران از 

رهاکردن اقلام 

اطلاعات 

 شخصی

درک کاربر از 

رهاکردن منابع 

 کاغذی

تواند مهم باشد، نداشتن اعتبار و ارزش، وجود می ازیندر صورت  ست،ین یکار درستاهمیت: 

 .گرید یهاو نسخه تالیجیمنابع د

روز نبودن، مرور مجدد، نداشتن استفاده، به یبودن، سخت ریجاگ ،یدگیدبیآسپیامد و دلیل: 

در  یآرامش خاطر، سردرگم ،یکدام منبع را نگهدار دانندیکاربرد، ترس از رهاکردن، نم

 .البمط یبندجمع

درک کاربر از 

رهاکردن منابع 

 تالیجید

 جادیمطالب، ا ادیازد نده،یدر آ ازیدارد، احتمال ن ادیز تیاهم ده،ینداشتن فااهمیت: 

 .شدننامفهوم بودن، گم ،یسردرگم

 ،یسازرهیذخ یبودن فضاروز نبودن، کمبرتر، به یهانیگزینداشتن ارزش، جاپیامد و دلیل: 

کدام منبع  دانندینم نده،یدر آ ازیاطلاعات، ترس از ن ادیحجم ز ست،ین خوب و عاقلانه یکار

 .ارتباطات یایدر دن یسردرگم ،یدادن منابع مهم، آرامش روحازدست ،یرا نگهدار

 

 ادراک کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی کاغذی

( اذعان داشتند که 2020؛ کاسدان، 1970راتز، ؛ باچاراچ و با2015؛ چاودری و همکاران، 2010های پیشین )فینران، در پژوهش

گیری برای حفظ آنها صورت بگیرد. در پژوهش ی و عدم تصمیمرنجورروانتواند به دلیل رهاکردن منابع اطلاعات کاغذی می

کمبود گیری در مورد حفظ یا رهاکردن، تواند به دلیل عدم قدرت تصمیمحاضر نیز درک رهاکردن منابع اطلاعاتی کاغذی می

 مثال پاسخگویی گفت:عنوانارزش و اعتبار صورت بگیرد. به دادنازدستنبودن و  روزبهفضا و جاگیر بودن منابع کاغذی، 
 «.شودیم طیدر مح شتریب یفضا جادیمطالب و ا یبنددر جمع یبه نظر من باعث سردرگم»

های الکترونیکی رهاکردن آنها جود منابع دیجیتال و نسخههمچنین به نظر پاسخگویان، امروزه منابع اطلاعات کاغذی به دلیل و

نباید رها شوند یا باید  درهرصورتمنابع  گونهنیااز اهمیت چندانی برخوردار نیست و در مقابل گروهی دیگر معتقد بودند که 

مثال عنوانار نگیرند؛ بهقر سوءاستفادهی در حفظ آنها تلاش کرد یا به طور کامل حذف شده و از بین بروند تا مورد خوببه

 پاسخگویی بیان کرد:
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که در  نهیاگر منظورتون ا ایدارد بهتراست حذف شود و ن ینگهدار تیکه اهم یباشد بله منبع بردننیکردن اگر منظورتون ازبدر مقابل حفظ دینیبب»
 «.ستین یکار درست که نه اصلاً میکن داشیپ مینوکه بعدها نت میارذب یاگوشه

 اربران از رهاکردن اطلاعات شخصی دیجیتالادراک ک

ی، رنجورروان( نشان داد 2010؛ فینران، 2010، 1؛ سوونی و همکاران2015های پیشین )چاودری و همکاران، بررسی پژوهش

دم های مدیریتی و همچنین عهای آنلاین و سامانهنگرانی در مورد فراموشی منابع، بهبود عملکرد موتورهای جستجو، مجموعه

تواند باعث رهاکردن برخی از منابع اطلاعات دیجیتال گردد. در این پژوهش رهاکردن گیری در مورد منابع میامکان تصمیم

گیری، اشغال فضا، حجم زیاد اطلاعات و نداشتن ارزش صورت تواند به دلیل عدم قدرت تصمیممنابع اطلاعات دیجیتال می

برخی از منابع  شدنگمبر باشد؛ چون علاوه تواند کار درستی منابع نمی گونهنیاکردن بگیرد. همچنین از نظر پاسخگویان رها

 مثال پاسخگویی گفت:عنوانتواند تنها باعث اشغال فضای دیجیتال و سردرگمی شود بهمهم می
 «.ارتباطات شود یایدر دن یباعث سردرگمتواند چون می ستینوع منابع خوب و عاقلانه ن نیرهاکردن ا»
 

 ؟ستیچ یکاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخص تجربهسؤال پنجم: 

نیز  سؤالشود. در پاسخ به این پنجم پژوهش می سؤالمفهوم دوم از مقوله اصلی رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی مربوط به 

های کد اصلی شد و پاسخ 31اد دند و منجر به ایجکدهای اصلی انتخاب ش عنوانبهشوندگان پرسیده شد که سؤالاتی از مصاحبه

ز در تجربه کاربران از کد فرعی ایجاد شد. دو جنبه نی 149به این سؤالات نیز در قالب کدهای فرعی قرار گرفتند که در نهایت 

نامه ع کاغذی )مانند شناسرهاکردن اقلام اطلاعاتی نیز که اهمیت بیشتری داشته است شامل بسیاری از اقلام اطلاعاتی به جز مناب

اقلام  شدنگمو معمولاً تجربه  ها کنندراند آنها را و مدارک تحصیلی( اهمیت چندانی برای آنها نداشته به همین دلیل توانسته

 ته است. ی پیامد خاصی برایشان نداشطورکلبهکه اند؛ اما معتقدند داشتهاطلاعاتی را 

ده بود: تجربه کاربر از رهاکردن منابع اطلاعات سمت تقسیم شساختاریافته، این پرسش به دو قطرح مصاحبه نیمه بر اساس

بودند که در  یفرع یهایبنددسته یدارابندی کاغذی و تجربه او از رهاکردن منابع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیم

 شده است. وندگان آوردهشمصاحبه یهاموارد در پاسخ نیذکر شد. در ادامه شواهد ا یفرع یهایبنددسته نیا 6جدول 
 شخصی اطلاعات اقلام رهاکردن از کاربران . تجربه6جدول 

 کد فرعی کد اصلی مفهوم مقوله

رهاکردن اقلام 

اطلاعات 

 شخصی

کاربران از  تجربه

اقلام  رهاکردن

 یاطلاعات شخص

تجربه کاربر از 

رهاکردن منابع 

 کاغذی

 قد ارزشفا یام، منابع کاغذرها نکرده اد،یز تیاهماهمیت: 

اتمام  اد،یز یغال فضابه رهاکردن ندارم، اش یابله )اگر مورداستفاده نباشد(، علاقهپیامد و دلیل: 

 کار

تجربه کاربر از 

رهاکردن منابع 

 دیجیتال

 گران،ید یبرا دبودنیآرامش ذهن، احتمال مف اد،یز تیاهم هوده،یب ینکردن فضااشغالاهمیت: 

 اطلاعات( شیافزا لیه دلرها نکنم )حذف ب کنمیم یسع

دادن ندرت، ازدستحافظه، نداشتن کاربرد، به کردنیخال کنم،یبله، رها نمپیامد و دلیل: 

حذف،  یبرا یریگمیشدن تصممنابع بهتر، سخت نیگزیجا ،یمانیسرقت، پش لیاطلاعات به دل

 شتریب یمنبع، اشغال فضا یدانلود مجدد، فراموش از،یمشکل در هنگام ن جادیا

                                           
1 Sweeny et all 
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 تجربه کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی کاغذی

از  گونهنیا رهانکردند بر تواند دلیلی شو( وابستگی عاطفی به برخی از منابع کاغذی می2003کولز و همکاران )در پژوهش

هدیه بودن آن  از: منابع توسط افراد. در پژوهش حاضر نیز دلایل رهاکردن یا رهانکردن منابع اطلاعات کاغذی عبارت بودند

 مثال پاسخگویی پاسخ داد: عنواناست؛ به گرفتهصورتآرامش  آوردندستبهمنبع، نداشتن کاربرد و 
رو که مهم هستن  ییما اوناا ندازمینداره برام دور م یهم جمع شده و کاربرد یرو گهیکه د ییاونا نمیبب ندازمیم ینگاه هیانگار  یخب هر چند وقت»

 «.مکنیم یخب نگهدار

اند و در مقابل، ل خود رها کردهرا به حا انددادهازدستهمچنین از نظر پاسخگویان منابع اطلاعات کاغذی که ارزش خود را 

 رد:مثال پاسخگویی بیان کعنوانهمین رهاکردن در برخی از مواقع توانسته باعث ایجاد اضطراب و سردرگمی در فرد شود به
 «.بگیرم اضطراب و یسردرگمشده  باعث این مسئله یاما گاه کنم؛یم رها را تندهس ارزش فاقد که یکاغذ منابع»

 تجربه کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی دیجیتال

گیری و ( نشان داد افراد به دلیل عدم قدرت تصمیم2013، 2؛ گانگمی و مانچینی2018، 1های پیشین )گیرسموبررسی پژوهش

منابع اطلاعات دیجیتال خود را ممکن است رها کنند. در این پژوهش، پاسخگویان به دلیل  های آنلاین،اطمینان به سیستم

اند که این امر های بهتر، عدم نیاز به آنها منابع اطلاعات دیجیتال خود را به حال خود رها کردهنداشتن علاقه، وجود جایگزین

 مثال پاسخگویی گفت: عنواننیاز شود بهتوانسته باعث ایجاد احساس پشیمانی و ایجاد مشکل در هنگام 
 «.ساز بوده استمشکل میبرا ازیشده و در هنگام ن یشتریب یکار باعث اشغال فضا نیو ا منداشته آن را رها کرد یکاربرد کهیدرصورت»
 

 یریگجهینتبحث و 

از اطلاعات  یها با انبوههربران کتابخانکا ژهیوباعث شده که همه افراد جامعه به یاطلاعات و منابع اطلاعات ادیامروزه حجم ز

 یشتریب تیاز اهم شودیفرد مربوط م یکار نهیو زم یشخص یبه زندگ ینوعکه به یاطلاعات شخص نیبنیرو شوند که دراروبه

لذا افراد شود؛  یبرا مخاطراتیت و مشکلا جادیتواند باعث ااز اطلاعات می گونهنیتوجه به ا مچرا که عد استبرخوردار 

امر  نیبا ا یتا حدود دیراد بادار باشد و همه افرتواند برخومی یادیز تیاز اهم یاطلاعات شخص ژهیواطلاعات به تیریمد

 ،یابیدست یاست که افراد برا ییهاتیفعال ملشا یاطلاعات شخص تیریآشنا بوده و نسبت به آن توجه داشته باشند. مد

که شامل  تیریاز مد یپژوهش به جنبه مهم نی. در ادهندیخود انجام م یت شخصاطلاعا یابیو باز ینگهدار ،یسازمانده

 فت.قرار گر یمورد بررس زیافراد در جهت رهاکردن ن تیاست توجه شد و در مقابل آن فعال یحفظ اطلاعات شخص

گرفت که  درک کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار

 تاحدامکانها برای حفظ اطلاعات شخصی خود اهمیت قائل بوده و معتقد بودند توان گفت کاربران کتابخانهی میطورکلبه

                                           
1 Gerasimou 

2 Gangemi & Mancini 
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نیز علاقه، ارزش  کار نیااطلاعات را در باید در جاهای امن و دور از دسترس دیگران نگهداری کرد. دلیل آنها برای  گونهنیا

 کاربران، درک درستی از بحث حفظ اقلام اطلاعات شخصی دارند. دهدیماین نشان  بود کهآینده  و اهمیت و یا کاربرد در

تجربه کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی نیز در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت 

دیجیتال  صورتبهکاغذی و چه  صورتبهو نشان داد که کاربران به طور معمول اقدام به حفظ اطلاعات شخصی خود چه 

یک تجربه مثبت بیان شد و در مقابل، حفظ اطلاعات،  عنوانبهنمایند. در این مورد دسترسی به اطلاعات، در هنگام نیاز می

 حفظ اطلاعات شخصی، بهتر از حذف آنها خواهد بود.  دهدیمتجربه منفی خاصی در پی نداشته است که این نشان 

کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال بررسی شد. همچنین درک 

در  کردنحذفتوان گفت کاربران در درک رهاکردن اطلاعات خود با مشکل مواجه شده و آن را مترادف با ی میطورکلبه

باشد و بهتر است این کار صورت نگیرد مگر  ازسمشکلتواند گرفتند. در نظر کاربران رهاکردن اطلاعات شخصی مینظر می

 اینکه نداشتن ارزش و کاربرد آن منبع برایشان به اثبات رسیده باشد.

تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی نیز در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار 

است دست به رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی خود بزنند که این  ها نشان داد در برخی مواقع کاربران ممکنگرفت. بررسی

فضا و آرامش ذهنی و یا در مقابل تجربه منفی از قبیل ایجاد مشکل در  آزادشدنهای مثبت از قبیل خود باعث ایجاد تجربه

 از منابع شود.  سوءاستفادهآینده و 

، کاربران نیاز است تا در جهت حفظ و یا رهاکردن توان نتیجه گرفت به علت اهمیت اطلاعات شخصیی میطورکلبه

تواند سبب ریزی مشخصی داشته باشند. در این مورد صحبت در مورد درک و تجربه کاربران میاطلاعات شخصی خود برنامه

های رور تجربهم بیترتنیابهاند. که تا کنون چه رفتاری داشته شندیندیبی در این موضوع طورجدبهو  فرورفتهشود تا به فکر 

نسبت به این امر حساسیت بیشتری به خرج داده و مدیریت بهتری برای حفظ و یا  نیبعدازاتواند سبب شود تا مثبت و منفی می

 بگیرند. شیدر پرهاکردن اطلاعات خود، 

ر طی پژوهش حاضر، تجربه و ادارک کاربران از حفظ و رهاسازی اطلاعات شخصی مورد بررسی قرا کهییازآنجا

 این به توجه با. هستند تأثیرگذار کاربران شخصی حفظ و رهاسازی اطلاعات بر مختلفی عوامل و نتایج نشان داد که ؛ گرفت

 مناسب مدیریت و حفظ برای کاربران به آموزش جهت در را لازم هایریزیبرنامه مربوطه مسئولان شودمی توصیه ها،یافته

 .دهند انجام خود شخصی اطلاعات

 و حفظ نحوه خصوص در کافی هایآموزش هاآن به که است ضروری کاربران، شخصی اطلاعات ارزش به جهتو با

 شودمی پیشنهاد شخصی، اطلاعات حفظ در کاربران تجربه به توجه با همچنین. شود داده اطلاعات این حفظ اهمیت

 .شود ائهار نیز اطلاعات این بازیابی و سازماندهی حفظ، نحوه مورد در هاییآموزش

 سردرگمی، ایجاد و گیریتصمیم در توانایی عدم دلیل به کاربران، برخی که داد نشان پژوهش نتایج دیگر، سوی از

 کاربران در نفس به اعتماد افزایش و شناختیروان هایآموزش بنابراین،. نیستند خود شخصی اطلاعات رهاکردن به قادر

 مضرات و خطرات خصوص در هاییآموزش است لازم همچنین. کند کمک اهآن گیریتصمیم قدرت بهبود به تواندمی
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 .کنند گیریتصمیم خصوص این در تر کامل آگاهی با کاربران تا شود ارائه نیز شخصی اطلاعات رهاکردن

 

 منابع

 یاعضا یت شخصاطلاعا ی(. سازمانده1399. )ی، فیروزهزارع فراشبند ؛ وسادات رهین ی،نجف مانزادهیسل ؛سونا ی،بیط یمانیا

 .30 -19، (52)14 ،یدانش شناسو عوامل مؤثر بر آن.  یعلم ئتیه

 اساس برعلمی دانشگاه شهید چمران اهواز بررسی وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی اعضای هیئت(. 1395) .سلیمانی، هومن

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه شهید چمران.. پایانمدل جونز

(. طراحی ابزار 1397) .نوشین فرد، فاطمهو ، فهیمه؛ اسفندیاری مقدم، علیرضا؛ حریری، نجلا؛ جیالحوائبابدهی، مریم؛ سه

 وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری. هایپژوهشگاهعلمی سنجش مدیریت اطلاعات شخصی اعضای هیئت

 .129-147 ،(2) 13، مدیریت آموزشی هاینوآوری

ضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی بررسی و(. 1398نامداری، آزاده. )
پایان نامه کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و  جندی شاپور اهواز براساس مدل جونز با تأکید بر اطلاعات الکترونیکی.

 دانش شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز.
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