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Abstract 

Purpose: Librarians, as individuals who work in the field of organizing and indexing 

information resources, not only need to have technical knowledge related to their job, but also 

need to have some soft skills. Therefore, the aim of the present research is to determine the 

status of knowledge level, soft skills, and required abilities of librarians in public libraries of 

Kermanshah province. 

Methods: The present research is applied in nature and conducted using a survey method. The 

statistical population of this study consists of all public librarians in Kermanshah province (140 

individuals), and based on the Cochran formula, the sample size was calculated as 102 

individuals. The Sanders questionnaire (2019) was used to collect research data. Because the 

questionnaire is standard, therefore, its validity has already been established. Also, to test the 

reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was used, the alpha obtained was 

0.79, which was calculated to be more than 0.7, which indicates the desired reliability 

coefficient for the questions of this questionnaire. In this way, the validity and reliability of the 

research data collection tool were ensured and approved for distribution and implementation. 

SPSS software, Friedman test and data frequency distribution were used for data analysis. 

Findings: According to the Friedman test, the selected skills have a significant difference with 

each other in terms of mean. The surveys showed that the highest priorities according to public 

librarians were interpersonal communication skills and Customer service skills, which are 

among the communication skills. This means that according to librarians, it is important for 

librarians to establish the best possible communication with library users. Interpersonal 

communication skills, customer service skills, search skills (ability to search databases, internet 

resources, and catalogs efficiently and effectively), knowledge of professional ethics, 

evaluating and selecting information resources, teamwork, writing, taxonomy/classification 

development are among the other important skills considered in terms of librarians' needs. This 

means that all graduates must be familiar with these skills regardless of their future career path. 

Soft skills are effective for librarians in many aspects of their work, and they contribute to 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                             1 / 20

mailto:s.rahimi@razi.ac.ir
mailto:f_soheili@pnu.ac.ir
mailto:f.rahimi.1216@gmail.com
http://publij.ir/article-1-2486-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

2 

 

 

 

 

 

improving library services, enhancing the quality of services, and increasing user satisfaction. 

Since soft skills are considered essential by librarians in public libraries and are required by all 

graduates in the field of library science, it seems necessary to focus on updating the curriculum 

of information science and knowledge studies to include courses that teach soft skills. Efforts 

should be made to educate students on soft skills through training in order to enhance their 

capabilities in this area. 

Originality/value: The findings of this research are important for librarians in public libraries. 

Because librarians interact directly with their users, i.e., the community, having soft skills can 

lead to improved services provided by the library and librarians and greater user satisfaction. 

Research in this area can help improve the performance of librarians and identify their training 

needs as well, help design more appropriate training programs for them, and significantly 

contribute to improving the services provided by libraries. This research, by systematically 

identifying and prioritizing the soft skills of librarians in public libraries, can cover the gap in 

this area. Soft skills are important for librarians in public libraries. These skills help librarians 

to provide information services to users in a desirable way, establish effective communications 

with them, and solve problems efficiently. In addition to improving the quality of library 

services, these skills help create a friendly, dynamic, and vibrant environment for users and 

play an important role in enhancing the efficiency and progress of public libraries. 

Keywords: soft skill, communication skills, librarians of public lib, Kermanshah province. 
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 استان کرمانشاه عمومی یهاکتابداران کتابخانه نرم یهامهارت تیوضع یررسب

 
 صالح رحیمی

 s.rahimi@razi.ac.irمسئول(.   سندهی)نو رانیکرمانشاه، ا ،یاه رازدانشگ ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش

 فرامرز سهیلی

 F_soheili@pnu.ac.ir نور، تهران، ایران.لاعات و دانش شناسی دانشگاه پیامگروه علم اط  اریدانش

مه رحیمیفاط  
 .gmail.com1216F.rahimi@کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران. 

 
 دهیچک

 دانش دارای باید تنهانه کنند،می فعالیت اطلاعاتی سازی منابعسازماندهی و نمایه حوزه در که افرادی عنوان به کتابداران :هدف

هدف تعیین  هستند، بنابراین در پژوهش حاضر نیز نرم هایمهارت از نیازمند داشتن برخی بلکه باشند، خود شغل به مربوط فنی

 های عمومی استان کرمانشاه است.های مورد نیاز کتابداران کتابخانههای نرم و تواناییوضعیت سطح دانش، مهارت

های کاربردی  است و  به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش ضر از نوع پژوهشپژوهش حا :یشناسروش

دهند که براساس فرمول کوکران حجم نمونه برابر با نفر( تشکیل می 140های عمومی استان کرمانشاه )را کلیه کتابداران کتابخانه

های پژوهش از برای گردآوری دادهگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. نمونهدست آمد. اعضای نمونه با استفاده از روش نفر به 102

دست شد، میزان آلفای به استفاده کرونباخ آلفای ضریب از ،پرسشنامه جهت آزمون پایایی ( استفاده شد.2019پرسشنامه ساندرز )

افزار ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده است. های این پرسشنامهدهنده ضریب پایایی مطلوب برای گویهاست که نشان 79/0آمده 

 ها استفاده شد.داده فراوانی توزیع و فریدمن اس، آزموناسپیاس

-از نظر کتابداران کتابخانه هاتیاولو نیبالاترمتفاوت بودند.  گریکدیانتخاب شده با  هایمهارتبا توجه به آزمون فریدمن  :هاافتهی

عبارتی از به است. های ارتباطیکه جزء مؤلفه بود کنندگانرسانی به مراجعهخدمات هایدی و مهارتفر بین ارتباط های عمومی،

های ارتباط بین کنندگان به کتابخانه ارتباط برقرار نماید. مهارتنظر کتابداران مهم است که کتابدار به بهترین شکل ممکن با مراجعه

 کارآمد طور ها بهفهرست و اینترنتی منابع داده، هایپایگاه در جستجو توانایی)تجو جس هایمشتری، مهارت به رسانیخدماتفردی، 

بندی از دیگر بندی/ توسعه ردهنوشتن و طبقه کارگروهی،اطلاعاتی،  منابع انتخاب و ای، ارزیابیحرفه اخلاق با ، آشنایی(مؤثر و

التحصیلان بدون در نظر گرفتن مسیر شغلی آینده خود که تمام فارغاند که این بدان معنی است تر در نظر گرفته شدهها مهممهارت

 خدمات بهبود چونهم هاآن کاری هایجنبه از بسیاری در کتابداران برای نرم هایمهارتها آشنایی داشته باشند. باید با این مهارت

های نرم، مورد نیاز تمام های عمومی مهارتکتابخانهاز آنجا که از نظر کتابداران  .کنندمی کمک کاربران رضایت ارتقای و کتابخانه

 دروسی ارائه به توجه شناسیرشته علم اطلاعات و دانش سرفصل روزرسانیدر بهنظر باید التحصیلان رشته کتابداری است، بهفارغ

ه دانشجویان رشته علم ها بها گجنانده شده باشد، ضروری است و بایستی تلاش شود این نوع مهارتدر آن نرم هایمهارت که

 شناسی آموزش داده شود.اطلاعات و دانش
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 تعامل در کتابداران اینکه دلیل به. است دارای اهمیت عمومی هایکتابخانه کتابداران برای های این پژوهشیافتهاصالت/ارزش: 

و  کتابخانه توسط شده ارائه خدمات ودبهب تواند بهمی نرم هایمهارت داشتن هستند، جامعه افراد یعنی خود، مخاطبان با مستقیم

 آموزشی نیازهای شناسایی و کتابداران عملکرد بهبود به تواندمی حوزه این در پژوهش .شود منجر کاربران بیشتر رضایت کتابداران و

 ها کمککتابخانه توسط شده ارائه خدمات بهبود به شود و طراحی هاآن برای تریمناسب آموزشی هایبرنامه و کند نیز، کمک آنان

 تواندمی خود سهم به عمومی، هایکتابخانه کتابداران های نرممهارت بندیاولویت و مندنظام شناسایی با پژوهش این .نماید شایانی

 کتابداران به هامهارت این. است اهمیت حائز عمومی هایکتابخانه کتابداران برای نرم هایمهارت دهد. پوشش را حوزه این خلأ

 طور به را مسائل کنند و با آنان برقرار مؤثری ارتباطات دهند، ارائه کاربران به اطلاعاتی را شیوه مطلوب خدمات به تا کنندمی ککم

 کاربران برای نشاط پر و پویا دوستانه، محیطی ایجاد به هامهارت این کتابخانه، خدمات کیفیت افزایش بر نمایند. علاوه حل کارآمد

 .دارند عمومی هایکتابخانه پیشرفت و ارتقای کارآیی در مهمی قشن و کندکمک می

 های ارتباطی، کتابداران کتابخانه عمومی، استان کرمانشاه.مهارت نرم، مهارت :هادواژهیکل
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 مقدمه

 به رسیدست ها،آن پیشینه و اجتماعی وضعیت به توجه بدون جامعه، افراد همه به که هستند نهادهایی عمومی هایکتابخانه

این . دارند اطلاعاتی منابع به دسترسی و یادگیری آموزش، در مهمی بسیار نقش هاآن. کنندمی فراهم را دانش و اطلاعات

 عنوانبه کتابداران .کنندمی عمل اجتماعی همبستگی ترویج و جامعه افراد حضور برای مراکزی عنوان به اغلب هاکتابخانه

 دانش دارای باید تنهانه کنند،می فعالیت اطلاعاتی سازی و سازماندهی منابعنمایه آوری،جمع حوزه در که افراد متخصصی

 کتابداران برای هامهارت این. باشند دارا خوبی به نیز را 1نرم هایمهارت از برخی باید بلکه باشند، خود شغل به مربوط فنی

 هستند. مهم بسیار مختلف هایپروژه و زمان مدیریت و همکاران با تعامل آنان، به بهتر خدمات ارائه کاربران، با ارتباط در

سازند تا برخوردی هایی شخصی هستند که انسان را قادر میهای نرم ویژگینامه آکسفورد مهارتمطابق با لغت

واژه . شودها اغلب آموزش داده نمیها در مدارس و دانشکدهتأثیرگذار و هماهنگ با دیگران داشته باشد. این ویژگی

برای رهبری و آموزش های مورد نیاز های نظامی تعریف شد که به شایستگیآموزشدر 1972مهارت نرم اولین بار در سال 

و کار،  از این واژه در دنیای کسب هشد. امروزمطرح با دیگران در ارتباط ارتباط مؤثر و مهارت کار  خصوصبه نیروها، 

 نرم هایمهارت (.2019، 2شود )ملسرمیاستخدام و یافتن جایگاه مناسب استفاده  برایهای لازم منظور معرفی ویژگیبه

 مهارت ارتباطی، استعداد مانند یادگیری، قابل و شخصی هایویژگی به و شوندمی گرفته نظر در هیجانی هوش نوعی

 هایمهارت (. در متون،2020 ،4دارند )دکر اشاره داشتن دوست حتی و بودن گروهی گویی،داستان توانایی ،3متقاعدسازی

 آنتونی) گیرنددر نظر می ایحرفه یا رشته هر به مربوط «سخت» فنی هایمهارت از جدا و اجتماعی ماهیت عنوانبه را نرم

 متسون،) ندارد وجود باشند، گرفته قرار توافق مورد رسمی طوربه که نرم هایمهارت از ایاما مجموعه (.2016 ،5گارنر و

  (.2016 ،6بویدن و اندرسون

های نرم نیاز ها و شایستگیهای آموزشی، به انواع مختلفی از مهارتهای امروزی جدا از شیوهمتخصصان کتابخانه

برای کتابداران امروزی برخلاف گذشته، داشتن مدارک اطلاعات درست را در زمان مناسب به کاربران ارائه دهند. دارند تا 

تقاضا برای کتابداران دارای استعداد متنوع در زمینه کارهای فنی،  رسانی کافی نیست.و اطلاع ای در رشته کتابداریحرفه

های نرم وجود دارد. مثل هر حرفه دیگری، در شغل کارهای اداری و همچنین ارائه خدمات کاربرمحور همراه با مهارت

 کارفرمایان (.2015، 7)پارامشوار و شانکار ز هستندهای نرم برای انجام مؤثرتر وظایف شغلی مورد نیاکتابداری نیز مهارت

 دلیل این به. کند کمک سازمانی اهداف دستیابی به تواندنمی تنهایی به ایحرفه و فنی هایمهارت که کنندمی احساس

                                           
1. Soft skills 

2.  Melser 

3. Persuasion facility 

4. Decker 

5. Anthony and Garner 

6. Matteson, Anderson & Boyden 

7.  Parameshwar & Shankar 
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 همچنین کارکنان. شد خواهند درگیر گیریتصمیم هایفعالیت و رهبری مختلف سطوح در نیز هاآن کارکنان که است

(. 2022، 1رایحانه و تانگ لیمینگ، دارند )مجید، خود کاربران و مشتریان با سازمان، درون در مؤثر ارتباط برقراری به نیاز

های جدید نداشته باشند، توانمندی خود از تمایلی به کسب مهارت کتابداری (، اگر متخصصان2005زاده )به گفته صراف

ها مانند مهندسان و متخصصان فناوری اطلاعات موفق استخدام با افراد سایر رشته دهند و احتمالاً در رقابت برایدست می

هایی بودند که شد، تنها مهارتهای سخت شناخته میعنوان مهارتهای فنی که بههای اخیر مهارتنخواهند بود. در دهه

های رقابتی مواجه هستند هایی که با محیطمانها به تنهایی برای سازای لازم بود. اما امروزه این مهارتبرای استخدام حرفه

دست های کار تیمی، ارتباطی، رهبری، خدمات مشتری و حل مسئله را بهآموختگان مهارتکافی نیست و لازم است دانش

 (.2014، 2آورند )سدی

 در که دریافتند و دادند قرار مطالعه مورد گذشته سال چند در گسترده طوربه را شغلی هایمتخصصان آگهی

 کتبی، و شفاهی هایی مانند: ارتباطاتمهارت از عبارت درخواست مورد هایمهارت بیشترین اخیر، شغلی هایآگهی

 شک، (. بدون2015، 3ریتزاوپت و اند )کانگغیره بوده و شخصی ارتباطات بین تعامل مشتری، خدمات همکاری،

 نرمی هایمهارت که دارند انتظار خود کارکنان از رفرمایانکا و هستند مهم سخت هایمهارت اندازه به نرم هایمهارت

 (.2021، 4باشند )احمد، احمد و آمین داشته خود کاری عملکرد ارتقای برای

 صدا لحن و بدن زبان نظر از آن بیان به نحوه بلکه گویند،می آنچه به تنهانه کتابخانه ضروری است که، کارمندان

 در مداوم مشارکت تا دارند دانشگاه سطح در ابتکارات توسعه به نیاز همچنین، ابدارانکت (.2019، 5کنند )گیپین توجه

. (2018، 6کنند )موانیکی تسهیل دانشجویان تحقیق و یادگیری نتایج بهبود هدف با را یادگیری و آموزش فرآیند

 را نرم و سخت هایمهارت از کیبیتر که متخصصانی و نیستند کافی کتابخانه مدیریت زمینه در تنهایی به فنی هایمهارت

 . (2012 مختار، و شوند )هاشممی داده ترجیح حاضر عصر در کارفرمایان توسط توأمان دارا هستند،

ای از افراد با های عمومی که با جامعه گستردهخصوص، کتابداران کتابخانههای نرم برای کارکنان بهمهارت

رسد، آنان باید بتوانند ارتباطات مؤثری با افراد داشته و شرایط مناسبی نظر میهنیازهای متنوع سر و کار دارند، ضروری ب

های نرم اهمیت بسیاری در بهبود عملکرد نیروی انسانی دارند، لازم کنندگان فرآهم کنند. همچنین مهارترا برای مراجعه

های رسد مهارتنظر میبگیرند. اما به ای مورد بررسی قرارهای نرم در جهت تقویت پیامدهای توسعه حرفهاست مهارت

های فراوانی که در عرصه اطلاعات و ارتباطات رخ داده است، به اندازه کافی نرم در میان این قشر به خصوص با پیشرفت

                                           
1. Majid, Liming, Tong & Raihana 

2.  Sethi 

3. Kang and Ritzhaupt 

4. Ahmad, Ahmad & Ameen 

5. Gypin 

6. Mwaniki 
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های مورد نیاز کتابداران ها و تواناییمورد توجه قرار نگرفته است، از این رو در پژوهش حاضر سعی شده که دانش، مهارت

 های عمومی استان کرمانشاه مورد بررسی قرار بگیرد. کتابخانه

ن کتابداران های نرم در میادهد که در حوزه مهارتهای اطلاعاتی و مرور متون، نشان میجستجو در پایگاه

 ( در پژوهشی بیان کردند که1400زاده و ابراهیمی )ازی، قاسمهای عمومی سابقه اندکی وجود دارد. شهبکتابخانه

دمات تأثیرگذار توانند بر کیفیت ارائه خمی ،نانهای اساسی کارکعنوان مهارتای بههای ارتباطی و اخلاق حرفهمهارت

گی مراجعان با توجه به تنوع فرهن( در پژوهشی اظهار کردندکه 1398زاده و موری بختیاری ). رستمی، قاضیباشند

سته هوش فرهنگی های عمومی به نقش مهم و برجریزان کتابخانهامهکه مدیران و برن ضروری است ،های عمومیکتابخانه

 کهضروری است  ،در این راستا های ارتباطی کتابداران در مدیریت ارتباط با مشتری توجه جدی داشته باشند.و مهارت

ده و ستوده محمدزا .دشوهای عمومی فراهم های ارتباطی کتابداران کتابخانهجهت تقویت مهارت ،های مناسبآموزش

بر چهار مهارت  های نرم برای دانشجویان مهندسی، مدل نهایی مشتمل( در پژوهشی با هدف بررسی مهارت1397باغ )قره

یان کردند که برای بگذاری و کارآفرینی ارائه دادند و گیری، مدیریت بر خود و دیگران و سیاستاصلی: ارتباطی، تصمیم

( 1397رد. خلفی )های سخت تقویت کهای نرم را در کنار مهارتباید جایگاه مهارت ایجاد تحول در نظام آموزشی کشور،

 کنترل دادن، گوش) آن ابعاد از یک هر در کتابداران ارتباطی هایمهارت کارگیریبه در پژوهشی به این نتیجه رسید که

. دارد قرار متوسطی طحس در ،(قاطعیت با امتو ارتباط ارتباط، فرآیند به نسبت بینش پیام، ارسال و دریافت توانایی عاطفی،

 وجود اداریمعن رابطه آنان ارتباطی هایمهارت و کتابداران مدرک تحصیلی و خدمت سابقه سن، جنسیت، بین همچنین

 دارد.

های نرمی که در حال حاضر صنعت در ( بیان کردند، مهارت2023) 1ون هیردن، جلودار، چاوینسکی و الیسون

و )ج(  )ب( دسته مدیریت خود تلاش .گراییشود: )الف( دسته اخلاق و حرفهبندی میسه گروه طبقه اختیار دارد به

های نرم متفاوت بود، که عبارتند از: رهبری و دسته قدرت. این با دو دسته شناسایی شده برای الزامات مهارت -مدیریت

( در پژوهشی به 2022) 2کوواکس و کورنلیاتر. ل کنترلدسته مبتنی بر صفت کمتر قابل کنترل و دسته مبتنی بر آموزش قاب

، «افزاردانش بازاریابی اینترنتی و دانش نرم»، «های ارتباط شفاهی و ارائهمهارت»ها ترین مهارتمرتبطاین نتیجه رسیدند که 

( در پژوهشی بیان کردند که 0222) 3بلیوا، اسیپو و استپانووا  .بودند« ریزیبرنامه»و « دقت و توجه به جزئیات»، «کار تیمی»

های ای و اطلاعاتی باید مهارتهای کتابخانهها در حوزه فعالیتطبق استانداردهای آموزش عالی ایالتی فدرال، لیسانس

-کارگیری رویکرد سیستمی برای حل کارآمد مشکلات، ارتباطات اجتماعی و پذیرش تنوع بیننرمی مانند توانایی به

( ده مهارت و دانش اصلی از نظر کتابداران عبارت بودند 2020) 4اشند. در پژوهش دیویس و ساندرزفرهنگی را داشته ب

                                           
1.  Van Heerden, Jelodar, Chawynski  & Ellison 

2. Kovacs & Kornélia 

3.  Belyaeva, Esipov & Stepanova 

4.  Davis & Saunders 
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رسانی به کاربر، های خدماتهای جستجو، ارتباط بین فردی، ارزیابی و انتخاب منابع اطلاعاتی، نوشتن، مهارتاز: مهارت

( در پژوهشی به 2019) 1ساندرزو شایستگی فرهنگی.  ای، کار تیمی، مصاحبه مرجع/ بررسی سوالآشنایی با اخلاق حرفه

-های جستجو و کار گروهی، توسط اکثریت پاسخمهارت نوشتن، ارتباطات بین فردی، مهارت 4این نتیجه رسیدند که 

توانند بدون توجه به اینکه متخصصان دهد این چهار مهارت، میدهندگان به عنوان هسته اصلی بیان شدند که نشان می

های ( در پژوهشی مهارت2015پارامشوار و شانکار ) .های اصلی در نظر گرفته شوندکنند، مهارتعات در کجا کار میاطلا

های نرم مورد نیاز کتابداران را برای مؤثر بودن ارائه خدمات به کاربران مورد بحث قرار دادند. این ای و مهارتحرفه

های ارائه اطلاعات و غیره است. های بین فردی، مهارتمهارت رهبری، هایهای ارتباطی، مهارتها شامل مهارتمهارت

 هایمهارت ترینمطلوب از ارتباطی هایمهارت که دادند گزارش ( در پژوهشی2012رایحانه ) و تانگ لیمینگ، مجید،

 پیشرفت برای رتباطیا هایمهارت اهمیت مورد در فرگیران بین در آگاهی ایجاد به نیاز بنابراین،. شوندمحسوب می نرم

 و تیمی کار: از عبارتند شده شناسایی نرم مهم مهارت پنج .دارد وجود هامهارت این تمرین و توسعه چگونگی و شغلی

 انتقادی. تفکر هایمهارت و زمان مدیریت مسئله، حل گیری،تصمیم همکاری،

-از تحولات و پیشرفت ورد نیاز که اغلب ناشیهای نرم و مبا مهارتبه کتابداران کمک کند تا  تواندیم مطالعه نیا

نابع اطلاعاتی است آشنا مهای متنوع در حوزه علم اطلاعات و ارتباطات و نیازهای بالقوه و بالفعل جامعه استفاده کننده از 

ها کمک کند تا سازمان ها وکتابخانه رانیبه مد تواندیم ن،ی. همچنارائه دهندها بهبود آن یمناسب برا یهاحلو راهشوند 

نجام شده در زمینه اهای با مرور پژوهش کنند. تدویننرم کتابداران  یهاتوسعه مهارت یبرا یمناسب یموزشآ یهابرنامه

در بین دانشجویان،  های نرمها، مهارتهای ارتباطی در کتابخانهها، مهارتشویم که در پژوهشهای نرم متوجه میمهارت

اند. ررسی قرار گرفتههای نرم از نظر کارفرمایان مورد بهای نرم و اهمیت مهارتدر مورد مهارتمحتوای درسی ارائه شده 

 .می مشهود استهای عمودر میان کتابداران کتابخانه نرم هایمهارت مورد در مطالعات خلاء رسد،می نظر به

 سوالات پژوهش
o ؟چگونه است ی برای کتابداران کانون یهامهارت بندیرتبه 

o کتابداری کدام است؟ التحصیلانفارغ دیدگاه کتابداران مهارت و توانایی مورد نیاز تمام از  

o ؟است کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران اغلب نیاز مورد هامهارت کدام 

o از نظر کتابداران چه مهارت و توانایی مورد نیاز برخی کتابداران است؟ 

o ؟است کدام کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه ایحرفه نکتابدارا نیاز مورد هایمهارت 

 
 

 

                                           
1. Saunders 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                             8 / 20

http://publij.ir/article-1-2486-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

9 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش

های کاربردی  است و  به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه پژوهش حاضر از نوع پژوهش

استان کرمانشاه، عمومی های نهدهند. تعداد کتابداران کتابخااستان کرمانشاه تشکیل میعمومی های کتابداران کتابخانه

 دست آمد. نفر به 102نفر کتابدار است که براساس فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  140

برای گیری تصادفی ساده انتخاب شد. پس از مشخص شدن حجم نمونه، اعضای نمونه با استفاده از روش نمونه

های سوال و پنج مؤلفه مهارت 53پرسشنامه شامل  استفاده شد.( 2019های پژوهش از پرسشنامه ساندرز )گردآوری داده

سوال( است. با توجه به نو  8سوال( و فناوری ) 10سوال(، مدیریت ) 6سوال(، خدمات کاربر ) 7سوال(، ارتباط) 22کلی )

یجه رسیدند های آن در این پرسشنامه، پژهشگران با بررسی متون به این نتهای نرم و طرح مؤلفهبودن موضوع مهارت

تر و تواند به طرح مباحث مرتبط به این موضوع کمک کند و در زمان اجرای پژوهش، پرسشنامه مناسباستفاده از آن می

 تر از این توسط نویسندگان یافت نشد. همچنین روایی و پایایی آن نشان از مطلوب بودن پرسشنامه دارد.کامل

 پایایی آزمون قبلاَ احراز شده است. همچنین جهت ت بنابراین، روایی آناستاندارد اس که پرسشنامهبا توجه به این

است که  79/0دست آمده ، میزان آلفای بهشد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پژوهش، این در مورد استفاده پرسشنامه

به این ترتیب از روایی و ست. ا دهنده ضریب پایایی مطلوب برای سؤالات این پرسشنامهمحاسبه شد که نشان 7/0بیشتر از 

های های پژوهش اطمینان حاصل شد و برای توزیع و اجرا تأیید شد. برای تجزیه و تحلیل دادهپایایی ابزار گردآوری داده

 ها استفاده شد.اس، آزمون فریدمن و توزیع فراوانی دادهاسپیافزار اسآوری شده از نرمجمع

 

 های پژوهشیافته

 استنباطی هاییافته و توصیفی هاییافته بخش دو در هاپرسشنامه توزیع از آمده دستبه هایداده پژوهش بخش از این در

 در سپس شدند، ارائه شناختی جمعیت متغیرهای فراوانی توزیع توصیفی، هاییافته بخش در ابتدا. شدند تحلیل و تجزیه

 .شد داده پاسخ پژوهش هایسؤال به استنباطی هاییافته بخش

 کرمانشاه های عمومی استانکتابداران کتابخانه شناختیجمعیت متغیرهای فراوانی . توزیع1جدول 

 درصد فراوانی ویژگی متغیر

 جنسیت
 8/60 62 زن

 2/39 40 مرد

 سن

30-20 20 6/19 

40-31 48 1/47 

50-41 31 4/30 

 9/2 3 به بالا 51

 0/2 2 کاردانی مقطع تحصیلی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                             9 / 20

http://publij.ir/article-1-2486-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

10 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی ویژگی متغیر

 3/34 35 کارشناسی

 9/54 56 کارشناسی ارشد

 8/8 9 دکتری

 سابقه خدمت

10-5 49 48 

15-11 32 4/31 

20-16 13 7/12 

25-21 6 9/5 

30-26 2 0/2 

 مدرک تحصیلی
 4/81 83 کتابداری

 6/18 19 غیر کتابداری

 شغل

 7/15 16 مدیر

 0/1 1 معاون

 6/20 21 کتابدار

 4/29 30 کتابدار مسئول

 3/33 34 سایر

دهندگان در رنج سنی دهند. بیشتر پاسخدرصد( تشکیل می 8/60نفر )معادل  62ها ، اکثرا نمونه را خانم1بر اساس جدول

درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد  9/54دهندگان )معادل نفر از پاسخ 56( قرار دارند. 1/47سال )معادل  40تا  31

دهندگان دارای مدرک پاسخنفر از  83سال هستند.  5-10( دارای سابقه خدمت 48 )معادلدهندگان نفر از پاسخ 49هستند. 

نفر )معادل  1درصد( در سمت مدیر،  7/15)معادل نفر  16همچنین نفر دارای مدرک غیر کتابداری هستند.  19کتابداری و 

نفر )معادل  34رصد( کتابدار مسئول و د 4/29نفر )معادل  30درصد( کتابدار،  6/20نفر )معادل  21درصد( معاون،  0/1

 کار هستند.های شغلی مشغول بهدرصد( در سایر سمت 3/33

 

 است؟ چگونه  کتابداران برای کانونی هایمهارت بندیرتبه

 کانونی هایمشخص ساختن مهارتدر  های عمومیکتابخانهدست آوردن ترتیب اولویتی و انتخابی کتابدارن به جهت در

 در تیاهم درجه بیترت به عوامل نیب تیدست آوردن اولوبه جهت آزمون نی)ا شد استفاده دمنیآزمون فر زا کتابداران

 یهاافتهی جهی. که نتشد یریگبهره آزمون نیبه  این پرسش پژوهش، از ا ییگومنظور پاسخبه ،شود(. لذایاستفاده م انتخاب،

 توان مشاهده نمود:یم ،2لآن را در جدو
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 کانونی هایی مهارتهاتیاولو ییشناسا برای دمنیآزمون فر جیانت. 2 جدول

 هان رتبهیانگیم مهارت نام فیرد

 57/38 فردی بین ارتباط 1

 35/38 مشتری به رسانی خدمات هایمهارت 2

 01/38 جستجو هایمهارت 3

 48/37 ایحرفه اخلاق با آشنایی 4

 64/36 اطلاعاتی منابع انتخاب و ارزیابی بیع 5

 74/34 گروهی کار 6

 16/34 بندیتوسعه رده /بندیطبقه 7

 93/33 نوشتن 8

 87/33 اطلاعاتی کاربران رفتارهای از آگاهی 9

 71/33 مشاوره خوانندگان 10

 43/33 اطلاعاتی منابع توصیف 11

 51/32 کاربران نیازسنجی /جامعه 12

 32 اطلاعاتی سواد استانداردهای 13

 99/31 مختلف معجوا با تعامل 14

 86/31 (آنلاین و حضوری) آموزش /دستورالعمل 15

 53/31 دیجیتال غیر منابع حفاظت 16

 16/31 ...( و حق مؤلف) حقوقی مسائل 17

 72/30 دانش مدیریت 18

 23/30 اجتماعی عدالت در سازیزمینه 19

 71/29 بررسی سؤال /مرجع مصاحبه 20

  هایحرفه و هاتاریخچه شیوه در سازیزمینه 21

 24/29 رسانیاطلاع و کتابداری

 05/29 تحقیق هایداده مدیریت 22

 98/28 فرهنگی شایستگی 23

 52/28 شمول و تنوع بر مبتنی 1تأملی تمرین 24

 33/27 دیجیتال منابع حفاظت 25

 27/27 اولیه توصیفی آمار گزارش 26

 26/27 (نوآوری راهبرد برای یا رویکرد) طراحی تفکر 27

                                           
توانایی تأمل در اعمال خود به منظور اتخاذ موضع یا نگرش انتقادی نسبت به عملکرد خود و همتایان و درگیر شدن در فرآیند .  1

 .یادگیری مستمر
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 هان رتبهیانگیم مهارت نام فیرد

 51/26 تحقیق ارزیابی 28

 28/26 داده بر مبتنی گیریتصمیم 29

 24/26 (ذینفعان به سازمانی منافع ارائه) پشتیبانی 30

 42/25 مدیریت مبانی 31

 21/25 امکانات مدیریت 32

 75/24 موثر بصری هایایجاد بازنمون 33

 06/24 عمومی سخنرانی 34

 63/23 فراداده مدیریت 35

 58/23 فراداده ایجاد 36

 58/23 تغییر مدیریت 37

 36/23 توسعه/  بازاریابی 38

 91/22 آنلاین امنیتی مسائل با آشنایی 39

 12/22 پایه هایداده آوریجمع هایروش 40

 29/21 اطلاعات تنظیمات در اجتماعی هایبرنامه شبکه 41

 10/21 پرسنل /انسانی منابع مدیریت 42

 90/20 رهبری 43

 65/20 هزینه کمک نوشتن 44

 19/20 بهبود برای استفاده قابلیت تسّت 45

 17/20 خطی نسخ و آرشیوی سوابق مدیریت 46

 06/20 پروژه مدیریت 47

 35/18 بندیبودجه 48

 77/17 افزاریابی نرمعیب 49

 97/15 شبکه هایسیستم مدیریت 50

 58/15 افزارسخت یابیعیب 51

 12/15 نویسی رنامهب/کدنویسی 52

 14 سایت طراحی 53

 ارتباطها تیاولو نیبالاتر که است نیگر اانیکننده و بمنعکس ،2در جدول دمنیاول حاصل آمده از آزمون فر یخروج

 نیعدم وجود تفاوت ب ایوجود  یجهت بررس نیبوده است. همچن مشتری به رسانی خدمات هایفردی و مهارت بین

 عمل آمد.به یریگآزمون بهره نیدوم ا یروجفوق از خ هایمهارت
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کتابداران دگاهیاز د برتر هایمهارتجهت نشان دادن تفاوت در  دمنیاز آزمون فر حاصل جینتا. 3جدول  

داریسطح معنی درجه آزادی مقدار مجذور کا تعداد نمونه  

102 498/1243  52 000/0  

یمعن سطح که نیبوده است و با توجه به ا 498/1243حاصل آمده کا  مجذوردهد که مقدار ینشان م زین ،3جدول افتهی

 لذا. ستین رفتهی( پذهارتسهم )م 53 نی( اتیبودن رتبه )اولو کسانی یاست، ادعا متردرصد( ک 5دست آمده از )هب یدار

مقدار با هم ر و همبرتبه برا ای نیانگیم یدارا بررسی موردذکر شده در پرسش  هایهارتم که نمود استنباط نیتوان چنیم

 هستند. نیانگیتفاوت م یدارا گریکدیانتخاب شده با  هایمهارت و ستندین

 

 کتابداری کدام است؟  التحصیلانفارغ از دیدگاه کتابداران مهارت و توانایی مورد نیاز تمام
 ه کتابداری(کتابداری )هسته اصلی رشت التحصیلانفارغ های مورد نیاز تمامها و توانایی. مهارت4جدول 

 درصد فراوانی مهارت مؤلفه ردیف

 3/86 88 فردی بین ارتباط ارتباط 1
 3/84 86 جستجو هایمهارت خدمات کاربر 2
 3/84 86 مشتری به رسانی خدمات هایمهارت ارتباط 3
 3/83 85 ایحرفه اخلاق با آشنایی های کلیمهارت 4
 4/78 80 عاتیاطلا منابع انتخاب و ارزیابی های کلیمهارت 5
 5/72 74 گروهی کار مدیریت 6
 6/69 71 نوشتن ارتباط 7
 6/68 70 بندیتوسعه رده /بندیطبقه های کلیمهارت 8
 7/66 68 کاربران اطلاعاتی رفتارهای از آگاهی های کلیمهارت 9

 7/64 66 مشاوره خوانندگان خدمات کاربر 10
 8/61 63 اطلاعاتی منابع توصیف های کلیمهارت 11
 8/60 62 مختلف جوامع با تعامل خدمات کاربر 12
 8/59 61 اطلاعاتی سواد استانداردهای های کلیمهارت 13
 8/59 61 کاربران نیازسنجی /جامعه خدمات کاربر 14
 8/58 60 دیجیتال غیر منابع حفاظت های کلیمهارت 15
 8/57 59 (آنلاین و حضوری) آموزش/دستورالعمل خدمات کاربر 16
 9/56 58 ...( و مؤلف حق) حقوقی مسائل های کلیمهارت 17
 9/53 55 اجتماعی عدالت در سازیزمینه های کلیمهارت 18
 9/52 54 دانش مدیریت های کلیمهارت 19
 9/52 54 رسانیاطلاع و کتابداری  هایحرفه و هاتاریخچه شیوه در سازیزمینه های کلیمهارت 20
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 50 51 سوال بررسی/  مرجع مصاحبه ربرخدمات کا 21
 48 49 فرهنگی شایستگی های کلیمهارت 22
 48 49 تحقیق هایداده مدیریت های کلیمهارت 23
 1/47 48 شمول و تنوع بر مبتنی 1تأملی تمرین های کلیمهارت 24
 1/44 45 دیجیتال منابع حفاظت های کلیمهارت 25
 2/42 43 اولیه وصیفیت آمار گزارش های کلیمهارت 26
 2/39 40 مدیریت مبانی مدیریت 27
 2/39 40 داده بر مبتنی گیریتصمیم مدیریت 28
 2/38 39 امکانات مدیریت مدیریت 29
 3/37 38 تغییر مدیریت مدیریت 30
 3/33 34 توسعه/  بازاریابی ارتباط 31
 4/31 32 پایه هایداده آوریجمع هایروش مدیریت 32
 5/27 28 پرسنل /انسانی منابع مدیریت ریتمدی 33
 5/26 27 بهبود برای استفاده قابلیت تسّت فناوری 34

هارت نرم به عنوان هسته م 53مهارت از بین  34کرمانشاه،  استان های عمومی، از نظر کتابداران کتابخانه4با توجه به جدول 

التحصیلان دانشگاه است. غها مورد نیاز تمام فاربداران این مهارتاصلی رشته کتابداری انتخاب شدند، به عبارتی از نظر کتا

 های، مهارت86ی مشتری با فراوان به رسانی خدمات هایمهارت، 88مهارت ارتباط بین فردی با فراوانی  34ازبین این 

 با آشنایی ،86فراوانی  با (مؤثر و کارآمد طور ها بهفهرست و اینترنتی منابع داده، هایپایگاه در جستجو توانایی) جستجو

، نوشتن با فراوانی 74راوانی کار گروهی با ف، 80اطلاعاتی با فراوانی  منابع انتخاب و ، ارزیابی85ای با فراوانی حرفه اخلاق

 بیشترین میزان فراوانی را داشتند. 70بندی با فراوانی رده توسعه /بندیطبقهو  71

 

 های عمومی استان کرمانشاه است؟داران کتابخانهها مورد نیاز اغلب کتابکدام مهارت
 کتابداران های مورد نیاز اغلبها و توانایی. مهارت5جدول 

 درصد فراوانی مهارت ردیف

 3/36 37 (د اهدافبهبو منظوربه هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع) تحقیق ارزیابی 1

 3/36 37 (نوآوری راهبرد برای یا رویکرد) طراحی تفکر 2

 3/36 37 (ذینفعان به سازمانی منافع ارائه) پشتیبانی 3

 3/34 35 موثر بصری هایایجاد بازنمون 4

                                           
ن و درگیر شدن در فرآیند توانایی تأمل در اعمال خود به منظور اتخاذ موضع یا نگرش انتقادی نسبت به عملکرد خود و همتایا.  1

 .یادگیری مستمر
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 درصد فراوانی مهارت ردیف

 3/33 34 عمومی سخنرانی 5

 4/31 32 فراداده مدیریت 6

 4/30 31 آنلاین امنیتی مسائل با آشنایی 7

 4/29 30 فراداده ایجاد 8

 5/27 28 رهبری 9

 5/26 27 اطلاعات تنظیمات در اجتماعی هایشبکه برنامه )اپلیکیشن( 10

 6/21 22 پروژه مدیریت 11

 6/18 19 افزاریابی نرمعیب 12

مهارت نرم انتخاب شدند که  53مهارت از  12کرمانشاه،  های عمومی استان، از نظر کتابداران کتابخانه5با توجه به جدول 

 تحلیل و تجزیه و آوریجمع) تحقیق مهارت ارزیابی 12شند. از بین این ها بااغلب کتابداران باید قادر به انجام این مهارت

 (ذینفعان به سازمانی منافع ارائه) و پشتیبانی (نوآوری راهبرد برای یا رویکرد) طراحی تفکر، (اهداف بهبود منظوربه هاداده

 ، بیشترین میزان فراوانی را داشتند.37با فراوانی 

 است؟ و توانایی مورد نیاز برخی کتابداراناز نظر کتابداران چه مهارت 
 کتابداران متخصصان های مورد نیاز برخیها و توانایی. مهارت6جدول 

 درصد فراوانی مهارت ردیف

 5/27 28 نوشتن کمک هزینه 1

 6/20 21 بندیبودجه 2

 7/15 16 نویسیکدنویسی/ برنامه 3

 7/12 13 افزارسخت یابیعیب 4

مهارت نرم انتخاب شدند که  53مهارت از  4کرمانشاه،  های عمومی استان، از نظر کتابداران کتابخانه6 با توجه به جدول

از دیگر  28مهارت، نوشتن کمک هزینه با فراوانی  4هستند. از بین این  کتابداران های مورد نیاز برخیها و تواناییمهارت

 ها فراوانی بیشتری داشت.مهارت

 های عمومی استان کرمانشاه کدام است؟ای کتابخانهز کتابداران حرفههای مورد نیامهارت
 ایهای مورد نیاز افراد حرفهها و توانایی. مهارت7جدول 

 درصد فراوانی مهارت ردیف

 5/26 27 خطی نسخ و آرشیوی سوابق مدیریت 1

 7/15 16 های شبکهمدیریت سیستم 2

 8/11 12 طراحی سایت 3
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ها نرم به عنوان مهارت مهارت 53مهارت از  3کرمانشاه،  های عمومی استان، از نظر کتابداران کتابخانه7با توجه به جدول 

بیشترین میزان  27نی خطی با فراوا نسخ و آرشیوی سوابق مدیریتای انتخاب شدند که های مورد نیاز افراد حرفهو توانایی

 فراوانی را داشت.

 

 گیریبحث و نتیجه

 خدمات هایفردی و مهارت بین ارتباط های عمومی،از نظر کتابداران کتابخانه هاتیاولو نیبالاترداد که  ها نشانیافته

های ارتباطی خود اهمیت داده و این بدان معنی است که کتابداران به مهارت است. های ارتباطیکه جز مؤلفه بوده رسانی

های پژوهشکنندگان به کتابخانه ارتباط برقرار نماید. ن با مراجعهها مهم است که کتابدار به بهترین شکل ممکاز نظر آن

(؛ 1400زاده و ابراهیمی )(؛ شهبازی، قاسم1398زاده و موری بختیاری )رستمی، قاضی (؛1397باغ )محمدزاده و ستوده قره

های مهم اطی را جز مهارتهای ارتبنیز مهارت( 2020دیویس و ساندرز ) ( و2019(؛ ساندرز )2015پارامشوار و شانکار )

-علاهایی مثل کتابخانه و مرکز اطدر سازمانکه کند ( نیز بیان می1991) 1هاگرتی و اند. همچنین چلادورایدر نظر گرفته

  .ها را به دنبال داشته باشدها و کاهش اثربخشی فعالیتتواند افزایش هزینههای ارتباطی میرسانی فقدان یا ضعف در مهارت

هارت مهم هستند و م 53های عمومی استان کرمانشاه تمام دهد که از نظر کتابداران کتابخانهالعه نشان میاین مط

( 2019ساندرز ) ها از نظر کتابداران غیر مهم تشخیص داده نشد، این قسمت از نتایج با پژوهشهیچ یک از این مهارت

مهارت به  34بداران اند. همچنین از نظر کتاخیص داده نشدهها غیر مهم تشیک از مهارتهمخوانی دارد که بیان کرد هیچ

-مشتری، مهارت به رسانی خدماتهای ارتباط بین فردی، مهارتعنوان هسته اصلی رشته کتابداری در نظر گرفته شده که 

 اخلاق با نایی، آش(مؤثر و کارآمد طور ها بهفهرست و اینترنتی منابع داده، هایپایگاه در جستجو توانایی) جستجو های

تر در ها مهمگر مهارتبندی از دیبندی/ توسعه ردهنوشتن و طبقهکارگروهی، اطلاعاتی،  منابع انتخاب و ای، ارزیابیحرفه

ینده خود باید با این آالتحصیلان بدون در نظر گرفتن مسیر شغلی اند که این بدان معنی است که تمام فارغنظر گرفته شده

ی جستجو وکار هاهای ارتباط بین فردی، مهارت( نیز مهارت2019اشته باشند. در پژوهش ساندرز )ها آشنایی دمهارت

های ( نیز مهارت2020دیویس و ساندرز )در پژوهش  گروهی به عنوان هسته اصلی رشته کتابداری در نظر گرفته شده است.

، آشنایی با اخلاق های خدمات رسانی به مشتریرتهای بین فردی، ارزیابی و انتخاب منابع اطلاعاتی، مهاجستجو، مهارت

ان هسته اصلی در به عنو ( مهارت ارتباط بین فردی2015پارامشوار و شانکار )ای و کار تیمی و همچنین در پژوهش حرفه

سی های اساهارتمعنوان ای به( نیز اخلاق حرفه1400زاده و ابراهیمی )شهبازی، قاسمدر پژوهش  نظر گرفته شده است.

 های عمومی درنظر گرفته شد.کارکنان کتابخانه

                                           
1.  Chelladurai & Haggerty 
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لفی خهای های اصلی در نظر گرفته شده است، در پژوهشمهارت کار گروهی که در پژوهش حاضر جز مهارت

هارت اصلی در نیز جز م( 2015پارامشوار و شانکار )( و 2012(، مجید و همکاران )2022) کوواکس و کورنلیا(، 1397)

 ند.انظر گرفته شده

التحصیلان تمام فارغ های نرم مورد نیازهای عمومی استان کرمانشاه مهارتاز آنجا که از نظر کتابداران کتابخانه

 که دروسی ارائه به هتوج رشته علم اطلاعات و دانش شناسی سرفصل روزرسانیدر بهرشته کتابداری است، بنظر باید 

ا به دانشجویان رهای نرم رار گیرد و سعی شود از طریق آموزش، مهارتدهند، مورد توجه قمی آموزش را نرم هایمهارت

ه دانشجویان آموزش مربیان باید در طی برنامه آموزشی مهارت نرم را بکند که ( نیز بیان می2019آموزش داد. ساندرز )

کنند که ( نیز بیان می2220) ووابلیوا، اسیپو و استپانهارا یاد نگیرند. همچنین دهند زیرا ممکن است از طریق تجربه مهارت

  کنند.فرآیندهای آموزشی هنوز الزامات استاندارد را برآورده نمی

نجام آن باشند که از هایی هستند که اغلب کتابداران باید قادر به امهارت از نظر کتابداران جز مهارت 12همچنین 

 یا رویکرد) طراحی کرتف، (اهداف بهبود منظوربه هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع) تحقیق های ارزیابیاین بین مهارت

مهارت  3اند. خیص داده شدهتر تشها مهماز دیگر مهارت (نفعانذی به سازمانی منافع ارائه) و پشتیبانی (نوآوری راهبرد برای

ودکه این بدان ای بهای شبکه و طراحی سایت مورد نیاز افراد حرفهخطی، مدیریت سیستم نسخ و آرشیوی سوابق مدیریت

 این به شد، داده تشخیص های تخصصیمهارت عنوانهای عمومی بهها از نظر کتابداران کتابخانهمعنی است که این مهارت

 است. خاص بسیار اطلاعاتی تنظیمات یا هاموقعیت در ایحرفه به مربوط فقط هاآن که معنی

 خدمات بهبود به و هستند مؤثر هاآن کاری هایجنبه از بسیاری در کتابداران برای نرم هایمهارت کل، در

 و کتابخانه ناسانکارش دلیل، همین به. کنندمی کمک کاربران رضایت ارتقای و خدمات کیفیت سطح ارتقای کتابخانه،

 برای نرم هایمهارت .کنند توجه نیز هاآن نرم هایمهارت به کتابداران، استخدام و انتخاب فرآیند در که است بهتر مدیران

 به و هستید تماس در کتابخانه مراجعان با شما کتابدار، عنوان به. هستند مؤثر بسیار خدمات کیفیت ارتقای در کتابداران

 نیازهای کنید، برقرار ارتباط شکل ینبهتر به تا کنندمی کمک شما به هامهارت این بنابراین،. دهیدمی ارائه خدمات هاآن

کنند که حرفه ( نیز بیان می2015پارامشوار و شانکار ) .دهید ارائه خدمات هاآن به شکل بهترین به و کنید، درک را هاآن

 های نرم را داشته باشد.های مهم و مهارتکتابداری باید شایستگی

 اما. دارند معهجا به اطلاعاتی و آموزشی فرهنگی، خدمات ارائه در مهمی بسیار نقش عمومی کتابخانه کتابداران

 ارتباطی، هایمهارت زا ایمجموعه شامل که دارند نرم هایمهارت به نیاز کتابداران کاربران، به بهتر خدمات ارائه برای

 هستند. مدیریتی هایمهارت و شخصیتی هایمهارت عمومی، روابط

. است ضروری کنند،می کار هاسازمان از بسیاری در مختلف دلایل به که ایحرفه افراد برای نرم هایمهارت

حوزه پژوهشی  ادبیات از همچنین. کندمی کمک هاآن شغلی رضایت افزایش و کتابداران قابلیت بهبود به نرم هایمهارت

 هستند برخوردار سخت و نرم هایمهارت از که پردازندمی استعداد با کارکنانی جستجوی به اکثر مدیران که است مشهود
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 باید هامهارت این که اندکرده تأکید نکته این بر نیز متعددی مطالعات نرم، هایمهارت اهمیت درک با (.2012 ،1روبلز)

 نرم های(. مهارت2010، 2)هاو شودمی ترآسان دانشجویان برای هاآن کسب بنابراین شوند، گنجانده درسی برنامه در

 و مدت کوتاه هایدوره آموزشی، هاینامهبر جمله از آموزشی و مستمر ایحرفه توسعه هایبرنامه طریق از تواندمی

 (.2007 ،3گلوسین) آید دست به آموزشی هایکارگاه

 شود:بر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد می

 دروسی ارائه به توجه شناسیرشته علم اطلاعات و دانش سرفصل روزرسانیدر به شودمی نتایج، پیشنهاد به توجه با

 کتابداران، برخی نظر از زیرا گیرد، قرار اولویت در سخت هایمهارت کنار در ددهنمی آموزش را نرم هایمهارت که

شود از طریق برگزاری می همچنین با توجه به نتایج، پیشنهاد .است کتابداری رشته التحصیلانفارغ تمام نیاز مورد هامهارت

-ابداران کتابخانهه شود، زیرا از نظر کتهای نرم به کارکنان کتابخانه آموزش دادهای آموزشی ضمن خدمت، مهارتکلاس

 ها مورد نیاز همه کتابداران است.های عمومی برخی مهارت
 

 منابع

 زنجان. شهر عمومی هایکتابخانه کتابداران بین در آن با مرتبط وعوامل ارتباطی هایمهارت بررسی(. 1397خلفی، منیژه )

 .1-12ایران، تهران.  شناسی جامعه و تیتربی روانشناسی، علوم فناوری و دانش کنفرانس دومین
https://civilica.com/doc/778481 

های داران کتابخانههای ارتباطی کتابتأثیر مهارت(. 1398زاده، حمید؛ و موری بختیاری، نگار. )رستمی، منصور؛  قاضی

بداری و علم مطالعات کتا. گری هوش فرهنگی بر مدیریت ارتباط با مراجعانعمومی استان خوزستان با میانجی
 .159-178(، 2)11، عاتلااط

 ارائه کیفیت و بدارانکتا ارتباطی هایمهارت (. رابطه1400زاده، ابوالفضل؛ و ابراهیمی، اعظم. )شهبازی، رحیم؛ قاسم

 .66-83(، 1)11، رسانی اطلاع و کتابداری پژوهشنامهای. حرفه اخلاق ایواسطه نقش: خدمات

مهندسی.  هایشتهر آموختگانهای نرم برای دانشجویان و دانش(. مهارت1397باغ، رحمت. )محمدزاده، علی؛ و ستوده قره

 .1-29(، 80)20، فصلنامه آموزش مهندسی ایران
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