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Abstract  

Purpose: Libraries are known as one of the most important knowledge-based organizations 

whose main activities revolve around information and knowledge. In this regard, knowledge 

sharing by librarians of public libraries has a special importance and position due to the 

confrontation with a wide range of people in the society. Sharing knowledge in 

organizations provides the necessary background to acquire and gain the added value of 

knowledge slow Intergenerational knowledge is one of the factors influencing the 

preservation of intra-organizational knowledge. Based on this, the current research has 

investigated the moderating role of intergenerational knowledge in the relationship between 

autonomy, task interdependence, and the importance of tasks with sharing the tacit 

knowledge of Librarians of public libraries in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces. 

Method: The method of this research is of applied type, which is descriptive-survey data 

collection. The current research population included all the librarians of the public libraries 

of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces in 2022, and 119 of these people were selected 

by random sampling to complete the questionnaire. Collecting data through the 

questionnaires of Connelly et al. knowledge sharing (2012), Kaldi & Xafakos Self-

determination (2017), Elmi Intergenerational knowledge (2020) and Oldham & Hackman 

Importance of duties (1987), Pearce & Gregersen Task Interdependence (1991) has been 

done. Data analysis was done by the structural equation method and using Lisrel software.  

Findings: The results of the research showed that autonomy, task importance and task 

interdependence are positively related to tacit knowledge sharing. Also, intergenerational 

knowledge moderates the relationship between task interdependence and tacit knowledge 

sharing. In addition, the results showed that intergenerational knowledge did not moderate 

the relationship between autonomy and task importance with tacit knowledge sharing. 

Originality/value: The present research has been conducted for the first time among librarians 

of public libraries. According to this study, the sharing of tacit knowledge and 
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intergenerational knowledge causes collective learning and increases synergy in groups. 

This important thing improves the share of knowledge available to the organization to 

improve the performance of the organization. If a platform is created in the organization 

where the sharing and exchange of ideas, knowledge and information is considered valuable, 

the knowledge sharing culture can include individual and organizational spiritual results, 

and as a result, the organization benefits from the mutual dependence of tasks on the 

behavior of tacit knowledge sharing. benefit The importance and necessity of this issue in 

public libraries is due to the fact that by researching the factors affecting knowledge sharing 

among public library librarians, it is possible to find solutions to provide a suitable platform 

for making knowledge sharing a reality in the environment of public libraries. Identifying 

the relationship between different factors on the behavior of knowledge sharing at the level 

of public libraries leads to the enrichment of these interactions and creates a positive view 

in this relationship among all sections of the society. 

Keywords: tacit knowledge sharing, intergenerational knowledge, task interdependence, task 

importance, autonomy, public libraries, librarians, Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad 

provinces    
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با  اهمیت وظایفو  وابستگی متقابل وظیفهخودمختاری، انگیزه نسلی در رابطه بین نقش دانش بین

 های عمومیران کتابخانهااشتراک دانش ضمنی کتابد
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 چكیده

ای های عمومی به علت تقابل با طیف وسیعی از افراد جامعه از اهمیت و جایگاه ویژهاشتراک دانش توسط کتابداران کتابخانه :هدف

از سوی دیگر کند. افزوده دانش فراهم میارزشگذاری دانش زمینه لازم را برای به دست آوردن و کسب اشتراک برخوردار است.

کننده نقش تعدیل کشف بهپژوهش حاضر براین اساس،  ثیرگذار بر حفظ دانش درون سازمانی است.أنسلی یکی از عوامل تدانش بین

های کتابداران کتابخانهبا اشتراک دانش ضمنی  اهمیت وظایفو  نسلی در رابطه بین خودمختاری، وابستگی متقابل وظیفهدانش بین

 پرداخته است.  استان کهگلویه و بویراحمد عمومی

جامعه پژوهش شامل کلیه کتابداران است. انجام شده پیمایشی  -است که به شیوه توصیفیاز نوع کاربردی حاضر پژوهش  :روش

نفر از این افراد جهت  119یری تصادفی گبوده که به روش نمونه 1402یلویه و بویراحمد در سال گهای عمومی استان کهکتابخانه

(، انگیزه 2012) و همکاران کانلی های اشتراک دانشپرسشنامهها از طریق آوری دادهجمعتکمیل پرسشنامه انتخاب شدند. 

و ( 2020هاکمن ) اولدهام واهمیت وظیفه (، 2020المی ) نسلینگذاری دانش بیناشتراک(، 2017خودمختاری کالدی و زافاکوس )

ها به روش معادلات ساختاری دادهتجزیه و تحلیل ( صورت گرفته است. 1991پیرس و گریجرسون ) وابستگی متقابل وظیفهپرسشنامه 

 صورت گرفته است. لیزرلافزار و با استفاده از نرم

با اشتراک دانش ضمنی طور مثبت خودمختاری، اهمیت وظیفه و وابستگی متقابل وظایف به که . نتایج پژوهش نشان دادهایافته

علاوه، نتایج به .کندنسلی رابطه بین وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل میمرتبط است. همچنین دانش بین

  کند.نسلی رابطه بین انگیزه خودمختاری و اهمیت وظیفه با اشتراک دانش ضمنی را تعدیل نمینشان دادند که دانش بین

اشتراک بر اساس این مطالعه  های عمومی انجام شده است.پژوهش حاضر برای اولین بار در بین کتابداران کتابخانه :ارزش /اصالت

 بهبود باعث مهم این .دهدمی افزایش هاگروه در را افزاییهم و شودمی جمعی یادگیری نسلی باعثدانش ضمنی و دانش بین

 مبادله و تسهیم آن در که شود ایجاد بستری اگر در سازمان شود.می سازمان عملکرد ارتقاء برای دسترس سازمان در دانش سهم

تواند نتایج فردی و سازمانی معنوی در بر داشته باشد و در فرهنگ تسهیم دانش می ،شود تلقی اطلاعات ارزشمند و دانش ها،ایده

مند سازد. اهمیت و ضرورت این موضوع اشتراک دانش ضمنی بهرهاز مزایای وابستگی متقابل وظایف بر رفتار به  نتیجه سازمان را
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های عمومی از آن جهت است که با تحقیق و پژوهش پیرامون عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان کتابداران در کتابخانه

راک دانش در محیط توان به راهکارهایی جهت فراهم نمودن بستری مناسب جهت واقعیت بخشی به اشتهای عمومی، میکتابخانه

های عمومی منجر های عمومی دست پیدا کرد. شناسایی رابطه بین عوامل مختلف بر رفتار اشتراک دانش در سطح کتابخانهکتابخانه

 آورد. سازی این تعاملات شده و دیدگاهی مثبت را در این رابطه میان همه اقشار جامعه به وجود میبه افزایش غنی

های ، خودمختاری، کتابخانهگذاری دانش ضمنی، دانش بین نسلی، وابستگی متقابل وظیفه، اهمیت وظایف: اشتراکهاواژهکلید

 ، کهگلویه و بویراحمد، کتابدارانعمومی
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 مقدمه

های آن ها در حفظ، توسعه، اشتراک و ذخیره دانش، آشنایی با مدیریت دانش و مؤلفهاز عوامل اصلی موفقیت سازمان

گذاری دانش است. اشتراک دانش در میان افراد اغلب های اصلی در فرایند مدیریت دانش، اشتراکاست. یکی از مؤلفه

وری، (. اشتراک دانش با افزایش بهره2021، 1و لارا سکوزلاگیرد )ومی صورتبا هدف کسب منافع و مزایای متقابل 

 گذاری دانش آسان نیست و(. با این حال، به اشتراک2013 2)آنتونلی و اسکلاتو داردنوآوری و عملکرد همبستگی مثبتی 

های فردی ویژگیعددی مانند به دلیل عوامل مت (.2016، 3یستر و دلراشده است )برمتوصیف پیچیدهفرایند  عنوان یکبه

شده برانگیز تبدیل اشتراک دانش به یک فرایند چالش، ( 2000، 5ای )سولانسکی( و رابطه2012، 4و همکاران )چانگ

 . است

های شوند که عمده فعالیتهای مبتنی بر دانش شناخته میترین سازمانها یکی از مهمهای مختلف، کتابخانهدر میان سازمان

ترین نیروی انسانی در ارائه خدمات اطلاعاتی به عنوان مهمبهها نیز، کارکنان کتابخانهعات و دانش است. ها حول محور اطلاآن

های عمومی به علت شوند. در این راستا، اشتراک دانش توسط کتابداران کتابخانهجستجوگران اطلاعات در جوامع محسوب می

 ای برخوردار است.جایگاه ویژهتقابل با طیف وسیعی از افراد جامعه از اهمیت و 

از  لازم است باشند،رسانی به جستجوگران اطلاعات میکارکنان و افرادی که در این مراکز اطلاعاتی مشغول خدمت

شده در انواع منابع اطلاعاتی همچون؛ کتب، مقالات، دانش تخصصی حیطه فعالیت خود، آگاه باشند. دستیابی به دانش ثبت

سادگی شده و ... بهنامه تدوینمقررات سازمان که در قالب بخشنامه و آیینقوانین و ها، ادداشتها، یمتن سخنرانی

شده و ها دست پیدا کرد؛ اما بخش دیگری از دانش در ذهن کارکنان نهفتهتوان به آنپذیر است و با مطالعه میامکان

ها بتوانند ابخانهکارکنان کت چنانچه. استپذیر نها امکانآنه هاست و دستیابی به آن جز به ارادحاصل تجربه و سابقه کار آن

خدمات کنندگان کاربران و مراجعه بهرین شکل ممکن توانند به بهت، پنهان( دست پیدا کنند، میآشکاربه هر دو نوع دانش )

دانش  تاد نی بیندیشابیربنابراین این مراکز اطلاعاتی باید جهت موفقیت، پایداری و جلب رضایت کاربران تد ارائه کنند.

 .(1399)مظفری و جوکار،  در سطح سازمان به اشتراک گذاشته شود

های و جایگاه کتابخانه اهمیت با توجه بهی و عملکرد خود نیاز به استفاده از دانش دارند. یبرای بهبود کاراها کتابخانه

تواند مدیران و بر اشتراک دانش کارکنان میآگاهی از عوامل مؤثر  عمومی در انتقال دانش در سطوح مختلف جامعه،

لذا با توجه به این مهم و نیز سازی، اجرا و سود جستن از مزایای آن یاری رساند. ها را در امر پیادهگذاران کتابخانهسیاست

رابطه  بررسى نسلی در تحقیقات پیشین، پژوهش حاضر در نظر دارد تا ضمنعدم پرداختن به نقش تعدیل کننده دانش بین

                                           
1. Velásquez & Lara 
2. Antonelli & Scellato 
3. Burmeister & Deller 
4. Chang et al. 
5. Szulanski 
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های ران کتابخانهاگذاری دانش در بین کتابدبا اشتراک 3اهمیت وظایف و2، وابستگی متقابل وظیفه1بین خودمختاری

در این رابطه بپردازد تا ضمن ارائه نوآوری در این زمینه به اهمیت و جایگاه  4کننده دانش بین نسلینقش تعدیلبه  عمومی

  .گذاری دانش پرداخته شود اشتراکنسلی در فرایند متغیر دانش بین

های شود. دانش ممکن است در قالبمشخص می شناختها، اطلاعات و عنوان ترکیبی از تجربه فردی، ارزشدانش به

و  موسی؛ 2020، 5شود تا تجربه و دانش جدید را شکل دهد )جمیل و احمد ارائه مختلف مانند اسناد، تصاویر، صدا و فیلم

شود باید به دیگران منتقل شود تا ارزش آن حفظ گردد. دانشی که توسط کارکنان خاص کسب می (.2019، 6همکاران

عنوان یکی از عناصر اصلی فرایندهای مدیریت تواند بهترین بخش و چالش مدیریت دانش است و میاشتراک دانش مهم

 (.2016، 7رزاق و همکارانشود )دانش در کسب و کار منعکس 

دوان، و  ،شود )دنگکه با هدف انتقال و مبادله دانش و تجربه افراد انجام میاست  مندعالیتی نظاماشتراک دانش ف

شده و خلاقیت را توسعه تر فردی و سازمانی منجرها به یادگیری سریع(. اشتراک دانش هدفمند در سازمان3202 ،8ویبووو

گذاری دانش را ها اشتراکانجامد بر این اساس سازمانمی نهایت به بهبود عملکرد فرد و سازماندر. این رفتار دهدمی

همچنین، در میان پیشایندهای مختلف (. 2018، 9گرانت و پرستونکنند )تقویت نموده و کارکنان خود را به این امر تشویق می

 (. 2013، 11و همکاران ن؛ ویترسپو2009، 10که انگیزه نقشی حیاتی دارد )گاگن دهدمیگذاری دانش، تحقیقات نشان به اشتراک

سال تجربه و دانش است  27000بازنشستگی به معنای از دست دادن  700طبق گزارشی از هاروارد بیزینس ریویو، هر 

کند که دانش (. دیدگاه مبتنی بر دانش بیان می2014، 12و همکاران شود )لئوناردرکت میکه منجر به فراموشی ش

(. 2007، 13کند )فلکین و هیسترلیها کمک میارزش و مزیت رقابتی برای سازمانترین منبعی است که به خلق حیاتی

ها یک اقدام پیشگیرانه مهم برای مقابله با فراموشی شرکت و حفظ گذاری دانش در میان نسلبنابراین، تشویق به اشتراک

 (.2012، 14مزیت رقابتی سازمان است )هاروی

                                           
1. Autonomy 
2. Task interdependence 
3. Importance of duties 
4. Intergenerational knowledge 
5. Jameel & Ahmad 
6. Mousa et al. 
7. Razak et al. 
8. Deng, Duan, & Wibowo 
9. Allameh 
1 0. Gagne 
1 1. Witherspoon et al. 
1 2. Leonard et al. 
1 3. Felkin & Hesterly 
1 4. Harvey 
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های اصلی اقتصاد مبتنی بر دانش است، زیرا نیروی انگیزشی درونی، انتقال دانش لشنسلی یکی از چاامروزه انتقال دانش بین

نسلی برای بهبود نسلی نیروی محرکه اصلی جوامع دانشی است. درک پویایی انتقال دانش بینکند. انتقال دانش بینرا تقویت می

 .(2011، 1)لفتر و همکاران فرایندهای درونی و بین سازمانی مهم است

های جوان باشند، و نسل آن را تجربه نکردههای جوان اطلاعات زیادی دارند که ممکن است نسل ،ترهای قدیمینسل

 .های گذشته تجربه نکرده باشندکه ممکن است نسل مختلف دارند هایارتباط با نوآوریبه همان اندازه دانش مفیدی در 

 .نمود، باید از انتقال دانش نسلی استفاده باشندآن هستند و در کار مفید  هایی بیاموزید که فاقدکه به همه مهارتبرای این

های مختلف در محل کار برای بقای یک سازمان ضروری است. با این حال، با توجه به تنوع نسلی اشتراک دانش بین نسل

تل کند )یوریشویچ برچیچ گذاری را مخهای منحصر به فرد هر نسل ممکن است اثربخشی فرایند اشتراککارکنان، ویژگی

 (.2015، 2میهلیک و

های مختلف باید برای به اشتراک های بزرگی بردارند، نسلها بیشترین تأثیر را داشته باشند و گامکه سازمانبرای این

قایل تبیین است.  4تعیینیها با استفاده از نظریه خوداین دسته از انگیزه .(2009، 3گذاشتن دانش انگیزه داشته باشند )واگنر

توان با انگیزه درونی و/یا بیرونی ارضا کرد )رایان و کند که نیاز به استقلال، تعلق و شایستگی را میاین نظریه پیشنهاد می

( و از نظر 2011، 6و همکاران های اشتراک دانش سازمانی ضروری است )رینهولت(. انگیزه درونی در شبکه2000، 5دسی

ها آماری همبستگی مثبت و معناداری با رفتار اشتراک دانش دارد. با در نظر گرفتن این موضوع، ضروری است که سازمان

 . کنندگذاری دانش تشویق هایی را در اختیار داشته باشند که کارکنان را به مشارکت در رفتار اشتراکها و شیوهمکانیسم

هاست. انگیزه واقع یک احساس فردی در مورد حق انتخاب برای پیش قدم شدن و تنظیم فعالیتانگیزه خودمختاری در 

عنوان مثال اتخاذ تصمیم در مورد خودمختاری نشانه آزادی عمل در شروع و استمرار رفتارها و فرایندهای شغلی است. به

نظریه انگیزه خودمختاری یک (. 1396، کارانو هم خادمی، به نقل از 1995اسپریتزر، های کار و میزان تلاش فرد )روش

های رشد ذاتی افراد و نیازهای روانی . این نظریه به گرایشنظریه کلان است که اشاره به انگیزه و شخصیت انسان دارد

کند، به این صورت که به انگیزه خودمختاری کمک می انگیزش درونی تمرکز فرد بر. در واقع شودذاتی افراد مربوط می

 (.1401، 7و شولتز )شولتزدهد رد به خاطر علاقه و چالش خود فعالیت، نه صرفاً به دلیل پاداش بیرونی، آن را انجام میف

های درون سازمان دارد، قطعاً نشان از اهمیت وظایف مهمی روی دیگر بخش تأثیراتکه کار یک گروه  دیدگاهاین 

پذیری گروه افراد در محیط کار دارد. اهمیت وظایف یکی از مشخصات شغلی است که موجب افزایش حس مسئولیت

                                           
1. Lefter et al. 
2. Juriševič Brčić & Mihelič 
3. Wagner 
4. Self determination 
5. Ryan & Deci 
6. Reinholt et al. 
7. Schultz & Schultz 
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ن انگیزة درونی شده و درنتیجه سبب تسهیل و برانگیخته شدن تعامل و همکاری میان اعضای گروه و نیز سبب برانگیخته شد

 (.2014، 1)بابنیک و همکاران شوداعضای گروه می

وظایف وابسته به یکدیگر . وابستگی متقابل وظیفه به معنای تکمیل کارهای فرعی مرتبط یا وابسته دستاورد هدف است

و  ارکوتلود )باشنگذاری اطلاعات برای تولید خروجی یکپارچه مینیازمند کمک رهبران، تعامل گسترده، و به اشتراک

  .(1972، 2چافرا

های مختلف، محیط اجتماعی شامل که عواملی از قبیل؛ ادغام تخصص از تیمدر پژوهشی نشان داد ( 2022) 3تیواری

روزرسانی منظم از جمله عوامل مؤثر بر اشتراک های به هم پیوسته که برای همه قابل دسترسی است، برنامه بهتنوع، پلتفرم

که اشتراک دانش بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و در پژوهشی نشان دادند  (2022) 4و ریجانتی عادهس باشند.دانش می

بین استقلال، وابستگی متقابل کار و اهمیت کار با رفتار تسهیم ( در پژوهشی نشان دادند که 2020) 5معناداری دارد. المی

، رحمانبین این سه متغیر و رفتار اشتراک دانش را تعدیل نکرد.  دار وجود دارد و متغیر سن رابطهیدانش رابطه مثبت و معن

طور کامل واسطه بین عملکرد منابع انسانی و اعتماد بهکه در پژوهشی نشان دادند ( 2020) 6، مایتلو و سیدمحافظ، اسلا

انگیزه بیرونی دانشگاهیان  کهدر پژوهشی نشان دادند ( 2020) 7و همکارانرودریگز -بالستروسرفتار اشتراک دانش است. 

در پژوهشی نشان ( 2019) 8عمر و آدروستأثیر منفی بر اشتراک دانش دارد و انگیزه ذاتی تأثیری بر اشتراک دانش ندارد. 

. ی وجود داردمستقیم و معنادارارتباط گذاری دانش سن، جنسیت، تجربه کاری، تحصیلات و اشتراکبین که دادند 

های های مثبت در کتابخانهکه جو سازنده سازمانی، انگیزهدر پژوهشی نشان دادند ( 2019) 9نو همکارا کفاشان کاخکی

شده با توانایی رهبری کتابداران، تأثیر مثبت و معناداری بر عمومی و همچنین منابع دانش شخصی و سازمانی تقویت

ترین که مهمدر پژوهشی نشان دادند  (1399د. مظفری و جوکار )نهنجارهای ذهنی، نگرش، قصد و رفتار اشتراک دانش دار

ترتیب، ارتباط کلامی با همکاران و بهرا های عمومی استان فارس های انتقال دانش پنهان بین کتابداران کتابخانهروش

. هر سه دسته عوامل فردی، سازمانی و وابسته به فناوری در انتقال دانش استهای آموزش ضمن خدمت شرکت در دوره

اند. که عوامل سازمانی بیشترین امتیاز و عوامل فردی کمترین امتیاز را داشتهحالیز دید کتابداران مؤثر بودند؛ درضمنی ا

کردند. کیخا  تأییدهمچنین معادله رگرسیون تنها وجود رابطه میان سن و جنسیت کتابداران و عوامل وابسته به فناوری را 

فردی به میزان قابل توجهی قصد اشتراک دانش را در بین کاربران جوامع ینکه اعتماد بدر پژوهشی نشان داد ( 1397)

بینی بودن، شایستگی، دیدگاه دهد و عواملی مانند توانایی، خیرخواهی، صداقت، قابل پیشمجازی تحت تأثیر قرار می

                                           
1. Babnik et al. 
2. Erkutlu & Chafra 
3. Tiwari 
4. Sa'adah & Rijanti 
5. Elmi 
6. Rehman et al. 
7. Ballesteros-Rodríguez et al. 
8. Omar & Addruce 
9. Kaffashan Kakhki et al. 
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مثبت ی مجازی تأثیر فردی اعضامشترک، رشد دانش و ایجاد و شرکت در ارتباطات شخصی همگی بر افزایش اعتماد بین

دهد که اشتراک دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد کارکنان دارد. در نتایج تحقیقات پیشین نشان میبندی در یک جمعدارند. 

 . از طرفیاین میان عواملی همچون اعتماد موجب نقش تشدید کننده ارتباط بین اشتراک دانش و عملکرد سازمانی را دارند

شوند. بر این جنسیت، تجربه کاری و تحصیلات باعث افزایش تمایل به اشتراک گذاری دانش میعواملی از قبیل سن، 

اساس این دسته عوامل با تأثیر بر اشتراک دانش به صورت غیرمستقیم موجب بهبود عملکرد سازمانی خواهند شد.با توجه 

، وابستگی متقابل وظیفه و اهمیت وظایف با بین انگیزه خودمختاری به نتایج مزبور، این پژوهش به دنبال بررسی رابطه

 : استهای عمومی است. بر این اساس فرضیات پژوهش به صورت زیر اشتراک دانش ضمنی کتابداران کتابخانه

 .رابطه مثبت و معناداری وجود دارداشتراک دانش ضمنی  وانگیزه خودمختاری بین  .1

 .و معناداری وجود دارد رابطه مثبتاشتراک دانش  ووابستگی متقابل وظایف بین  .2

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ضمنی اشتراک دانش واهمیت وظیفه بین  .3

 کند.نسلی رابطه بین انگیزه خودمختاری و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل میدانش بین .4

 .کندنسلی رابطه بین وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل میدانش بین .5

 .کندین اهمیت وظیفه و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل مینسلی رابطه بندانش بی .6

 
 . الگوی مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 پژوهش شناسیروش

 کتابدارانجامعه آماری شامل کلیه پیمایشی است.  -ها توصیفیاین پژوهش از نوع کاربردی و از لحاظ گردآوری داده

 نفر بر اساس 119ها کارکنان کتابخانهنفر  171 بوده که از میان 1402ر سال داستان کهگیلویه و بویراحمد های عمومی کتابخانه

های دست دوم جهت در پژوهش حاضر از اطلاعات و داده. شدندگیری تصادفی انتخاب فرمول کوکران به شیوه نمونه

های دست اول با روش میدانی استفاده شد. در بخش میدانی دادهای و از گردآوری مبانی نظری و پیشینه تحقیق با روش کتابخانه
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لیزرل  افزارها با استفاده از نرمدادهتجزیه و تحلیل گیری شد. گیری متغیرها از پرسشنامه بهرهها و اندازهجهت گردآوری داده

 به شرح زیر است. پژوهشمورد استفاده در ابزار . انجام شد

، کانلی اشتراک دانش اشتراک دانش در این پژوهش، از پرسشنامه سنجشمنظور به پرسشنامه اشتراک دانش: 

گذاری آن براساس سوال بوده که نمره 5. این پرسشنامه شامل گردید(، استفاده 2012) 1 ویگ، وبستر و تروگاکوسز

گیرد. در پژوهش حاضر ضریب پایایی بر صوت می 5تا کاملاً موافقم= 1ای لیکرت از سطح کاملاً مخالفم=مقیاس گزینه

 بوده است. 85/0اساس آلفای کرونباخ 

 خودمختاری انگیزهاز پرسشنامه انگیزه خودمختاری در این پژوهش برای سنجش  خودمختاری:انگیزه  پرسشنامه

براساس مقیاس گزینه ای گذاری آن سوال بوده که نمره 6(، استفاده شد. این پرسشنامه شامل 2017) 2کالدی و زافاکوس

گیرد. در پژوهش حاضر ضریب پایایی بر اساس صوت می 5تا کاملاً موافقم= 1لیکرت از سطح کاملاً کاملاً مخالفم=

 بوده است. 84/0آلفای کرونباخ 

،  نسلی در این پژوهشگذاری دانش بیناشتراک سنجشمنظور به گذاری دانش بین نسلی: پرسشنامه اشتراک

گذاری ال بوده که نمرهؤس 2ین پرسشنامه شامل (، استفاده شد. ا2020المی )نسلی گذاری دانش بیناشتراکاز پرسشنامه 

گیرد. در پژوهش حاضر صوت می 5تا کاملًا موافقم= 1آن براساس مقیاس گزینه ای لیکرت از سطح کاملًا مخالفم=

 ت.بوده اس 85/0ضریب پایایی بر اساس آلفای کرونباخ 

پرسشنامه مقیاس اهمیت وظیفه خردهاهمیت وظایف در این پژوهش، از سنجش منظور به پرسشنامه اهمیت وظایف: 

گذاری آن براساس سوال بوده که نمره 3شامل  مقیاسخرده( استفاده شد. این 2020) 3هاکمن اولدهام وهای شغلی ویژگی

گیرد. در پژوهش حاضر ضریب پایایی بر صوت می 5کاملاً موافقم=تا  1مقیاس گزینه ای لیکرت از سطح کاملاً مخالفم=

 بوده است. 85/0اساس آلفای کرونباخ 

 4پرسشنامه پیرس و گریجرسوناز وابستگی متقابل وظیفه سنجش منظور  بهپرسشنامه وابستگی متقابل وظیفه: 

ای لیکرت از سطح براساس مقیاس گزینهگذاری آن ال بوده که نمرهؤس11شامل  مقیاسخرده(، استفاده شد. این 1991)

بوده  86/0گیرد. در پژوهش حاضر ضریب پایایی بر اساس آلفای کرونباخ صوت می 7تا کاملاً موافقم= 1کاملاً مخالفم=

 است.

 

                                           
1. Connelly, Zweig, Webster, & Trougakos 
2. Kaldi & Xafakos 
3. Oldham & Hackman 
4. Pearce & Gregersen 
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 هایافته

نفر زن بودند.  50نفر مرد و  69کننده پژوهش، شرکت 119کنندگان پژوهش، از در بررسی اطلاعات دموگرافیک شرکت

-37درصد در بازه سنی  33سال،  31-36درصد در بازه سنی  25سال،  30کنندگان در باز سنی زیر درصد از شرکت 08/0

 سال به بالا بودند.  43درصد در بازه  42سال و  42

نشان داده  1در جدول های مورد بررسی در پژوهش حاضر مؤلفه انحراف معیار و ضرایب همبستگی یج میانگین،نتا

 است. شده
 های مورد بررسی در پژوهش حاضرمؤلفه ضرایب همبستگی. میانگین، انحراف معیار و 1جدول 

 خودمختاری انحراف معیار میانگین متغیرها
وابستگی متقابل 

 وظایف
 وظیفهاهمیت 

اشتراک دانش 

 ضمنی
 دانش بین نسلی

     1 67/5 04/19 خودمختاری  انگیزه

    1 69/0** 88/3 90/17 وابستگی متقابل وظایف 

   1 54/0** 75/0** 75/2 96/12 اهمیت وظیفه 

  1 44/0** 75/0** 69/0** 21/4 75/17 اشتراک دانش ضمنی

 1 32/0** 48/0** 34/0** 39/0** 72/1 04/6 نسلی دانش بین

های برای قبل از تحلیل داده. استدار معنی 01/0ضرایب همبستگی در تمامی متغیرها در سطح ، 1بر اساس نتایج جدول 

ها با کمک نرمال بودن داده فرضکنند، پیشهای زیربنایی را برآورد میهای این پژوهش مفروضهکه دادهاطمینان از این

خودمختاری در  انگیزهداری که سطح معنیبا توجه به اینمورد بررسی قرار گرفت. اسمیرنوف  -کولموگورف آزمون

(؛ وابستگی متقابل p=125/0نسلی )(؛ دانش بینp=092/0(؛ اشتراک دانش )p=082/0اسمیرنوف ) -آزمون کولموگورف

بیشتر است درنتیجه توزیع جامعه نرمال است.  05/0آمده که از دست( بهp=084/0(؛ و اهمیت وظیفه )p=116/0وظایف )

 KMOدر این پژوهش مقدار شاخص به علاوه، شد.  تأییدفرض نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای پژوهش بنابراین، پیش

ی أییدتتحلیل عاملی  بود. 05/0و کمتر از  000/0داری آماره بارتلت برابر با علاوه سطح معنیبدست آمد. به 935/0برابر با 

افزار ساختار متغیرهای مورد مطالعه و نیز بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش حاضر با استفاده از نرم تأییدنیز به منظور 

نشان داده  2های برازش در پژوهش حاضر در جدول مقادیر شاخصلیزرل و در قالب یک الگوی تحلیل مسیر، انجام شد. 

 شده است.
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 برازش مدل های. نتایج شاخص2جدول 

 مقادیر محاسبه شده قبولبرازش قابل اختصار نام شاخص

 95/1 3کمتر از  CMIN کای مربع بهنجار شده

 RMSEA 08/0< 06/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 GFI 90/0 92/0 شاخص نیکویی برازش

ماندهریشه میانگین مربعات باقی  RMR 05/0< 04/0 

 NFI 90/0 92/0 هنجار شده شاخص برازش

 RFI 90/0 93/0 شاخص برازش نسبی

 CFI 90/0 94/0 شاخص برازش تطبیقی

 08/0کمتر از  RMSEAو مقدار  3دو به درجه آزادی کمتر از با توجه به این که نسبت کای، 2با توجه به نتایج جدول

 شود. می تأیید هابه این داده بوده مدل ساختاری مربوطه 90/0( بالای CFI، و شاخص نیکویی برازش )است

 نشان داده شده است. 3که نتایج آن در جدول  دگردیاستفاده  tداری مسیرهای برآوردی از آماره جهت ارزیابی معنی
های پژوهشنتایج آزمون فرضیه. 3جدول   

 ضریب مسیر مسیر فرضیه
 عدد معناداری

(T-value) 
 نتیجه

 تأیید 25/9 72/0 اشتراک دانش ضمنی ←خودمختاری  انگیزه اول

 تأیید 11/5 54/0 اشتراک دانش ضمنی ←وابستگی متقابل وظایف  دوم

 تأیید 28/6 65/0 اشتراک دانش ضمنی ←اهمیت وظیفه  سوم

 رد 95/1 45/0 اشتراک دانش ضمنی ←نسلی دانش بین ←انگیزه خودمختاری  چهارم

 تأیید 02/2 60/0 منیاشتراک دانش ض ←نسلی دانش بین ← وابستگی متقابل وظایف پنجم

 رد 12/1 48/0 اشتراک دانش ضمنی ←نسلی دانش بین ← اهمیت وظیفه ششم

 95بود که با حدود اطمینان  بالاتر 96/1 ازقدرمطلق مسیرها در فرضیات اول، دوم، سوم و پنجم  3با توجه مقادیر جدول 

الگوی مفهومی پژوهش حاضر به همراه ضرایب  نشد. تأییدد و فرضیات چهارم و ششم نشد تأیید 05/0داری در سطح معنی

 نشان داده شده است. 2مسیر در شکل 

 
به همراه ضرایب مسیرالگوی مفهومی پژوهش حاضر . 2شکل   
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  گیری بحث و نتیجه

ران اکاری و اشتراک دانش در بین کتابدهای نسلی در رابطه بین ویژگیکننده دانش بینپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش تعدیل

در نتیجه . دارداشتراک دانش ضمنی  تأثیر مثبتی برنتایج نشان داد که انگیزه خودمختاری انجام شد.  های عمومیکتابخانه

و آرمون  و (2022(، تیواری )2021) 1و ساری یسوت(، 1399های مظفری و جوکار )این نتیجه با یافته شد. تأییدفرضیه اول 

مثبت  و اشتراک دانش ضمنی نتایج نشان داد که رابطه بین وابستگی متقابل وظایفسو بود. همچنین، ( هم1397)همکاران 

امینی و  و (2020) و همکاران رودریگز-بالستروسهای این نتیجه با یافتهشد.  تأییددر نتیجه فرضیه دوم دار است. و معنی

مثبت  و اشتراک دانش ضمنی نتایج نشان داد که رابطه بین اهمیت وظیفهبه علاوه،  همسو بود. (،1395شکرگذارمیاندهی )

و  (2022) 3و ریجانتی عادهس(، 2020و دیگران ) 2رحمان هاییافته این نتیجه با شد. تأییددر نتیجه فرضیه سوم  دار است.و معنی

نسلی در رابطه بین انگیزه خودمختاری و اشتراک دانش نتایج نشان داد که دانش بین همچنین، سو بود.هم (1397کیخا )

نسلی رابطه بین وابستگی نتایج نشان داد که دانش بینعلاوه، نشد. به تأییددر نتیجه فرضیه چهارم کننده ندارد. ضمنی نقش تعدیل

 4همکاران و راشدهای یافته این نتیجه باشد.  تأییدرضیه پنجم در نتیجه ف .کندمتقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل می

نسلی در رابطه بین اهمیت وظیفه و اشتراک دانش نتایج نشان داد که دانش بینطور همین سو بود.( هم2020(، المی )2020)

 نشد. تأییددر نتیجه فرضیه ششم کننده ندارد. ضمنی نقش تعدیل

های لازم الیتو استقلال کارمندان در تعیین فع آزادی عمل ، به«حق انتخاب»احساس انگیزه خودمختاری یا داشتن 

( سه نوع 2003)ی و دس(. طبق نظریه انگیزه خودمختاری رایان 2021و ساری،  یسوتبرای انجام وظایف شغلی اشاره دارد )

توان در یک پیوستار انگیزش را می یرونی و انگیزش درونی( وجود دارد. این انواع ازانگیزشی، انگیزش بانگیزش )بی

انگیزشی فرد نه انگیزش درونی دارد نه بیرونی. چهار انگیزه خودمختاری یا درک منبع علیت، مرتب کرد. در حالت بی

ها را بر اساس درجه انگیزه خودمختاری از یکدیگر متمایز کرد: تنظیم توان آننوع انگیزش بیرونی وجود دارد که می

شده )تا حدودی خودمختار است(، تنظیم خودپذیر )عمدتاً فکنی، تنظیم درونیچ عنوان خودمختار نیست(هبیرونی )به

نگیزه خودمختاری اخودمختار است( و تنظیم آمیخته )کاملاً خودمختار است(. انگیزش درونی بیانگر حمایت کامل فرد از 

شود. آورند، مربوط میدن به وجود میرا برای عمل کر شناختی فرد، انگیزشیاست و به تمام مواردی که نیازهای روان

، بر آنچه افراد مشخص کردن انواع انگیزش به این دلیل اهمیت دارد که مقدار انگیزه خودمختاری در هر حالت انگیزشی

ها که فرد آنع انگیزش بیرونی از این نظر این چهار نو دهند تأثیر بسزایی دارد.کنند و انجام میکنند، احساس میفکر می

کند، تفاوت زیادی دارند. افراد عمدتاً به خاطر اطاعت و این علت که صورت خودمختار تجربه میای بهرا تا چه اندازه

پردازند، خودپذیر و آمیخته میدهند، اما افرادی که به تنظیمشده تن در میفکنیاند، به تنظیم بیرونی و درونکنترل شده

 کنند.صورت خودمختار عمل مید و بهاین کار را دوست دارن

                                           
1. Suti & Sari 
2. Rehman 
3. Sa'adah & Rijanti 
4. Rasheed et al. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
29

 ]
 

                            13 / 18

http://publij.ir/article-1-2475-fa.html


(نشدهويرايش /يندهاي عمومي )زودآرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

 

14 

 

 

 

توان با ابل ارائه و بیان نیست اما میاشاره به دانشی دارد که در ذهن افراد است و به سادگی ق علاوه، دانش ضمنیبه

( ادعا 2009)گنگذاری دانش ضمنی در افراد را نیز تقویت نمود. همچنین گاافزایش خودمختاری، و آزادی عمل اشتراک

شود؛ مانند عملکرد بهتر در کارهای شده میانگیزه کنترل نسبت بهتر نگیزه خودمختار منجر به نتایج رفتاری مثبتدارد که ا

شی شبیه به کمک پیچیده و خلاق، جستجوی اطلاعات و دستیابی به هدف. از آنجاکه احتمالًا رفتار اشتراک دانش با رو

 ای برخوردار خواهد بود.ت ویژهیش انگیزه خودمختار از اهمیشود، تمرکز بر افزاو رفتارهای اجتماعی ایجاد می

ای و منابع چندگانه اطلاعاتی از شود افراد به علت وابستگی متقابل وظیفهصورت تیمی انجام در سازمان اگر کار به

ایند. با افزایش نمنظر اقدام می اهداف مورد های انفرادی خود برای دستیابی بههارتگذاری دانش و مطریق به اشتراگ

رای پیشبرد کارها دانش بوابستگی متقابل وظایف، تعامل و هماهنگی و اعتماد نیز بین افراد بیشترشده و به دنبال آن افراد 

  گذارند.ضمنی خود را به اشتراک می

(. انگیزه 2007، 1و همکاران گذارد )همفریها، انگیزه، رضایت شغلی و عملکرد فرد تأثیر میاهمیت وظیفه بر نگرش

اهمیت (. 2014یابد )پارکس، اجتماعی کارمند نیز از طریق تعامل با دیگران و روشن کردن اهمیت وظیفه کارمند ارتقاء می

مفید ای نگران انجام کارهایی هستند که برای دیگران طور فزایندهاست، زیرا کارکنان به وظایف در اقتصاد امروز حیاتی

ها نیز بیشتر نگران شود، سازمان(. با توجه به ارزش اقتصادی که اهمیت وظیفه ارائه می2001، 2انو همکار هستند )کلبی

 (.7200، 3تری دارد )بریکسونهایی به کارکنان برای شرکت در کارهایی هستند که تأثیر اجتماعی گستردهارائه فرصت

ضمنی دارای زبا توجه به این شتراک دانش  سیر مؤلفهکه ا سازمان هایی با  ستاختار متفاوت در هر  شد  ا  ومدیران ار

های مؤلفهرای مشتتخص شتتدن تأثیر انگیزه خودمختاری بر روی خردهبهای کلان ستتازمان گیریمیانی بایستتتی در تصتتمیم

 اشتراک دانش ضمنی سیاست احتیاطی داشته باشند.

 باعث مهم این .دهدمی افزایش هاگروه در را افزاییهم و شودمی جمعی یادگیری نسلی باعثاشتراک دانش ضمنی و دانش بین

 مبادله و تسهیم آن در که شود ایجاد بستری اگر در سازمان شود.می سازمان عملکرد ارتقاء برای دسترس سازمان در دانش سهم بهبود

تواند نتایج فردی و سازمانی معنوی در بر داشته باشد و در فرهنگ تسهیم دانش می گردد، تلقی اطلاعات ارزشمند و دانش ها،ایده

مدیران هر سازمان نباید در مند سازد. از مزایای وابستگی متقابل وظایف بر رفتار به اشتراک دانش ضمنی بهره نتیجه سازمان را

این کارکنان هستند که با توجه به مدیریت دانش و  های آموزشی غافل شوند، زیراشناسایی دقیق نیازهای سازمان و برنامه

ها با در نظر گرفتن این موضوع، ضروری است که سازمان کنند.اشتراک دانش ضمنی نقش مهمی را در سازمان ایفا می

 کند.گذاری دانش تشویق هایی را در اختیار داشته باشند که کارکنان را به مشارکت در رفتار اشتراکها و شیوهمکانیسم

های عمومی از آن جهت است که با تحقیق و پژوهش پیرامون عوامل مؤثر اهمیت و ضرورت این موضوع در کتابخانه

توان به راهکارهایی جهت فراهم نمودن بستری مناسب جهت های عمومی، میبر اشتراک دانش در میان کتابداران کتابخانه

                                           
1. Humphrey et al. 
2. Colby et al. 
3. Brickson 
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شناسایی رابطه بین عوامل مختلف بر رفتار ای عمومی دست پیدا کرد. هواقعیت بخشی به اشتراک دانش در محیط کتابخانه

سازی این تعاملات شده و دیدگاهی مثبت را در این های عمومی منجر به افزایش غنیاشتراک دانش در سطح کتابخانه

 آورد. رابطه میان همه اقشار جامعه به وجود می

توان به ابزار میهای مطرح در این پژوهش محدودیت ینرتمهمهستند. از جمله ها ها جزء لاینفک پژوهشمحدودیت

و تنها از  دهدنمی نشان را یواقع جینتابه تنهایی  بود، اشاره کرد. پرسشنامهپرسشنامه که پژوهش  نیادر  هاداده یآورجمع

 فیتعر یو زمان یمکان، منحصر به قلمرو پژوهش نیا همچنین دهد.می اطلاعات یافراد نمونه و به صورت نگرش دگاهید

 . استن جامعه نیخارج از ا یهابه حالت میآمده قابل تعمدستبه جی. لذا نتااستشده 

مصاحبه، مشاهده و نیز ها همچون ابزارهای گردآوری دادهاز  آمدهدستنتایج به تأییدبه منظور  شودپیشنهاد می در همین راستا

انگیزه با توجه به ارتباط . همچنین منظور بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش استفاده شودای به تحلیل محتوا در کنار روش پرسشنامه

اشتراک های شود تا با طراحی و اجرای برنامهبه مدیران توصیه میبر اشتراک دانش ضمنی های آن و مؤلفهخودمختاری 

به  فراهم نمایند.را عملکرد ر افزایش موجبات بهبود عملکرد سازمان تا سطح مطلوب و کسب فوایدی نظی ،دانش ضمنی

های مختلف گردد تا در بخشبا توجه به تأثیر وابستگی متقابل وظایف بر رفتار به اشتراک دانش ضمنی، پیشنهاد میعلاوه 

های آموزشی جهت نهادینه کردن مدیریت هدوربرگزاری هایی توام با های مختلف سازمان، سیاستسازمان از جنبه بخش

نسلی رابطه بین وابستگی متقابل دانش بین هبا توجه باز سوی دیگر  پویایی اشتراک دانش ضمنی تشکیل گردد. دانش و

و نهایتا  هاکتابخانه جهت رسیدن به پویایی علمی در تا گرددپیشنهاد می ،کندوظایف و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل می

این امر باعث  ها تشکیل گردد.کتابخانهنش و تطبیق دانش روز در های مدیریتی با رویکرد دا، کارگروهاین نهادبقای 

رابطه بین  برنسلی با توجه به تأثیر دانش بینهمچنین  .شدبهبود عملکرد خواهد و  کاهش هزینه، بهبود کیفیت خدمات

ها اقدام کتابخانه مطرح دری وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی، مدیران باید نسبت به شناسایی دقیق نیازها

دانش ضمنی در سازمان  گذاریاشتراک نقش مهمی در فرایند بهزیرا کارکنان  .های آموزشی غافل نباشندو از برنامه نموده

 کنند.ایفا می

 

 منابع

 یاعضا انیعوامل مؤثر بر اشتراک دانش م نییو تب ییشناسا( 1397). یوسف ،نامور درالدین؛ وص ی،ستار ؛سکرع ،آرمون

 .346-333 ،(3)9 ،سلامت و بهداشت. لیاردب یدانشگاه علوم پزشک یعلم أتیه

گذاری دانش به اشتراک لیدر تسه یاجتماع یهانقش شبکه یبررس (.1395) اقر.ب ،یاندهیو شکرگذارم حمدتقیم ،ینیام

 .تهران ،یو حسابدار تیریکنفرانس جامع علوم مد .رانیشرکت صا اموردی: مطالعه 

بررسی رابطه بین ابعاد توانمندسازی و رضایت شغلی (. 1396)کامل.  ،نژادتقوی ؛ وعلیرضا ،امیرکبیری ؛اکبرعلی ،خادمی

 .87-106 ،(35)25، پژوهشنامه مالیاتو تمایل به جابجایی کارکنان )مطالعه موردی: سازمان امور مالیاتی کشور(. 

 . تهران: انتشارات ویرایش.سیدمحمدی .های شخصیت شولتزنظریه(. 1401. )سیدنی الن، شولتزو  ؛دوان. پی، شولتز

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
29

 ]
 

                            15 / 18

http://publij.ir/article-1-2475-fa.html


(نشدهويرايش /يندهاي عمومي )زودآرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

 

16 

 

 

 

پژوهشنامه پردازش و . یمؤثر بر رفتار اشتراک دانش در جوامع مجاز یفرد نیعوامل اعتماد ب(. 1397). اطمهف ،خاکی

 .300-275 ،(1)34 ،مدیریت اطلاعات

 ی: مطالعه موردیعموم یهاکتابداران کتابخانه انیدانش پنهان در م یگذاراشتراک( 1399). اهرهط ،جوکار یلا؛ ول ی،مظفر

 .43-17 ،(1)26 ،های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعاستان فارس. 
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