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 چکیده
 عمومی است. این نهاد هایکتابخانههای سیبرنتیک با نظام جامع آماری نهاد هدف از این پژوهش بررسی میزان انطباق مؤلفه :هدف

های عمومی در سطح های عمومی ایران، دارای یک شبکه بزرگ، متنوع و گسترده از کتابخانهسازمان متولی اداره کتابخانه عنوانبه

ریزی و اداره بهتر آید. این سازمان برای برنامهبه شمار میق یک سیستم پیچیده انطباقی یدامصاز ها، کشور است و از منظر نظریه سیستم

ها و ای از دستورالعملگیرد که مجموعه، از یک نظام جامع آماری بهره میاین شبکه اطلاعات در سطوح مختلف جریان آمار و

پیچیده و منظم را در دستور کار دارد.  هایسیستم ساختارمطالعه  ی،ارشتهنیعلم بعنوان یک به نیز کیبرنتیس ی اجرایی است.هانامهوهیش

جهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با تحلیل روابط  ههای پیچیدپدیدهکه با استفاده از نگاه مخصوص خود،  است یمدعاین علم 

و در مجموع شیوه بهتر اداره کردن یک  نمایدکنترل آن را بررسی مینحوه ها و های محیط اطراف، روشبین یک پدیده با سایر پدیده

 کند.ریزی و مدیریت میاطلاعات در سطوح مختلف سازمان را برنامه جریان آمار وو  کندسیستم را ارائه می

 یاست و بررس یو اسناد یاپژوهش، کتابخانه یهاداده یگردآور وهیش نیاست. همچن یکاربرد یپژوهش ،یپژوهش کنون :روش

کشور انجام گرفته است. در این راستا به منظور تحقق اهداف پژوهش، از راهبرد  یعموم یهانهاد کتابخانه یبر نظام جامع آمار یمورد

 کار گرفته شده است.به یدر نظام جامع آمار کیبرنتیس یهاانطباق مؤلفه یبررس یبرا ابیزانیم وهیمحتوا استفاده شده و ش لیتحل

ازش، ارتباطات، داد، پردداد، برونهدف، درونی شامل کیبرنتیس یهاستمیبه وجود آمدن س برایلازم  یهامؤلفه نیترمهم :هایافته

هایی که در سند برای این مفاهیم ذکر شده بودند مورد بررسی قرار گرفتند و اگرچه عنواننظام جامع آماری در سند  کنترل و بازخورد

 کیبرنتیمولفه س نیتریقوکاربردی بودند. شده در سند از نظر عملکرد دارای چنین بینیکمابیش متفاوت بودند ولی فرآیندهای پیش

 نیدر ا زین« ارتباط»و « هدف»است و « بازخورد»و « کنترل»، «دادبرون ل،یداد، پردازش و تبددرون»مربوط به  یدر نظام جامع آمار

 .رتبه متوسط را به دست آوردند یبررس

کشور که توسط پژوهشکده  یعموم یهانهاد کتابخانه یدر نظام جامع آمار شدهینیبشیها با موارد پمؤلفه نیا یمطابقت حداکثر :نتایج

و  لیتحل ع،یتجم جاد،یا یندهایدر فرآ یستمینظام جامع با حفظ نگاه س نیموضوع است که ا نیشده است، نشانگر ا نیتدو رانیآمار ا

 کیبرنتیکرده است و مفهوم س تیرا رعا یکیبرنتیس یهادر سند آورده باشد، مؤلفه کیبرنتیاز علم س ینکه نامیاستفاده از آمار بدون ا

 شده است. نهیسند نهاد میدر تنظ

 ای عمومی کشورنهاد کتابخانه ی سیبرنتیکی،هامؤلفههای پیچیده، نظام جامع آماری، سیبرنتیک، سیستمها: کلیدواژه
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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to investigate the compliance of cybernetic components 

with the comprehensive statistical system of Iran's public libraries. This institution, as the 

organization in charge of Iran's public libraries, has a large, diverse and extensive network of 

public libraries in the country, and from the perspective of systems theory, it is an example of a 

complex adaptive system. In order to better plan and manage the flow of statistics and information 

at different levels of this network, this organization uses a comprehensive statistical system, which 

is a set of executive guidelines and guidelines. Cybernetics, as an interdisciplinary science, has the 

agenda of studying the structure of complex and regular systems. This science claims that it studies 

the complex phenomena of the world by using its special perspective, and then by analyzing the 

relationships between a phenomenon and other phenomena in the surrounding environment, it 

examines the methods and how to control it, and in general, a better way to manage a It provides 

the system and plans and manages the flow of statistics and information at different levels of the 

organization. 

Method: The current research is an applied research. Also, the method of collecting research data 

is library and documentary, and a case study has been done on the comprehensive statistical system 

of the country's public libraries. In this regard, in order to achieve the goals of the research, the 

strategy of content analysis was used and the measurer method was used to check the compliance 

of cybernetic components in the comprehensive statistical system. 

Findings: The most important components necessary for the creation of cybernetic systems 

including goal, input, output, processing, communication, control and feedback were examined in 

the comprehensive statistical system document and although the titles mentioned in the document 

for these concepts are more or less different. but the processes foreseen in the document had such 

applications in terms of performance. The strongest cybernetic component in the comprehensive 

statistical system is related to "input, processing and conversion, output", "control" and 

"feedback", and "goal" and "communication" also received an average rank in this survey. 

Originity/ value: The maximum compliance of these components with those predicted in the 

comprehensive statistical system indicates that this comprehensive system without mentioning the 

name of cybernetic science in the document, by maintaining a systemic view in the processes of 

creating, aggregating, analyzing and using the statistics of cybernetic components. and the 

cybernetic concept has been institutionalized in the regulation of the document. 

Keywords: comprehensive statistical system, cybernetics, complex systems, cybernetic 

components, public library institution of Iran 
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 مقدمه
های عمومی د کتابخانهزیر نظر نها« های عمومیبخانهکتانحوه اداره و  سیتأس»های عمومی در کشور، طبق قانون کتابخانه

 صورتبهعبه کتابخانه را ش 2755تعداد  1402مهر (. این سازمان تا پایان 1382ی، اسلام یجلس شورامشوند )کشور مدیریت می

های عمومی کتابخانه (.1402کند )نهاد کتابخانه عمومی کشور، مشارکتی مدیریت می صورتبهشعبه کتابخانه را  840مستقیم و 

ایی هستند و ی جغرافیاز معدود مراکزی در کشور هستند که دارای چنین تعداد و پراکندگ، و مدارس مساجدها، پس از بانک

 اص خودشان هستند.خهای پیچیدگی و از این منظر دارای اندمشغولرسانی ذیل یک سازمان مادر به فعالیت و خدمت

پیچیدگی یک سیستم را حاصل وجود تعامل میان عوامل زیر ( 1395( به نقل از داورپناه )1385و دیگران ) 1شودربک

 داند:می

 دهنده سیستم،تعداد عناصر درگیر یا تشکیل .1

 ؛صفات و خصوصیات این عناصر .2

 های موجود میان این عناصر؛ وتعداد تعامل .3

 سازماندهی موجود میان این عناصر.میزان  .4

 از شعبه 3600 حدودوجود ها هستیم. های عمومی کشور نیز شاهد وجود این عوامل و تعاملات میان آندر شبکه کتابخانه

های مختلف شامل: مرکزی استان، مرکزی شهرستان، شهری، روستایی، سیار، پیشخان در انواع مختلفی از گونه های عمومیکتابخانه

و همچنین ستاد  ،کل استانیادارات ،وجود ادارات شهرستان ،هاافزاید. علاوه بر کتابخانه.. به تنوع و خصوصیات مختلف آن میو.

به پیچیدگی سیستم کمک  ،اندهی موجودها و همچنین ایجاد سازمها نیز در این میان برای ایجاد ارتباط میان آنمرکزی نهاد کتابخانه

های برای اداره آن استفاده از روش و داندیم( نیز کتابخانه عمومی را یک سیستم انطباقی پیچیده 2020) 2فریبورگ کرده است.

باید توجه داشت که در اینجا پیچیدگی به معنا و مفهوم دهد. های انطباقی پیچیده را پیشنهاد میهای رهبری سیستمنوآورانه و مدل

ی غناهای پویا، پیچیدگی موجب در سیستمنیست؛ بلکه  نظامتنها ویژگی منفی برای یک نه ،های سیستمسیبرنتیکی و از منظر نظریه

البته این بدین شرط است که سیستم بتواند مواردی همچون خودکفایی، هدفمندی، برخورداری از  ؛ وبقای آن است حافظ نظام و

در فرآیندها ایجاد کرده و در نتیجه بهره بیشتری ریزی را خودبرنامهبینی، بازتولید، سازماندهی مجدد و مجدد، پیش ریزیبرنامه، برنامه

 .(70ص  1395از پیچیدگی بگیرد )داورپناه، 

و  توسعهگیری برای تصمیمو  ییزربرنامهلیکن  ریزی از مسایل اساسی هر سیستمی استهمانگونه که بیان شد، برنامه و برنامه

 یندهادر رو ،ستو در قیقد رماارائه آ قعدارد. در وا بستگیی رماآ تطلاعاها و اداده لنتقاو ا تولید هایسیستم به مانیزسا هر تعالی

 قیقد رماآ رنتشاو ا تولید ندرو نچه. آکندمی یفاا ساسیا نقشی ر،کشو مختلف هایسازمان گیریتصمیمو  گذاریسیاست ،یزیرطرح

 ت،تشکیلا حصلاا». ستا جامعهآن  رساختا با متناسبو  مدرآکا رماآ منظا یک دجوو کندمی تضمین ایجامعه هررا در  ستو در

 یزنوسا یابر آوریفنهای زیرساخت ارستقرو ا توسعه »تأمین ،«رماآ تولید یابر ییاجرهای ادستگاه هایظرفیت توسعهو  رساختا

                                           
1 Schoderbek 

2 Freeburg 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
09

 ]
 

                             3 / 20

http://publij.ir/article-1-2455-fa.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

راهبردهای کلان  نیترمهمبه عنوان  مبنا« ثبتی یهارمااز آ شیپ ازشیب دهستفاا»و  «یرماآ یهاثبت جامع منظا به تأکید با یرماآ منظا

(. در همین راستا نهاد 1396تصویب شد )شورای عالی آمار،  شودیمبرنامه ملی آمار ایران که توسط مرکز آمار ایران راهبری 

 ارستقرا مندزنیا ،بهتراداره منظور به یزیربرنامهکه برای  -های اجرایی کشوربه عنوان یکی از دستگاه–های عمومی کشور نیز کتابخانه

و  تولیدمنظور بهرا  نمازسادرون  یهاداده نجریابود، اقدام به تنظیم سند نظام جامع آماری کرد که طی آن بتواند  رماآ منظا یک

و  نهاد عملیاتیو  تخصصی ،گذاریسیاست یحدهااز وا یامجموعهکند. بر اساس این سند ست مدیریت و در قیقد رماآ رنتشاا

و  چهریکپا رتصو به یکدیگر با تعاملدر  معینی یهاهیها در روو دستورالعمل نیناقو مطابقها آن نمیا نیوبیرو  نیدرو بطروا

 (.1397، پژوهشکده آمار ایران) پردازندیم رماآ رنتشاو ا تولید به افتهیسازمان

 تیمأمور پنج بارا زمان سا رماآ مدیریت باید دنهااین (، 1397) کشور یعموم یهانهاد کتابخانه ینظام جامع آماربر اساس 

 :هدد تشکیل یرز صلیا

 ؛ی تولیدیندهاافر حیاطرزباو  حیاطر وی رماآ تطلاعاها و اداده پدیدآوری .1

 ؛عسیستم جام حیاطرو  ردادهنباداده و ا یهاگاهیپا ،طلاعاتیا هایسیستم یسازکپارچهیو  هماهنگی .2

 دیتائ، هادادهها، مدیریت دانش، ممیزی اطلاعات، ارزیابی )طراحی نقشه جریان داده، تدوین دستورالعمل رماآ منظا مهندسی .3

 ؛صحت اطلاعات(

 ؛یرماآ تطلاعاها و اداده تحلیلو  رنتشاا .4

 .دعملکر پایش ،یزیربرنامه .5

، «جامع منظا عمومی تماالزا»های اصلی با عناوین شامل بخش رکشو عمومی هایکتابخانه دنها رماآ جامع منظامتن نظامنامه 

« کیفیت تضمینو  لنترک»، «رماآ یآورپدید»، «هازیرساختو  منابع مدیریت»، «)شامل ارکان( جامع منظا مدیریتو  مسئولیت»

 است.« جامع منظا ینگرزباو  یزمستندسا»و 

های عمومی کشور به عنوان یک سیستم پیچیده، با عناصر و اجزای زیاد و متنوعی سروکار باتوجه به اینکه نهاد کتابخانه

 سیبرنتیکیِ سیستمىنگاه  بچورچادر نیز باید متناسب با این پیچیدگی  های عمومی کشورنظام جامع آماری نهاد کتابخانهدارد، 

؛ کندداشته و بقای سیستم را تضمین نمیساده به مسائل پیچیده ما را از اهداف خود دور نگاه قرار گیرد. چراکه نگاهبررسی مورد 

 پیچیده هاینظام و هاسازمان در تنظیم کنترل هایشیوه مؤثرترین و ترینمناسب ترین،سریع یافتن سیبرنتیک اساسیهدف  چون

میزان  و های نظام جامع آمار نهاداریم تا از منظر سیبرنتیک مؤلفهدر این پژوهش قصد دو بر این مبنا  (1992، 1نیگلیاست )هِ

، پیشنهاد سازمان به همراه داشته باشد ریاصلاح مس یتواند برایمکه  ییکاربردهاکرده و در صورت لزوم،  یبررسانطابق آن را 

 شود.

 های یک سیستم سیبرنتیکی به مقدار است؟با مؤلفه های نظام جامع آمار نهادمؤلفه انطباقمیزان : پرسش پژوهش

 

 

                                           
1 Francis Heylighen 
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 و اهداف آن سیبرنتیک

 قرن اوایل در واژه این .دهدمی را «دارسکان» معنی زبان آنکه در  شده گرفته Kybernetes یونانی کلمه از 1سیبرنتیک واژه

 استفاده مورد شهری حکومت معنی به و شده انگلیسی زبان فرهنگ وارد Cybernetique شکل به و 2آمپر بنام فردی توسط نوزدهم،

 امروزه آنچه ولی ؛(1395)داورپناه،  به معنای فرماندار نیز از ریشه یونانی فوق برگرفته شده است governer. واژه است گرفته قرار

 نوربرت بنام آمریکایی معروف دانریاضی توسط بار اولین برای که است مفهومی ،دارد جهانی پذیرش و شودمی مستفاد واژه این از

 برده کار به دارند را خودکنترلی و خودتنظیمی ویژگی-زنده چه و ماشینی چه-که هایینظام تمام رفتار بیان برای 1948 سال در 3وینر

 نظری و علمی هایفعالیت از که است جوانی دانش سیبرنتیک یطورکلبه (.1385 شعار، ینیحس و یقیصد زاده،)حسن است شده

 هایماشین و کنترل اطلاعات، هاینظریه مهندسی، ریاضیات منطق، پزشکی، شناسی،زیست شناسی،جامعه هایرشته مشترک

 تبادل نظر از که پیچیده هاینظام در را تنظیم و کنترل هایپویش سیستمی، روش و بینش با دانش این .است آمده به وجود یکاتومات

 و ادتیس ک،یب)هاشم دهدمی قرار بررسی موردنظام  دهندهتشکیل عناصر بین اطلاعات تبادل نظر از و بسته تقریبا   محیط با انرژی

 .(1391 دا،یهو

 هاافتهی نیا حفظ یبرا .دهدمی قرار کنترل تحت و ییشناسا را هایآگاه و هادهیپد روابط از حاصل اطلاعات ،سیبرنتیک

 یمندقانون از یریگبهره با ،قتیحق در و دهدمی انجام را اطلاعات پردازش و انتقال ،یسازرهیذخ اتیعمل لزوم مواقع در زین

 یاجتماع و یسمیارگان ،ینیماش یهانظام در یسازگار و ییجوهدف تعادل، حفظ فعالانة اَشکال جادیا دنبال به اصل در م،یتنظ

 اطلاعات انتشاردهندة و کننده رهیذخ و حیتصح کنترل، ،یبندطبقه ،یآورجمع ابزار نیترپرتوان منزلهبه سیبرنتیک امروزه است؛

 از که دارد سروکار هایینظام مطالعه با طرفی از که است علمی سیبرنتیک ترمهم همه از. است مطرح ارتباطات برقرارکنندة و

 بین که دهدمی قرار ررسیب مورد را هایینظام ساختمان دیگر طرف از و باشندمی بسته تقریبا  محیط، با اطلاعات تبادل نظر

 (.1395 )داورپناه، شودمی خبر تبادل هاآن یدهندهتشکیل عناصر

 پیچیده هاینظام و هاسازمان در تنظیم کنترل هایشیوه مؤثرترین و ترینمناسب ترین،سریع یافتن سیبرنتیک اساسی هدف

 شد، ارائه 4ویور و نوناش هاینامهب دانشمندان از نفر دو توسط بار اولین که «اطلاعات نظریة» بر عمده طوربه سیبرنتیک .است

 قرار تحقیق و بررسی مورد ریاضی و کمی زبانی به را تنظیم و کنترل رفتارهای 5گیبس آماری احتمالات پایه بر و دارد تکیه

 .(1992 ،نگیلی)هِ  دهدمی

 است هاآن رفتار از هاییجنبه فقط و هاآن رفتار متوجه بلکه ندارد سروکار پیچیده هاینظام یا هاماشین ماهیت با سیبرنتیک

 هاآن پرسدمی بلکه چیستند؟ هانظام یا هاماشین که پرسدنمی سیبرنتیک دیگرعبارتبه .است خودتنظیمی و کنترل به مربوط که

                                           
1 cybernetic 

2 Ampere 

3 Norbert Wiener 

4 Shannon and Weaver 

5 Gibs 
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 .هستند مجدد ایجاد قابل و منظم مشخص، که دارد مرابطه هانظام رفتار از هاییشکل با سیبرنتیک .کنندمی رفتار چگونه

 نتایج همة دیگرعبارتبه .دارد سروکار هاآن بروز یا ظهور احتمالات همه و پیچیده هاینظام رفتار نامعین حالات با سیبرنتیک

 منظور و وارد سیبرنتیک فکری جدول در هاآن وقوع احتمالات باشند تبیین و بینیپیش قابل که هانظام تنظیم و کنترل رفتارهای

 بلکه بود؟ خواهد چه رفتار یک بخصوص نتیجة که پرسدنمی سیبرنتیک(. بنابراین 1،0201)ژوزفسیک و اُرسکی .شوندمی

 بود؟ خواهند چه رفتار آن ممکنة نتایج تمام که پرسدمی

یکی از  .افتی تسری مختلف علوم در سرعت به و نشد محدود حوزه این به اما دارد مهندسی در ریشه سیبرنتیک هرچند

 .است نظر مورد نهجداگا منظور دو آیدمی میان به مدیریت در سیبرنتیک کاربرد از صحبت وقتیها، مدیریت است. این حوزه

 غیره و تولید کنترل اتومات هایماشین، کامپیوترها قبیل از رنتیکیبیس اتومات هایماشین و هادستگاه بردن کار به اول منظور

 قبیل از عملیاتی اصولا  و است ناپذیراجتناب امروزی پیشرفتة و وسیع هایسازمان مدیریت در هاآن وجود ناخواهخواه که است

 سیبرنتیک هایماشین از استفاده بدون است امروزی مدیریت اساسی وظایف از که ییکارا و هماهنگی کنترل ریزی،برنامه

 و هانظریه گرفتن به کار انامک بررسی از است عبارت ،گیرددربرمی نیز را نوشته این هدف که دوم منظور نیست. پذیرامکان

 نوین مدیریت مرکزی هستة خود که امروزی وسیع هایسازمان نظارت و کنترل عملیات ریزیطرح در یسیبرنتیک هایروش

 (1400چهرقانی، ) .دهندمی تشکیل را

ته به یکدیگر، چارچوبی برای روابط وابس با تغییر یتکرار هایتیفعالها از طریق تنظیم مناسبات به طور سنتی، کنترل پدیده

سازی عملکرد (. هنوز هم کنترل اساس مدیریت و بهینه1988، 2کرده است )گرین و والشفراهم می ملکردعبهبود مستمر 

 ها یا کشورها است.مانها، سازسیستم ها ـ اعم از افراد، گروه

 ی ـ باامروز طیدر شراخدمات این مراکز توسعه مراکز اطلاعاتی، فرهنگی و آموزشی ملی نقش مهمی در کشورها دارند. 

این  تیریمدهای  سمیمکانی ـ نیازمند مدیریت است. علم و فناور و رشد روزافزونحجم اطلاعات  شی، افزاات سریع محیطرییتغ

های پراکنده و اقتضائی مدیران سطوح مختلف مند و موثر باشد، یا ناشی از برداشتواقعی، نظاماطلاعات  مبتنی برتواند میمراکز 

ساز های آماری با رویکرد سیبرنتیک، زمینه(. بنابراین کنترل اطلاعات مدیریتی مربوط به نظام2017، 3)گوگول، ساخنو و موروس

 های مدیریتی است.اصلاح رویه

 یشناسروش
بررسی است و  یو اسناد یاپژوهش، کتابخانه یهاداده یگردآور وهیش نیهمچن .است یکاربرد یپژوهش ،یپژوهش کنون

در این راستا به منظور تحقق اهداف پژوهش، های عمومی کشور انجام گرفته است. موردی بر نظام جامع آماری نهاد کتابخانه

کار به یدر نظام جامع آمار کیبرنتیس یهاانطباق مؤلفهیاب برای بررسی و شیوه میزان استفاده شده محتواتحلیل  از راهبرد

 یسو ایجهت، حضور  ،یشود که شدت، فراوان یم یبررس یمتون به نحو اب،یزانیم یمحتوا لیدر تحل گرفته شده است.

(. 1395شود )سالدنا،  نییا در متن تعهقوت حضور مقوله تیشود و در نها نییتع یبه لحاظ مفهوم یمتن مورد بررس یمحتوا

                                           
1 Jozefczyk, J & Orski, D 
2 Green and Welsh 
3 Gogol, Sakhno and Moroz 
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عبارات ملاک نبوده است؛ بلکه  یصرف شمارش کم ،یکیبرنتیس ینهاد با مولفه ها یمتن نظام جامع آمار قیدر تطب ن،یبنابرا

 شده است. لیسنجش و تحل کیبرنتیبه اهداف س یقوت و ضعف توجه مفهوم

مطابقت دادند.  هامؤلفهآن پرداختند و سپس نظام جامع آماری نهاد را با آن  هایمؤلفهو  سیبرنتیک مرور بهابتدا محققین 

یبرنتیک از مباحث نظامی تا اجتماعی، رویکردهای مهندسی، ست، با این وجود در سیر تحول سیارشتهیبرنتیک مفهومی میانس

یریتی سایبرنتیک اتخاذ شده مقاله رویکرد مد(. در این 2015، 1مدیریتی، زیستی و رفتاری تفکیک و متمایز شده است )کلاین

 است.

داد، درون ،ارتباطاتهدف، هستند.  هاسیستمبرای که از شروط لازم  ی مختلفی دارندهامؤلفه یکیبرنتیهای سسیستم

  .ندهست یکیبرنتیهای سدن سیستموجود آم بهلازم جهت  یهامؤلفهاین  نیتراز مهم و بازخورد داد، کنترلنبروپردازش، 

 هاافتهی 
هدف، ای لازم سیستم سیبرنتیکی )هفهمؤلمنظر های عمومی کشور را از بخش نظام جامع آماری نهاد کتابخانهدر این 

 دهیم.بررسی قرار می مورد( و بازخورد داد، کنترلنبروپردازش، داد، درون ،ارتباطات

 هدف

های سیبرنتیکی، هدف یک سیستم در سیستم .دینمایم فعالیت فهدآن  جهتدر  که ستا خاصى فهدداراى  سیستم هر 

 دهد.همان چیزی و کاری است که انجام می

در راستای و  باشندد که دارای هدف هستن مؤثر هایی نیزسیستمشود. مؤثر درک می هایسیستمعنوان علم سیبرنتیک به

 هر سیستم مستقلی، هدف. است ییگراهدفتوضیح آن درباره  ،نوآوری سیبرنتیک نیترمهمد. دارنمیرسیدن به آن گام بر

گذاری به یک انتخاب طبیعی است و هدف هاو ارگانیسم های زندهسیستم دراین هدف  .ح، استودر بالاترین سط ی آنبقا

با اغتشاشاتی  شانبرای رسیدن به اهداف هااما همیشه سیستم ؛باشد مؤثرند برای جلوگیری از انحراف تواترین صورت میساده

ها از گذاری بر مقررات یا کنترل آشفتگیبا هدف این علمد که نکار داروسر ،که هم از بیرون و هم از درون وجود دارند

 .(1389 ،همکاران، به نقل از اسدپور و 2001، 2)میرزکند اختلالات احتمالی درون سیستم جلوگیری می

نظامنامه، اهداف فرعی  2اده ماما ؛ استسازمان  درریزی بهتر یریت و برنامهکمک به مد ،اصلیدر نظام جامع آماری هدف 

 :(1397،ایران رپژوهشکده آما) شده استتری برای نظام برشمرده و اختصاصی
 ؛رکشو عمومی هایکتابخانه دنها 3یرماآ یهازنیا تشخیص .1

 دنها صف ی ودستا ،یتیرمأمو یهاحوزه همه یابر یرماآ یمتغیرها یزسااردستاندو ا مفاهیمو  یفرتعا دنکر نیکسا .2

 ؛رکشو عمومی هایکتابخانه

 ؛مانیزسا یبالا یکپارچگی با چوبیرچا دیجاو ا 4رماآ نجریا مدیریت .3

                                           
1 Kline 
2 Meyers 
3 Statistical Needs 
4 Statistical Flow 
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 ی؛رماآ تطلاعاو ا هاداده بر مبتنی تخدما ارائه یابر 1چوبیرچا دیجاا .4

 ؛و سریع روزبه ،تیفیباک یرماآ تطلاعاو ا هاداده ارائه .5

 تطلاعاو ا هاداده یمحرمانگ نیناعایت قور با یرماآ تطلاعاو ا هاداده به جیرخاو  خلیدا نفعانیذ نهآزادا سترسید دیجاا .6

 ؛یرماآ

 .2هدمبنااشو مدیریتو  گیریتصمیم یابر عملیاتیو  راکا چوبیرچا دیجاا .7

 ؛رکشو عمومی هایکتابخانه دنها یرماآ تطلاعاو ا هاداده رنتشاو ا تولیددر  مکانی تطلاعاا یریکارگبه .8

 ؛رکشو عمومی هایبخانهکتا دنها یرماآ تطلاعاو ا هاداده یرساناطلاعو  رنتشاا یهاروش یزسااردستاندو ا دنکر نیکسا .9

 ؛یرماآ تطلاعاو ا هاداده نلاینآ تخدما ارائه سامانه دیجاا .10

 ؛رکشو عمومی هایکتابخانه دنها یافزارنرمو  ییامحتو توسعه .11

 ؛فص بخشدر  خصوصا آن  یبالا پویایی به توجه با دنها یرماآ تطلاعاو ا هاداده سریع یروزرسانبه .12

 ؛هانظامسایر ربخشی ثا یشافزا یستادر را رکشو عمومی هایکتابخانه دنهادر  دموجو یهانظام سایر با یرگازساو  لتصاا .13

 ؛لتیدو هایدستگاه سایر زنیا ردمو یهارماآ تأمین .14

 ؛مختلف یهاحوزهدر  مرتبط هایسازمان سایر ،ستیدبالا یهادنها یابر یرماآ یهالیتحل ارائه .15

 ؛بستهوا یحدهاوا تمامیو  رکشو عمومی هایکتابخانه دنها سطحدر  یرماآ ادسوو  فرهنگ یشافزا .16

و  هابرنامه با قمطابو...  نسانیا منابع ،ستیزطیمح ،یدقتصاا ،یزیربرنامه یهاحوزهدر  یرماآ یهازنیا جامع پوشش .17

 ؛رکشو عمومی هایکتابخانه دنها یاندازهاچشم

 ؛مشخص مانیز زهبادر  رکشو عمومی هایکتابخانه دنهاداده  یهاگاهیپا متما 3یسازکپارچهی .18

 .نهاد یرماآ منظا لصوا عایتر به هستند فعالیت لحادر  دنهااز  رجخا که عمومی یهاکتابخانه اعنوا سایر املزا .19

. دوین شده استت ،در نهاد است یزیربرنامهتأمین هدف اصلی که همان کمک به مدیریت و  راستایتمام اهداف ذکرشده، در 

 فعالیت کلیِ ارکان نظام آماری نهاد نیز باید به نحوی باشد که اهداف ذکر شده را تأمین کند.

های مولفهنامه نشانگر این است که سند با نگاه سیستمی تدوین شده و به اشاره بخش مجزایی برای اهداف اصلی و فرعی در نظام

کند و آنها را به شدن نظام جامع آماری نهاد را ارزیابی میسیبرنتیکی نزدیک است. این سند با ذکر اهداف فرعی، میزان اجرایی

 کار میگیرد.سازی صحیح نظام بهپیادهعنوان معیاری برای 

 تباطار

 که ستآن ا بیانگر ،دام جامع آماری نهاظن سىربر .ستا سیبرنتیکینظام  یک یهایژگیو نیترمهم یکی از ط،تباار مؤلفه

 .دهدیم تشکیلرا  آن ىیربنازنیز  آماری ارتباط میان ارکان نظام

اطلاعات  تبادل .مبادله شود رونیب طیبا مح ستمیس نیب نیو همچن ستمیاجزا و عناصر س نیب دیبا اطلاعات ،یک سیستم سیبرنتیکیدر 

اطلاعات است که توسط عامل بازخورد  افتیدر زین ستمیسکنترل در  لازمهاست.  ستمیس اتیضامن تداوم ح ط،یو مح ستمیس نیب

                                           
1 Framework 
2 Evidence-based management 
3 Integration 
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 اطلاعاتیابد. همه مراحل انتقال انتقال می گریهای دستمبا سی ستمیس نیب ایو  ستمیدر داخل س کنترل،های و سیگنال ردیگیصورت م

است. هرچه ارتباط  طیبا مح ستمیس نیارتباط ب نیهمچنو  ستمیس یاجزا و عناصر درون نیمستلزم وجود ارتباط ب یکیبرنتیس ستمیدر س

و گسترش  عیتوز .گرددمتبلور می ستمیدر س یشترینظمی کمتر و نظم ببی رد،یصورت پذ شتریب ستمیسبهتر و تبادل اطلاعات در درون 

 طیگاه سازمان با شرارفته و هیچ بالاسازمان  نانیاطم بیضرشود که باعث می یسیبرنتیکسازمان  کیاطلاعات و ارتباطات در 

قرار  سازمان اریجامع و دوربرد را در اخت نشیو ب دیآزاد اطلاعات، د انیجر ،دیگرعبارت. بهدیننمابرخورد  رمترقبهیو غ یناگهان

 (.1389پهلو، و فرج یمی)ابراه خواهد بود بینیپیشناپذیر باشد، قابل و اجتناب یاجبار نکهیدر سازمان قبل از ا راتییدهد. لذا تغمی

واحدهای سازمان در سطح کشور پراکنده  نیترکوچکای به عنوان های کتابخانهشعبههای عمومی کشور، در نهاد کتابخانه

ای ارائه ها با استفاده از فضا و تجهیزات، نیروی انسانی، فناوری اطلاعات و منابع، به کاربران خدمات کتابخانهشعبههستند. این 

ای آمارِ فضا و تجهیزات، وضعیت مجموعه کتابخانه و نیروی انسانی، اطلاعات پایهدهند. اطلاعاتِ استفاده از این خدمات، می

 شود.ء میهستند که در کتابخانه ثبت و احصا

 به شکل زیر است: رکشو عمومی هایکتابخانه دنها رماآ جامع منظا عملیاتی نکاار

 
 (1397، پژوهشکده آمار ایران) رکشو عمومی هایکتابخانه دنها رماآ جامع منظا عملیاتی نکاار. 1شکل 

( samanpl.irدر سامانه مدیریت کتابخانه سامان )نام، امانت، وضعیت منابع برخی از اطلاعات همچون اطلاعات کاربران، ثبت

برخی از اطلاعات همچون کتابدار، وضعیت تجهیزات،  لیو شوندیمدر لحظه ثبت شود. این اطلاعات به صورت جاری و ثبت می

 ماههسههای ثبت و تجمیع خواهد شد. این اطلاعات به صورت دوره (amar.iranpl.ir)میزان مراجعه کاربر، در سامانه آمار فرزین 

 شوند.گردآوری می
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 www.amar.iranpl.ir. یعموم یهاآمار نهاد کتابخانه تیری. سامانه مد2شکل 

، (4)سطح توسط مسئول کتابخانه سطح کتابخانهدر  ماههسههای دورهشود، اطلاعات در مشاهده می 2شکل که در  طورهمان

که آن  (3)سطح های عمومی شهرستانیبه اداره کتابخانه دیتائ، برای چندروزهپس از مهلت افزار خواهد شد و نرم وارد

اطلاعات برای کارشناس آمار ، (2)سطحرئیس اداره شهرستان دیتائارجاع خواهد شد. پس از  ،نداهشد ها در آن واقعکتابخانه

، اطلاعات را به مدیریت آمار (2)سطحاز مدیرکل استان دیتائارسال خواهد شد تا پس از کنترل و بررسی و اخذ  (2)سطحاستان

های آماری قرار مورد بررسی مجدد و کنترلارجاع دهد. در این وضعیت اطلاعات ( 1)سطحهای عمومی ستاد نهاد کتابخانه

قبل در این مرحله  هایسالهای مشابه در خواهد گرفت و علاوه بر تجمیع، تحلیل خواهد شد. اقداماتی همچون مقایسه با دوره

ه از این آمار و انتشار آن تصمیم تفادآمار نهاد نسبت به چگونگی اس یگذاراستیسشورای  ازآنپسانجام خواهد گرفت و 

 تر شده است:مشخص 3خواهد گرفت. این فرآیند در شکل شماره 
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(.1397، پژوهشکده آمار ایران) سازی و انتشار اطلاعاتنفعان در فرآیند تولید، ذخیرهداده و اطلاعات آماری با ذی کنندگاننیتأمرابطه میان . 3شکل   

آن  مختلف حسطو بین تطلاعاو ا ستا دمشهو غیرمستقیم یاو  مستقیم طوربههای مختلف میان لایهداخلی نهاد،  سطحدر 

 .شودیم لهدمبا

 ىسو. از دهدیم کاهشرا  سیستم پىونترو آ شودیم سیستمیک در  نظم ارىبرقر موجب ،تطلاعاا یهاگنالیس لنتقاا

 ادندوبر طریقو از  مستقیم صورت به سیستمدارد.  دجوو نیز محیطو  سیستم میان طلاعاتىا یهاگنالیس دلتباو  طتباار ،یگرد

. شودیم مشخص ردخوزبا طریقاز  مرا ینا که گذاردیم تأثیر سیستم بر نیز محیط ،مقابلو در  ستا ارتأثیرگذ محیط بر د،خو

 اتتغییر ینکهاز ا قبل تا ،دهدیم ارقر نمازسا رختیارا در ا بینشى ت،طلاعاآزاد ا نجریاو  محیطو  سیستم بین طتباار ارىبرقر

 نطمیناا ضریبو  شده نیتضم سیستم ىبقا صورتنیبدو  شوند ینیبشیپ اتتغییر ینا ،نمایند تهدیدرا  سیستم ىبقا محیطى

 یهاستمیس صلىا عناصرو  اجزو ا ستا سایبرنتیکى یهاستمیس بر قنطباا قابل، سیستم ینا که ستآن ا بیانگر .رودیم بالا نمازسا

 ،های عمومیآوری اطلاعات در نهاد کتابخانهجمع یندافردر  د،یکررو ین. ا(1389پهلو، ابراهیمی و فرج) ستدارارا  سایبرنتیکى

 ىتقاار جهترا  مینهداده و ز ستد بهآن را  لکنتر نحوهو  هاروشو  سیستم اىجزا بین بطروا تحلیل جهترا در  عمیق بینشی

 .کندمى همافرآن  دعملکر

روش دستورالعمل  ،«های بالادستی برای تأمین نیازهای آماریبا نظام نظام آمار یو خارج یارتباط داخل»دستورالعمل 

به تفصیل چگونگی ایجاد « هاها و فرادادهپروتکل انتقال داده هیته»دستورالعمل  ،«ارتباطات سیآمار و ماتر انیجر هیته» ییاجرا

 کنند.ارتباط میان سطوح و انتقال اطلاعات را مشخص می

 داد، برونو تبدیل پردازش داد،درون
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 یهایرا به خروج هاآن، هاآن یکند و سپس با انجام پردازش رویافت میدر یعنوان ورودرا به یا عواملیمواد  یستمیهر س

آن را  تیشوند و فعالیق میستم تزریهستند که به س یزیها هر آن چداد(. درون1386، یکند )ذاکریل میتبد یمشخص

شود یستم وارد میداد به سستم ناممکن خواهد بود. آنچه تحت عنوان درونیات سیادامة ح هاآنکنند و بدون یر میپذامکان

 یهادادشود که درونیل باعث میر و تبدییان تغین جریرد. ایگیل قرار میر و تبدییان تغیستم در جریس یدرون یهاتیطبق فعال

 (.1389، و همکاران یرند )زاهدیستم قرار گیط سیار محیل شوند و در اختیتبد یمشخص یهادادستم به برونیس

نیز  کشور یعموم یهانظام جامع آمار نهاد کتابخانهشود. در می فرآیندهای هر سیستم نیز مربوط به همین بخش نیترمهم

به عنوان  ؛ وشودیم دیتول یو سرشمار یانمونه یریآمارگ صورت بهموارد  یو در برخ 1یثبت یریآمار به صورت آمارگ

 است: ریز شکلو انتشار به  یسازرهیذخ د،یآمار شامل سه فاز تول یدآوریپد انیجرشود. وارد چرخه می داددرون

 
 (.1397، پژوهشکده آمار ایران)سازی و انتشار آمار . جریان پدیدآوری، ذخیره4شکل 

دستورالعمل پردازش داده »لزم به اجرای مرا کشور  یعموم یهاکتابخانهنهاد  نامهنظام 37ماده ها نیز داده پردازشدر مرحله 

آمار سطح دو )در سطح  یهاتیریمد)در سطح کلان( با  کیآمار سطح  یهاتیریمدتوسط  «نابم یثبت یآمارها دیو تول یثبت

هایی مانند اختصاص لیتفعا»تعریف کرده است:  گونهنیارا در نظام جامع آمار  «پردازش»دستورالعمل این  کرده است.( زیر

های مرجع، ایجاد واحدهای آماری جدید )مشتق شده از های گمشده، پردازش بر روی زمانها، رسیدگی به دادهکد به داده

، کردن، محاسبات، تلخیصندی، مرتبب(، طبقهموجودشده از متغیرهای تقو ایجاد متغیرهای جدید )مش واحدهای موجود(

 «هاگیری دادهویرایش، جانهی و سرجمع

 از: اندعبارتمراحل  نینمود ا یرا ط یمراحل مختلف دیبا یثبت یهادادهپردازش  یبرا

 ؛ازین مورد یثبت یهاداده نییتع 

 ؛اطلاعات ی( حاوی)ثبت ادار یمنبع اصل نتعیی 

                                           
منظور از آمارگیری ثبتی، تولید آمار ثبتی از داده هایی است که حاصل انجام فعالیت های نهاد کتابخانه های عمومی کشور )در سطوح عملیاتی، شامل  1

 دیتول یبرا یمشخص و متمرکز یاطلاعات یاست چه سامانده (یاتیعمل-یستاد یو دفاتر و معاونت ها یادارات کل استان ،یکتابخانه ها، ادارات شهرستان
نداشته باشد. ایآن وجود داشته باشد  یداده ها  
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 ؛شودیمو درج  دیدر آن انجام و داده مرتبط با آن در آن محل تول اتیکه عمل یانقطه نیترنییپا نییتع 

 ؛شودیم و درج دیدر آن انجام و داده مرتبط با آن در آن زمان تول اتیکه عمل یزمان نیترکینزد نییتع 

 ؛و اطلاعات به سطوح بالاتر هادادهانتقال  ریمس نیترکوتاهو  نیبهتر نییتع 

 ؛بالاتر یهاهیلاو  اتیدر محل عمل یثبت یهاداده یسازرهیذخ یمناسب برا یمحل نییتع 

 ؛گزارش دیتول یبانک حاصل از آن برا هیو ته یبرش اطلاعات یزمان مناسب برا نتعیی 

 شامل:( یبه ثبت آمار یثبت ادار لی)تبد هادادهپردازش  یمناسب برا یهاروشو  یتعیین متدولوژ 

o ؛هاداده یسازپاکپردازش،  ،یجانه ت،یاد 

o  ؛مرجع یهازمان یگمشده، پردازش بر رو یهادادهبه  یدگی، رسهادادهاختصاص کد به 

o یرهایاز متغ شده)مشتق دیجد یرهایمتغ جادیموجود( و ا ی)مشتق شده از واحدها دیجد یآمار یواحدها جادیا 

 ؛موجود(

o ؛هاداده یریو سرجمع گ یهجان ت،یاد ص،یمرتب کردن، محاسبات، تلخ ،یبندطبقه 

 ؛یدیتول یآمارها یمناسب برا یانتشارات یجداول و الگوها نییتع  

 ؛یدیتول یو اطلاعات آمار هاداده یروزرسانبهزمان  نییتع  

  ؛هادادهپردازش  

 ؛مرتبط یزمان یهایسرو ارتباط آن با  یمنطقگزارش از نظر ساختار  یو بررس هیته  

 یآمار یهاگزارش دییتأ. 

 تیریمد ،نامهنظام 46های آماری تولیدشده هستند که بر اساس ماده ها و تحلیلدر نظام جامع آماری، همان گزارش دادبرون

 یهایژگیوکشور را با  یعموم هایکتابخانهنهاد  یو اطلاعات آمار هادادهسامانه انتشار  دیکشور با یعموم یهاکتابخانهآمار نهاد 

 کشور استقرار دهد. یعموم هایکتابخانهدر سطح کل نهاد  ریز

 ؛)تا حد امکان مکان محور( یو اطلاعات آمار هادادهو انتشار  هیساختار استاندارد ته جادی. ا1

 ؛یو اطلاعات آمار هاداده یو حفظ محرمانگ یسطح دسترس نی. تدو2

 ؛یو اطلاعات آمار هادادهبه  یجستجو و دسترس منظوربه یکیخدمات الکترون ارائه. 3

 ؛انتشار یکاهش خطا منظوربه یمداخله انسان سکیکاهش ر .4

 .در زمان مشخص و با حداکثر سرعت ممکن تیفیباک یو اطلاعات آمار هاداده. انتشار 5

)شامل  یداخل نفعانیذ یکشور برا یعموم هایکتابخانهنهاد  یانتشار آمار کلان و عموم تیمسئولنظامنامه،  47طبق ماده 

 نفعانیکشور( و ذ یعموم هایکتابخانهادارات کل استان و ادارات شهرستان نهاد  ،یستاد یهامعاونتکل،  ری، دبامنائتیه

و  یدانشگاه لگرانیو تحل نیکشور، شهروندان، محقق یعموم هایکتابخانهخارج از نهاد  یدولت یو نهادها هادستگاه) یخارج

در سطح  یانتشار آمار تخصص تیمسئول ،48ماده  است. کشور یعموم هایکتابخانهآمار نهاد  تیری( به عهده مدیردانشگاهیغ

ماده  گذارد. می آمار سطح دو تیریبر عهده مد را و در سطح ادارات کل استان کیآمار سطح  تیریبر عهده مدرا  هامعاونت

 یسازمان که شامل سطح و نوع دسترس یداخل نفعانیذ یبرا یو اطلاعات آمار هادادهبه  یپروتکل دسترس، در خصوص 49
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تا  50کند و مواد است را تعیین تکلیف می نفعانیذ یبرا یو اطلاعات آمار هادادهبه  یرا مطابق دستورالعمل پروتکل دسترس

 ،یآمار یهاگزارشمانند مقالات،  یو اطلاعات آمار هاداده رامونیدانش موجود نهاد پ یسازرهیذخو  یمستندساز تیریمد 52

 یعموم هایکتابخانهآمار نهاد  تیریمدبر عهده دانش در حوزه آمار را  تیریسامانه مد ،یزمان یهایسرو  یآمار یهالیتحل

 گذارد. می کشور

و  نفعانیذ یبه آمار برا یسترسد لدستورالعم، از انبارداده یریگگزارش دستورالعمل، انتشار آمار و اطلاعات ییروش اجرا

پذیری گیری و دسترستوان مواردی دانست که به تفصیل مدیریت انتشار، گزارشرا می آمار نهاد لیتحل ییاجرا روش

 کنند. پشتیبانی میدادها را برون

 کنترل

( مشخص است، نیو ماش وانیح : علم کنترل اطلاعات و ارتباطات درکیبرنتیسکه از عنوان کتاب نوربرت وینر ) گونههمان

صورت  یحداکثر و مصرف حداقل ماده و انرژ ییبا هدف کاراکنترل  ک است.های علم سیبرنتیترین مؤلفهکنترل از اصلی

ت به عنوان لازمه است. لذا اطلاعا ینظمیب ای ینظم و کاهش آنتروپ شیبه عنوان عامل افزا ستمیس کی. کنترل در ردیگیم

 ایمرتبط با کنترل، بقا و  میاهمف گریدارد. از د یاتیح تیکنترل موفق، اطلاعات اهم یکه برا یاگونهبه شود،یکنترل مطرح م

 .شوندیم یطراح ستمیس از زوال یریو جلوگ یداریبقا و پا شیکنترل جهت افزا یهاسمیمکان کهیطوراست. به ستمیتکامل س

های آماری است که در نتیجه نیز وضعیت مطلوبی در نوع و جنس داده رماآ کیفیت دبهبواز  رمنظودر نظام جامع آمار نیز 

 یخطا ب،چورچا پوشش یخطا دن،بوهنگامبه دن،بو قعموبه مانند رماآ کیفیت دبعاا دبهبوبه  منجر مندینظام تمااقدا مجموعه

در  لکنتر ،نظام جامع آماری نهاددر  .شودیمتولید ... و ییآماداده یخطا ،یپاسخیب یخطا ،یریگنمونه ریغ یخطا ،یریگاندازه

 تأثیر تحت مستقیم طوربه لرکنت ،استان با ستاد و در ارتباط میان کتابخانه با شهرستان، شهرستان با استان. شودیم لعماا سطح چند

ها اشتباه یا ابزار اگر داده در هریک از این مراحل،. هستند محیطى ردخوزبا تأثیر تحت غیرمستقیم طوربهو  سیستم خلىدا ردخوزبا

میسر است و پس از  به سطح قبلی نندی تنظیم شده است که امکان برگردادچار اختلال باشند، گردش کار به نحو هاآنانتقال 

کنترل نهایی با استفاده  یزگردد. این فرآیند تا سطح مدیریت آمار ستاد ادامه خواهد داشت و در آنجا ناصلاح دوباره به چرخه برمی

 شود.های مختلف آماری انجام میاز آزمون

 یفیاز اصول ک یامجموعه گمایشش س شود.استفاده می 1های آماری از چرخه شش سیگمابرای بهبود کیفیت در نظام

 کی یبه عبارت ؛افتیدستخدمات  ارائه تیفیاز ک یبه سطح مطلوب توانیآن م کمک است که به یاثبات شده و فنون آمار

 یسازنهیبه یندهایو فرآ تیریمد یاهداده ،یآماری هالی، تحلاهداده ع،یبا استفاده منظم از وقا یسازنهیبه یبرا یلیروش تحل

که  دهدیشاخص نشان م نیاست. ا اریسنجش انحراف مع یبرا یاسیو مق یمهم پراکندگ یهااز شاخص یکی «گمایس» است.

و  دیتول ندیدر فرآ قیمحاسبات دق تیاهم گما،یتا چه اندازه از حالت نرمال و مطلوب خود منحرف شده است. س ندیفرآ کی

 یروش جامع بهبود اثربخش کیو  یتحول سازمان یاستراتژ ینوع گمایس ششچرخه  .دهدیقرار م دیتأکارائه خدمات را مورد 

و  شودیو حل مشکلات م یآمار ،یتیریمد یاست که باعث توسعه و گسترش متدها یستمیس ،یاستراتژ نیسازمان است. ا

                                           
1 Six Sigma 
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 یکینزد یتلاش برا ت،یفیک تیریدر مد گمایروش شش س گر،یبه عبارت د؛ کندیفراهم م نظام یامکان جهش و تحول را برا

مطلوب  تیکاهش انحراف از وضع ز،ین کردیرو نیو ارائه خدمات است. هدف ا دیدر تول یبه درجه تکامل و برتر شتریهرچه ب

 DMAIC1 فراگردشش سیگما، استفاده از  اجرای هاییکی از روش .(1385)نجات،  است ندهایفرآ یخروج یریرپذییتغ ای

 ترتیب با بایدروش  ینا زفا هر است، لکنتر د وبهبو ،لیوتحلهیتجز ی،ریگاندازه ،فیتعراین چرخه سرنام کلمات است. 

 باید وژهپر ،شد لیوتحلهیتجزو  آوریجمع هاداده کهیهنگام. دشو منجاا لکنترو  دبهبو ،لیوتحلهیتجز ،یریگاندازه ،تعریف

 باوژه پر تعریف که مانیز تا باید زفا سه. دشو لیوتحلهیتجزو  یریگاندازه ،تعریف دا مجد باشد زملا گرو ا هشد ینگرزبا

 تعریف که مانیز همآنو  بارکی فقط نهایی زفا دو یابر روند ین. ادشو ارتکر ،کند مطابقت هادادهاز  آمدهدستبه تطلاعاا

 (1388نژاد و همکاران، . )علیشودیم اجرا ،شد تثبیت وژهپر

 
 (1397، پژوهشکده آمار ایران) کیفیت آمار بهبودرالعمل تودس. روش بهبود کیفیت آمار. 5شکل 

 باید یندافر «لکنتر» مستمر امهبرن یک. شوند تأیید جدید یهاداده لیوتحلهیتجزو  یآورجمع طریقاز  باید ابجو ثربخشیا

 .دشو تهیهدارد،  دجوو یندافر که یانهیزمدر  دهستفاا یابر

 هاافتهیاز  باید یندافر یممیز یک. دشو وژهپر حامی تحویل ،ازیموردن یندافر دبهبو تأییداز  پس باید شدهداده دبهبو یندافر

 یاو  هاتیواقعاز  عما ت،جزئیا. دشو تعیین تحویلاز  قبل باید یندافر یممیز نما. زدشو اجرا وژهپر نپایااز  بعد هما شش  تقریبا

از آن  نندابتو که دشو شتهاگذ ییهابخش سایر رختیاو در ا شده ثبت باید وژهپر یاجرا لطودر  شدهآموخته تطلاعاا سایر

 مندزنیا که یادفرا سایرو  یندافر مالک که یاندهیآ یهاطرح یا وژهپردر  زبا طنقا تمامی باید 2هامشکی کمربند. کنند دهستفاا

 .شوند مستند مناسب یریکارگبه یابر هشدداده  دبهبو یندافر گرفتن

 .تشریح کرده است« فیتکنترل و تضمین کی»تحت عنوان فرآیند کنترل را  58تا  53 موادنظامنامه نظام جامع آماری نهاد در 

 یداخل یزیمم» ییجراا روش ،«آمار تیفیآمار و ک دیتول یندهایفرا یابیارز» دستورالعمل، «آمار تیفیبهبود ک»دستورالعمل 

دقیق، مسائل مرتبط با  صورتبه «نهاد یکنترل مستندات نظام آمار» ییاجرا روشو  «نظام آمار یابیارز ستیلچکو  یآمار

 دهند.کنترل را در نظام جامع آماری نهاد پوشش می

                                           
1 DMAIC: Define, Measure, Analyze, Improve, Control 
( رهبری تیم را برعهده دارند و به هریک از اعضای تیم مسئولیتهایی را اختصاص میدهند. دارندگان کمربند سیاه (BLACK BELTS کمربند مشکیها 2.

از مدل  یدرک کامل DMAIC  ییافزوده( را شناساارزش بدون یهاتی)عناصر و فعال عاتیضا توانندیم دانند،یشرکت ناب را م یاساس میها مفاهدارند. آن 

.رندیمؤثر پروژه به کار بگ تیریمد یرا برا یخاص یو ابزارها نندک  
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 بازخورد

مفهوم و مکانیسم . نمایندایجاد می 1درفتارهای نظم و کنترل را با استفاده از مکانیسمی به نام بازخور ،یسیبرنتیکهای نظام

 2هاای است که بین ورودیعبارت از رابطه به زبانی ساده دقرار دارد. بازخور سیبرنتیکها و علم در مرکز و قلب نظریه دبازخور

ها وارده (. اگر این رابطه مستقیم باشد یعنی اگر افزایش یا کاهش6619)اشبی،  گردددر یک نظام برقرار می 3هاو خروجی

مکانیسمی هرچند گاهی در چنین د. گوین 4مثبت دها بازخوریک نظام گردند به آن هایمستقیما  سبب افزایش یا کاهش صادره

نیست و آنچه در  حائز اهمیت زیادی سیبرنتیکشود ولی از نظر می ی دیدهسیبرنتیکهای های دستگاهدانواع بازخور ترکیب

 دصحبت از بازخور سیبرنتیککه در وقتی جهتنیبداست و  5منفی دبازخورمورد نظر است  های خودکار و خودتنظیمیدستگاه

ها و شده بین صادرهمثبت فقط در کنترل و تنظیم مقدار اطلاعات مبادله دمنفی است نه مثبت. بازخور دمنظور بازخور ،شودمی

توسط  یکیبرنتیس ستمیس کیدر  خروجی تیفیک .ها نقشی ندارددستگاه ها مؤثر است و در خودکاری و خودتنظیمیوارده

شکل، اگر مشخص شود  نیبازخورد است و بد یهاگنالیبا س میارتباط مستقدر  ستمی. بخش کنترل سدنشویم نییتع هابازخورد

 کندیم تیفیک نییو مجددا  توسط عامل بازخورد، تع شودیفعال م ر،ییتغ جادیجهت ا ستمیس ،خروجی مطلوب نیست تیفیکه ک

 .ابدییشکل ادامه م نیچرخه به هم نیو ا

نفی، در همان چرخه مجریان دارد ولی برای بازخوردهای  مستمر صورتبهنیز بازخورد مثبت  در نظام جامع آماری نهاد

 یابر باید نهایی ارشگز یکآماری،  یهاگزارشدر فرآیند تجمیع بینی شده است. سیگما و زیرنظام کنترل مواردی پیش

 باید هاارشگز مامیت. دشو نوشته انیگرد گرفتن ارقر سستردر د منظوربه باید ارشگز. دشو نوشتهو  یداورگر ننفعایذ

 که دکنن مشخص باید هاارشگز. باشد هشد مشخص یکلید تکلما توسطآن  تموضوعاو  هشد نوشته اردستاندا سساابر

 .دشو شتهاگذ تیآ یسیگما شش وژهپر یهامیت رختیاا در باید هشد موختهآ یهادرس

 مقابله ردموآن  ارىپاید یشافزو ا سیستم ىتقاار جهتدر  ردخوزباو  لکنتر مرتبا و  ابدییم مهادا چرخه صورتبه ندرو ینا

 .رندیگیم ارقر

 :باشد یرز اردمو شامل باید زفا ینا یهایخروج

 ؛یندافر لکنتر یهاحرط 

 ؛نیابحر کیفی یشاخصها هشد وزربه لیست 

 ؛یریگاندازه یسیستمها لیوتحلهیتجز 

 ؛کنترلی یهادارنمو 

 ؛قابلیت اومتد 

 ؛ورهبهر یارنگهدو  اتتعمیر 

                                           
1 Feedback 
2 Inputs 
3 Outputs 
4 Posive Feedback 
5 Negetive Feedback 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
09

 ]
 

                            16 / 20

http://publij.ir/article-1-2455-fa.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

 ؛(رنتظاا ردمو مقایسهدر  قعیوا) مالی یابینهیهز 

 هاوردستاد. 

 
 (.1397، پژوهشکده آمار ایران) و بازخورد در نظام جامع آماری نهاد کیفیت تضمینو  لکنتر دبهبو چرخه -6شکل 

، «آمار تیفیبهبود ک»دستورالعمل اشاره مستقیم دارد و به مسئله بازخورد  «آمار نهاد نظامی بازنگر» ییاجرا روش

نظام  یابیارز ستیلچکو  یآمار یداخل یزیمم» یی، روش اجرا«آمار تیفیآمار و ک دیتول یندهایفرا یابیارز»دستورالعمل 

 .دهندینهاد پوشش م یرا در نظام جامع آماره بازخورد مسائل مرتبط ب، «آمار

 پاسخ به پرسش پژوهش

های سیبرنتیکی به شرح جدول زیر در وضعیت نسبتا مولفهدهد که میزان انطباق نظام جامع با بررسی محتوایی به ما نشان می

 قوی قرار دارد.
 میزان توجه  هاها / مادهدستورالعمل مولفه

 متوسط نظامنامه 2ماده   هدف

 ارتباط

  های بالادستی برای تأمین با نظام نظام آمار یو خارج یارتباط داخل»دستورالعمل

 ، IPLF-SS-W-01با کد « نیازهای آماری

  با کد « ارتباطات سیآمار و ماتر انیجر هیته» ییروش اجرادستورالعملIPLF-

SS-P-05 ، 

  با کد « هاها و فرادادهپروتکل انتقال داده هیته»دستورالعملIPLF-SS-W-15 

 متوسط

داد، درون

پردازش و 

تبدیل، 

دادبرون  

 نامهنظام 52تا  46 مواد 

  مبنا یثبت یآمارها دیو تول یپردازش داده ثبت»دستورالعمل» IPLF-SS-W-09 

 با کد  «انتشار آمار و اطلاعات» ییروش اجراIPLF-SS-P-16 

  با کد  «از انبارداده یریگگزارش»دستورالعملIPLF-SS-W-17 

  با کد  «نفعانیذ یبه آمار برا یدسترس»دستورالعملIPLF-SS-W-18  

 با کد  «آمار نهاد لیتحل» ییروش اجراIPLF-SS-P-19 

 قوی

 قوی نامهنظام 58تا  53 مواد  کنترل
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  با کد « آمار تیفیبهبود ک»دستورالعملIPLF-SS-W-20 

  با کد « آمار تیفیآمار و ک دیتول یندهایفرا یابیارز»دستورالعملIPLF-SS-W-

21 

 با کد « نظام آمار یابیارز ستیلو چک یآمار یداخل یزیمم» ییروش اجرا

IPLF-SS-P-22 

 با کد « نهاد یکنترل مستندات نظام آمار» ییروش اجراIPLF-SS-P-23 

 بازخورد

 با کد « نظام آمار نهاد یبازنگر» ییروش اجراIPLF-SS-P-24 

  با کد « آمار تیفیبهبود ک»دستورالعملIPLF-SS-W-20 

  با کد « آمار تیفیآمار و ک دیتول یندهایفرا یابیارز»دستورالعملIPLF-SS-W-

21 

 با کد « نظام آمار یابیارز ستیلو چک یآمار یداخل یزیمم» ییروش اجرا

IPLF-SS-P-22 

 قوی

 نسبتا قوی جمع بندی

« بازخورد»و « کنترل»، «دادبرون ،لیداد، پردازش و تبددرون»ترین مولفه سیبرنتیک در نظام جامع آماری مربوط به قوی

 نیز در این بررسی رتبه متوسط را به دست آوردند.« ارتباط»و « هدف»است و 

 

 گیرینتیجه
 یمدععلم  نیو منظم را در دستور کار دارد. ا دهیچیپ یهاستمیمطالعه ساختار س ،یارشتهنیعلم ب کیعنوان به کیبرنتیس

 کی نیروابط ب لیجهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با تحل دهیچیپ یهادهیکه با استفاده از نگاه مخصوص خود، پد است

 کیبهتر اداره کردن  وهیو در مجموع ش دینمایم یها و نحوه کنترل آن را بررسروش اف،اطر طیمح یهادهیپد ریبا سا دهیپد

های کتابخانه نهاد .کندیم تیریو مد یزیرآمار و اطلاعات در سطوح مختلف سازمان را برنامه انیو جر کندیرا ارائه م ستمیس

ای بزرگ، متنوع و گسترده از های عمومی ایران با دارا بودن شبکهمدیریت کتابخانهبه عنوان سازمان متولی کشور نیز عمومی 

این آید. ها، از مصادیق یک سیستم پیچیده انطباقی به شمار میهای عمومی در سطح کشور، از منظر نظریه سیستمکتابخانه

نظام جامع آماری بهره یک ، از آمار و اطلاعات در سطوح مختلف این شبکه ریزی و اداره بهتر جریانسازمان برای برنامه

 یهاستمیسدر این پژوهش  بررسی انجام شدهبر اساس  است. اجرایی یهانامهوهیشها و ای از دستورالعملگیرد که مجموعهمی

داد، پردازش، ارتباطات، نداد، بروهدف، درونهستند.  هاستمیس یه از شروط لازم برادارند ک یمختلف یهامؤلفه یکیبرنتیس

این  حداکثری مطابقت هستند. یکیبرنتیس یهاستمیلازم جهت به وجود آمدن س یهامؤلفه نیتر، از مهمو بازخورد کنترل

عمومی کشور که توسط پژوهشکده آمار ایران تدوین های نظام جامع آماری نهاد کتابخانهشده در بینیموارد پیشبا  هامؤلفه

استفاده از تحلیل و  فرآیندهای ایجاد، تجمیع، با حفظ نگاه سیستمی در نشانگر این موضوع است که این نظام جامع شده است،

وم سیبرنتیک در سیبرنتیکی را رعایت کرده است و مفه یهامؤلفهبدون اینکه نامی از علم سیبرنتیک در سند آورده باشد،  آمار

 تنظیم سند نهادینه شده است.
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هنوز صددرصد اجرایی نشده است و  طوربههای عمومی نهاد کتابخانهدر ( 1401 زمستان) کنونتااگرچه نظام جامع آماری 

تشکیلات  و در مراحل ابتدایی آن قرار دارد و ساختارِ متناسب با اجرای آن در بدنه ابلاغ نشدههای آن بسیاری از دستورالعمل

این نگاه در بهبود فرآیندها و  ریتأثولی امید است که با اجرای آن و قرار گرفتن در بوته آزمایش، نهاد ایجاد نشده است، 

 پذیر باشد.بخشی، مشاهدههمچنین نتیجه

ان امیدوار بود که توکند اما میبینی است که مشکلات هر سند سیاستی پس از اجرا شدن آن ظهور عینی پیدا میالبته قابل پیش

دادهای این سیستم و فرآیندهای این مجموعه مطابقت زیادی با آنچه در اهداف نظام ذکر شده است خواهد داشت. در برون

به اجرا در شود که پس از اجرای سند نظام جامع آماری، پژوهشی به بررسی آنچه که در صحنه همین راستا نیز پیشنهاد می

 یک سیستم سیبرنتیکی بپردازد. یهامؤلفهبا  دیآیم

 

 منابع
و  ی. مطالعات کتابداریمقالات در مجلات علم یداور ستمیبه س یکیبرنتیسا یکردی(. رو1389. )نیعبدالحس ،پهلوفرجو  دهیسع، یمیابراه

 .198-186 ،(2)21 ،اطلاعات یسازمانده

 .1397تا مرداد  1396های عمومی کشور. مجری دکتر اشکان شباک. فروردین نظام آماری نهاد کتابخانه. (1397)ایران  رپژوهشکده آما

. دوره یشناسمد زودگذر. فصلنامه دانش تیریمد یو الگو کیبرنتی(. سا1395منصوره ) شعار،ینیو حس نبیز ،یقیزاده، محمد؛ صدحسن

 .50-37. صفحه 33، شماره 9

 زشیتهران: دب یکیو ارگان یکیمکان هایسیستمدر  هاسمیکنترل مکان یعموم هی: نظرکیبرنتی(. س1395) داورپناه، محمدرضا.

وره، های اطلاعاتی. تهران: سازمان مدیریت صنعتی، مشایافتة تجزیه و تحلیل و طراحی سیستمهای ساخت(. روش1386ذاکری، بتول )

 آموزش و تحقیق.

 تیریدانش در سازمان. مطالعات مد تیریو مد کیبرنتی(. رابطه س1389خاطره. ) ی،نوریحاج و نیام ،اسدپورو  شمس السادات ی،زاهد

 .25-1 ،(63)20 ،)بهبود و تحول(

 .یو فرهنگ یانتشارات علم. تهران: انیوی. ترجمه عبدالله گیفیپژوهشگران ک یبرا یکدگذار ی(. راهنما1395) یسالدنا، جان

 انتشارات جنگل. :تهران برومند، ترجمه ،ی: ملاحظات مفهومیتیریهای مد ستمی(، س1385) .گرانیشودربک و د

(: 05/01/1401. )آمار ایرانمرکز  تیساشده از وب یابیباز پنجاه و ششمین جلسه شورای عالی آمار. ( صورتجلسه1396)شورای عالی آمار. 
/https://www.amar.org.ir/Portals 

. گمایشش س یبا استفاده از متدولوژ دیتول یندهایو بهبود فرا یابی(. ارز1388. )ماین ،یاریاسفند و زیپرو ،پورمحمد و رضایعل ،نژادیعل

 .84-75 ،شماره دوم( شی)پ1388 ،توسعه و تحول تیریفصلنامه مد

مجلس  یهامرکز پژوهش تیساشده از وب یابیباز .کشور یهای عموم. قانون تأسیس و نحوه اداره کتابخانه(1382ی. )اسلام یمجلس شورا

 /94038http://rc.majlis.ir/fa/law/show(: 25/12/1400. )یاسلام یشورا

 .44-27 ،(9)3 ،سیپل یتوسعه سازمان یفصلنامه علم. گمایبا شش س تیموفق ری(. مس1385. )ررضایام دیس ،نجات

 .1402 مهرهای عمومی کشور تا پایان ی تحت پوشش نهاد کتابخانههاکتابخانه(. فهرست و آمار تعداد 1402کتابخانه عمومی ) نهاد
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https://www.amar.org.ir/Portals/0/dabirkhane%20shoraali/3_%D9%BE%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%88%20%D8%B4%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87%20%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%8A%20%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%20-%202%20-.pdf
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/94038
http://publij.ir/article-1-2455-fa.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

دانشگاه علوم  تیریدر مد کیبرنتیسا یالگو یهاکاربست مولفه زانیم ی(. بررس1391رضا ) دا،یهو ی ودعلیس ادت،یس و نینسر ک،یهاشم ب

 57-47صص  49شماره  ،15دوره  ،1391 زییسلامت: پا تیرمدی. 1388 –1389 یلیاصفهان در سال تحص یپزشک
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