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ABSTRACT 

Purpose: This research has been done to identify diversification strategies to provide financial 

resources and entrepreneurship in the public library to improve the current situation. 

Methodology: The research approach is qualitative and its method is a systematic review. The 

statistical population of the research includes related research and studies conducted from 2009 to 

2021 for domestic research and 2010 to 2021 in English for foreign research, which is in the field 

of diversifying solutions to provide financial resources and entrepreneurship in the public library. 

Among the 138 selected and reviewed studies, after several stages of screening, 30 study units are 

selected and reviewed based on the title, abstract, and content of the research respectively. 

Findings: the results obtained in the open coding stage show that to diversify the sources of income 

in public libraries, 42 solutions have been used, which can be divided into six main categories 

based on the results of central and selective coding. Cultural and economic measures in specific 

areas, public library governance, development of civil infrastructure and information technology, 

development of public library services, cultural programs and activities, and commercial and 

economic activities were classified. The results of the research show that the most important 

components in the cultural and economic measures in certain areas are the need assessment and 

targeted distribution of books using artificial intelligence, encouraging donors and other 

institutions to help the library by establishing an association or advertising committee and pointed 

to Using gamification to encourage reading. Also, one of the most important components in the 

governance of the public library is the consideration and legal follow-up from the Administrative 

Accounts Court to pay half percent of the budget of the municipalities and provide library 

resources by purchasing and supporting the publishers of the province and public contributions 

and parliament. Planning and considering indicators of knowledge and managerial ability in the 

appointment of managers, paying attention to the role of technological evolution and designing a 

comprehensive electronic library in the form of an application and website, stronger relations 

between libraries, art organizations and museums with departmental commissions Government 

and budget regulation of LAPL is also an important component in the development of civil 

infrastructure and information technology. Providing special and diverse services by setting up a 
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book cafe, paying attention to strategic planning, community building and support, credit courses, 

entrepreneurship in the cultural sector such as holding large commercial exhibitions, working with 

volunteers to generate income, a more commercial approach to generate income in libraries The 

sale of products and services and e-commerce are important components in the development of 

public library services, cultural programs and activities, and business and entrepreneurial and 

economic activities that should be taken into account. 

Authenticity/Value: Many studies have been conducted regarding the factors affecting the income 

of the public library of the country, and research that examines the studies in the form of a 

systematic review is empty, and the present study tries to fill the existing gap. This research 

provides a valuable framework for diversifying financial resources and entrepreneurship in Iran's 

public library and not only contributes to the scientific understanding of entrepreneurship in the 

field of public libraries but also provides new practical insights to improve the income of Iran's 

public libraries. Also, the presented classification and prioritization provide a valuable framework 

for the development of public libraries. 

Keywords: Public libraries, entrepreneurship, revenue generation, systematic review, budget 
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 چکیده
 ت.ی اسدر کتابخانه عموم ینیو کارآفر یتأمین منابع مال رایبخشی بتنوع یراهکارها ییشناساهدف: 

شده ها و مطالعات انجامپژوهش شامل پژوهشجامعه آماری . است مندمرور نظامکیفی و روش آن،  ،رویکرد پژوهش :روش

ی است خارج یهاژوهشپ یبرا یسیبه زبان انگل 2021تا  2010و  یداخل یهاپژوهش یبرا 1400تا  1388 یمرتبط در بازه زمان

مطالعه انتخاب  138از میان باشد. ی میدر کتابخانه عموم ینیو کارآفر یتأمین منابع مالبخشی به که در حوزه راهکارهای تنوع

واحد  30حتوای پژوهش، گری به ترتیب بر اساس بررسی عنوان، چکیده و مو مورد بررسی، پس از چندین مرحله غربال

  شود.مطالعاتی انتخاب و بررسی می

های عمومی بخشی به منابع درآمدی در کتابخانهدهد؛ جهت تنوعآمده در مرحله کدگذاری باز نشان میدستنتایج بهها: یافته

در  ینیو کارآفر یمنابع مال نیتام یراهکارهاراهکار استفاده شده که بر اساس نتایج کدگذاری محوری و انتخابی  42از 

ی، کتابخانه عموم تیحاکم، در مناطق خاص یو اقتصاد یاقدامات فرهنگتوان  را در شش مقوله اصلی، ی را میکتابخانه عموم

ی و فرهنگ یهاتیو فعال هابرنامهی، خدمات کتابخانه عموم توسعه، اطلاعات یو فناور یعمران یهارساختیز توسعه

ها در بخش اقدامات  ترین مولفهدهد، از مهمبندی نمود. نتایج پژوهش نشان میطبقهی و اقتصاد ی، کارآفرینیتجار یهاتیفعال

 نیریخ قیتشوی، از هوش مصنوع یریگهدفمند کتاب با بهره عیو توز یازسنجینتوان فرهنگی و اقتصادی در مناطق خاص می

به  قیجهت تشو یوارسازیاستفاده از بازو  غاتیتبل تهیکم ایانجمن  سینهادها در جهت کمک به کتابخانه با تأس ریو سا

 یقانون یریگیو پدر نظر گرفتن ی، کتابخانه عموم تیحاکمهای در بخش ترین مولفهی اشاره نمود. همچنین از مهمخوانکتاب

                                           
های عمومی و ارائه های درآمدی پایدار کتابخانهمنابع و ظرفیتشناسایی "با عنوان  و 21/48569شماره ن/ک/ی با استخراج از طرح پژوهش. مقاله حاضر 1

 است.  "عملیاتی و الگوهای کسب و کار-راهکارهای اجرایی
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و حمایت از ناشران   ای با خریدکتابخانهتأمین منابع و  هایدرصد بودجه شهردار میپرداخت ن یبرا یمحاسبات ادار وانیاز د

در  یتیریمد یدانش و توانمند یهادر نظر گرفتن شاخصی و زیربرنامهباشد. های مردمی و مجلس میاستان و مشارکت

 روابط، تیساو وب شنیکیجامع در قالب اپل یکیکتابخانه الکترون یطراحها و توجه به نقش تحول فناوری، رانیانتصاب مد

 توسعههای مهم در بخش ی نیز از مولفهبخش دولت یهاونیسیها با کمو موزه یهنر یهاسازمانو  هاکتابخانه نیب تریقو

 یزیرتوجه به برنامه، کافه کتاب یاندازارائه خدمات خاص و متنوع با راهاست.  اطلاعات یو فناور یعمران یهارساختیز

بزرگ  یهاشگاهینما یمانند برگزار یدر بخش فرهنگ ینیکارآفر،  یاعتبار هایدوره، تیو حما یسازجامعه ک،یاستراتژ

و  فروش محصولات و خدمات، هادرآمد در کتابخانه دیتول یبرا تریتجار کردیرو ییدرآمدزا یکار با داوطلبان برای، تجار

ی و فرهنگ یهاتیو فعال هابرنامهی،  خدمات کتابخانه عموم توسعههای های مهم در بخشاز مولفه کیتجارت الکترون

 ی است که باید مورد توجه قرار گیرد.و اقتصاد ی و کارآفرینیتجار یهاتیفعال

پژوهشی که و  انجام شده استدرآمد کتابخانه عمومی کشور مطالعات زیادی در خصوص عوامل مؤثر بر  :شاصالت/ارز

این  .درصدد پر نمودن خلا موجود استپژوهش حاضر است و خالی  ،بپردازدبررسی مطالعات به  مندمرور نظامصورت به

ایران ارائه داده ی در کتابخانه عموم ینیو کارآفر یتأمین منابع مالبخشی به راهکارهای تنوع پژوهش چهارچوبی ارزشمند برای

برای ارتقای جدید های عملی کند، بلکه بینشکمک می های عمومیکارآفرینی در حوزه کتابخانهتنها به درک علمی و نه

چهارچوبی ارزشمند برای توسعۀ  شده،بندی ارائهبندی و اولویتدهد. همچنین، طبقههای عمومی ایران ارائه میکتابخانه درآمد

 .کندهای عمومی فراهم میکتابخانه

 بودجهور نظام مند، مرعمومی، کارآفرینی، درآمدزایی،  هایکتابخانهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

ی خدمات فرهنگی، آموزشی و علمی به همه است کهها های عمومی یکی از معیارهای رفاه اجتماعی ملتامروزه کتابخانه

های عمومی در ردیف ی کتابخانهدر تحلیل معیارهای رفاه اجتماعی، وجود و میزان توسعه کند.عرضه میهای جامعه گروه

یافتگی کشورها به حساب های توسعهگیرد و آن را یکی از شاخصآموزش، اشتغال، بهداشت و درمان قرار میمسکن، 

های عمومی در ارتقاء آموزش و فرهنگ و پیشرفت . در حقیقت، کتابخانه(1390و آباد،  2015پان،  ؛2015آورند )گریفیس، می

یافتگی کشور لازم است به نحوه تأمین مالی اهداف رفاه اجتماعی و توسعهجامعه نقش بسیاری دارند، لذا برای دستیابی به 

استرحامیان و های عمومی با کسری منابع مالی مواجهه هستند )های عمومی کشور توجه شود چرا که اغلب کتابخانهکتابخانه

هایی که دارد، به تنهایی برای دیت. تأمین بودجه بخشی از کتابخانه عمومی به صورت دولتی است اما با محدو(1388فدایی، 

ئه خدمات و ارتقاء آموزش و فرهنگ و پیشرفت جامعه کافی نیست و امروزه، در اهای عمومی، اررفع مشکلات مالی کتابخانه

ار ی مالی در جهان، ساختهاانکننده مالی کتابخانه عمومی نیست. بروز بحرهای عمومی جهان، دولت تنها تأمینبیشتر کتابخانه

های دولتی برای تأمین مالی خدمات یافته را دگرگون ساخته است. سهم کم بودجهنظام تأمین مالی در بیشتر کشورهای توسعه

های جایگزین تأمین منابع باشند؛ بنابراین در اغلب های عمومی موجب شده است تا این مراکز به دنبال روشکتابخانه

ها، ایجاد منابع برای رویارویی با بودجه محدود دولت از روش کاهش هزینه کتابخانههای عمومی کشورهای مختلف کتابخانه

در زمینه کارآفرینی کنند. وکار جدید از طریق کارآفرینی استفاده میمالی و درآمدهای پایدار جدید و گسترش الگوهای کسب

یل میان رشته ای بودن مفهوم کارآفرینی تعریف و مفاهیم مرتبط با آن تعاریف گوناگون و متفاوتی وجود دارد اگرچه به دل

توان آن را فرایند ایجاد ارزش از طریق فراهم آوردن ترکیبی منحصر به فرد از منابع می د،واحد و مشخصی از آن وجود ندار

ردی ژوهشگران کارآفرینی را به سه دسته تقسیم میکنند؛ شامل کارآفرینی ف. پجهت بهره گیری از یک فرصت تعریف کرد

در این میان توجه به تفاوت تعاریف کارآفرینی درون سازمانی و  .)مستقل( کارآفرینی درون سازمانی، کارآفرینی سازمانی

کارآفرینی سازمانی اهمیت دارد. کارآفرینی درون سازمانی فرایندی است که کارآفرین طی میکند تا فعالیت خلاقانه و نوآورانه 

اما از سوی دیگر کارآفرینی سازمانی فرایندی است که ، ی و بوروکراتیک است به ثمر برساندرا در سازمانی که معمولاً سنت

های کارآفرینانه سازمان طی میکند تا همه کارکنان بتوانند در نقش کارآفرین به انجام دادن وظایف خود بپردازند و همۀ فعالیت

همانطور که پیداست هر دو نوع کارآفرینی . انجام رسندفردی و گروهی به شکل مستمر و سریع و راحت در سازمان به سر

درون سازمانی و کارآفرینی سازمانی به فرایندی بودن آن اشاره دارد اما وجه افتراق آن عامل کارآفرینی است که در واقع این 

شهروندان با تخصیص  کارآفرینی دولتی را فرایند ایجاد ارزش برای( 1999) 1همچنین موریس و جونز. کندفرایند را طی می

اما تفاوت آن با کارآفرینی سازمانی در این است  .اندهای اجتماعی تعریف کردهبرداری از فرصتمنابع دولتی به منظور بهره

چه سازمانی از طریق وضع قوانین  و فردی که کارآفرینی دولتی به نقش دولت و سیاست گذاران در توسعه کارآفرینی چه

وانین موجود اشاه دارد؛ در حالی که کارآفرینی سازمانی به منزله شکار فرصتهای نوآورانه در درون سازمان جدید یا اصلاح ق

 .(1402)رنجبر و همکاران، و توسط مدیران سازمان است

                                           
1. Mouseli et al 
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جویی در ها عبارت از صرفهمحدوده این رویکردها برای رسیدن به کاهش هزینهبا توجه به موضوع کارآفرینی، 

(، 2010، 2ها )استالی و پالوهای مورد استفاده برای مجموعه(، خرید کتاب2011، 1)ماتسوکا و موتلی یسپاربرونهای هزینه

افزار یا برنامه (، استفاده از ابزارهای آنلاین رایگان به جای خرید نرم2010، 3)کراس یدائم یهاارزیابی مجدد سفارش

گذاری، هدایت کاربران به محتوای رایگان از طریق فروشندگان بر سر قیمت(، فشار بر 2011، 5و راپ 2009، 4)ماکسیموک

گذاری منابع و افزایش ، به اشتراکیهای سربار ادار، کاهش هزینهتالیجیمنابع دسترسی آزاد و تسریع حرکت از چاپ به د

و  یزیرسازی و برنامهمجدد، ساده ها برای سازماندهیگذاری تجربیات کتابخانهها، به اشتراکهمکاری در میان کتابخانه

وکار جدید از طریق در این میان ایجاد منابع مالی و درآمدهای پایدار جدید و گسترش الگوهای کسباست.  آموزش کارکنان

ان تودر حقیقت می آورد.های عمومی به ارمغان میکارآفرینی از دیگر رویکردی است که تأمین منابع مالی را برای کتابخانه

 نیو مستمر باشد و مسئول داریپا دیبا دیجد یمنابع درآمد یباشد. به عبارت دارینمود که پا نیگزیرا جا یدرآمد دیمنابع جد

 داریپا یدرآمد نیگزیتوان به منابع جارا دارا باشد که می یطیشرا نیباشند که چن یبه منابع یابیها در جهت دستکتابخانه

 ارهاش  کافهو  غاتیتبلی، اعتبار یهادوره، 8بلاعوض یهاکمکی، مال یهاکمک یآورجمع 7هایکمپین،6تجارت الکترونیک

 .نمود

با استفاده  کیلکترون. در تجارت اشودیانجام م هاتیسااست که در وب یفراتر از معاملات مال کیالکترون تجارت

 یکیالکترون یهاکتابخانه جادیو با ا شودیه مپرداخت یعموم یهابه گسترش درآمد کتابخانه هاتیساهای مختلف و وباز روش

ها، مدرسه و به شرکت یکیصورت الکترونرا به یاتوان خدمات کتابخانهمی رهای آموزش از راه دودانشگاه یبرا یمجاز

 و کتابدار ارائه نمود. یشخص قاتیتحق

توان به میفراهم کند که  یعموم یهاکتابخانه یرا برا یهای مختلف منابع مالاز روش تواندیم کیالکترون تجارت

و  هامهیجر برای پرداخت کیتجارت الکترون یافزارهانرم جادیا(، 20169، زونایکتابخانه دانشگاه آر)کتاب  نیفروش آنلا

دفتر انتشارات  یاندازراهو  نیصورت آنلاها در فروش کتاب بهها به کتابخانهکمک شرکتبه صورت آنلاین، خدمات  نهیهز

 (2016، زونای)کتابخانه دانشگاه آریعموم یهادر کتابخانه یعلم

 نیرا فراهم کند و در ا یعموم یهاکتابخانه یمنابع درآمد تواندیاست که م یترین منابعاز مهم یمال کمکهمچنین 

 ییهانیکمپ لیتشک ازمندیها نکتابخانه یابر ازیبه دانش موردن یابیو دست یمال یهاکمک ییداشت که شناسا انیتوان براستا می

 یهابلاعوض بردارد. در کتابخانه یهاو کمک ایهدا یآورو جمع افتیدر یبرا اهکتابخانه نیمسئول ادیاست که از فشار ز

                                           
1. Matsuoka Motley 

2. Staley and  Palo 

3. Cross 

4. Maxymuk 

5. Rapp 

6. E-Commerce 

7. Campaigns 

8. Grants 
9. University of Arizona (UA) 
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 یها و مراکز عکاسکتابخانه کهیطوربه شودیاختصاص داده م یمال یهاکمک یآورجمع یبرا یشتریزمان ب زونایدانشگاه آر

 یدهصورت مجدد به سازمانشدند که به نیدرصدد ا زونایدانشگاه آر یهالذا کتابخانه کردند؛یوقت کار مصورت تمامبه

 یمشخص، روابط فیو متخصص و با اعلام شرح وظا ژهیو ریها و با انتخاب مدنیکمپ لیبپردازند و با تشک یمال یهاکمک

 هانیکمپ لیداشت که تشک انیب زی( ن2010) 1مستروسون بپردازند. یهاکتابخانه یگذارهیسرما تیهدفمند با اهداکنندگان به تقو

با آنان داشته باشند و پول و  یمشارکت توانندیبا اهداکنندگان م یداریدارد و در د یمال یهاکمک یآوردر جمع ینقش مهم

پرورش  ،ییشناسا ،یبه بررس یا( در مطالعه2010) 2لورنزنهمچنین کنند.  افتیها درکتابخانه یع مالدر جهت تأمین مناب ایهدا

 قیها و مطابقت علااز آن یردانداشت که جلب نظر اهداکنندگان، قد انیاهداکنندگان پرداخت و ب شناختنتیرسمو به

 یعموم یهابه کتابخانه یکمک مال یها براآن قیکتابخانه و دعوت از اهداکنندگان منجر به تشو یازهایاهداکنندگان با ن

بزرگ  یهادر پروژه یمال یهاو کمک ایکه هدا شودیباعث م هانیکمپ لیتوان برداشت نمود که تشکمی درمجموع. شودیم

 یهادر پرداخت کمک تواندیبرجسته م یهاب پروژهراستا انتخا نیدر جهت کسب درآمد صرف شود و در ا یاهیو سرما

خاص  بیو معا ایاست که مزا نیکتابخانه ا نیمسئول فهیوظ انیم نیها مؤثر باشد و در او شرکت ادهایافراد و بن ایو اهدا هدا یمال

 فرد کتابخانه ارزشمندتر است. منحصربه تیموقع یکه کدام پروژه برا رندیبگ میکنند و تصم یابیهر پروژه را ارز ییدرآمدزا

بلاعوض  یها( کمک2010) 3اما طبق لندو دهند؛یروزانه کتابخانه را پوشش نم یهانهیبلاعوض هز یهاکمک

که در سال  یدشوار باشد. در نظرسنج اتیخاص و خارج از محدوده عمل یهاتأمین بودجه پروژه یبرا یمنبع مهم تواندیم

 نیدر ا. بلاعوض را موردتوجه قرار دادند یهاکمک بخانه،کتا 62صورت گرفت  ARL یقاتیکتابخانه تحق 65 یبرا 2004

 یادیز هیها تککتابخانه نیآموزش از راه دور )که ممکن است به منابع و خدمات آنلا یها( برنامه2010) 4و لورنزن یسیراستا ک

که  یانیکردند و دانشجو ییشناسا یدانشگاه یهابه کتابخانه یمال یهارده کمکنخوعنوان منبع بکر دستداشته باشند( را به

 یروابط با اعضا جادیا نیهستند، آموزش از راه دور مناسب است. همچن یخوب یمال طیدارند و از در شرا یشتریعموماً سن ب

 یرایها پذ( در دانشگاه ماساچوست، کتابخانه2009) 5لورمنیو وقف شود. به گفته س هیمنجر به هد تواندیم زین یعلمئتیه

. کنندیبه دانشکده استفاده م ابخانهخدمات کت یکارکنان کتابخانه و ارتقا یمعرف یفرصت برا نیهستند و از ا دیجد یعلمئتیه

 یرا برا یاعتبار یهاها دورهکتابخانه یدر جهت کسب درآمد برا 8و اورگان 7ی، واشنگتن غرب6لندیهای رودآدانشگاه نیهمچن

وارد در آموزان تازهدانش یبرا ییهادوره جادیا ها،نهکتابخا تیفعال نیتردادند که موفق لیتشک انیآموزان و دانشجودانش

که  دهیرس داشت که وقت آن انیکسب درآمد ب نهیدر زم غاتیتبل تی( به اهم2008) 9نتیکوهمچنین  سراسر دانشگاه است.

                                           
1. Masterson 

2. Lorenzen 

3. Landau 
4. Casey and Lorenzen 
5. Silverman 

6. University of Rhode Island 

7. Western Washington University 

8. University of Oregon 

9. Quint 
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هستند.  یغاتیتبل یهاکتابخانه به دنبال فرصت یهاتیساو وب رانیمد یروزها حت نینگاه کنند و ا غاتیهمه به درآمد تبل

 یشخص غاتیکه تبل افتیقرار داد و در یمورد بررس نهانواع کتابخا یرا برا تیساوب 243، 2003( در سال 2005) 1تیونیاسونک

، نیز از دنباش یمحل کیارگان یغذاها یکه دارا ییهاکافهاست.  جیرا یتجار غاتیاز تبل شتریکتابخانه ب یهاتیسادر وب

 یکتاب را در خود جا یهاشگاهیو در کنار آن نما های عمومی تاثیرگذار باشدتواند بر درآمد پایدار کتابخانهعواملی که می

 یهاکتابخانه یبرا یمذکور منابع درآمد یهاراستا بتوانند از کافه نیو در ا ندینما لیتبد یدهند تا کافه را به مکان آموزش

گسترش  یرا برا لمنیه یحل کافراه نیبا استفاده از هم 3تسبورکیپ ه( دانشگا2یبرکل ایفرنیتأمین کنند. )کال یعموم

نکند  افتیاز صرف غذا در زین یدو هفته به مردم امانت دهند و مبلغ یها را طکتاب نیترفراهم نمود تا پرفروش یخوانکتاب

 یرا برا یبه مردم منابع درآمد انهرا گسترش دهد و با شناساندن خدمات کتابخ یخوانبتواند فرهنگ کتاب قیطر نیتا از ا

 .دیها فراهم نماکتابخانه

ه باز کصورت گرفته اما لازم و ضروری است مطالعات بسیاری در این زمینه توان بیان داشت، در حقیقت می

های عمومی قرار گیرد؛ های کتابخانهسازماندهی از مطالعات صورت گیرد تا برآیندی از مطالعات موجود در اختیار مسئول

که منجر به ره کرد های عمومی اشاتوان به نحوه تأمین منابع مالی کتابخانههای صورت گرفته بر مطالعات میبنابراین با بررسی

وکار جدید از طریق کارآفرینی ها، ایجاد منابع مالی و درآمدهای پایدار جدید و گسترش الگوهای کسبکاهش هزینه کتابخانه

شود که ها مشاهده میهای اداره آنهای عمومی در ایران و بررسی شیوه(. با مطالعه وضعیت کتابخانه1385شود )خدائی، می

ها اند و در هر دوره قوانین مختلفی به منظور حمایت از آنای روبرو بودهها با مشکلات مالی و بودجهبخانههمیشه این نوع از کتا

های سراسر کشور و سایر اند؛ بنابراین توجه به استراتژی کتابخانهبا دلایل گوناگون اجرایی نشده کهبه تصویب رسیده است 

یافته تجربیات سایر کشورها و ه صورت نظامها لازم است که بر کتابخانهکشورها در جهت استقلال درآمدی هر چه بیشت

بدون  ی قرار گیرد.های محتمل برای درآمدزایی استخراج و مورد بررسهای کارکنان، دانشگاهیان و ذینفعان در جهت شیوهایده

 های متعددی لازم است که باید مهیا شود. شک برای تحقق چنین امری زیرساخت

موضوع کتابخانه عمومی قابل شناسایی است  مندمرور نظامه اثر به منزل یکهای علمی، وجو در میان پژوهشا جستب

 شوند:که در ادامه به طور خلاصه معرفی می

را مورد  متحده الاتیا یعموم یدر کتابخانه ها یمنابع سواد مال( با استفاده از تجزیه و تحلیل وب، 2022)4فاکنر

 یشخص یرا که به دنبال کمک در مورد مسائل مال ینیاز مراجع یعموم یهاکتابخانه یفعل تیتا قدرت حمادهد ر میبررسی قرا

 یجستجو ینسبت به ابزارها یکمتر ییمعمولاً کارا تیسا یجستجو یابزارهادهد، نتایج پژوهش نشان می .کند یابیهستند، ارز

 .دارند وگکاتال

                                           
1. Gabrielle Sykes-Casavant 

2. California Berkeley 

3. University of Pittsburgh’s Hillman 

4. Faulkner 
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 یها( کتابخانهداری)توسعه پا تیبه مالک یدسترس یبه بررس ی( با استفاده از روش اکتشاف2020) 1، پیتی و اوکیبادن

و  رونیخدمات کتابخانه با جامعه ب یگذاردر کشور انگلستان اشتراک دهد،ینشان م جینتا پردازدیدر انگلستان م یعموم

از اقتصاد مشترک  یمانند لوت شکل ییهااست که مدل سریه مگسترش مفهوم کتابخان قیبه منابع در سطح جامعه از طر یدسترس

 . دهدیرا نشان م

مرتبط با آن در  یهادرک سطح متخصصان کتابخانه و چالش ی( به بررس2020) 2مینگی، احمد، نعمیم و جانراف

و  یمنابع چاپ شیافزا دهد،یپژوهش نشان م جیپرداختند. نتا یعموم یهادر کتابخانه نهبودجه سالا لیوتحلهیاجرا و تجز ه،یته

بودجه کتابخانه  یمانع بالقوه در اجرا کی یبندبودجه یندهایو فرآ بعمنا رمنصفانهیغ صیتخص ،یداده، نوسانات ارز گاهیپا

 است. 

د. نتایج پرداختن رانیا یعموم یهاکتابخانه ییمدل درآمدزا یهامؤلفه ییشناسا( به 1402مقیمی، میرحسینی و غفاری)

مل با مخاطب درصد، افراد، مکان، محصول، تشویق و ترغیب، قیمت، کیفیت خدمات، تعا 95در سطح اطمینان دهد، نشان می

 ها هستند. تابخانههای تأثیرگذار بر درآمدزایی در کفهسازی خدمات از مؤلو شخصی

 دمنمطالعه نظام پردازد.می یو دانشگاه یعموم یهادر کتابخانه ینیکارآفر به بررسی نقش( 1398) یفیو س یکاظم

در  شتریب یکاربرد یهاشانجام پژوه ازمندیحوزه ن نیا دهد،ینشان م ینیکارآفر ینهیشده در زمانجام یهاپژوهش

تبع آن کسب سود و به ینیآفردمات ارزشخ یفیک یارتقا تواندیها مپژوهش نیا ییمحصول نها کهیطورهاست؛ بهکتابخانه

 در برداشته باشد. هاانهرا در کتابخ یو اقتصاد یو منافع تجار

های عمومی با اتکا به در این راستا پژوهش حاضر به بررسی و شناسایی مفهوم کارآفرینی و درآمدزایی در کتابخانه

وکار مناسب را از ملیاتی و الگوهای کسبع-پردازد و در ادامه راهکارهای اجراییهای گذشته میمند پژوهشبررسی نظام

 دهد.طریق کارآفرینی ارائه می

های در توسعه و ترویج کارآفرینی از دیدگاه مدیران و کتابداران انهمطالعات ذکر شده به بررسی نقش خدمات کتابخ

توان بیان اند. در حقیقت میمی پرداختههای عموپرداختند و با استفاده از مفاهیم بازاریابی به شناسایی و کاربرد آن در کتابخانه

های در توسعه و ترویج کارآفرینی از دیدگاه مدیران و کتابداران انهداشت که این مطالعات با هدف بررسی نقش خدمات کتابخ

 می پرداختند. برهای عموهای عمومی انجام شدند و با استفاده از مفاهیم بازاریابی به شناسایی و کاربرد آن در کتابخانهکتابخانه

سعی کرده به شناسایی راهکارهای  مندمرور نظام اساس نوآوری پژوهش حاضر در این است که با رویکردی جامع و نیا

بخشی به منابع مالی کتابخانه عمومی بپردازد. یا به عبارت بهتر به دنبال پاسخ دادن به این سؤال است که راهکارهای تنوع

های جدید تولید شده متناسب با مطالعات مذکور، مقالات متنوعی با داده کتابخانه عمومی کدامند؟ بخشی به منابع مالیتنوع

این است که با استفاده از حاضر لذا هدف پژوهش  شود.ها پرداخته میجدید است که در ادامه به آن مندمرور نظامکه نیازمند 

                                           
1. Baden, Peattie and  Oke 
2. Rafi, Ahmad, Naeem and Jianming 
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 یداخل یهاپژوهش یبرا 1400تا  1388 یمرتبط در بازه زمانشده ها و مطالعات انجامپژوهشمورد از  30 مرور نظام مند،روش 

 مورد بررسی توصیفی و همچنین ارزیابی قرار دهد.ی را خارج یهاپژوهش یبرا یسیبه زبان انگل 2021تا  2010و 

 

 

 شناسی پژوهشروش 

ای از روش مرور نظام مند استفاده شده است. برای اجرای روش مرور نظام مند از روش هفت مرحله در این پژوهش،

 استفاده شد که در ادامه توضیحاتی در خصوص هر مرحله ارائه شده است. (1)( مطابق شکل 2006)1ساندالوسکی و باروسو

 
 (2006باروسو، های مرور نظام مند در پژوهش حاضر )ساندالوسکی و گام -1شکل 

 

 گام اول: تنظیم پرسش پژوهش

ره شده است در گام اول اجرای روش مرور نظام مند، باید پرسش اصلی پژوهش مشخص شود که در مقدمه پژوهش به آن اشا

 مند؟های آموزشی کدابخشی به منابع مالی سیستمو عبارت است از: راهکارهای تنوع

 های مناسبت و انتخاب پژوهشمند ادبیاگام دو و سه: مطالعه نظام

های داخلی و برای پژوهش 1400تا  1388شده مرتبط در بازه زمانی ها و مطالعات انجامجامعه آماری پژوهش شامل پژوهش

پایگاه »منبع  هشتها، از باشد. جهت مشخص کردن پژوهشهای خارجی میبه زبان انگلیسی برای پژوهش 2021تا  2010

، «یمع علوم انسانپرتال جا»، « بانک اطلاعات نشریات کشور»، « یمرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاه»، « مجلات تخصصی نور

 ها معطوف به ایران و یا مطالعه در سایر کشورها است.اسکاپوس استفاده شد که دامنه مطالعاتی آن« امرالد»و  «رکتیساینس دا»

                                           
1. Sandelowski and Barroso 

ارائه یافته 
ها

کنترل 
کیفیت

تحلیل و 
ترکیب 

هایافته

استخراج 
اطلاعات 

از 
ها پژوهش

انتخاب 
-پژوهش

های 
مناسب

مطالعه 
نظام مند 

ادبیات

تنظیم 
پرسش 
پژوهش
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 هاپژوهشمراحل گزینش، پالایش و سازماندهی  -2شکل

مطالعه انتخاب و مورد  138ی و خارجی با کلمات کلیدی مرتبط، جمعاً های داخلپس از انجام جستجو در تمام پایگاه

های تکراری پژوهش مشخص و حذف گردید. علت وجود پژوهش 31های تکراری به تعداد بررسی قرار گرفت. سپس پژوهش

پژوهش جهت بررسی عنوان و چکیده مشخص شد. با بررسی  107بود. تعداد  نیز نمایه شدن یک پژوهش در چندید پایگاه داده

پژوهش جهت بررسی متن  49پژوهش از روند بررسی خارج شد. لذا  58های مشخص شده، عنوان و چکیده تمام پژوهش

پژوهش  30عداد پژوهش از روند بررسی خارج شد و در نهایت ت 19ها، پس از بررسی متن کامل پژوهش کامل انتخاب گردید.

 واجد شرایط تحلیل شدند.

 هاها و تحلیل و ترکیب یافتهگام چهار و پنج: استخراج اطلاعات از پژوهش

، استشود که دقیقاً همانند متن مصاحبه مستند شده عنوان داده محسوب میشده بههای انجامدر مرور نظام مند، متن پژوهش

های های پژوهشنظام مند، مستلزم تحلیل کیفی محتوای مطالعات گذشته و یافتهبنابراین اجرای پژوهش با روش مرور 

های کارآمد تحلیل کیفی، تحلیل محتوا است که به شناخت و کشف گرفته در یک حوزه خاص است. یکی از روشانجام

واحدها ) یگفتاراهد . به این صورت که ابتدا به شناسایی شوشودهای کیفی منجر میچارچوب الگوهای موجود در داده

جنس در یک مقوله ها خلق شد و مفاهیم هممعنایی( و استخراج مفاهیم اولیه پرداخته شد و پس از استخراج مفاهیم اولیه، مقوله

 قرار داده شد.

 گام شش: کنترل کیفیت

ی از چهار معیار اعتبار، های کیف(، برای بررسی صحت و تائید روایی و پایایی در پژوهش2000طبق نظر گوبا و لینکلن )

از محققان  ریبه غ یافراد یاستخراج یکدها یدر مرحله دسته بندو  پذیری وتأییدپذیری استفاده شده استپذیری، اطمینانانتقال

 .مشابه بوده است جیرا کنترل کردند و نتا ندیفرا نیا

 های پژوهشیافتهگام هفتم: 

های حاصل از مطالعه اسناد وتحلیل دادهمرور نظام مند ارائه شده است. جهت تجزیهدر این قسمت نتایج حاصل از گام هفتم 

مطالعات مرتبط با کلیدواژه
های پژوهش

N= 138

حذف پژوهش های نامرتبط 
پس از بررسی عناوین

N= 31

چکیده پژوهش های مورد 
بررسی

N= 107

حذف پژوهش های نامرتبط 
پس از بررسی چکیده 

N= 58

پژوهش های مرتبط با محتوا

N= 49

حذف پژوهش های نامرتبط 
پس از بررسی محتوا

N= 19

کل پژوهش های نهایی

N= 30
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های اصلی مرور نظام در گام وتحلیلسند مورد بررسی قرار گرفت و سعی شد تا مراحل تجزیه 30در ارتباط با سؤال پژوهش، 

شود. همچین لازم به ذکر ارائه می کتابخانه عمومیدر  یمالمنابع تأمین  هایاهکاررها و ترین یافتهدر ادامه مهم ؛مند، اجرا شود

 ای ندارد. حاضر کیفی و اکتشافی است و فرضیه رویکرد پژوهشاست، 

 

 هایافته

در  یو اقتصاد یهنگفر اقداماتی براساس متون در شش مقوله: در کتابخانه عموم ینیو کارآفر یمنابع مال نیتام یراهکارها 

ی، انه عمومخدمات کتابخ توسعه، اطلاعات یو فناور یعمران یهارساختیز توسعهی، کتابخانه عموم تیحاکم، مناطق خاص

 ی شناسایی شدند.و اقتصاد ینیکارآفر ،یتجار یهاتیفعالی و فرهنگ یهاتیو فعال هابرنامه

 

 

 راهکارهای تامین منابع مالی و کارآفرینی در کتابخانه عمومی .1جدول 

 منبع ابزار اصلی مقوله

 

 

اقدامات فرهنگی 

و اقتصادی در 

 مناطق خاص

 های عرضه محصولات فرهنگیفروشگاه
و ذوالفقارزاده،  1390، آباد، 1998، 1کرافت، 2011، و استوفل ریولیک

1398 

 1398و ذوالفقارزاده،  1390، آباد، 2017، 2شیلا بنت یدستعیو صنا یهنر ،یآثار فرهنگ شگاهینما یبرگزار

از هوش  یریگهدفمند کتاب با بهره عیو توز یازسنجین

 یمصنوع
 2016ا، نزویکتابخانه دانشگاه آرو  1995، کافمن، 2010و پالو،  یاستال

 دریافت هزینه در ازای ارائه خدمات
رزاده، و ذوالفقا 1390، آباد، 1998، کرافت، 2011، و استوفل ریولیک

1398 

 1398و ذوالفقارزاده،  1390، آباد، 2017، شیلا بنت کپی و صحافیانجام خدمات تکثیر و 

 2015، 3پاپه و شواف یبوم یازهایتوجه به ن گذاری مؤثرتر باسیاست

نه نهادها در جهت کمک به کتابخا ریو سا نیریخ قیتشو

 غاتیتبل تهیکم ایانجمن  سیبا تأس
 2015پایه و شواف، و  2016، زونایکتابخانه دانشگاه آر

 2015پایه و شواف،  موقوفات

 1390آباد،  دریافت حق عضویت

در جهت  یها و جوامع خصوصکمک نهادها، دولت

 یتأمین منابع مال
 2015، پاپه و شواف 

 2010 ،ندول و  2010، و لورنزن  یسیک، 2016کتابخانه دانشگاه آریزونا،  بلاعوض یهاکمک

به  قیجهت تشو یوارسازیاستفاده از بازو  غاتیتبل

 یخوانکتاب
 2005، تیونیاسونکو  2008 ،نتیکو، 2016کتابخانه دانشگاه آریزونا، 

                                           
1. Craft 
2. Bennett 
3. Whitney Pape and Shoaf 
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 منبع ابزار اصلی مقوله

و  هیسرما یآورجمع هیریگرفتن پول از مؤسسات خ

 گسترده یگذارهیسرما
 2017  ،بنت لایش

 یبراو در خواست دوستان  یاجتماع یهاگروه جادیا

 بودجه
 1398ذوالفقارزاده، و  1390آباد، 

 

حاکمیت 

 کتابخانه عمومی

پرداخت  یبرا یمحاسبات ادار وانیاز د یقانون یریگیپ

 هایدرصد بودجه شهردار مین
 1396ی، نیباغ یشجاع

و حمایت از ناشران  ای با خریدتأمین منابع کتابخانه

 های مردمی و مجلساستان و مشارکت
 1398کاظمی،  و 2015نیجبور، 

 

 

 

توسعه 

های زیرساخت

عمرانی و فناوری 

 اطلاعات

 یدهسازمان یها براکتابخانه اتیتجرب یگذاربه اشتراک

در نظر گرفتن ی و زیرو برنامه یسازمجدد، ساده

در انتصاب  یتیریمد یدانش و توانمند یهاشاخص

 رانیمد

 1995، کافمن

ها در جهت ارائه توسعه فضا و ساختمان کتابخانه

 خدمات
 1390آباد، 

کتابخانه  یطراحها و توجه به نقش تحول فناوری

 تیساو وب شنیکیجامع در قالب اپل یکیالکترون
 1397 ی،و کاظم یفیس

 رسانیگسترش خدمات اطلاع
زاد حمدیا، و طبرسا 1392 ،رادالحوائجی و زمانیباب، 1394، پور لیجل

 1391 گیوی،و اسمعیلی

و  یهنر یهاها، سازمانکتابخانه نیب تریروابط قو

 یبخش دولت یهاونیسیها با کمموزه
 2017  ،بنت لایش

 2017  ،بنت لایش هااز کتابخانه تیحما یشهر برا یشورا یهادستورالعمل

 2014، ژوئن– سیهنر انگل یشورا اکو  یهاانجمن لیتشک

 2014، ژوئن– سیهنر انگل یشورا یطیمحستیز یهاانجمن لیتشک

  2010، لورنزنو  2010، مستروسون، 2016، زونایکتابخانه دانشگاه آر یمال یهاکمک یآورهای جمعکمپین

 2020ی و همکاران، راف بودجه سالانه یبررس

 

توسعه خدمات 

 کتابخانه عمومی

 1398ذوالفقارزاده، و  1390آباد،  با جامعهخدمات کتابخانه  یگذاراشتراک

 انیدر م یهمکار شیمنابع و افزا یگذاربه اشتراک

 هاکتابخانه
 1995، کافمن

 1398و ذوالفقارزاده،  1390، آباد، 2017، شیلا بنت تأمین منابع مالی با ارائه خدمات مشاوره

ها و برنامه

های فعالیت

 فرهنگی

 یدهسازمانی ها براکتابخانه اتیتجرب یگذاره اشتراکب

 یزیرو برنامه یسازمجدد، ساده
 1995، کافمن

 2017  ،بنت لایش لیتحو یها براکتابخانه یاندازراه

 1398ذوالفقارزاده،  و 1390آباد،  تیو حما یسازجامعه ک،یاستراتژ یزیرتوجه به برنامه

 2016، زونایکتابخانه دانشگاه آر  یاعتبار هایدوره

های فعالیت

تجاری، 

 2017  ،بنت لایش فروشو خرده میتجارت مستق

 1388، جلودار یو نادر یجهرم انیریبص تدوین یک طرح بازاریابی اصولی و منسجم
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 منبع ابزار اصلی مقوله

کارآفرینی و 

 اقتصادی

 1398ذوالفقارزاده،  و 1390آباد،  کارآفرینی جیتروگسترش و 

 2016کتابخانه دانشگاه آریزونا،  کافه کتاب یاندازارائه خدمات خاص و متنوع با راه

 یمانند برگزار یدر بخش فرهنگ ینیکارآفر

 یبزرگ تجار یهاشگاهینما
 2017  ،بنت لایش

 یبرا تریتجار کردیرو ییدرآمدزا یکار با داوطلبان برا

 هادرآمد در کتابخانه دیتول
 2017  ،بنت لایش

بوفه و  جادیا)به طور مثال فروش محصولات و خدمات

 (هادر کتابخانه یفروش اقلام خوراک
 1388، جلودار یو نادر یجهرم انیریبص

 2016کتابخانه دانشگاه آریزونا،   کیتجارت الکترون

 

بخشی به منابع درآمدی نشان های تنوع( بر اساس فرایند کدگذاری محوری و انتخابی روش1آمده از جدول )دستنتایج به

 بندی نمود:طبقههای اصلی زیر های مورد نظر را بر اساس ماهیت درآمدی به شش مقولهتوان روشدهد که میمی

اجرا ندارند و  تیقابل یعموم یهاکتابخانه یدر همه هادهیا نیا :در مناطق خاص یو اقتصاد یاقدامات فرهنگ( 1

واقع  یهاکتابخانه ،ییروستا یهاکتابخانه مثال،نوانعموردنظر را دارا هستند، کاربرد دارند. به یهایژگیکه و یصرفاً در مناطق

  اند.قرار گرفته یگردشگر یکه در شهرها ییهاکوچک و کتابخانه یدر شهرها

از جنس  سرفصلهای این اکثر گزاره. هاستنهیکاهش هز ،ییدرآمدزا یهااز مولفه یک: ییکتابخانه عموم تیحاکم( 2

 .اشاره دارد یاز هدررفت منابع مال یریدر جهت جلوگ یبوده و به اقدامات و ابتکارات نهیکاهش هز

که هم  ؛اشاره دارد هارساختیراهکارها به توسعه ز نیا: اطلاعات یو فناور یعمران یهارساختیتوسعه ز( 3

و... مدنظر است؛ و هم  شنیکیو اپل تیسا ،یهوش مصنوع ،یپلتفرم چندوجه ریاطلاعات نظ یفناور یهارساختیز

 و... .  داریخانه سرا ،یمانند بازساز یعمران یهارساختیز

خدمات  یکردن برخ یاختصاص ای د،یاضافه کردن خدمات جدراهکارها به نیا: یتوسعه خدمات کتابخانه عموم( 4

 یکافه کتاب، اضافه کردن بخش کودک، انجام خدمات چاپ و صحاف جادیا ت،یحق عضو شیکتابخانه اشاره دارد؛ افزا

  خدمات هستند. گونهنیازجمله ا

اشاره دارد؛  یجانب یفرهنگ یهاتیها و فعالبرنامه یبرخ یراهکارها به برگزار نیا: یفرهنگ یهاتیها و فعالبرنامه( 5

  ها هستند.برنامه نیو... ازجمله ا یآثار هنر شگاهیگوناگون، نما یهاشیهما ،یآموزش یهادوره یبرگزار

 یهاتوسط کتابخانه یو تجار یاقتصاد یهاتیفعال یراهکارها به انجام برخ نیا: یو اقتصاد یتجار یهاتیفعال( 6

به آرامش کتابخانه نزند و دوم کتابدار  یبیاست که اولاً آس نیراهکارها ا نیملاحظات مربوط به ا نیتراشاره دارد؛ مهم یعموم

  خود دور نکند. یاصل فیرا از انجام وظا

 شود:( نیاز به توضیحات بیشتری دارد که در ادامه به آنها اشاره می2همچنین شایان ذکر است برخی از اصطلاحات در جدول )
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های آموزشی اندیشی، کارگاههای همنشسترا برای  زمینه توانمیموسسه فرهنگی اکو تشکیل با  :اکو یهاانجمن لیتشک

ی در های مشترک و بلندگام های عمومی فراهم نمود ودر کتابخانه وآمدها و بازدیدهای سفیران کشورهای عضو اکوو رفت

ها و ارگاهها، کتواند برپایی نشستنامه مینخستین گام اجرایی این تفاهم اشت.ای بردهای کتابخانهگسترش همکاری جهت

 .ترین موقوفه فرهنگی ایران باشدتورهای ویژه بازدید پژوهشگران، سفیران و اندیشمندان کشورهای عضو اکو با بزرگ

و تحقیقات به  های کتابخانههای اعتباری برای آموزش مهارتها است که از کلاسها سالکتابخانه ی:اعتبار هایدوره

 UAکتابداران  2009، خدمات آموزشی را اجرا کردند. در سال UAکنند و در تیم کتابخانه آموزان استفاده میدانش

 های تسلط بر اطلاعات یک دوره آزمایشگاه تحقیقاتی آنلاین تشکیل دادند.هایی را برای آموزش مهارتکلاس

 محلی، تاریخ پروژه های عمومی با ایجادکتابخانه دری طیمحستیز هایانجمن لیتشک ی:طیمحستیز یهاانجمن لیتشک

 یک شامل اکنون تخصصی هایکامپیوتر، دوره آموزش کریچ، انگلیسی، و ریاضیات هایدستی، کلاسصنایع هایکارگاه

 های عمومی فراهم نماید. تواند زمینه را برای دستیابی به منابع درآمدی جدید در کتابخانهمی( دیگران آموزشکافه ) آکادمی

 توانیها ماز کتابخانه یمناسب در برخ یو وجود فضاها یمومع یهابا توجه به نوع و شمول مخاطبان کتابخانه کتاب: کافه

 ییبا فضا توانندیها مکافه نیکتابخانه خلق کرد. ا یبرا یمنبع درآمد مناسب ،ینیها، علاوه بر کارآفرکافه کتاب یاندازبا راه

 هاطیمح نیآن باشند. ا یبرا یکتابخانه منبع درآمد مناسب یعملکردها ریاز سا تیو حما تیمناسب و جذاب، ضمن تقو

کنندگان از مدت استفادهافراد، استراحت کوتاه یامکان مطالعات گروه جادیعلاوه بر ا ن،ینشدل ییفضا جادیبا ا توانندیم

کنندگان از تعداد اعضا و استفاده شیبا جذب مخاطب، افزا خته،یافراد فره یعموم یهاامکان ملاقات جادیمطالعه و ا یهاسالن

 به همراه داشته باشند.  زیخدمات کتابخانه را ن ریسا

به منابع در  یو دسترس رونیخدمات کتابخانه با جامعه ب یگذاراشتراک با جامعه: خدمات کتابخانه یگذاراشتراک

 یکی دیگر از مقوله های فرعی توسعه خدمات است. گسترش مفهوم کتابخانه قیسطح جامعه از طر

 ییاز راهکارها یکی: غاتیتبل تهیکم ایانجمن  سینهادها در جهت کمک به کتابخانه با تأس ریو سا نیریخ قیتشو

 یعنی هاست؛نهیبلکه در همه زم هاخانهکتاب زیساخت و تجه نهیتنها در زمنه نیریخ یهاارائه کرد، جذب کمک توانیکه م

و... کمک گرفت. اگر در مراکز  یفرهنگ ،یعمران یهانهیدر زم یو حقوق یقیحق یها و نهادهااز کمک همه سازمان توانیم

گسترده  غاتیشود و بتوانند از هرگونه تبل لیتشک نیریخ یهاکمک یآورجمع یبرا غیتبل تهیکم کیها ها و شهرستاناستان

و  کنندیم دایپ شیگرا یمال یهاو کمک یبه سمت کتابخانه ساز نیریکم خها و...استفاده کنند، کمها و رسانهمثل روزنامه

راستا  نیها و... . در همآبشار عاطفه ن،یریکمک خ یآورمثل اکثر مراکز جمع رد؛یانجام گ یکاملاً مستند و قانون تواندیم یحت

باشد و اگر به داشته یغاتیبلت نهیزم نیخودش در ا تواندیها منهاد کتابخانه کهنیا ایانجام شود؛  یشتریب غاتیتبل ستیبایم

 خواهد داشت.  یبهتر جیراستا داده شود مطمئناً نتا نیدر ا ریو تقد قیجهت تشو یشتریها اجازه باستان

 یعموم یهادر کتابخانه یفردمنحصربه منابع: تیساو وب شنیکیجامع در قالب اپل یکیکتابخانه الکترون یطراح

کتاب  ،یکتاب صوت توانندیمحتواها م نیرا دارند. ا نترنتیارزش در بستر ا با یشدن به محتوا لیتبد تیموجود است که قابل

شکل  تواندیم جیرا یهایبندو رده لاتیمحتوا بر اساس سن و تحص یبندکتاب و... باشند. دسته یمقاله، معرف ک،یالکترون
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به گسترش  کیمختلف تجارت الکترون یهااز روش توانیم نیبدهد. همچن یعموم یهاجامع کتابخانه تیسابه وب یرینظیب

 یکیصورت الکترونرا به ایخدمات کتابخانه ،یمجاز یکیالکترون یهاکتابخانه جادیپرداخت و با ا یعموم یهادرآمد کتابخانه

 .ها و کتابداران ارائه نمودخوانکتاب ،یو پژوهش یمراکز آموزش ها،دانشگاه مدارس، ها،به شرکت

مرتبط با  یآموزش یاز روندها یکی یوارسازیبازی: خوانبه کتاب قیجهت تشو یوارسازیاستفاده از باز

موردتوجه  شیازپشیب تال،یجید یهایاز باز ریغ یطیدر مح یعناصر باز یریکارگو به یباز هیبر پا یریادگی ؛هاستکتابخانه

نکته اشاره  نیبه ا موضوع نی. اکندیآموزندگان را دوچندان م زهیانگ وه،یش نیاندرکاران آموزش قرار گرفته است. ادست

 زیاستفاده کند و ن یو گروه یبه شکل فرد دهیا نیاز ا تواندیو اکتشاف، م یریادگی یبرا یعنوان محلکه کتابخانه به کندیم

 یبرا یوارسازیاز باز ایمطرح در دن یهاکتابخانه. کتابداران باشد یبرا یآت یشغل یهااز حوزه یکی تواندیم یازصنعت ب

 قیجذاب از طر ییهاییماجراجو یشکل که با طراح نی. بدکنندیم یبردارتابستان بهره یط یخوانجوانان به کتاب قیتشو

حضور داشته  یخوانکتاب فراینددر  شتریکه ب زانی. به هر مشودیدر نظر گرفته م زیها و جوااعضا انواع مدال یبرا یخوانکتاب

 .رودیدر بورد کتابخانه بالاتر م شانینام ا بیترت نیو بد ابدییم شیصورت هوشمند افزابه ازشانیامت دیباش

 یتیراهکار به دنبال نارضا نیادر : رانیدر انتصاب مد یتیریمد یدانش و توانمند یهادر نظر گرفتن شاخص

و  یتیریمد یدانش و توانمند یدارا باید رانیواقع مد ارائه شده است. در رانیانتخاب و انتصاب مد یارهایاز مع یادیافراد ز

وجود دارد که افراد  ییهاراستا، مثال نیکنند؛ در هم یتگریو حما ییزدادرآمدزا، مانع یهاتیباشند تا در انجام فعال یاقتصاد

ران یاما با مخالفت مد کرد،یکتابخانه درآمد خلق م یآنها و برا یداشتند که برا یتیقصد انجام فعال یعموم یهادر کتابخانه

و دانش  یتیریمد یتوانمند رینظ ییارهایها و معشاخص دیبا رانیباور وجود دارد که در انتصاب مد نیمواجه شدند؛ لذا ا

 یو سابقه کار ییکارا زانیها بدون در نظر گرفتن تجربه و مشهرستان رانیدر حال حاضر اکثر مد .ردیر قرار گمدنظ یاقتصاد

به در نظر گرفته شود.  رانیو اخلاق در انتخاب مد سابقه ،یتجربه کار لات،یتحص زانیم ندهیاست در آ دیاند و امشدهانتخاب

 یاز مشکلات فعل یاریانتخاب شود بس یتیریمد یهایبا توجه به توانمند یو شهرستان یدر ادارات استان تیریاگر مد عبارتی

 ها حل خواهد شد. کتابخانه

 

 گیریبحث و نتیجه
تواند تأثیرگذار باشد چراکه دانش حاصل از مطالعه و ترین عواملی است که بر اقتصاد کشور میکتابخانه عمومی یکی از مهم

نماید شود که زمینه پیشرفت و توسعه اقتصادی را فراهم میباعث پرورش افراد ماهر و متخصصی میخدمات کتابخانه عمومی 

بنابراین این پژوهش با استفاده از های جهانی خواهد شد؛ ها در رقابتماندگی آنبه این نکته باعث عقب کشورهاعدم توجه و 

مورد بررسی قرار  2020تا  1996را از سال  شده داخلی و خارجیامها و مطالعات انجپژوهشمورد از  30 مرور نظام مندروش 

توان به چند مؤلفه که بیانگر سیمای کلی مقاله علمی درباره کتابخانه عمومی در ایران و سایر کشورها، می 30بررسی داد. در 

بخشی به منابع دهد؛ جهت تنوعآمده در مرحله کدگذاری باز نشان میدستنتایج بهمقالات یاد شده هستند، اشاره کرد. 

ها را توان آنراهکار استفاده شده که بر اساس نتایج کدگذاری محوری و انتخابی می 42های عمومی از درآمدی در کتابخانه
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 یعمران یهارساختیز توسعهی، کتابخانه عموم تیحاکم، در مناطق خاص یو اقتصاد یاقدامات فرهنگدر شش مقوله اصلی، 

و  ی، کارآفرینیتجار یهاتیفعالی و فرهنگ یهاتیو فعال هابرنامهی، خدمات کتابخانه عموم توسعه، اطلاعات یو فناور

های عمومی از نظر اسناد مرتبط بخشی به تأمین منابع مالی در کتابخانهبندی نمود. بر این اساس، راهکارهای تنوعطبقهی اقتصاد

ها در بخش ترین مولفهدهد، از مهمبندی شده است که نتایج پژوهش نشان میطبقهمقوله اصلی مذکور  6با سؤال پژوهش در 

 قیتشوی، از هوش مصنوع یریگهدفمند کتاب با بهره عیو توز یازسنجینتوان اقدامات  فرهنگی و اقتصادی در مناطق خاص می

 قیجهت تشو یوارسازیاستفاده از بازو  غاتیتبل تهیکم ایانجمن  سینهادها در جهت کمک به کتابخانه با تأس ریو سا نیریخ

 یقانون یریگیو پدر نظر گرفتن ی، کتابخانه عموم تیحاکمهای در بخش ترین مولفهی اشاره نمود. همچنین از مهمخوانبه کتاب

و حمایت از ناشران   ای با خریدتأمین منابع کتابخانهو  هایدرصد بودجه شهردار میپرداخت ن یبرا یمحاسبات ادار وانیاز د

در  یتیریمد یدانش و توانمند یهادر نظر گرفتن شاخصی و زیربرنامهباشد. های مردمی و مجلس میاستان و مشارکت

روابط ، تیساو وب شنیکیجامع در قالب اپل یکیکتابخانه الکترون یطراحها و توجه به نقش تحول فناوری، رانیانتصاب مد

 توسعههای مهم در بخش ی نیز از مولفهبخش دولت یهاونیسیها با کمو موزه یهنر یهاسازمان و هاکتابخانه نیب تریقو

 یزیرتوجه به برنامه، کافه کتاب یاندازارائه خدمات خاص و متنوع با راهاست.  اطلاعات یو فناور یعمران یهارساختیز

بزرگ  یهاشگاهینما یمانند برگزار یدر بخش فرهنگ ینیکارآفر،  یاعتبار یهادوره، تیو حما یسازجامعه ک،یاستراتژ

و  فروش محصولات و خدمات، هادرآمد در کتابخانه دیتول یبرا تریتجار کردیرو ییدرآمدزا یکار با داوطلبان برای، تجار

ی و فرهنگ یهاتیو فعال هابرنامهی،  خدمات کتابخانه عموم توسعههای های مهم در بخشاز مولفه کیتجارت الکترون

کشورها هد، اکثر ی است که باید مورد توجه قرار گیرد. همچنین نتایج نشان میو اقتصاد ی و کارآفرینیتجار یهاتیفعال

اند حال این ضعف های درآمدزا بپردازند اما در زمینه دستیابی به آن هدف ضعیف عمل نمودهاند؛ به شناسایی اکثر مؤلفهتوانسته

ها باشد. لذا هرکدام یو شهردارگذاران، مدیران، کتابداران، بخش خصوصی ، دولت، سیاستهاسازمانممکن است از جانب 

ها طور مثال شهرداریی درآمدزا قدم مؤثری بردارند. بههای دستیابی به مؤلفهاز افراد مذکور باید در جهت فراهم نمودن زمینه

ها باید درصدد ها را پرداخت کنند اما این مبلغ بسیار محدود است و مسئولین کتابخانهدرصد از هزینه کتابخانه اند نیمموظف

ها را این باشند که این مبلغ بودجه را افزایش دهند و با درخواست افزایش بودجه این بخش به مجلس، منابع مالی کتابخانه

های دولتی، در جهت تأمین منابع د تلاش کنند که با کاهش وابستگی خود به بودجهحال کتابداران بایافزایش دهند و درعین

های اعتباری، تبلیغات های بلاعوض، دورههای مالی، کمکآوری کمکهای جمعمالی از طریق تجارت الکترونیک، کمپین

و با  نمود ییطبان و اعضا هر کتابخانه شناساخاص مخا ازیو ن قهیسل توانی میبا استفاده از هوش مصنوع. همچنین و ... باشند

ها کتابخانه یو برا خردیکتاب م یادید. در حال حاضر نهاد تعداد زکرآنان اقدام  ازیموردن یهاکتاب دیبر آن به خر هیتک

 یهاکتاب دیمخاطبان آن کتابخانه انجام شود. چنانچه خر ازیکتابخانه، با توجه به ن کی یهاکتاب دیخر دیاما با فرستد،یم

بالا وارد  اریبس متیبا ق یمجلاتدر حال حاضر . افتدیاتفاق م هانهیدر هز یتوجهمتوقف شود، کاهش قابل یفاقد متقاض

بسا که با همان است. چه هیو فقط هدردادن سرما رندیگیهم مورداستفاده قرار نم بارکی یبرا یکه حت شوندیها مکتابخانه

بهتر  یجراا یکه برا یشنهاداتیاز پ. ردیها مورداستفاده قرار بگکرد که سال هیکتابخانه ته یمناسب برا یهاکتاب شودیم نهیهز
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مختلف کشور به امانت  یهاکه در کتابخانه یکتب یهااست که داده نیوجود دارد ا یاز هوش مصنوع یمندبا بهره یازسنجین

کشور بر  یهاشود؛ آنگاه کتابخانه بندیو گروه یگردآور ،یمتداول در کتابدار یهایبندبر حسب گروه شوندیه مسپرد

با  یشتریکه تناسب ب ییهاهر خوشه کتاب یشود و برا جادیشوند و مثلاً ده خوشه ا یبندشهخو رندگانیگحسب رفتارِ امانت

 یکه مشابه کتابخانه ییهاکتابخانه قیعلا یآن است که از رو دهیا نیا یهاتیاز مز یکیسوابق آن خوشه دارد ارسال شود. 

 ؛نمودارسال  شانیو برا زد را حدس شودیارسال نم هابخانهکتا نیا یکه قبلاً برا یدیجد یهاکتاب متوانیمی اندبوده یکنون

است که  نیا گرید تمزی. انددار بودهمجلات پرطرف ایکتب  نای اند،آنها داشته هیشب یکه رفتار یگرید یهادر کتابخانه رایز

. علاوه گرددیم جوییصرفه هانهیهز رو د شودنمی ارسال شانبه کتابخانه ستند،یمردم آن منطقه ن یکه موردعلاقه ییهاکتاب

بر  یمبتن زیاهدا کرد تا چاپ کتاب ن ایبه انتشارات مختلف فروخت  توانیرا م یکاوداده نیآمده از ادستاطلاعات به ن،یبر ا

آستان  تالیجیخوب کتابخانه د اریبس تیبا توجه به ظرف شودپیشنهاد می نیهمچن. ردیصورت هوشمند صورت پذو به ازهاین

موجود را در قامت  یکتابخانه نیتا بتوان ا ردیحوزه شکل بگ نینهاد و آستان قدس در ا نیمشترک ب یهمکار ،یقدس رضو

بهره  یفکر تیاز کارشناسان حقوق مالک ده،یا نیا یاجرا ریلازم است در مس زیظاهر کرد و ن تالیجید یمل یکتابخانه کی

. همچنین در جهت افزایش باشدکنندگان و ناشران وجود داشتهمشارکت یو معنو یحقوق ماد یلازم برا یهانیگرفت تا تضم

گیری شود که مدیرانی را انتخاب و انتصاب نمود که توانایی تصمیمی پیشنهاد میهای عموممنابع درآمدی پایدار در کتابخانه

های عمومی داشته باشند و بتوانند از کانال مختلف مانند: اجاره فضای در جهت تشخیص منابع درآمدی جدیدی در کتابخانه

های کوچک، یریت بوفه توسط کتابدار در کتابخانههای بزرگ دارای مراجعه فراوان و مدمند، در کتابخانهبوفه به فروش نظام

کودکان و انجام  یبخش جداگانه برا جادیاهای عمومی فراهم نمایند. همچنین منابع درآمدی جدیدی را برای کتابخانه

 نیریخ قیتشوو ها برنامه یبرگزار یبرا نیریکتابخانه به سا تئاتریمدت سالن آمفاجاره کوتاهو حتی  حوزه نیدر ا ییهاتیفعال

و  یدسترستوانند این هدف را محقق سازد. می غاتیتبل تهیکم ایانجمن  سینهادها در جهت کمک به کتابخانه با تأس ریو سا

 یطراحی کیکتابخانه جامع الکترون شنیکیو اپل تیسااندازی ی، راهو خارج یداخل یاطلاعات یهاگاهیها به پااشتراک کتابخانه

توان برای افزایش منابع درآمدی نیز از پیشنهادهایی است که میت یساو وب شنیکیجامع در قالب اپل یکیکتابخانه الکترون

 های عمومی مطرح کرد. کتابخانه

 

 

 سپاسگزاری

 کمال تشکر و قدردانی را داریم.، به خاطر حمایت معنوی در اجرای پژوهش حاضر نهاد کتابخانه عمومی کشوراز 
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های عمومی کشور از دیدگاه مدیران و کتابداران و ارائه چارچوبی برای (. بررسی ابعاد درآمدی کتابخانه1390آباد، ضیا االله )

شناسی نامه کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانشپایان، محمد و زندیان، فاطمه. زادهحسناستاد راهنما:  .هادرآمدزایی آن

 د، دانشگاه تربیت مدرس.اقتصادانشکده مدیریت و 

های عمومی شهر سنندج، ارائه خدمات و ابزارهای (. بررسی وضعیت کتابخانه1388و فدایی، غلامرضا ) ؛استرحامیان، مهران

 .99-85(، 60)16، (پیام کتابخانه)های عمومیکتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع .بازیابی اطلاعات

که از  ریناپذاجتناب یها: ضرورتکتابخانه یبرا یابیطرح بازار نیتدو(. »1387جلودار، سمانه ) یرضا و نادر ،یجهرمانیریبص

 .123-140(، 448)12 ،یرسانو اطلاع یکتابدار. «میورزیآن غفلت م

های (. سنجش رابطه سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه1392راد، نسترن )و زمانی ؛الحوائجی، فهیمهباب

تحقیقات و فناوری مستقر در  .های تحت پوشش وزارت علومهای مرکزی دانشگاهدانشگاهی، مطالعه موردی: کتابخانه

 .78-67( 2)2، ها و خدمات اطلاعاتیشهر تهران، نظام

-283(، 5)4، فصلنامه نقد کتاب .رسانی ایران، مروری بر متونها و مراکز اطلاع(. بازاریابی در کتابخانه1394) مانیپور، پجلیل

298. 

فصلنامه  .هاهای اجتماعی مزایا و چالشها از طریق رسانه(. بازاریابی در کتابخانه1394و عزیزخانی، رباب ) ؛پور، پیمانجلیل
 .26-43، 18و  17، کتاب مهر

(. ارائه راهکارهای کارآفرینی سازمانی در شرکت گاز استانی و 1402الله؛ و رهبر، امیرحسین )رنجبر، امیرحسن؛ سهرابی، روح

 .306-291(، 3)21آنها با روش دلفی بر خط. مدیریت فرهنگ سازمانی،  بندیاولویت

 روندها، سناریوها، راهبردها.: های عمومی کشورنگاری کتابخانه. آینده(1400)ذوالفقارزاده و همکاران، 

عمومی شهرستان  هایهای عمومی کشور مطالعه موردی کتابخانه(. تدوین استراتژی در کتابخانه1396باغینی، گلنار )شجاعی

 ، دانشگاه آزاد اسلامی.نامه کارشناسی ارشدپایان .میامی

(. بررسی وضعیت کارآفرینی سازمانی در نهاد 1391گیوی، محمدرضا )یو اسمعیل ؛احمدی زاد، آرمان ؛طبرسا، غلامعلی

 .374-363(، 3)18 های عمومی،رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع .های عمومی کشورکتابخانه

های عمومی و دانشگاهی در ترویج و اشاعه خدمات کارآفرینی مرور (. نقش کتابخانه1398) یلیو سیفی، ل ؛کاظمی، راضیه

 .39-57(، 2)30، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات سیستماتیک.

های عمومی ایران. های مدل درآمدزایی کتابخانهشناسایی مؤلفه (.1402)سعید ،غفاری ؛زهره ،میرحسینی ؛امیدعلی ،مقیمی

 .20417-20416، (4) 29 ،های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع
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