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 چکیده

 .خدمات اطلاعاتی به کاربران کودک و نوجوان بودهای عمومی استان همدان در ارائه ن کتابخانهاپژوهش شناسایی نقش کتابدارهدف این  هدف:

های عمومی استان نفر از کتابداران کتابخانه 36در این پژوهش، . است انجام شده یفیک یشناختروش کردیپژوهش حاضر کاربردی و با رو :روش

 ها با رویکرد تحلیل موضوعی انجام گرفت. تحلیل دادهساختاریافته قرار گرفتند. همدان به صورت هدفمند مورد مصاحبۀ نیمه

اهداف اند از: موضوع اصلی عبارت 5سازی شدند. مفهومزیرموضوع  46موضوع اصلی و  5های حاصل از این پژوهش، بر اساس داده ها:یافته

همچنین ای اطلاعاتی و موانع دسترسی به اطلاعات. هجستجوی اطلاعات، منابع اطلاعاتی مورد استفاده، معیارهای سنجش اعتبار اطلاعات، کانال

، تهیه منابع مناسب هاکتابخانه بهرسانی و تبلیغات برای جذب کودکان و نوجوانان آگاهی نقش مهمی در که کتابداران داد نشان پژوهش این هاییافته

 کمبودهای روز و برداشتن موانعی از قبیل کمبود بودجه و نیروی انسانی، کمبود مکان، و پیشرفت و کافی اعم از چاپی و غیرچاپی همگام با فناوری

 دارند. مناسب منابع

زمینه را برای پرورش بهتر کودکان و نوجوانان مهیا ساخته و نقش  توانشناسایی شده در این پژوهش می موضوعاتاز طریق  ارزش:/اصالت

 برجسته سازد. ارائه خدمات اطلاعاتی به کاربران کودک و نوجواندر را  عمومیهای کتابخانهکتابداران 

 .، کودک و نوجوان، کتابداراناستان همدان ،های عمومیکتابخانهخدمات اطلاعاتی،  :هاکلیدواژه
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 مقدمه

را بر آن استوار سازد  هایی نیاز دارد تا فعالیت خودهای اطلاعاتی به زیرساختای از نظامنظام خدمات اطلاعاتی به عنوان جنبه

های مختلف باشد که دربرگیرنده همه خدمات اطلاعاتی برای همه اقشار جامعه و گروهمی» ساختارکلی«(. زیرساخت همان 2002، 1)لاو

ون تواند بدون وجود اطلاعات، بدون کارمندان واجد شرایط، بدون تجهیزات یا بدها نمیکنندگان است، اما همه این فعالیتاستفاده

 (. به عبارت دیگر1383حمایت مالی و قانونی که بتواند افراد مسئولی را برای فعالیت نظام فراهم آورد، انجام گیرد )نشاط، 

آوردن، عامل و امکان انتقال اطلاعات هایی از جامعه است که به فراهمرسانی یا زیرساخت اطلاعاتی جنبهزیرساخت اطلاع

معتقدند که  2نظران از جمله: آگوستو، هوجس و هاسلپردازند بسیاری از صاحبرسانی و ... میمانند نشر، آموزش، خدمات اطلاع

رو وجود (.از این2005رسانی ارائه خدمات مناسب به جامعه است )آگوستو، هوجس و هاسل، ترین کارکرد کتابخانه و مراکز اطلاعاصلی

های عمومی با ایجاد کتابخانهویج فرهنگ کتاب و کتابخوانی خواهد شد؛ زیراهای عمومی طبعاً باعث ترخدمات اطلاعاتی در کتابخانه

به اقشار مختلف جامعه ارائه خدمات بسترهای جدید به عنوان یکی از ابزارهای اصلی در توسعه فرهنگی و پرکردن شکاف اطلاعاتی 

 دهد کودکان و نوجوانان هستند.لاعاتی میهای سنی که کتابخانه به آنان ارائه خدمات اطیکی از گروه دهند.اطلاعاتی می

ایجاد نشاط و  نوجوانان به مسیر رشد فردی و اجتماعی وکودکان و های عمومی در این سنین بحرانی با هدایت کتابخانه

سالان د بزرگکه شاید مانن-الخصوص نیازهای اطلاعاتی آنها سرگرمی برای کودکان به برآورده کردن نیازهای چند جانبه آنان علی

های عمومی که قشرهای مختلف جامعه را ا توجه به وسعت مخاطبان کتابخانهب کنند.کمک بسیار زیادی می -د نباشدنشفاف و هدفم

ز مهمترین ارکان تحولات شوند، این مراکز نقش زیر بنایی در توسعه اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جوامع برعهده دارند و یکی اشامل می

 عامل را کودکی راندو در مطالعه به پرورش عادت پژوهشگران،در این راستا (. 1388اشرفی ریزی، )روند به شمار میبنیادی جوامع 

دانند شوند میمطالعه می . از منظر دیگرکودکان زمانی اهل(1388باجی، و بیگدلی( دانندبزرگسالی می در مطالعه میزان افزایش در مهمی

ستفاده کنند که خودش یک اتوانند از منابع مختلفی گیرند برای دانستن میشوند و یاد میتر آشنا مییعخوانند و با دنیایی وسچه می

 (.1400راد، ها است )سعدآبادی، پناهی و رحیمیمهارت برای بچه

 رشدی تغییرات با دوره نوجوانی که اً های مهم و حساس زندگی افراد است. مخصوصدوره کودکی و نوجوانی از دورهبنابراین 

برای  را خاصی ینیازها مذکور تغییرات یقین طور به و است همراه اعتقادی و معنوی عاطفی، اجتماعی، عقلی، جسمی، یجانبه همه

ای شخصیت انسان در زیربنرو از این(. 1396)شکوهیان، عاصمی و شعبانی،  کرد خواهد ایجاد دارد، قرار سنی مرحله این در که فردی

دگی فرد دارد. حضور کودکان های این دوران، تأثیر عمیق و انکارناپذیری بر آینده زنشود و آموختهگذاری میاولیه زندگی پایههای سال

ندن کتاب، همه و همه در و نوجوانان در کتابخانه، آشنایی و تعامل با کتابداران، تعامل با سایر کودکان و نوجوانان کتابخوان و خوا

رهنگی و اجتماعی های برطرف کننده نیازهای فر در کتابخانه و استفاده از این مکان به عنوان یکی از مکانگیری عادت حضوشکل

 از فراتر اناننوجو و کودکان هایکتابخانه در جدید رویکردهای (.1396 فخار طبسی،) کنندکودک، نقشی مهم و اساسی ایفا می

 و کتاب به انکودک تشویق برای اطلاعاتی خدمات و ویژه منابع اشاعۀ و رائها سازماندهی، گردآوری، برای محلی معمول، تعریف

 (.1387بیگدلی، محمدرضایی( شود تلقی آنها آموزش و کودکان برای سرگرمی ایجاد کتابخوانی،

                                           
1 .  Lau 
2 . Huges and Agosto, Huges & Hasel 
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 دانش ها ومهارت دستۀ سه در عمومی هایکتابخانه در کتابداران مورد نیاز های مهارت از چهارچوبی (2019)1پنگ

 در را تخصصی و دانش هامهارت هایمؤلفهد. دهمی ارائه شخصی هاینگرش و خصوصیات و کلی دانش و هامهارت تخصصی،

 خدمات، هایهزینه تحلیل و کتابخانه، تجزیه هایرویه و هاسیاست از پیروی ها،برنامه و اهداف ایجادیت )مدیر کاربران، شناسایی

 و شغلی توسعۀ سازی،شبکه و عمومی روابط ای،منابع کتابخانه شناسایی ،)داوطلبان مدیریت و پیشنهادی هایطرح نویسپیش تهیۀ

 ارتباطات، در را کلی دانش و هامهارت همچنین، داندمی عمومی هایشناخت کتابخانه و فناوری آموزش، مرجع، خدمات ای،حرفه

 سازگاری توانایی و پذیریانعطاف بودن، چندوظیفه و مستقل تعاونی، همکاری سازی،درونی دانشی و نوآوری قضاوت، و منطق زبان،

و  خصوصیات نهایت در و شمردبرمی را شخصی بین حساسیت و استرس مدیریت احساسات، مدیریت مدیریت زمان، شرایط، با

)نقل درچهرقانی و  داندمی بودن هابچه عاشق و بودن کنجکاو بودن، داشتنیدوست سرزندگی، صبوری، در را شخصی هاینگرش

برای ارائه که  ی عمومی استهـاکتابخـانـه رسالت، از کودکان و نوجواناننیازهـای اطلاعـاتی  با این اوصاف تأمین .(1401کریمی ،

 . های عمومی به عنوان یک اهرم مهم و راهبردی از اهمیت ویژه ای برخوردار استنقش کتابداران کتابخانهثرؤخـدمات اطلاعـاتی م

ه خدمات را در نظر های عمومی در ارائالعاده و روبه گسترش کتابخانهیابد که نقش فوقاین موضوع وقتی اهمیت بیشتری می

-اران و کیانیخشنو، تاجدای در حوزه فعالیت خود برخوردار است )قنبریهای چندگانهبگیریم. پیداست که چنین نهادی از نقش

اتی متنوع، تازه و های فکری کودکان و نوجوانان دسترسی به منابع اطلاعترین دغدغهیکی از مهم از سوی دیگر(. 1395خوزستانی، 

فرهنگ کتاب و کتابخوانی  های عمومی به عنوان مروجانکننده و متناسب با نیازهای اطلاعاتی آنهاست؛ وظیفه کتابداران کتابخانهسرگرم

ن دست در شناسایی هایی از ایرو ضرورت پژوهشها گام بردارند. از اینرضای آنآن است که نیازهای آنان را شناسایی و در جهت ا

شود. میین نیازها احساس انیازهای کودکان و نوجوانان، شناسایی موانع دستیابی به اطلاعات مورد نیاز آنها و راهکارهای مرتفع نمودن 

ای درخور و مناسب مطالعه آنها ارائه خدمات اطلاعاتی ان و نوجوانان واز سوی دیگر با توجه به اینکه در زمینه نیازهای اطلاعاتی کودک

، این پژوهش دارای های رفع نیازهای اطلاعاتی آنان تدوین نگردیده استصورت نگرفته است و تاکنون راهکارهایی برای بهبود شیوه

ق به مطالعه در آنان دکان و نوجوانان و ایجاد شواهمیت است. علاوه بر آن چون کتابداران نقش مهمی در معرفی آثار مناسب برای کو

بع کتابخانه و در نهایت به های احتمالی موجود، بهبود مواد و مناهای درست، در رفع کاستیگیریتوانند با تصمیمرا بر عهده دارند می

 مجراهای شناخت د باتواننرد فوق میارتقای سطح کیفی ارائه خدمات به آنان کمک نمایند. بنابراین کتابداران پس از آگاهی از موا

نمایند. در این راستا  تقویت را در اجتماع قشر این کار تا نموده خدمات ارائه راحتی ریزی مناسب بهبا برنامه اطلاعات، دسترسی به

کاربران کودک و  های عمومی استان همدان در ارائه خدمات اطلاعاتی بهپژوهش حاضر به دنبال شناسایی نقش کتابداران کتابخانه

 نوجوان است.

 پیشینه پژوهش

 یاهپژوهش اند.ابعاد مختلف مطالعه کرده ی ازهای خود کودکان و نوجوانان را در حوزه اطلاعات و رفتار اطلاعاتپژوهشگران در پژوهش

 هایبر جنبهبرخی به عنوان مثال  .اندکردهرا بررسی  و نوجوانان ارائه خدمات به کودکان با انعکاس این ابعاد چندگانهانجام شده پیشین 

-در محیط یا اطلاع یابی رفتار اطلاعاتی و ((2006، 2پورساُله : 1398)بیگدلی و همکاران، کودکان و نوجوانان ینیازهای اطلاعات بررسی

)سالکی یا نوع خاصی از رفتار اطلاعاتی مثل رفتار اطلاعاتی کلامی ،(1388فتاحی و همکاران، : 1385)علی پور،  های خاص مثل وب

ها نیز با برخی از پژوهش اند.آنها تمرکز داشته (1388موضوعات مورد علاقه اعضای جوان )امید خدا و سپهر ،  (.1397ملکی و مومنی، 

                                           
1  . Peng 
2 .  Ole Pors 
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ادامه ر د اشتیاق یا وفاداری( انجام شده است.)مثل های دیگر های عمومی رفتار کودکان را از جنبهتاکید بر بخش کودکان کتابخانه

 و نزدیک به حوزه مطالعه حاضر است. انجام شده است هاهایی که قبلاً در این حوزهمروری داریم بر پژوهش

بر وفاداری  اخوزستان ر های عمومیتأثیر خدمات جنبی بخش کودکان کتابخانه( در پژوهشی 1400عظیمی، خادمی زاده و خدری )  

 شرکت نیز نکودکا بود، بالا کودک بخش خدمات و امکانات از میزان رضایت که داد نشان پژوهش نتایج بررسی کردند.کاربران 

 رضایت میزان بین و کردندمی تشویق بخش این در عضویت به را آنها و پیشنهاد میدادند دوستانشان به را کودک بخش هایبرنامه در

( در پژوهش 1395فخار طبسی ) .دارد وجود مثبت معنادار رابطه بخش این به وفاداری ایشان میزان و کودک بخش خدمات از کودکان

تار کتابدار، استفاده از ترتیب اولویت رف بهرا به کتابخانه در گروه هدف،  کودکان و نوجوانان مهمترین عوامل اشتیاق به بازگشتخود 

( به بررسی الگوی 1385پور )علی اطلاعاتی بیان کرد.های درونی، تأثیرگذاری محیط و امکانات رفاهی و منابع سالن مطالعه، انگیزه

لگوی رفتاری مبتنی بر مشاهده اهای شهر تهران در استفاده از اینترنت با استفاده از یابی نوجوانان دبیرستانرفتار جستجو و اطلاع

کند. همچنین نمی مندی پیرویداد که رفتار نوجوانان در محیط وب از استراتژی نظامو جستجو در وب پرداخت. نتایج نشان 

داشته از اینترنت جا  های استفادۀ نوجوانانها نشان داد که کسب اخبار و اطلاعات آموزشی و دانشگاهی در صدر اولویتیافته

  .است

دورۀ راهنمایی  آموزاندانشیابی اطلاعهدف بررسی رفتار پژوهشی با رویکرد کیفی و با ( 1388عصمتی )فتاحی، صابری و دخت

ادند. نتایج پژوهش حاکی آموز دورۀ راهنمایی تحصیلی انجام ددختر دانش 20در محیط وب با استفاده از شیوۀ مصاحبه و مشاهده بر روی 

ا این وجود آشنایی ب. بودآموزان توسط دانشآموزان به اینترنت و استفادۀ فراوان از موتورهای جستجو از سطح دسترسی مطلوب دانش

کی به استثنای موتورهای ها و ابزارهای بازیابی اطلاعات از منابع الکترونیآموزان با مفهوم و ساختار موتورهای جستجو و شیوهدانش

رتقای سطح دانایی ااهی در جستجو در سطح ضعیفی قرار داشت. همچنینی نتایج پژوهش نشان داد که نقش کتابخانه و کتابداران آموزشگ

 . بوده استآموزان در مقایسه با اینترنت ضعیف و کم رنگ و رفع نیاز اطلاعاتی دانش

عمومی نیجریه  هایکتابخانه در کودکان جستجوی الگوی و نیازها جستجوی و اطلاعاتی ( نیازهای2022)1اویتونجی، چیگبوندو، اولوکد

 یابیاطلاع الگوی. تفریحی تا است آموزشی بیشتر کوارا ایالتی کتابخانه در کودکان اطلاعاتی نیاز ها نشان داد کهرا بررسی کردند.یافته

 .است کتابدار شخصی تلاش و کمک از استفاده شامل آنها

نتایج اند. آموزان انگلیسی دورۀ راهنمایی را مورد بررسی قرار داده( در پژوهشی منابع اطلاعاتی دانش2007)2مدن، فورد و میلر 

بندی، شود. در این ردهآموزان راهنمایی انگلیس، اینترنت مفیدترین منبع اطلاعاتی تلقی میپژوهش آنها نشان داد که از دیدگاه دانش

این در حالی بود که اولویت اول کسب اطلاعات برای ؛ تعلق داشت فشرده لوح انواع بهکتاب در مرتبۀ دوم قرار داشت و جایگاه آخر 

 بندی، معلمین در رتبۀ دوم و اینترنت در رتبۀ آخر قرار داشت. ان انگلیسی، خویشاوندان بودند. در این ردهآموزدانش

انجام دادند. نتایج پژوهش  آموزان دورۀ دبیرستاندانشجستجوی وب رفتار  با هدف بررسی( پژوهشی 1999) 3فیدل و همکاران

-کتابدار قادر به آغاز جستجو نیستند، اما در نهایت از نتایج جستجو و منابع بازیابی آموزان دورۀ دببرستان بدون کمکنشان داد که دانش

شده، پوشش متنوع موضوعی و دسترسی آسان به اطلاعات لذت همچنین از جستجو در وب به دلیل تنوع منابع بازیابی د.شده راضی هستن

 ند.دبرمی

                                           
1 .  Oyetunji, Chigbundu, Olokode 
2 . Madden, Ford & Miller, David  
3 .  Fidel, R., et. al 
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رفتار تمرکز بر  هایی که نزدیک به این موضوع هستند بیشتر باو حوزه یدر خصوص کودکان و رفتار اطلاعاتای انجام شده هپژوهش

یز در فرایندهای ارائه خدمات نها با اشاره به کتابدار او را ژوهشپاگر چه در برخی  انجام شده است جویی(یابی یا اطلاعاطلاعاتی)اطلاع

در ارائه خدماتی ان را ص شد که پژوهشی جداگانه که نقش کتابداربا جستجوی پژوهشگران مشخ اند امااطلاعاتی به کودکان دخیل دانسته

یی نقش کتابداران پژوهش حاضر در همین راستا و با هدف بررسی و شناسا اطلاعاتی به کودکان بررسی کرده باشد، انجام نشده است.

 نان انجام شده است.های عمومی استان همدان در ارائه خدمات اطلاعاتی به کودکان و نوجوابخش کودک کتابخانه

 

 روش پژوهش

کاربران کودک و  های عمومی استان همدان در ارائه خدمات اطلاعاتی بهن کتابخانهاشناسایی نقش کتابدار با هدف پیش رو پژوهش

بود. ابزار تان همدان های عمومی اس. جامعه آماری این پژوهش، کتابداران کتابخانهپژوهش به روش کیفی انجام شد .انجام شدنوجوان 

 گرفت.  انجام لاعاتاشباع اط به تا رسیدن و هدفمند روش از استفاده با گیریها مصاحبه نیمه ساختاریافته و نمونهگردآوری داده

های برای انتخاب افراد نمونه که در مصاحبه وارد شوند چون پژوهشگران شناخت نسبی به مجموعه کتابداران کودک شاغل در کتابخانه

قبل از شروع ن برای انتخاب گذاشتند البته کردند و بنا را بر نظر پژوهشگرا استان همدان داشتند بنابراین از روش قضاوتی استفادهعمومی 

های عمومی استان همدان انجام گرفت و یک مصاحبه به شکل برای پژوهش یک بررسی میدانی از بخش کودک کتابخانه هفرایند مصاحب

 و انتخاب نهایی افراد برای ورود به مصاحبه بررسی میزان تجربه و شناخت کتابداران شاغل در بخش کودکگپ و گفت کوتاه جهت 

 از با استفاده شوندگان مصاحبه از اجازه کسب با ضروری نکات از بردارییادداشت ضمن هامصاحبه اجرای زمان درصورت گرفت.

 مطالعه در محرمانگی اصل از رعایت اطمینان و مصاحبه انجام دلایل خصوص در همچنین شد. ضبط هامصاحبه صوت، ضبط دستگاه

 در افراد این بود. متغیر دقیقه 60 تا 40 بین هامدت مصاحبه شد. انجام مصاحبه 36 مجموع در شد. داده توضیح شوندگان مصاحبه به

 در را بسیاری هایداده توانستندداشتند و میمورد مطالعه  موضوع و مفهوم مورد در عمیق تجارب و اطلاعات بودند که کسانی واقع

در  پایایی و روایی جایگزین که اطمینان قابلیت و اعتبارپذیری معیارهای از پژوهش اعتبارسنجی منظور قرار دهند. به پژوهشگر اختیار

 و پژوهش کنندگانشرکت برای هایافته بودن واقعی به اعتماد درجه از است عبارت اعتبارپذیری شد. استفاده هستند، کمی پژوهش

 (.1385؛ نقل در حریری، 1985، 1است )لینکلن و گوبا گرفته انجام آن در پژوهش که ایزمینه برای

 در افراد اهداینکه بخو جای به پژوهشگر که معنا این به .است کیفی پژوهش در پایایی مفهوم جایگزین اطمینان قابلیت

 از هایافته ژوهش،پ در شده فرایند طی به توجه با که شود متقاعد خواننده که است آن پی در برسند، نتایج همان به مشابه شرایط

انجام  موضوعید تحلیل آوری اطلاعات با رویکرها همزمان با جمع(. تجزیه و تحلیل داده1385است )حریری،  برخوردار اطمینان قابلیت

 از خارج افراد یبرا پژوهش، اطمینان قابلیت کنترل و بازرسی امکان اینکه برای و فرایند پژوهش کردن ردیابی قابل گرفت. برای

-نحوه تصمیم و اهداده گردآوری چگونگی به مربوط جزئیات که معنا این تهیه شد. به« مسیرنمای حسابرسی»فراهم شود،  نیز پژوهش

 مسیرنما این شود.یم و نگهداری تهیه حسابرسی، برای پایی جای عنوان به پژوهش فرایند در شده طی هایتحلیل و تفسیرها ها،گیری

 که هاییرضیهف شوندگان،مصاحبه فهرست راهنمای مصاحبه، برگه ها،مصاحبه شده بردارینسخه متون شده، ضبط هایمصاحبه شامل

(. 1385است )حریری،  پژوهشگر هاییادداشت و هاداده از شده های استنتاجمقوله و داشته نظر در هاداده تحلیل جریان در پژوهشگر

 ها به شرح ذیل است.شروع شد. مراحل تجزیه و تحلیل داده هامصاحبه انجام موازات به و اول مصاحبه زمان همان از هاداده تحلیل

                                           
1 . Lincoln and Guba 
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نویس شد تا مورد تجزیه و تحلیل قرار ار گوش کردن به صورت کلمه به کلمه دستمتن مصاحبه پس از چندین ب -

 ؛تایپ و ذخیره شدند رایانه. سپس در گیرد

ها تسلط دست آید و پژوهشگر در داده به متن از کلی درک تا شدند مطالعه بار ها چندیندر ادامه متن مصاحبه -

 کافی پیدا کند.

و معنای هر عبارت مهم  های پیاده شده به دقت خوانده و عبارات و جملات مهم آن مشخص گردیدمتن مصاحبه -

وعات همه ها موضوعات از هم جدا شدند و زیرموضکد یادداشت شد. به این صورت که در هر کدام از مصاحبه به صورت

 مصاحبه ها مشخص شد.

 عنایم با اصلی موضوعات سپس و موضوعات بازخوانی شد زیر و اصلی موضوعات دوم، سطح کدگذاری در -

 تعیین ضامینم سپس گرفت و انجام محقق توسط طبقات تعیین و شد. کدبندی تشکیل طبقات بندی ودسته یکدیگر مشابه با

 شد. یکدیگر مقایسه با محقق توسط شده

ها انتزاع و پیشنهادات فتند و سپس تمتر هستند، قرار گرتر و مفهومیهای اصلی که کلیها در طبقهدر نهایت داده -

 نظر گرفته شد. کنندگان و اصل محرمانگی در پژوهش درارائه شدند. اصل رضایت شرکت

این روش بر شناسایی الگوی معنایی در یک  استفاده شد. 1ها از روش تحلیل مضمونهای بدست آمده از نمونهبرای تحلیل داده

( به همین 2013 ،2براون و )کلارکشناختی یا نظری خاصی وابسته نیست اده تمرکز دارد و چون به دیدگاه معرفتمجموعه د

  .پذیر استخاطر بسیار انعطاف 

 

 هایافته

 14سال ) 10-5ر(، نف 17سال ) 5-1 کارآقا با دامنه سابقه  14خانم و  22 نمونه مورد مطالعه به این شرح بود:ی شناخت تیجمعهای ویژگی

موضوع  4و یر موضوع ز 44موضوع اصلی،  5گیری های مصاحبه منجر به شکلتجزیه و تحلیل داده نفر( بودند. 5سال به بالا ) 10نفر( و 

ی مورد استفاده، معیارهای جستجوی اطلاعات، منابع اطلاعات :شود. پنج موضوع اصلی عبارتند ازها پرداخته میفرعی گردید که به شرح آن

ها به بررسی نقش وعکدام از این موض ادامه در هرهای اطلاعاتی و موانع دسترسی به اطلاعات که در سنجش اعتبار اطلاعات، کانال

 شده است. یابی کودکان و نوجوانان پرداختهداران در رفتار اطلاعکتاب

 

 نوجوانان و کودکانجویی اطلاع در کتابداران نقش .1

کودکان و نوجوانان پرداخته شد که با استفاده از جویی اطلاعهای عمومی در در این زمینه به بررسی نقش کتابداران کتابخانه

 بدون کودک که است نیا بر کتابداران اهتمام که داد نشان هادادهآمده است.  1جدول شماره نظر مشارکت کنندگان زیرموضوعاتی در 

-کتابداران پس از تشخیص مناسب .بپردازند یریادگی و یسرگرم ح،یتفر به کتابخانه مقررات چارچوب در یخراب و صدا و سر از ینگران

ترین مکان برای بخش کودک، باید از طریق ایجاد نظم و آموزش رفتار، کودکان را جذب کرده و در نگهداری آنها عملکرد موفقی 

رچند بنا بر هایی از جنس بادوام و محکم و ضدآب خرابی منابع را به تأخیر بیندازند. هتوانند با تهیه کتابباشند. کتابداران میداشته 

                                           
1 .  Thematic analysis 
2 .  Clarke & Braun 
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آید. لذا تهیه امکانات و تجهیزات ای برنمیی هر کتابخانهتوجهی است که از عهدهاین روش مستلزم جذب بودجه قابلکتابداران اظهارات 

رو کتابدار با های بخش کودک را تعدیل کند. از اینتواند بخش قابل توجهی از مزاحمتمناسب از نظر ایمنی کودک و تولید صدا می

های فکری که در سکوت و آرامش قابل انجام باشد را برای کودکان تواند امکانات تفریحات ورزشی و بازیتفاده از خلاقیت خود میاس

  فراهم کند.

 

  کودکانجویی اطلاع در کتابداران نقش. 1جدول 

 موضوعات ریز

 

 کد کنندگانمشارکت اظهارات

 رفتار آموزش

 مناسب

 بهشون که نهیا راه تنها. هست هابچه یسروصدا حال هر به. ندارن هابچه یبرا مجزا طیمح هی هاکتابخونه شتریب»

 کاملاً  یفضا هی یتو دارن ازین اونا واقع در اما نهیهم اصلشم هرچند. میبد ادی اومدن کتابخونه به چگونه و چطور

 .«هاساله هفت ریز خصوص به بخونن کتاب یاختصاص

5 

 ییگوقصه با مثلاً. میکن حل رو منابع مشکل آموزش با میتونیم نشه خراب زود که میکن هیته یمنابع مینتون اگه» مناسب منابع هیته

 .«میبد ادشونی یامانتدار

9 

 و امکانات هیته

 مناسب زاتیتجه

 25 .«میکن جادیا یآروم طیمح میتونیم یصندل و زیم ریز به موکت چسبوندن ای و ساده پوشکف هی با»

 ذوق یلیخ خصوص به. حشونهیتفر و یسرگرم برا کارا نیبهتر از یکی هابچه برا زدن شگاهینما من نظر به» شگاهینما ییبرپا

 .«ننیبب تابلو تو خودشونو کار اگه کننیم

11 

 پاسخ کردن دایپ

 و ابهامات

 یهاپرسش

 یمورد

 

 دارهیم بر گهید یکی دوباره ذارهیم سرجاش دارهیبرم کنهیم نگاه کتابارو دمید کتابخونه اومد یابچه هی روز هی»

 باهاش و جلو رفتم. شهینم روش داره سوال دمیفهم. کردیم نگاه من به یرچشمیز هم یکم هی... ینجوریهم و

. خوردنیم یچ ناسورایدا بدونه خوادیم گفت شد باز خشی و اومد حرف به آخرش زدم حرف آروم آروم

 .«ببر اونارو بعد دفعه بخون نویا میدار کتاب گهید دوتا گفتم آوردمو رو ناسورایدا کتاب براش یفور منم

28 

 یریادگی

 

 کتاب فقط. میبد ادشونی دیبا رنیبگ ادی خوانیم اگه میبرسون هدفشون به هاروبچه که نهیا کتابدارا ما نقش»

 میبد ادشونی طیمح تو و کتابخونه به مشونیبکشون هاکلاس انواع یبرگزار با دیبا کنهینم یکار دادن امانت

 .«ترهاثربخش یریادگی ینجوریا

27 

 

ها نشأت گرفته از مدرسه و مؤسسات علمی و چنین استنباط شد که اغلب فعالیت (2)جدول های پژوهشیدر خصوص فعالیت

تواند در هنگام تهیه منابع کتابخانه به ملزومات می موسسات آموزشیآموزشی است. بنابراین کتابدار با برقراری ارتباط با مدارس و 

، روزآمدسازی برخطهای امروزه به دلیل وجود فضای مجازی و رسانه ها نشان دادیافتهپژوهشی نوجوانان نیز توجه کند. از منظر دیگر 

 .شودانجام میای از منابع کتابخانه ترسریعاطلاعات از طریق اینترنت بسیار 

های علمی و تواند با فراهم کردن منابع مناسب گروه سنی نوجوان در تمامی زمینهکنندگان کتابدار میمشارکتطبق اظهارات 

های نوجوانان ایفا کند. غیرعلمی و نیز مجزا کردن منابع مربوط به آنها در بخشی ویژه نقش مؤثری در پیدا کردن پاسخ ابهامات و پرسش

های مطالعاتی و توانند با برگزاری حلقهها نشان داد جهت تحقق این هدف، کتابداران میافتهدر خصوص افزایش اطلاعات نوجوانان ی
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، سایت هارسانهای اجتماعی، پیامشبکه عصر امروز مانند هایرسانهاستفاده از انواع  جلسات کتابخوانی، دعوت از نویسندگان و مشاهیر،

 همچنین در خصوص ها به افزایش اطلاعات نوجوانان کمک کنند.مراه و خبرخوانهای ه، تلفنپست الکترونیکی یا وبلاگ کتابخانه،

تواند با برقراری ارتباط با معلمان و مدیران به راحتی منابع کمک درسی کنندگان کتابدار میانجام تکالیف درسی طبق اظهارات مشارکت

 ابخانه موفق باشد.ها به کتمورد نیاز را تأمین نموده و در جذب نوجوانان و بازگشت آن

های داستانی و غیرداستانی از تفریحات توأم با یادگیری است. بدین معنی که ها برپایی جلسات نقد و تفسیر کتابطبق یافته

کتابخانه در روزهای از پیش تعیین شده از یکی از نویسندگان، مترجمان، تصویرگران و از این قبیل که در ارتباط با ادبیات کودک و 

ن هستند و نیز اعضای کودک و نوجوان خود دعوت کند تا در هریک از این جلسات پس از معرفی، نقد و بررسی برخی از آثار با نوجوا

 حضور پدیدآورندگان آن، به سؤالات پیش آمده پاسخ داده شود. 

 

 نوجوانانجویی اطلاع در کتابداران نقش .2جدول 

 کد کنندگانمشارکت اظهارات موضوعات زیر

 یپژوش یهاتیفعال

 ترنییپا ابونیخ دو مدرسه از معلم کی که بود شیپ وقت چند نیهم»

 باران، درباره داده قیتحق هی شییراهنما اول یهابچه به گفت. نجایا آمد

 .«کتابخونه بفرسته رو هابچه که میدار براشون ییکتابا چه ما نهیبب خوادیم

32 

 اطلاعات یروزآمدساز

 انیم اطلاعاتشون کردن روز به یبرا کمتر ینوجوان و یکودک سن تو»

. هستن یمجاز یهاشبکه نیا و نترنتیا الشعاعتحت شتریب چون کتابخونه

 یهاتازه غیتبل و یمجاز یفضا تو کتابخونه برا کانال هی زدن با شهیم اما

 شدن دهید یعنی یرساناطلاع حال هر به چون کرد جذب هاروبچه کتاب

 .«ذارهیم خودشو ریتأث بالاخره کار نیا خود و

9 

-پرسش و ابهامات پاسخ کردن دایپ

 یمورد یها

 چون متأسفانه اما کشنیم سرک هابچه نمیبیم یلیخ نوجوان بخش تو»

 بتونن دیشا یاصل مخزن سراغ رنیم هابچه ستین یغن شیعلم بخش

 .«مهیحج براشون اونم متأسفانه که کنن دایپ سوالشونو جواب

34 

 نکهیا برا دونهیم یزیچ درباره ییزایچ هی نوجوان هم وقتا یبض» اطلاعات شیافزا

 «کتابخونه ادیم بشه شتریب اطلاعاتش

31 

 شمیابر کرم درباره کتاب دنبال و انیم ییهابچه بارنیچند دمید روز کی» یدرس فیتکال انجام

 درس یبرا و شونهیدرس فیتکل گفتن خوانیم یچ برا دمیپرس. گردنیم

 قیطر از. شدم ناراحت یلیخ مینداشت هابچه برا یخاص زیچ چون. علومه

 یفیتکال چه گهید سال انیپا تا گفتم و گرفتم تماس شونمعلم با مدرسه

 هیته براشون را منابع اون یفور منم. داد گهید وضوع تا سه. دهیم هابچه به

 .«کردم

8 

 یباز هنوز اما رونیب انیم یکودک یایدن از یسالگ 7 از بعد که درسته» یسرگرم و حیتفر

 .«سکننده خوشحال براشون

11 
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 مورد استفاده کودکان و نوجوانان یدر منابع اطلاعات یعموم یهانقش کتابداران کتابخانه. 2 

ارائه  آوری وکودکان به جمع ساده یاطلاعات یازهاینتوانند، با درک صحیح از می تابداراندهد کنشان می 3های جدول داده

رفع  .د و آنها را به مراجعین کودک خود امانت دهدنهای آموزشی بپردازهای مناسب و حتی فیلمها از جمله انیمیشن، موسیقیانواع فیلم

های جدید و درک مزایا و معایب استفاده از آن بایستی مورد توجه کتابدار بخش کودک قرار گیرد تا نیازهای کودک با شناخت رسانه

های خوب کتابداران با آگاهی از منابع مرجع ویژه کودکان و توانایی انتخاب کتاب همچنینبتواند در گردآوری منابع مناسب موفق باشد. 

 اتیتوانند نقش مؤثری در رفتار انتخاب منبع کودک ایفا کنند. در خصوص نشردکان میو همچنین برخورد خلاقانه در معرفی آنها به کو

توانند نشریات مورد نیاز آنها را در کتابداران می کنندگان نشان داددست آمده از اظهارات مشارکته های بکودک یافته یهامجله و

تهیه  نیا بر علاوه.  کنند دایپ شیگرا زین مجلات مطالعه بهعه کتاب ای که کودکان علاوه بر مطالد به گونهناختیار کودکان قرار ده

منبع به دلیل اینکه کودک  ؛های مناسب برای امانت دادن به کودکان از نظر محتوایی و ظاهری از مهمترین وظایف کتابدار استکتاب

 .مناسب خودش را انتخاب کند

 

 کودکان استفاده مورد اطلاعاتی منابع در عمومی هایکتابخانه کتابداران نقش. 3جدول 

 کد کنندگاناظهارات مشارکت موضوعات ریز

 یدارید منابع

 یداریشن

 ما حالا. دنیم نشون کتاب به نسبت کارتون به یادیز یلیخ علاقه کودکان راستش»

 خوندن به تمرکز که ییهابچه از دسته اون یبرا خوندن به اجبار یجا به مییایب دیبا

 .«میبد کودک به را لازم آموزش شاد یهاآهنگ و کارتون از استفاده با ندارن

29 

 یهاکتاب عنوان با قفسه هی من اما. شنیبخش مرجع امانت داده نم یهااصولًا کتاب» منابع بخش مرجع

المعارف رهیهستن. مثل دا یخوب یهاکتاب یلیدم چون خیم امانتم و دمیمرجع چ

دم ببرن یم من کنن نگاه و بزنن ورق نجایا فقط ستین یکاف که اهانیگ ای واناتیح

 .«بشن آشنا شتریب یزایچ یلیخ با نشونیخونه خوب نگاه کنن و با کمک والد

13 

 کتاب کوچترها. باشه داشته یرنگ ریرا دوست دارن که تصاو ییهاکتاب شتریها ببچه» منابع بخش امانت

 با پسرها علاقه یحت دارن دوست داستان بزرگترها یکم و دارن دوست شعر متن با

رن طرفش یم پسرها همه روشه نیماش عکس که کتاب نیکنه. ایم فرق هم دخترها

 .«باشه یمعن و هدف با دیبا کتاب انتخاب و دیخر یعنی نیا

20 

اونا با  یکه برا یاهینشر چیه اما میمعلول هم عضو دار یهابچه ما کتابخونه نیا یتو» اتیمنابع بخش نشر

 دست هینشر دیخر اگه که یصورت در. میندار بشه منتشر براشون اونا طیتوجه به شرا

 .«دمیخریاشتراک م ییهابچه نجوریا یبرا هم عنوان کی حتماً بودم خودم

15 

 

 ارائه شده است. 4کتابداران در جدول  دیدگاهشود، ین نوجوانی مربوط میبخش دوم پژوهش به سن

های چاپی )امانت و مرجع( است. در این میان نقش بخش کتاب ،کنندگان منبع اصلی استفاده نوجوانان مشارکت بنا به اظهارات

هایی را های علوم کتابکند به این دلیل که باید تا جایی که امکان دارد در تمام زمینهکتابدار در انتخاب کتاب بسیار پررنگ جلوه می

و به خوبی نوجوانان را راهنمایی کند که  کندپذیر و دسترس ای نوجوانان نوشته شده گردآوریکه در سطح درک و سن نوجوانان و بر

نشریات ادواری و فضای مجازی برای کسب اطلاعات به روز کنندگان به منابع مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند. طبق اظهارات مشارکت

توانند برای جذب بیشتر نوجوانان به کتابخانه بخشی را ه این مسئله کتابداران میرو با آگاهی بو جدید مورد علاقه نوجوانان است. از این
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یابی های مجازی رفتار اطلاعها و رسانهها، کانالها، سایتبه استفاده از نشریات ادواری و فضای مجازی اختصاص دهند و با معرفی شبکه

اطلاعاتی که کتابداران با شناسایی رفتار  ها نشان دادهمچنین یافتهوق دهند. نوجوانان را به سمت استفاده صحیح و سالم از فضای مجازی س

با  کنند شناسایی کنند.هایی که بازدید میهای و وبلاگتوانند بعضی انتظارات اولیه نوجوان امروزی را از سایت، میکاربران نوجوان

 اطلاعاتی نیاز به پاسخز صفحات وب کتابخانه به عنوان راهی برای ، چنین به دست آمد که کتابداران بایستی انظر کتابدارانتوجه به 

 .استفاده کنند نوجوانان

 

  نوجوانان استفاده مورد اطلاعاتی منابع در عمومی های¬کتابخانه کتابداران نقش. 4جدول 

 کد کنندگاناظهارات مشارکت زیر موضوعات 

های امانت و مرجع کتاب

 بخش نوجوانان

های بخش نوجوانی بخواد بدونه اصلاً فلسفه یعنی چه؟ هرقدر هم از کتابتصور کنید که »

هایی فلسفه منبع اصلی برداره و بخونه هیچی دستگیرش نمیشه. باید در بخش نوجوان کتاب

بگذاریم که در سطح درک و عمق فهم اونا باشه باید کتابی تو زمینه فلسفه باشه که با زبان 

 .«خودش بهش بگه فلسفه چی هست

10 

های بخش کمک کتاب

 درسی

ها استفاده از کتاب کمک درسیه که از سر اجبار میان چون باید برای الان بیشتر مراجعه بچه»

تکلیف درسیاشون کاری کنن... ما باید از این فرصت استفاده کنیم و طوری مدیریتشون 

 «.کنیم که بتونیم از همین تکلیف درسی به مطالعات آزاد بکشونیم

5 

نشریات ادواری و مجله های 

 اختصاصی نوجوان

به خاطر اینکه فضای مجازی تو هر زمان و مکانی به آسانی هر خبر و اطلاعاتی بخواییم »

ده کمی استفاده از نشریات کم شده. اما آیا واقعاً مطالعه نشریات کم شده تو فضای می

ای نشریات واقعاً خوب و خوندنی هسایتمجازی جبران میشه؟... واقعاً نه! من یه لیستی از وب

ها میگم به جای رفتن تو تلگرام و خوندن مطالب زدم کنار بخش نشریات همیشه به بچه

 «.ها و چیزی یاد بگیرنمورد برن تو این سایتبی

7 

جستجوی ها تکلیف پژوهشی بده اولین جایی که میرن تقریباً میشه گفت اگه مدرسه به بچه» هاها و وبسایتوبلاگ

کنم باهاشون حرف بزنم و کتاب بهشون معرفی کنم اما اگه هم اینترنته.. من اینجا سعی می

 «.نباشه جستجوی صحیح توی اینترنت را بهشون یاد میدم

27 

 

 های عمومی در معیارهای سنجش اعتبار اطلاعات کودکان و نوجواناننقش کتابداران کتابخانه. 3

 های عمومی در معیارهای سنجش اعتبار اطلاعات کودکان و نوجوانان پرداختهکتابداران کتابخانهدر این زمینه به بررسی نقش 

در جدول شماره  نوجوانان و کودکان استفاده مورد اطلاعات اعتبار سنجش یارهایکنندگان با موضوع معاست. اظهارات مشارکت شده

 ذکر شده است. 5

هر دو گروه کودکان  سنجش اعتبار اطلاعات وجود ندارد. نوجوانان و کودکان یاطلاعات رفتار در یتفاوت داشتند انیب کتابداران

و نوجوانان بر مبنای مرتبط بودن، سادگی و به دور از هرگونه ابهام و پیچیدگی است. به این دلیل که کودکان و نوجوانان نیاز اطلاعاتی 

ها نشان داد که رفتار آنها بر حسب تفریح و سرگرمی و یا کنجکاوی و در مواردی تهرو یافاز این .به معنای نیاز اطلاعاتی بزرگسالان ندارند

بیشتر جنبه اجبار دارد یعنی کاربرکودک و نوجوان از سر رفع شوند اغلب به خاطر تکلیف درسی است که که هدفمند وارد کتابخانه می

نان با دنیای چاپ و نشر و تولیدات علمی دلیل دیگر اهمیت مواردی . کم تجربه بودن و عدم آشنایی آکندتکلیف به کتابخانه مراجعه می

ها از جمله متناسب ارزیابی منابع کودک و نوجوان در تمامی زمینهکتابدار همچون اعتبار سند، نویسنده و ناشر است. در نتیجه نقش مهم 
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ناسب بودن اثر با رشد عقلی و منطقی و عاطفی کودک بودن اثر با سن کودک و نوجوان، متناسب بودن اثر با آداب و فرهنگ جامعه، مت

ی تربیتی، آموزشی و یادگیری است. از سوی و نوجوان و اعتبار اثر در جهت حفظ سلامت تن و روان کودک و نوجوان همراه با زمینه

نویسندگان و ناشران معتبری است که در ، ی معرفی آثاردیگر نقش کتابدار آموزش ارزیابی اعتبار منبع به کودکان و نوجوانان به وسیله

توسط سودجویان وارد بازار  نامناسبزیرا در دنیای انفجار اطلاعات امروز ممکن است منابعی ؛ ی کودک و نوجوان فعالیت دارندزمینه

 رسانی و معرفی چنین منابعی به کودکان و نوجوانان بر عهده کتابدار است. شود که ارزیابی، آگاهی

ها نقش بزرگی درعلاقه مندی نشان داد علاوه بر ساختمان، تجهیزات و مواد و منابع مناسب کودکان کتابداران کتابخانهها یافته

کودکان به مطالعه و کتابخوانی و پایه ریزی مهارت های بازیابی اطلاعات در کودکان و نوجوانان دارند، بنابراین برای دسترسی ساده 

ابدار کودک باید علاوه بر دانش کتابداری به دانش تخصصی در زمینه نیازهای خاص کودکان نیز مجهز کودکان به منابع اطلاعاتی کت

کتابدار وظیفه دارد با توجه به جریانات علمی داستانی و غیرداستانی که در بیرون از : اظهار داشتندکنندگان مشارکت برآن عللاوه باشد.

توانند نوجوانان می جاعات مناسب بپردازد و یا حتی در صورت عدم گردآوری چنین مطالبیکتابخانه وجود دارد به گردآوری منابع و ار

در این بخش کتابدار کودک باید دارای دانش گروه مراجعه کنندگان باشد. این مهارت کتابدار  کنند تیهداشان را به منابع مورد علاقه

های کودکان و رابطه آن با کودکان در تمامی سطوح و شناخت نیاز های آموزشی و کمک به پیشرفتدر واقع آشنا بودن او با روش

 پیشرفت جامعه و اوضاع اجتماعی است. 

ها شوند که بتوانند در هر زمان و مکانی آن را مطالعه کنند. به عبارتی جذب تبلتکودکان و نوجوانان بیشتر جذب منابعی می

پاسخ همه های متنوع و اپلیکیشنهای همراه خود هستند و از طریق اینترنت و موتورهای جستجوی مشهوری مانند گوگل و یاهو و گوشی

ها را گاهی معتبرتر از کتاب فرض سایتها و وبها نشان داد که نوجوانان مطلب موجود در وبلاگیابند. یافتهسؤالات خود را می

های روز کودکان ها را متناسب با پیشرفت روز ارتقا دهند و با به خدمت گرفتن تکنولوژیاران بایستی کتابخانهکتابدبه همین دلیل اند.کرده

و نوجوانان را جذب خود کنند تا بتوانند نیروی نوپای جامعه را به سمت و سویی صحیح در جامعه راهنمایی کنند. زبان منبع در درجه اول 

در درجه دوم زبان بومی هر شهر، برای کودکان و نوجوانان در اولویت انتخاب است. با توجه به این  با توجه به زبان رسمی هر کشور و

هایی که برای کودکان با زبان محلی همان منطقه نوشته شده است، کودکان و نوجوانان را تواند با یافتن کتابخصوصیت کتابدار می

تر و گویاتر باشد و از یابی کودکان و نوجوانان نشان داد هر قدر زبان کتاب سادهجذب کتابخانه کند. از طرف دیگر بررسی رفتار اطلاع

در انتخاب منابع متناسب با  باید کتابداران .کندهنری به دور باشد کودک و نوجوان را بیشتر به خود جذب می هایپیچیدگیالفاظ و 

بع بومی شهر خود که برای کودکان نوشته شده باشد از طریق سطح درک و توانایی خواندن مخاطب بکوشند و برای تهیه و جذب منا

 برداری مجاز تلاش کنند. خرید، اهدا، امانت و یا کپی

بندی موضوعی منابع و آموزش آن به نوجوانان، در واقع یاد توانند با استفاده از ردهکتابداران می ها این بود کهاز دیگر یافته

واکاوی کرده و هر اطلاعاتی را در ذهن خود تحلیل کنند تا بتوانند همه زوایای اطلاعات مورد نظر  دهند که منابع خود را به خوبیمی

ها را از طریق ارتباط معنایی موضوع با موضوعات خود را دریابند. همچنین نقش دیگر کتابداران این است که روش پیدا کردن کلیدواژه

 پیرامون خود آموزش دهند. 

 

 نوجوانان و کودکان استفاده مورد اطلاعات اعتبار سنجش یارهایمع کتابداران درنقش . 5جدول 
 

 کد کنندگاناظهارات مشارکت زیر موضوعات 
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 یعنی. هیشان سهولت دسترسیاطلاعات یازهاین نیتأم یبرا کودکان یارهایمع نیمهمتر از یکی» دسترسی ساده

 .«بشه انتخابشون ملاک تنها وقتا یبعض ممکنه یحت

31 

های متناسب بودن با پیشرفت

علمی روز )داستانی/غیر 

 داستانی(

... آمدن کتابخونه کینزد دبستان نیهم از... یدبستان بچه دختر چندتا روز کیجالب بود »

 بعد اما. نداشتم یمنبع چیه ه؟یچ برجام دیپرس شونیکی آخرش اما دنیکشیم خجالت هم یکل

 زدم حدس چون بودم برجام درباره ساده و کوچک جزوه هی کردن درست دنبال روز اون از

 «.دادم بهشونیم رو جزوه راحت منم و آمدن. انیب سؤال نیا یها برابچه بازم

3 

های متتاسب بودن با پیشرفت

 فناوری روز

 میدونیم و میشناسیکه م ییهاها و وبلاگتیساوب آدرس میتونیکتابخونه م وبلاگ یتو»

 نیا تو نداره خوندن ارزش یمطلب هر رنیبگ ادیها آشنا بشن و بچه تا میبذار هستن معتبر

 .«هاشبکه

16 

 شادشون نکهیا یبرا من. کردن دیاطراف از کتابخونه بازد یهاکودک مهد از یکی شیماه پ» زبان منبع

. اومد خوششون یلیخ شدم متوجه. خوندم براشون کوتاه کودکانه ترانه هی یمحل زبان با کنم

 نیجوان شهرمون که از دوستانم هست تماس گرفتم و خواستم همچ یهاسندهینو از یکی با

 «.سهیبنو کودکان یبرا یمحل یشعرا از استفاده با یکتاب

8 

 کمشون سن لیدل به یکم و محدود مطالعات نکهیا و بودنشون تجربه کم لیها به دلمشکل بچه» مرتبط بودن

-ینم مثلاً. هیکه تو ذهنشونه چ یتر راجع به اون موضوعیدونن موضوع کلینم که نهیا دارند

 .«بشه دایدرباره زنبورها هم پ یکنن ممکنه تو کتابیم قیدونن اگه دارن درباره عسل تحق

22 

شکل منبع )چاپی یا 

 الکترونیکی(

 6 .«دارن دوست شتریشعر و قصه را ب یهایدیس ندارن خوندن سواد که کیکوچ یهابچه»

 
 

 کودکان و نوجوانان اطلاعاتی یهاکانال افتنی های عمومی درکتابداران کتابخانهنقش  .4

 از این رو،بزرگسالان متفاوت است.  ونحوه برخورد با کودکان  (6)جدول کنندگانها و طبق نظر مشارکتافتهیبر اساس 

در جذب آنها به کتابخانه دارد.  ییسزابه ریتأث ازشانین مورد منابع افتنی در آنها درست ییراهنما زین و یاصول و حیارتباط صح یبرقرار

 ادیبن نیها به عنوان اولخانواده یرسانیآگاه با اول. دهند قرار ریتأث تحت خانواده قیتوانند کودک را از طریکتابداران به دو روش م

 جذب با هدف دو نیکودکان. ا یابیاطلاع یبرا نانیاطم قابل یمنبع به شدن لیتبد یها براآن آموزش با دوم و کودک مطالعه یریگشکل

 و رفته کودک کمک به خطا و آزمون روش مشاهده با یستی. کتابداران باگرفت خواهد شکل یریادگی و مطالعه به خانواده قیتشو و

 را یکتاب خود، بتواند کودک تینها در تا کند یمعرف کودک به را مناسب منابع ایها کتاب و کرده ییشناسا را او علاقه مصاحبه از پس

 . کند ترک را کتابخانه تیموفق احساس با و ندیبرگز

 کودکان یابیاطلاع یهاکنندگان با موضوع کانال. اظهارات مشارکت6جدول

 کد کنندگاناظهارات مشارکت موضوعات ریز

 یبرا و میکن کمکشون دیبپرسن. ما باکشن یم خجالت یگاه اما کنجکاون و دارن سوال شهیها همبچه» کمک از کتابدار

 .«اونا شیپ میبر ییراهنما و کمک

1 

 19 .«مطالعه و کتاب و کتابخونه طرف به برن رنیگیم ادیها هم ها هستند که بچهخانواده یاصل یالگو» کمک از خانواده
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 روش آزمون و خطا

 

. میکن شییراهنما و کمکش میبر دیره بایها مکه تو کتابخونه سرگردونه و به طرف همه قفسه یابچه»

 گفتم یشوخ با و زدم صداش. نکرد انتخاب کتابشو و دیکش طول یلیخ دمید یاپسربچه شیپ چندروز

 گفت بود؟ یچ اسمش گفتم. بود آورده برام نجایا از خواهرم اونبار اما... نه گفت شه؟ینم دایپ کتابت

 گهید سؤال چندتا با.... داشت شعر. داشت خوب داستان چندتا گفت بود؟ یچ داستانش گفتم. رفته ادمی

 «.گذشته بردن خونه یهاشماره از که بوده کودک هینشر.. نبوده کتاب اصلاً  شدم متوجه

31 

 

ها افتهی ذکر شده است. 7که درجدول شماره  است نوجوان یابیاطلاع یهاپژوهش مربوط به کانال چهارم سؤالبخش دوم 

 همانند بزرگسالان رفتار کند. یستیمانند کودکان برخورد کند و نه با یستیکتابدار در برخورد با نوجوانان نه بانشان داد که 

آنکه با آموزش  گریو د بپردازد مناسب اطلاعاتی یهاکانال گرید یبرا یابیبازار و غاتیتبل به دیبا کتابدارکه ها نشان داد یافته

 تیجذاب لیپژوهش به دل یهاافتهی اساس بر گریتر کنند. از منظر ددر موتور جستجوها، نوجوانان را در امر جستجو موفق حیصح یجستجو

کنندگان اظهار داشتند دهند. مشارکتیم قرار استفاده تیها را در اولوتیساها و وبوبلاگ از استفاده نوجوانان نترنت،یا طیمح خاص

 فضا گرفتن درنظر زیو ن یمناسب علم یهاتیساها و وبوبلاگ روز، اتیمجلات و نشر یهاتیساو وب هاوبلاگ آدرس کردن ستیل

. کنند لیتبد جستجوها انواع یبرا جذاب یطیتوانند کتابخانه را به محیم کتابخانه، کاربران یبرا ینترنتیا یجستجو یبرا مجزا زاتیتج و

 مورد موضوع مورد در و رندیقرار بگ معلمانتوانند در کنار یم فرصت نیپژوهش کتابداران با استفاده از ا یهاافتهیطور بر اساس نیهم

ارتباط، اخلاق و  یبرقرار یهامهارت گرید یها همگام باشند. از سومعلم با یآموزش و یسرگرم پژوهش، منابع به یدسترس و پژوهش

 برخواهد گام کتابخانه طرف به اقیاشت با دوباره نوجوان ایساز باشد؛ که آنوجوان سرنوشت یتواند برایم روش نیمنش کتابدار در ا

 مطالعه ینوجوان نیسن در آنکه حال. کرد خواهد یاجتماع یسرخودگ دچار را او کتابدار رهوشمندانهیغ و نامناسب برخورد نکهیا ای داشت

 ییطلا فرصت کیبه عنوان  دیتهد نیتواند از ایم کتابدار که ردیگیم قرار یاریاخت و اجبار حالت دو در خانواده ریتأث تحت نوجوانان

 نوجوان به یاجبار کتابخوان نوجوان لیتبد و مطالعه جیترو یراستا در نوجوان قیتشو به مناسب یدرس کمک منابع هیته با و کند استفاده

 حیصح رفتار یریگشکل یتواند گروه همسالان باشد. برایم نوجوانان یابیاطلاع یهاکانال از یکی اما. کند کوشش مشتاق کتابخوان

 در صدا و سر جادیا یهاتیبه دور از حساس ییهاملاقات نیچن یمناسب برا یتواند مکانیم کتابدار ،ییهاگروه نیچن در یابیاطلاع

. باشند در کتابخانه با هدف مطالعه و پژوهش داشته یهمسالان اوقات خوب یهاگروه یدهشکل با بتوانند نوجوانان تا کند هیته کتابخانه

 یخاص تیجذاب و توجه از آنها یبرا ییجستجو نیاند و چننهاده گام یمجاز یایکنندگان، نوجوانان تازه در دنطبق اظهارات مشارکت

 استفاده آموزش کلاس یبرگزار زین و راهنما یبروشورها هیبا ته توانندیتر مموفق و بهتر استفاده یبرا کتابداران نیبنابرا. است برخوردار

 نوجوانان گام بردارند.  یجستجو تیدر موفق یاکتابخانه یافزارهانرم از

 

 نوجوانان یابیاطلاع یهاکنندگان با موضوع کانال. اظهارات مشارکت7جدول 

 کد کنندگاناظهارات مشارکت موضوعات ریز

 یجستجو یموتورها

 یعموم

کودک و  یآموزش جستجو در موتور جستجوها برا یرا در هفته برا یشه ساعاتیم»

 کار نیا. گذاشت رستانیو دب ییدبستان تا آخر راهنما ،چهار و پنج سالگینوجوان مثلاً سن 

 .«لازمه یلیخ نظرم به

25 
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-ها و وبوبلاگ

 گانیرا یهاتیسا

-یکاف هی اما. دارن یدسترس نترنتیا به همه چون ستین لازم زایچ نینت و ایکاف گهیالان د»

 طرف از نیآنلا و یکیالکترون منابع همه اگه. داره خودشو تینت متفاوت بازم جذاب

 یرداستانیغ و یداستان و یسرگرم و حیهامون اعم از تفرستمیس رو و میباش داشته کتابخونه

 .«کننیها استفاده مبچه مطمئناً  میها داشته باشبچه یبرا

29 

هاشون کمک معلم از کتابخونه انیانجام پژوهش مدرسه م یها که برایامدرسه بچه شتریب» کمک از معلم

 یچ و میدار یندارن و خبر ندارن ما چ ییها چون با منابع موجود ما آشناگرفتن اما معلم

باشه ما از قبل منابع مورد  یها هماهنگمعلم و ما نیب اگه اما. بشن جیها گبچه ممکنه میندار

 یدرست پژوهش تا میدیها ممعلم به میدار آنچه از یستیل ای میکنیم هیهارو تهبچه ترم هر ازین

 .«نکنن دایپ یچیه و بگردن یه نکهیا از نشن خسته و بشه انجام

20 

. شهیها براشون سخت مکتاب انبوه از انتخاب کتابخونه انیم یوقت ییراهنما سن تو شتریب» کمک از کتابدار

 یچ یپرسم برایم حتماً. ستین اونا سن یبرا درک قابل اصلاً  که برداشتن ییکتابا مینیبیم

 کودک بخش یتو نهیزم نیکنم که تو همیم شییراهنما آخرش...  و یبرداشت ور کتاب نیا

 (.«بدم نشونت تا ایب من با میدار کتاب نوجوان و

13 

 با دیبخون درس گنیها تو کنکور قبول بشن مدام مخوان بچهیم نکهیا لیها به دلخانواده» کمک از خانواده

 اصلاً ایدن. یبه کتابخونه سوق م یمطالعه کتاب کمک درس یها رو برابچه دارن کار نیا

 «.داره یخوب یکنکور یهاکتاب کتابخونه فلان برو گنیم

4 

ارتقای سطح مطالعه 

باترویج کتاب در 

محافل و کارگاه ها و 

 برنامه های کتابخانه

 سطح. میگذاشت یسینوداستان کلاس رستانیدب یهابچه یتابستان سال گذشته برا»

 یکییکیگذاشتن یخوند بعد به اشتراک میم یکتاب یکی. بود رفته بالا یلیخ شونیمطالعات

 «.خوندنیم همه

17 

-استفاده از نرم

 یاکتابخانه یافزارها

ها بودن که استقبال کردن یرستانیدب شتریب میکرد غیافزار سامان که تبلنرم لینسخه موبا یبرا»

 «.و نصب کردن

8 

 

 به اطلاعات کودکان و نوجوانان یموانع دسترس رفعدر  یعموم یها. نقش کتابداران کتابخانه5

ذکر شده  8 در جدول شماره موضوعات و زیرموضوعات در موانع دسترسی به اطلاعات کودکان و نوجوانان نهیزم نیدر ا

 است. 

 

 موضوعات و زیرموضوعات در موانع دسترسی به اطلاعات کودکان و نوجوانان .8جدول 

 زیرموضوعات موضوعات

رسانی برای کودکان و عدم تبلیغ و اطلاع؛ نا آشنایی با منابع مربوط به کودکان و نوجوانان موانع نیروی انسانی

فقدان کتابدار متخصص بخش کودک و ؛ کتابداران به شکل مناسبعدم راهنمایی ؛ نوجوانان

 نوجوان

 نوجوانان کودکان و کمبود منابع مناسب برای  موانع منابع
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 موانع تجهیزات و خدمات

؛ فقدان فضای مناسب و کافی برای کودکان؛ کتابخانه یهاستمیسقدیمی بودن و مشکل دار بودن 

؛ یاحتمال دیجد یها تیوضععدم توانایی تطبیق کتابخانه با ؛ محدودیت ساعت کار کتابخانه

 چینش کتابخانه برای کودکان

 موانع کاربران
خجالت از ؛ عدم مهارت کودک و نوجوان در سواد اطلاعاتی؛ افزار کتابخانهعدم آشنایی با نرم

 ایعدم آگاهی از خدمات کتابخانه؛ پرسیدن از کتابدار

 موانع سایر نهادهای فرهنگی
شکاف بین ؛ وجود کتابخانه مدرسه ای در مدارس؛ آموزانعدم پژوهش محور بودن دانش

 عدم آموزش سواد اطلاعاتی در مدرسه و کتابخانه؛ سیستم فرهنگ و آموزش

 

توانند می کتابداران. است کتابخانه کارکنان به مربوط نوجوانان و کودکان یابیبه اطلاعات در رفتار اطلاع یاز موانع در دسترس یبخش  

ها یافته نوجوانان و کودکان به مربوط منابع با ناآشنایی خصوص در. کنند ایفا نوجوانان و کودکان یابیاطلاع رفتار ییردر تغ ینقش پررنگ

 کمک باشند داشته دخالت مرتبط منابع تهیه در و باشند کودک منابع شناخت جریان در یمنشان داد کتابداران بخش کودک اگر مستق

ها نشان داد یافتهکودکان و نوجوانان  یبرا یرسانو اطلاع یغعدم تبل یدر راستا .کنندیها مکتابخانه نهاد سوی از منابع انتخاب به بزرگی

نوجوانان کودکان و  یبرا یرساناطلاع و یغتوان و امکانات موجود، دست به تبل یکتابداران موظفند در سطح محله خود با استفاده از همه

 یحاکهمچنین ها یافتهواقع شود.  یدتواند مفمی یغاتیتبل یهاکارت و پوستر پخش و یوارید یهاروزنامه محلی، یاتبزنند. استفاده از نشر

 مشکلاین  مرتفع نمودن ینخواهد شد. برا یجادآمدن به کتابخانه ا یزهکودک انگ ینکند برا ییکودک را راهنما ،از آن است اگر کتابدار

ها نشان یافتهطور همین. دهد نشان بیشتر یشتواند کتابدار را در نقش خومی یشو علاقه به حرفه خو یدوستنوع ی،مراجعه به وجدان کار

 تحقق عدم باعث متخصصی چنین فقدان از این رو،. است موانع از دیگر یکیداد فقدان کتابدار متخصص بخش کودک و نوجوان 

 منبع باید کودک کتابداران. است بخش این کتابداران مهم یفهبا کودک، وظ یو همراه ییهمپا یراز ؛ها خواهد شدکتابخانه نهاد اهداف

 روز باشد تا بتواند کودکان را جذب کتابخانه کند. یبه فناور مجزشناس و روان شناس،

ها نشان داد یافتهدارند. می باز اهدافشان به یدنها را از رسکتابخانه نوجوانان و کودکان برای منابع کمبوداز دیدگاه کتابداران 

وجود دارد که  ییهاشود اما راهیبه صورت متمرکز انجام م یعموم یهاکتابخانه نهاد کارشناسان طرف از منابع تهیه ینکهبا وجود ا

 منابع و کتاب نشر نهیزم در که ییسازمانها و مراکز با یزنیرا مانند. برآیند کتابخانه یازتوانند در جبران کمبود منابع مورد نیکتابداران م

 یعموم یها کتابخانه به شان یشخص کتابخانه و منبع یاهدا به لیتما که یافراد ای و نیریخ تیظرف از استفاده.دارند تیفعال یاطلاعات

 یگرناشران و د یسندگان،به نو یرساناطلاع و نوجوانان اطلاعاتی نیازهای از فهرستی یهتوانند با تهیکتابداران م ها نشان دادیافته .دارند

 نوجوانان نقش داشته باشد.  یمنابع مناسب برا تهیهاطلاعات در  یدتول ینهادها

 یاکتابخانه خدمات و تجهیزات به مربوط نوجوانان و کودکان یابیبه اطلاعات در رفتار اطلاع یاز موانع در دسترس یبخش

 یزاتیاز جمله موانع تجه یافزارسخت یو خراب یافزارنرم ی، خرابهاقدیمی بودن سیستمهای کامپیوتر کتابخانهها نشان داد یافتهاست. 

طور ینبه اطلاعات را حذف کنند. هم یاز دسترس یتوانند مانع مهممی آنها موقع به تعمیر و یزاتتجه یباشند. کتابداران با کنترل ادوارمی

 را کمتر کند. یمانع ینتواند فشار چنمی تفریحی و فرهنگی آموزشی، منابع انواع با همراه کودکان برای مجزا بخشی یجادا

 مناسب، امکانات و تجهیزات فقدان صورت در و بهتر است بخش کودک و نوجوان از هم تفکیک شود بیان داشتند کتابداران

گاهی اختلال و بی ها نشان داد یافتهتر باشد. راحت کاربران کودک و نوجوان برای دسترسی که کنند طراحی طوری را کتابخانه چینش

نظمی که توسط خود کودکان زمانیکه در کتابخانه حضور دارند در ساعات حضورشان مانع دسترسی کتابها برای دوستانشان و دیگر 

 از .کنند برطرف یحد تا نوجوانان و کودکان یابیاطلاع رفتار در را کاربران موانع توانندیم کتابداران.  کودکان ونوجوانان می شود
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 اشاره ،یگروه یدهایبازد مخصوصا نوجوانان و کودکان دیبازد از بعد کتابخانه به نظم برگرداندن به توان یم راستا نیا در اقدامات جمله

 نه؟ ای افتندی را خواستند یم که یزیچ نکهیا برا یمبن ها بچه با صحبت ای و کرد

را ندارند.  یعموم یهاانهافزارکتابخلازم در استفاده از نرم ییکودکان و نوجوانان توانا که بود نیا پژوهش یهاافتهی گرید از

 همگام نوجوان و ککود همچنین و یا اگر هم هست زیاد مناسب نبوده است یردگنمی صورت کتابخانه معرفی مدرسه در که دلیل ینبه ا

 در جوان نو و کودک مهارت عدم خصوص در. یندآیکننده بار ممصرف تنها و یرندگنمی قرار آموزش مورد روز فناوری پیشرفت با

 پرسیدن از خجالت ینهر زمدباشد. اما  یرگذارتأث یرمستقیمو غ یمبه طور مستق یمهارت ینتواند در آموزش چنمی کتابخانه ،اطلاعاتی سواد

تواند به می یشخو یتماعو هوش اج یارتباط یهامهارت کاربرد با کتابدار مانعی ینبرطرف کردن چن یها نشان داد برایافته کتابدار از

واع خدمات کتابخانه، ان یرسانیآگاه یمطالعه برا یهایافته اساس بربکاهد.  یاز مشکل و یرمستقیمبه طور غ ینفرد کمک کند و همچن

، وبلاگ و رونیکیپست الکت..(، .تلگرام و  ییتر وتو اینستاگرام،)مانند  یاجتماع هایرسانها و پیامشبکهتواند با استفاده از یکتابدار م

 انه و خدماتش بپردازد. کتابخ یرسان به معرفآگهی امکانات قبیل این از و بروشور و کارت بنر، و پوستر ی،محل یهاروزنامه یت،ساوب

 به مربوط نوجوانان و کودکان یابیبه اطلاعات در رفتار اطلاع یاز موانع در دسترس یکنندگان بخشطبق اظهارات مشارکت

برطرف  ذیلکنند اگر موانع  یفاکودکان و نوجوانان ا یابیدر رفتار اطلاع یتوانند نقش پررنگمی کتابداران. است فرهنگی نهادهای سایر

 مراجعه عدم بر است یلیمحور دلآموز پژوهشدانش تربیت در مدارس موفقیت عدم یامحور بودن مدارس و عدم پژوهشابتدا،  ؛شود

 برای را اطلاعات به دسترسی عدم و شده منفعل یزها نکتابخانه اطلاعاتی، یازآن به علت عدم اعلام ن یآموز به کتابخانه که در پدانش

 در نوجوانان و کودکان تیعضو و مراجعه عدم لیدلا از کی دیشاخواهد داشت.  یکننده به کتابخانه در پآموزان مراجعهدانش معدود

 مانع نیا بر توانند یم نوجوانان و کودکان بخش در تیجذاب جادیا با یعموم یها کتابخانه اما باشد یآموزشگاه کتابخانه وجود کتابخانه

 ،یخوان شاهنامه ،یخوان وحافظ داستان و سرود گروه ، تئاتر مختلف، یآموزش یها کلاس کتابخوان، ینشستها یبرگزار. کنند غلبه

 نوجوان و کودک کاربران یبرا جذاب ییمکانها به را هاکتابخانه تواند یم که است یاقدامات1 ساخت یفضاها جادیا و یخوان یسعد

  .کند لیتبد

رورش پکه آموزش و یکشور شکاف وجود دارد. در صورت یو آموزش یفرهنگ یستمس ینکنندگان بطبق اظهارات مشارکت

 و بگذارد یانرا در جر یعموم یهاکتابخانه نهاد آموزشی، منابع در خود سالیانه تغییرات و یازخصوص نوع آموزش، نوع منابع موردندر 

به منابع از  یدسترس مانع ینکند ا یهکودک و نوجوان را ته یو پژوهش یبتواند منابع کمک آموزش یزکشور ن یعموم یهاکتابخانه نهاد

 یبه معنا یواد اطلاعاتساطلاعات،  یصدر تلخ ییعدم توانا یلها نشان داد کودک و نوجوان به دلیافته یند شد. همچنبرداشته خواه یانم

 الزامی مدرسه در و دارانکتاب توسط کتابخانه در منابع به دسترسی برای آموزشی چنین یازندارند. نرا  یابیارز یابی،باز یح،صح یجستجو

 .ستا آمده 9 شماره جدول در نوجوانان و کودکان اطلاعات به یدسترس موانع موضوع با کنندگانمشارکت اظهارات. است

 

 به اطلاعات کودکان و نوجوانان یکنندگان با موضوع موانع دسترس. اظهارات مشارکت9جدول 

 کد کنندگاناظهارات مشارکت موضوعات ریز

 یانو اطلاع رس یزمینه کتابدار در یدانش تخصص دیبه نظرم کتابدار بخش کودک با» یانسان یرویموانع ن

 «. باشه آشنتاکودکان  یو روانشناخت یشخصیت یها یداشته باشه و با ویژگ

8 

                                           
1 .maker spaces 
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ها یلیخ شییخدا میریپذیم ییاهدا و میدار کودک کتاب به ازین که میبرد زد یما تو» موانع منابع

 «. و اهدا کردن دنیاز بازار کتاب خر

5 

 و زاتیموانع تجه

 خدمات

 متأسفانه اما دارن ریتعم به ازین یفور یلیهاست که خستمیس یخراب ما مشکلات از یکی»

 کار و پاش ننیشیم پسرا اغلب بزرگترها. کن درستش تا انیم تاکشه یم طول یلیخ

 ترک رو ستمیس عیکنه سرینم کار موسش مثلاً ننیبیها تا مبچه اما ندازنیم راه خودشونو

 «.کننیم

12 

دونن از اطلاعات چطور  ینم..  ستین بلد هم مطالعه ستنیچون پژوهش بلد ن هابچه» موانع کاربران

 نکهیدونن چطور بدون اینم یسؤال بپرس هیدستشون  یکتاب رو بد کی ایاستفاده کنن. 

 .«کنن دایپ رو جواب بخونن کتابو همه

10 

 ینهادها ریموانع سا

 یفرهنگ

 یعموم کتابخانه اندازه به صرف یآموزش خاص هدف داشتن لیکتابخانه مدارس به دل»

 .«ستندین کامل و دیها مفبچه یبرا

20 

 

 گیریبحث و نتیجه

ارائه خدمات اطلاعات به های عمومی استان همدان را در که نقش کتابداران کتابخانهبا این هدف انجام شد این پژوهش 

های اطلاعاتی و موانع دسترسی به استفاده، معیارهای سنجش اعتبار اطلاعات، کانال، منابع اطلاعاتی مورد کاربران کودک و نوجوان

توان در دو های پژوهش را به طور کلی مییابی کودکان و نوجوانان مورد شناسایی و بررسی قرار دهد. یافتهاطلاعات در رفتار اطلاع

 در ادامه به تشریح آنها خواهیم پرداخت. مورد بحث و بررسی قرار داد که گروه کودک و نوجوان به طور مجزا

 

 های عمومی در جستجوی اطلاعات کودکان و نوجوانان کتابدران کتابخانهنقش 

های عمومی در جستجوی اطلاعات کودکان در سه زیرموضوع تفریح و سرگرمی، نتایج نشان داد نقش کتابداران کتابخانه

های عمومی در جستجوی بندی شدند. همچنین، نقش کتابداران کتابخانهموردی دستههای یادگیری، پیدا کردن پاسخ ابهامات و پرسش

های موردی، های پژوهشی، روزآمدسازی اطلاعات، پیدا کردن پاسخ ابهامات و پرسشاطلاعات نوجوانان در شش زیرموضوع فعالیت

 بندی شدند.بالا بردن اطلاعات، انجام تکالیف درسی و تفریح و سرگرمی دسته

اطلاعات سرگرمی و بالا بردن اطلاعات  جستجوی کودکان از هدف و انگیزه ترینمهم نشان داد که حاضر تایج پژوهشن

( 2006الُه پورس ) این یافته همسو با پژوهش است. بوده انجام تکالیف درسیو  تخیل و موفقیت در مدرسه ،عمومی، رشد مغزی، خلاقیت

عمومی  هایکتابخانه به شدت به درسی اهداف منظور به آموزان دانش بیشتر کهمی باشد. او نیز در پژوهش خود به این یافته رسید که 

 هدفمند به کودکان ،اطلاعاتی رفتار هایمؤلفه بین از کرد که گیرینتیجه توانمی حاضر، پژوهش هاییافته .هستند متکی و وابسته

کنند. در نمی استفاده چندان متنوعی منابع از خود اطلاعات و نیاز رفع برای و دهندمی اهمیت بیشتراز طریق کتابداران  جستجو بودن

تمایل باز هم کودکان  آن، به همیشگی و دسترسی آسان علت به و فضای مجازی از استفاده رواج توان گفت: علیرغمتبیین آن می

گویی و بازخورد به کودک این شان را برآورده کنند. بنابراین نقش کتابدار کودک در پاسخنیازهای اطلاعاتیز طریق کتابداران دارند ا

است که باید محتاطانه رفتار کند تا حس کنجکاوی کودک سرکوب نشده و یا اضطراب ناشی از ورود به کتابخانه و صحبت با کتابدار 

ی اطلاعاتی خود را با آنها در میان ازهایتای رفتار کنند که کودکان با شوق و ذوق کتابداران باید به گونهرو،  از این. در او تشدید نشود

 . بگذارند
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نتایج پژوهش حاضر با  که مربوط به نقش کتابداران در جستجوی اطلاعات نوجوانان بود مؤلفهاما در بررسی قسمت دوم 

دببرستان بدون کمک دوره آموزان سو است؛ زیرا نتایج پژوهش آنها نشان داد که دانش( هم1999فیدل و همکاران )پژوهش های یافته

های پژوهش او نشان داد که کسب اخبار ( همسو نیست؛ زیرا یافته1385پور )کتابدار قادر به آغاز جستجو نیستند. اما با نتایج پژوهش علی

-همچنین با پژوهش فتاحی، صابری و دخت استفادۀ نوجوانان از اینترنت جا دارد.های و اطلاعات آموزشی و دانشگاهی در صدر اولویت

( همسو نیست؛ زیرا نتایج پژوهش آنها نشان داد که نقش کتابخانه و کتابداران آموزشگاهی در ارتقای سطح دانایی و رفع 1388عصمتی )

تواند با برقراری ارتباط با مدارس در هنگام تهیه کتابدار می. آموزان در مقایسه با اینترنت ضعیف و کم رنگ استنیاز اطلاعاتی دانش

  منابع کتابخانه به ملزومات پژوهشی نوجوانان نیز توجه کند.

هایی هایی که برای نوجوانان نوشته شده باشند با کمبود بسیاری مواجه هستیم. کتاباما نکته مهم این است که در زمینه کتاب 

های علوم برای نوجوانان حلقه مفقوده ارتباط نوجوانان و کتابخانه است. برای برداشتن چنین چالشی لازم است که پس از در تمامی رده

نیاز اطلاعاتی نوجوانان، کتابداران نیازهای اطلاعاتی نوجوانان را به اطلاع نهادهای مربوطه برسانند که توسط این نهادها، شرایط  شناسایی

، نیآنلاهای رای نویسندگان مهیا باشد تا بتوانند بنویسند. همچنین امروزه به دلیل وجود فضای مجازی و رسانهنوشتن، چاپ و نشر ب

توانند با کند اما با این وجود کتابداران میای عمل میتر از منابع کتابخانهروزآمدسازی اطلاعات از طریق استفاده از اینترنت بسیار قوی

 باهم رقابت کنند.ها تبدیل کرده و ابزاری، تهدیدها را به بهترین فرصتاستفاده از چنین فضاها و 

 

 منابع اطلاعاتی مورد استفادههای عمومی در جستجوی نقش کتابداران کتابخانه

های عمومی در چهار زیرموضوع منابع دیداری و شنیداری مناسب کودکان، نقش کتابداران کتابخانه مؤلفهبررسی این  برای

بندی شدند. کودکان در کشف منابع های بخش امانت کودک دستههای کودک، کتابمرجعِ بخش کودکان، نشریات و مجلهمنابع 

کنند. مطالعه رفتار ایشان نشان داد که کودکان به طور ناخودآگاه جذب منابعی با رنگ و نقاشی و اطلاعاتی خود غیرهدفمند رفتار می

های موضوعی آگاهی ندارند. بنابراین کتابداران در زمینه تهیه منابع اطلاعاتی مورد استفاده بندیو از دسته شوندمیهای بصری جذابیت

مدن، فورد و میلر  های پژوهشباشند. در این خصوص نتایج مطالعه حاضر با یافتهداشته کودکان باید درک صحیحی از دوران کودکی

آموزان راهنمایی انگلیس، اینترنت مفیدترین منبع اطلاعاتی ( همسو نیست؛ زیرا نتایج پژوهش آنها نشان داد که از دیدگاه دانش2007)

 شود. تلقی می

 هستند مواجه یمشکلات با آن در موجود منابع و یعموم یهاکتابخانه از استفاده در نوجوانان و کودکان از یاریبس پژوهش یهاافتهی مطابق

 دسترسی شرایط است آن اطلاعات کسب منبع ترینمهم عنوان به کتاب انتخاب دلایل .گردد یتلق مهم دیبا هاآن یاطلاعات ازین رفع که

 یاطلاعات ازین رفع در یمهم نقش توانندیم روز به منابع هیته قیطر از کتابداران نیهمچن. است منابع سایر از ترساده بسیار آن از استفاده و

 با زین منابع انتخاب در هستند کودکان به نسبت یهدفمندتر یریادگی یدارا نکهیا لیدل به نوجوانان .دنباش داشته نوجوانان و کودکان

 یگاه ای و رندیگیم قرار لیقب نیا از و معلم خانواده، دوستان، گروه مانند یرونیب عوامل ریتأث تحت مواقع شتریب در و کنندیم عمل هدف

 در نوجوانان به کمک در یمهم نقش منابع به آنها تیهدا با توانندیم کتابداران راستا نیهم در .کنندیم انتخاب را یمنبع اجبار تحت

 .باشند داشته منابع به یابیدست

 

 معیارهای سنجش اعتبار اطلاعات های عمومی در نقش کتابداران کتابخانه
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توان گفت: عمومی در معیارهای سنجش اعتبار اطلاعات کودکان و نوجوانان نقش مؤثر دارند می هایکتابداران کتابخانه

های فناوری روز، زبان منبع های علمی روز، متناسب بودن با پیشرفتچندین زیرموضوع با عناوین دسترسی ساده، متناسب بودن با پیشرفت

یابی نوجوانان برای معیارهای سنجش اعتبار یابی کودکان و رفتار اطلاعار اطلاعو شکل منبع مورد بررسی قرار گرفتند. تفاوتی در رفت

اطلاعات، به دست نیامد. به این دلیل که سنجش اعتبار اطلاعات هر دو گروه کودکان و نوجوانان بر مبنای مرتبط بودن، سادگی و به دور 

ابداران باید به نیازهای کودکان و نوجوانان توجه داشته باشند و محیطی توان گفت: کتاز هرگونه ابهام و پیچیدگی است. در تبیین آن می

شوند که زبان آن را بخش و آسان از منابع را ایجاد کنند. همچنین کودکان و نوجوانان کمتر جذب منبعی میمناسب برای استفاده لذت

 یافت نشد.هایی برای مقایسه با نتایج پژوهش حاضر از این منظر یافته دانند.نمی

 

 یاطلاعات یهاکانال یافتن در یعموم یهاکتابخانه کتابداران نقش
 مؤلفه. برای تحلیل این دارند یمؤثر نقش نوجوانان و کودکان یاطلاعات هایکانال یافتن در یعموم یهاکتابخانه کتابداران

های عمومی در قرار گرفت. نقش کتابداران کتابخانهیابی در دو گروه کودک و نوجوان به طور مجزا مورد بررسی های اطلاعکانال

بندی شدند. نقش یابی کودکان در سه زیرموضوع کمک از کتابدار، کمک از خانواده و روش آزمون و خطا دستههای اطلاعکانال

رهای جستجوی عمومی، یابی نوجوانان نیز در هفت زیرموضوع استفاده از موتوهای اطلاعهای عمومی در کانالکتابداران کتابخانه

افزارهای استفاده از نرم های رایگان، کمک از معلم، کمک از کتابدار، کمک از خانواده، کمک از دوستان وسایتها و وبوبلاگ

 بندی شدند.ای دستهکتابخانه

برقراری ارتباط با  های چگونگیکه کتابداران با استفاده از کسب مهارت گرددبدست آمده چنین استنباط مینتایج از بررسی 

توانند با دادن احساس موفقیت در نتیجه کار به کودکان تأثیر کودکان با برقراری ارتباطی صحیح و اصولی و نیز راهنمایی درست خود می

 ی برای مقایسه با پژوهش حاضر یافت نشد.یهایافته سزایی در جذب کودکان به کتابخانه و مطالعه داشته باشند. کهبه

توان گفت: بالایی از دانش مرتبط بود. در تبیین آن می طور قابل توجهی با حجمت به عنوان منبع ارجح اطلاعات بهاینترن

مهارت ها و امکانات  وکودکان و نوجوانان از موتورهای جستجو در جستجوی اطلاعات استفاده می کنند. بنابراین کتابداران باید با اصول 

 استان یعموم یها کتابخانه که نگر این استاجستجو در ابزارهای جستجو و انواع منابع اطلاعاتی آشنایی بیشتری پیدا کنند. این امر نش

ابخانه ضرورت رفع نیازهای اطلاعاتی این قشر از مراجعان به کت و ررگوی تمام نیازهای اطلاعاتی آنها نیست و لزوم توجه به ضپاسخ همدان

 دارد. 

توان گفت: به دلیل نوجوانان است در تبیین این بخش می یاطلاعات هایمربوط به نقش کتابداران در کانال مؤلفهقسمت دوم 

با ان است. کتابداریابی نوجوانان تبدیل شدههای اطلاعجذاب بودن دنیای اینترنت، موتورهای جستجوی عمومی به پرکاربردترین کانال

و دیگر آنکه با آموزش جستجوی  بپردازند یاطلاعات مناسب یهاکانال گرید یبرا یابیبازار و غاتیتبل بهمشاهده چنین رفتاری بایستی 

به این دلیل که در میان اطلاعات دریافت شده از  ؛تر کنندصحیح در موتور جستجوها، نوجوانان را در امر جستجوی صحیح و معتبر موفق

 یبرا نیبنابراطریق موتور جستجوها، علاوه بر آنکه دارای ریزش کاذب هستند، ممکن است اطلاعات آلوده و غلط نیز دریافت شود. 

 شود. تواند بسیار مفید واقع رسانی توسط کتابداران در این زمینه میآگاهی معتبر و درست اطلاعات به دنیرس

 

 های عمومی در موانع دسترسی به اطلاعات کودکان و نوجوانانکتابداران کتابخانهنقش 
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موانع در زیرموضوعاتی با عناوین موانع نیروی انسانی، موانع منابع، موانع تجهیزات و  برای بررسی نقش کتابداران در رفع

 بندی و مورد تحلیل قرار گرفتند. خدمات، موانع کاربران، موانع سایر نهادهای فرهنگی دسته

ها نشان داد در زمینه موانع نیروی انسانی، بخشی از موانع در دسترسی به اطلاعات در رفتار تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه

ه کودکان و بندی شدند: ناآشنایی با منابع مربوط بیابی کودکان و نوجوانان مربوط به کتابدار است. که این موانع چنین دستهاطلاع

رسانی برای کودکان و نوجوانان، عدم راهنمایی کتابداران به شکل مناسب و فقدان کتابدار متخصص بخش نوجوانان، عدم تبلیغ و اطلاع

 یافت نشد.نتایج این پژوهش هایی برای مقایسه با یافتهکودک و نوجوان. 

، مشاوران امین در کتابداراناند که این آگاهی نرسیده توان گفت: هنوز برخی از کودکان و نوجوانان بهدر تبیین آن می

مراجعین را در این زمینه به خوبی راهنمایی کند. لذا کتابدار بایستی کودکان و نوجوان را آگاه کند که  تواندیمها هستند که کتابخانه

های عمومی دارای منابع برای کودکان و تمام کتابخانهاز سوی دیگر با وجود اینکه  تواند به آنها در یافتن منابع مورد نیاز کمک کند.می

. تحلیل اطلاعات مربوط به این بخش نباشد نوجوان و کودک متخصص کتابدار هست، ممکن هاکتابخانه از یبرخ در امانوجوانان هستند 

دم شناخت کافی در منابع مربوط به تواند در نتیجه عدم توانایی ارتباط با کودک و نوجوان و نیز عنشان داد فقدان چنین متخصصی می

تر کردن این فقدان، کتابداران بایستی به صورت خودجوش در آنها، در جذب، راهنمایی و ارائه خدمات موفق نباشد. برای کم رنگ

 .د با آنها مطالعاتی داشته باشندمنابع کودک و نوجوان و نیز نحوه برخور
 

 پیشنهادات

 توان مطرح کرد:شنهادات زیر را مییبا توجه به نتایج این پژوهش، پ 

 نوجوانان و کودکان ییراهنما و کمک یراستا در یتخصص یموضوع یهاحوزه با آشنا و متخصص کتابداران از استفاده 

 آن؛ به وابسته یهاقسمت و کتابخانه از استفاده در

 ؛یعموم یهاکتابخانه در نوجوانان و کودکان یهابخش یبرا هنگامبه و آمدروز منابع هیته 

 کتابخانه؛ مجموعه یبرا معتبر یادوار اتینشر اشتراک 

 نوجوانان و کودکان یبرا یاکتابخانه یهاافزار نرم و نترنتیا از استفاده آموزش. 

 

 منابع

 

های عمومی کتابخانه نهاد به های عمومی وابستهکتابخانه در شاغل کتابداران شغلی رضایت میزان (. بررسی1388حسن ) ریزی، اشرفی

 .29-5(، 1)12رسانی،اطلاع و کتابداری فصلنامه .ها استان مراکز در کشور

 تهران عمومی شهر هایکتابخانه جوان اعضای مطالعه جهت علاقه مورد موضوعات (. بررسی1388) سپهر، فرشته و مریم خدا، امید

 .86-61(، 3)15ه، کتابخان پیام فراغت. اوقات در

 اطلاعاتی نیازهای به نگاهی: اطلاعات و کوچک بزرگان(. 1398) غلامرضا رجبی، و زیور نژاد،صباغی ؛منیجه ییلاق،شهنی ؛زاهد بیگدلی،

 . 22-1 ،( (27 پیاپی) 1)11 ،(روانشناسی و تربیتی علوم مجله) اطلاعات علم و کتابداری مطالعات. کودکان

 یتخصص یرساناطلاع مراکز و اهکتابخانه نیب امانت و یهمکار نظام یاندازراه عدم علل لیتحل(. 1388) فاطمه ،یباج و زاهد ،یگدلیب

 .218 -201 ،(1)20اطلاعات، یسازمانده و یکتابدار یمل مطالعات ا.آنه رانیمد دگاهید از خوزستان استان
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اینترنت و جایگاه آموزان دورۀ راهنمایی در یابی دانش(. بررسی رفتار اطلاع1388دختصمتی، محدثه ) و فتاحی، رحمت الله؛ صابری، مریم
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