
و رساني اطلاعگسترة دانش كتابداري  

و مسـائل پيرامـوني آن اسـت دانـش. اهميت هـر دانـش موضـوعي بسـته بـه قـوت موضـوع

و اطلاع به كتابداري امـا دانـش. عنوان يك موضوع دانشگاهي از اين امر مستثني نيست رساني هم

به. هايي دارد ها تفاوت كتابداري با ساير دانش عنوان يـك علـم جديـدالولادة غربـي، تفاوت اول

ميه به. بينيم ماني است كه اكنون و قـديمي در نظـر گرفتـه شـود، اما اگر عنوان يك دانش بـومي

و هــويتي قــويم دارد كتابــداري جديــد دانــش كتابخانــه اســت كــه بــا ظهــور. تــاريخي بــس دور

و. اي در ضرورت آن ترديد كردند هاي ديجيتالي عده كتابخانه دليل آن اينكه بسـياري در خـارج

مي نيز در كشور آن گرانـهو اين البته مربوط به نوع نگاه تقليـل. نامند آن را حرفه اي اسـت كـه بـه

نمونـة. شـود اند، غافل از اينكه حرفه دانستن هر حوزه موضوعي مـانع علمـي بـودن آن نمـي داشته

تفـاوت ديگـر كـه جديـدتر. آن حرفة پزشكي است كه مانعي براي وجود دانش پزشـكي نيسـت 

آ مي رشتهن را دانش بيناست اين است كه داننـد بـدون آنكـه اصـل رشـته بـودن آن را تثبيـت اي

و اطلاع. كنند رساني اگر به معناي واقعي بخواهد خود را نشـان دهـد هـم بنابراين دانش كتابداري

و يا از آن دم بزننـد، بـيش  ي پردازند بايد دوستان داخلي را متقاعد كند كه همچنانكه از به حرفه

و اطلاعاز آن به عل و دائرة فعاليت مي بودن دانش كتابداري را رساني اذعان كنند هاي ايـن حـوزه

و فتق مـديريت آن هـم پـاي. از چهارديواري كتابخانه بيرون كشند . بنـد باشـند ضمن آنكه به رتق

هـاي هاي علوم انساني باور بياورند زيرا كه همـه رشـته همچنين بر رشته بودن آن همانند همة رشته

و جلـب توانند بدون عنايت به ساير رشـته اي را دارند يعني نمي رشته انساني خاصيت ميان علوم هـا

.كمك آنها به انجام وظيفه بپردارند

و نـه خـود اطلاعـات دانسـت كـه هـدفش موضوع اين رشته را مـي تـوان بازيـابي اطلاعـات

و در اختيـار قـرار دادن آن بـراي  و سـريع اطلاعـات متقاضـيان اطلاعـاتي بازيابي صـحيح، دقيـق

از اين جهت مطلق اطلاعات موضوع آن نيست، زيـرا اطلاعـات گسـترة وسـيعي اسـت كـه. است
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و تر معرفتو از همه مهم. اند بسياري از علوم در آن سهيم شناسي خـود مسـتقيماً بـا اطلاعـات سـر

از. كار دارد . اعـراب نـدارد اما بازيابي اطلاعات مناسب جز در اين حوزه در جـايي ديگـر محلـي

و در كنـار معرفـت جايگاه اطلاع و كتابداري از اين منظـر بسـيار رفيـع اسـت شناسـي قـرار رساني

مي مي به گيرد؛ به اين عنوان كه معرفتي كه حاصل و استفاده ذخيـره مـي شود گـردد منظور بازيابي

و ابزار بهره مي . گيردو در اين مسير از همة فنون

ميمسائل. اينك مسائل آن و متناسب با زمـان هر حوزة علمي حول موضوع آن شكل گيرد

و آن بر خلاف اظهارنظر بعضـي. ممكن است فرق كند هاسـت كـه دانـش اما موضوع ثابت است

و اطلاع مي كتابداري و اطـلاع رسـاني،. دانند رساني را دانش هميشه در تغيير موضـوع كتابـداري

و دانش بر اساس ضرورت  و بازيابي اطلاعات و دانـش اسـت و دائمي انسـان بـه اطلاعـات حياتي

و انديشـه اي اسـت  و اطـلاع. با اين تعريف كتابخانه مولود چنـين تفكـر رسـاني دانـش كتابـداري

و  دانش كتابخانه نيست بلكه دانش كتابخانه با همـه مسـائل آن جزئـي از دانـش وسـيع كتابـداري

.رساني است اطلاع

و اطـلاع اينك براي مزيد اطلاع بيشتر از رسـاني، بـه اهـم آن اشـاره مسائل دانش كتابـداري

:شود مي

و اشــاعة آن.1 و:مرجــع، خــدمات يكــي از محورهــاي مــورد توجــه حــوزة كتابــداري

و شـيوه اطلاع و جديد و نگهـداري آنهـا رساني شناخت منابع مرجع قديمي هـاي اسـتفاده

و تحقيق است م شناخت منابع به زبـان. براي انجام پژوهش و مقايسـة آنهـا بـا هـاي ختلـف

و علمي است كه بسياري به و يكديگر كاري سترگ و محققان از وجـود ويژه نسل جوان

و اشاعة گزينشـي اطلاعـات خـود خدمات اطلاع. اطلاعند يا امكان استفاده آنها بي رساني

يـابي رساني، تحقيـق در رفتـار اطـلاع هاي اطلاع مبحث وسيعي است كه با استفاده از شيوه

. تغييراتي كه بايد در آن انجام داد، بايد مورد توجه قرار گيردو

و البتـه: اقتصاد اطلاعات.2 بحث اقتصاد يكي از محورهاي مهم پـژوهش در جهـان امـروز

و GNPاينكه اغلب كشورهاي دنيا بيشترين سهم. هاست همه زمان خود را صـرف اطـلاع

مي جست بس وجوي اطلاعات و با عنايت به شكست رسـاني هاي اطـلاع ياري از طرحكنند

 اغلـب بـه اقتصـاد اطلاعـات،. بررسي اقتصادي در اين زمينه يكي از اهـم واجبـات اسـت 
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و آموزش به مي دانش، و در اين زمينه بـا آنكـه همـه بـه عنوان مسئله جانبي نگريسته شود

و ديگـر-بررسـي هزينـه. گيـرد اهميت آن اذعان دارند ولي كار جدي صورت نمي فايـده

و دانش بايد به و علمـي مـورد توجـه مسائل اقتصادي در حوزة اطلاعات صـورت رسـمي

هاي اقتصاد هم بعضاً مدعي تصـدي ايـن مسـئله هسـتند ولـي اگر چه دانشكده. قرار گيرد

و اطـلاع. عملاً كاري در خور صورت نگرفته است و يـا حوزة كتابـداري رسـاني مسـتقلاً

مي با كمك رشته به هاي ديگر و آن را گسترش دهد تواند . اقتصاد اطلاعات بپردازد

و دانش.3 و مـديريت دو روي يـك سـكه:مديريت اطلاعات انـد اگر چـه بحـث اقتصـاد

و بـا وجـود حجـم اطلاعـات وسـيع آن  قـدر حسـاس ولي بحث مديريت در دنياي امـروز

و سيستم است كه مي و هـاي مـرتبط بـا آن بحـث طلبد در مديريت اطلاعات هـاي جـدي

در هاي برتر اطلاعات، بانك گزينش. نشگاهي صورت گيرددا و و دانـش هـاي اطلاعـات

و بـرآورده سـاختن نيـاز اطلاعـاتي وي بسـيار قابـل اختيار مصرف كننده واقعي قرار دادن

مديريت دانش مقوله بسيار مهمي است كه بيشترين سـهم آن مربـوط بـه ايـن. توجه است

. حوزه است

توانـد همپوشـاني داشـته وري اطلاعات با اقتصاد اطلاعـات مـي بهره: وري اطلاعات بهره.4

و جلوگيري از هزينـه. باشد و خرج هـاي بيجـا در نظـر اما چه بسا بتوان اقتصاد را در دخل

و ارزش افـزوده يكـي در حالي كه در بهره. گرفت وري اطلاعات سـودآوري، بازاريـابي

.تواند باشد از محورهاي مورد بحث در اين مقوله مي

و دانشـكده. آوري اطلاعـات مـدعيان فــراوان دارد فــن:آوري اطلاعـات فـن.5 هـاي فنــي

و يـا بـا بنـدي كـار مـي امـا بـا تقسـيم. انـد مديريت در حال حاضر مدعي آن تـوان مسـتقلاً

، فـن در دانشـكده. همكاري در اين حوزه به فعاليت پرداخـت  آوري اطلاعـات هـاي فنـي

و احيانـاً در دانشكده مديريت به مـديريت نـرم. ها مي پردازند عمدتاً به زيرساخت افـزاري

ــي  ــه م ــاني توج ــروي انس ــلاع ني و اط ــداري ــكده كتاب ــه در دانش ــد، در حاليك ــاني كنن رس

هوشمندسـازي خـدمات يكـي از محورهـاي. هاي اطلاعاتي آن مورد توجه است محموله

. آوري اطلاعات است فعاليت در حوزة فن

ــا.6 ــردازش اطلاع و پ ــازماندهي و:تس ــابي هــدف غــايي اطــلاع از آنجــايي كــه بازي
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و رساني است، لذا براي رسـيدن بـه ايـن امـر مهـم بايـد سـازماندهي اطلاع جهـت ذخيـره

و حسـاب شـده باشـد  و اسـتفاده از فنـون مختلـف،. بازيابي بسـيار دقيـق امـر سـازماندهي

هـاي زبـان هـاي گونـاگون، توجـه بـه نامـه هاي موضوعي، اصطلاح ساختن انواع سرعنوان

و آسان و مصنوعي براي بازيابي بهتر و طبقـه. شـود تر در اين حوزه طرح مـي طبيعي بنـدي

و كمـي آن از مقولـه بندي رده و بررسـي كيفـي و بحـث هـاي مهمـي هاي گوناگون علوم

افرادي بايـد در ايـن حـوزه تخصـص. است كه در اين قسمت بايد مورد توجه قرار گيرد

و از دانش هـاي حـوزه. منـد باشـند هاي گوناگون مرتبط براي اتمام كار بهـره داشته باشند

ــان روانشناســي، جامعــه ــاريخ مــي شناســي، زب و ت ــد كمــك باشــد شناســي، فرهنــگ . توان

. هاي الكترونيكي مبحثي جدي در اين قسمت است پردازش

و دانش.7 و دانش يكي از محورهـاي مهـم در حـوزه:بازيابي اطلاعات بازيابي اطلاعات

و دانش كتابداري است اطلاع و توجـه بـه عناصـر لازم در گـزينش هرچـه. رساني بازيابي

هـاي رايانـه، همكـاري بـا حـوزه. هاي مورد نياز بايد در اين قسمت مطـرح شـود بهتر داده

و زبانشناسي بسيار در اين حوزه كارساز اسـت  هـاي مختلـف تـوان از مـدل مـي. ارتباطات

و غير آن در اين زمينه بهره جست . رياضي

و سياست علمي علم.8 هاي كتابداري به عنـوان درس سنجي در حوزه اگر چه علم:سنجي

-و يا گرايش مطرح شده است، ولي در كشورهايي چون ما ضـرورت نمايـاني علمـي آن 
ــته ــاد رش ــه ايج ــر ب ــه منج ــت ك ــرده اس ــدا ك ــت پي ــدر اهمي دراي ق ــنجي ــم س ــام عل بن

هـا لازم هـاي علمـي همچـون دانشـگاه از آنجايي كه سـازمان. ارشد شده است كارشناسي

و نيـز بـراي نمايـاني  و محققان خود را در مسير توليد علـم تقويـت كننـد است تا استادان

و بين كارهايشان در صحنه المللـي آنـان را راهنمـايي كننـد؛ لـذا انتظـار مـي رود هاي ملي

و دانشـكده سـنجي در دانشــگاه لتحصـيلان رشــته علـما فـارغ  و هـا هــا بـه فعاليـت بپردازنــد

و منطقـه، ISCمركـز. محققان را بـراي نمايـاني آثارشـان كمـك كننـد  در داخـل كشـور

سـنجي نظـر مـي رسـد بـراي دوره دكتـري علـم بـه. بخشي از اين فعاليت را به عهده دارد

ك مي اي طراحـي گونـه شورهايي چون ما آن را بـه توان سياست علمي را در نظر گرفت تا

و خارجي موفق باشندو برنامه نگاشـت علـم. ريزي كنند تا در صحنه رقابت علمي داخلي

و توسعه از مباحث محوري در اين بخش استو ويژگي . هاي علوم در پيشرفت
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هـاي دانشـگاهي در جـائي كـه در دنيـاي امـروز بـراي اغلـب رشـته: مشاوره اطلاعـاتي.9

تـوان بـه مشـاوره روانشـناختي، جامعـه شـناختي، وره وجود دارد كه از آن جملـه مـي مشا

و توليد اشـاره كـرد چگونـه مـي  و بازاريابي، صنعت تـوان پـذيرفت كـه در حـوزة اقتصاد

و اطلاع و با جحم عظيم بودجه اطلاع شـود مشـاوره اي كه در اين مورد صرف مـي رساني

ميشوندگا تربيت. اطلاعاتي لازم نباشد توانـد همـه كسـانين در حوزة مشاورة اطلاعاتي،

در كه مي و خواهند در كار اطلاعاتي، مطالعاتي يا پژوهشي ورود پيدا كنند قبل از شـروع

و براي استمرار لازم است از مشاوره بهره و توليـدات. مند شـوند حين كار حقـوق مؤلـف

.مورد توجه قرار گيرد هاي حقوق در اين قسمت تواند با همكاري دانشكده فكري مي

به انواع كتابخانه:ها مديريت كتابخانه.10 و يا ديجيتـال نيـاز بـه مـديريت ها صورت فيزيكي

و مديريت ايـن كتابخانـه. دارند هـا بايـد عـلاوه بـر دانـش مـديريت بـه دانـش كتابـداري

و هــم اكنــون كميتــه برنامــه. رســاني واقــف باشــند اطــلاع ريــزي وزارت علــوم تحقيقــات

و هـاي كارشناسـي بندي رسيده اسـت كـه گـرايش ري به اين جمعآو فن ارشـد كتابـداري

و مؤسسات تحقيقـاتي بـه رساني را در حوزه اطلاع هاي دانشگاهي، عمومي، آموزشگاهي

گونه مراكز نيازمند دانـش اسـت مديريت درست اين. گونه مراكز تبديل كند مديريت اين

و اطلاع اگر چـه بـه اعتقـاد. اني بايد تركيب شده باشدرس كه از دانش مديريت كتابداري

و اطلاع و. اي از مديريت را در خـود دارد رساني ذاتاً بهره من كتابداري تعريـف، رسـالت

.ترين مباحث در اين حوزه است ها از محوري وظائف كتابخانه

و علمي.11 شـود هـاي خطـي مـي اين مبحث شامل حوزة نسـخه:مديريت ميراث فرهنگي

و بازشناسي شوند كه جمع و فهرسـت، عمدة بحث جمـع. آوري، فهرست، تصحيح آوري

و اطلاع و نگهداري در حوزه كتابداري و ويـرايش. گيـرد رساني قرار مـي حفظ تصـحيح

و اتخـ. تواند با كمك از حوزه ادبيات بـه كمـال برسـد آن مي و ملـي اذ ميـراث فرهنگـي

و ارائه رهنمود بـراي نويسـندگان بـراي  و عرضه تدابيري مناسب براي حفظ، جمع آوري

. نسل هاي آينده از محورهاي بحث در اين حوزه است

و آرشيو.12 و آرشيو يكي از حساس):ها يادمانه(مديريت اسناد ترين منـابع تحقيـق اسناد

و تاريخي اسـت  و نگهـداري آن هـا بـراي تصـميمات. اداري از حفـظ و علمـي اجرايـي



378 

3شماره17دوره 1390 پاييز

به. اي برخوردار است حساسيت ويژه و هـايي كـه فرهنـگ شـفاهي ويـژه در محـيط اغلب

در. شـود مهـري مـي حاكم اسـت نسـبت بـه آنهـا بـي  و مـديراني كـه تربيـت كارشناسـان

و حفظ آن هسـتند، در حـوزه مجموعه مديريت اجرايي به فكر جمع آوري، مستند كردن

و اطلاع . است رساني كتابداري

و فلسفة اطلاعات.13 و چيسـتي آن اگـر چـه مسـتقيماً بـه حـوزه:تاريخ شـناخت اطلاعـات

و اطلاع و كـار ايـن حـوزه بـا رساني مربوط نمي كتابداري شود ولـي از آنجـايي كـه سـر

و اشـتراك آن در حـوزه  و هـاي اطـلاع بازيابي آن است دانستن چيستي اطلاعـات رسـاني

فلسفة اطلاعات بخش قابل توجه براي اين حـوزه اسـت.ردكتابداري زمينة كار فراوان دا

و اخيراً دانشمندان بسياري در ايـن حـوزه  و تقويت مباني حوزه مؤثر است كه در شناخت

و تـدوين. اند به تحقيق پرداخته و دانش كه منجـر بـه تحقيـق علاوه بر آن تاريخ اطلاعات

و اسلامي مي مي تاريخ علم بومي كا شود .ر در اين حوزه باشدتواند موضوع

و نشر.14 و نشر از حـوزه:چاپ افـزاري آن، بـه هـايي اسـت كـه غيـر از بخـش سـخت چاپ

و اطلاع رسـاني رساني مرتبط است زيرا تأليف به معنـاي كلـي آن بـراي اطـلاع كتابداري

و مجـلات اصـل مـي  و دسترسي به اطلاعات مندرج در كتب لـذا چگـونگي. باشـد است

و پـيش يب مندرجات تـا نمايـه تنظيم محتوا، از ترت و تـدارك هـا بينـي آنهـا قبـل از چـاپ

و اشاعه مي و. تواند مرتبط با اين حـوزه باشـد ابزارهاي مناسب تربيـت نيروهـاي كارآمـد

.رساني اطلاعاتي كمك شاياني بكند تواند به حوزة خدمات حضور آنها در عالم نشر مي

و فرهنگ دانشنامه.15 و فرهنـگ نگـا دانشـنامه : نويسي نگاري و نيـز تهيـه ديگـر ري نويسـي

نويسـي، آوري اطلاعات، چكيـده هاي جمع شيوه. ابزار مرجع از مختصات اين حوزه است

و سازي، تنظيم نمايه و همكـاري بـا مؤلفـان بـراي دسترسـي هـر چـه بيشـتر هاي گوناگون

و اطلاع تنظيم استنادهاي قوي . رساني است تر در حوزة كتابداري

زة كتابداري حوزه دانش وسيعي است كه علاوه بر تربيت كتابداراني كـه بايـد بنا براين، حو

و در مورد ارتقاء حرفه خـود بـه فعاليـت بپردازنـد، بايـد در كتابخانه و ديگر مراكز شاغل باشند ها

و دانـش بـراي پيشـبرد  براي تقويت بنيان خود كه منبعث از نياز ذاتـي بشـر بـه بازيـابي اطلاعـات

و اهــد و مســائل خــود را در همــه زمــان مقاصــد در اف مشــخص در زنــدگي اســت بكوشــد هــا
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و بهــره مــديريت و دانــش، اقتصــاد و هــاي گونــاگون اطلاعــات و حراســت وري آن، حفــظ

و تهيـه ابزارهـاي كتابشـناختي دسترس و فرهنگي و تاريخي و اسناد جاري پذيري ميراث فرهنگي

و در مشاوره اطلاعاتي برا و اسـتفادهي تقويت بنيانو علمي گسترش دهد و فرهنگـي هـاي علمـي

و پيشرفته دريغ نكند و يـا البته حوزه. از ابزارهاي مناسب هاي موضوعي ديگري هست كه مسـتقلاً

مي با همكاري حوزه و اطلاع هاي ديگر رساني باشـد كـه از آن جملـه تواند جزو مسائل كتابداري

و اطـلاع منـدان علاقـه. كاوي نام بـرد توان از داده مي رسـاني بايـدو دوسـتداران حـوزة كتابـداري

و ثانيـاً در تقويـت بنيـان به هوش باشند تا خود را به چهارديواري مسـائل كتابخانـه محـدود نكننـد

و اطلاع و قويم كتابداري و در توليـدات اصيل و آن را بـه ديگـران معرفـي كننـد رساني بكوشـند

و مجلات  در را تخصصيعلمي خود به همه جوانب بپردازند و دانشـجويان را وادارنـد تـا تر كنند

و مسائل آن را به چالش بكشند حوزه و مقاله بنويسند .هاي مطروحه تحقيق كنند


