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 چكيده
هـاي كننـدگان كتابخانـه منـدي اسـتفاده پژوهش حاضر تعيـين ميـزان رضـايت هدف از انجام: هدف

آن عمومي خراسان شمالي از معماري كتابخانه و ضعف معماري و بررسي نقاط قوت مي ها .باشد ها
و ابزار-روش پژوهش پيمايشي: روش جامعـه آمـاري. هـا پرسشـنامه اسـت گردآوري دادهتوصيفي

و نيـز شامل كليه افراد شهرنشين استان خراسان شمالي كه امكان استفاده از كتابخانـه  هـاي عمـومي را دارنـد
و مديران كتابخانه مي كتابداران و براي نمونه 140حجم نمونه آماري. باشدهاي عمومي گيري از نفر برآورد

و تحليل داده. دي شده استفاده گرديدبنروش تصادفي طبقه  spss16افـزار ها به كمـك نـرم همچنين بررسي
.انجام شد

در نتايج پژوهش نشان داد كه ميزان رضايت:ها يافته از5مندي از معيار معرفي شده، كـم9معيار تـر
. اسـت)3(متوسـط تنها انـدكي بـالاتر از حـد) 3.34(همچنين بالاترين ميانگين وزني. است)3(حد متوسط 

مي بنابراين چنين به در مندي در معيارهاي عمـومي ارزيـابي معمـاري كتابخانـه رسد كه ميزان رضايتنظر هـا
و رفـاهي نسـبتاً مهـم توصـيف شـد نظر پرسشاز. مجموع نسبتاً پايين است . شوندگان وجود فضاهاي جنبـي

و ضعفهاي وزني پرسشميانگين هـا هاي معماري فضـاهاي اصـلي كتابخانـه هاي مربوط به ميزان مشكلات
هـا در مجمـوع شوندگان معماري داخلي فضاهاي اصلي كتابخانـه نشان داد كه از نظر پرسش) 4.03تا 3.17(

و مشكلات زيادي دارد منـدي كلـي از فضـاهاي ميـزان رضـايت«همچنين بين. داراي شرايط نامطلوبي بوده
و مسـتقيم مشـاهده شـدي معمـاري كتابخانـه رابطـه معنـيو ساير معيارهاي عمومي ارزياب» كتابخانه بـين. دار

و مراجعـان، تفـاوت» مندي كلي از فضاهاي كتابخانه ميزان رضايت« در بـين سـه گـروه مـديران، كتابـداران
.داراي مشاهده نشد معني

مي يافته: ارزش/اصالت و مديران بخشهاي اين پژوهش ي هاي مـرتبط در شناسـاي تواند به مسئولان
و ضعف معماري فضاهاي كتابخانه و در تصميمنقاط قوت و سياستاي . گذاري متناسب كمك كنـد سازي

مي همچنين يافته و معماران كتابخانه در برنامهتواند به برنامههاي اين پژوهش ريزي ريزان، مشاوران، طراحان
و هماهنگ با نيازهاي مراجعان ياري  و طراحي كارآمد .رساندكالبدي مناسب

 اي، خراسان شماليكتابخانه، فضاهاي كتابخانه طراحيمعماري كتابخانه،:ها كليدواژه
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 مقدمه

و اسـتقبال مراجعـان اسـت معماري كتابخانه يكي از مهم . ترين عوامل مؤثر بر ميزان رضايت

و كارآمد معماري مكان و هاي عمومي از جمله كتابخانـه طراحي صحيح هـا مسـتلزم توجـه دقيـق

و. هاستكنندگان آن مكانعميق به نيازهاي استفاده عدم توجه به ايـن امـر باعـث بـروز تغييـرات

ناپذير بعـدي در سـاختمان كتابخانـه خواهـد شـد كـه خـود، ضـمن بـرهم زدن اصلاحات اجتناب

و يكپ .ارچگي ساختمان، منشأ مشكلات جديد خواهد بودانسجام

و شهرســازي معاصـر جهــان رويكردهــاي مشــاركتي بــه 1930از دهـه مــيلادي در معمــاري

آن«طراحي با هدف  و دخالـت دادن و طراحـي هـا در تصـميم احتـرام بـه نيازهـاي جامعـه سـازي

معمـاري«،)رد سياسـي با رويك(» معماري اجتماعي«پديد آمد كه شامل سه جريان اصلي» محيطي

باشـد مـي) شـناختي بـا رويكـرد روان(» معمـاري جمعـي«و) شناختيبا رويكرد جامعه(» مشاركتي

و كامــل( ــاچي ــا، اســلامي، حن ــازخورد نظــرات اســتفاده ). 1388ني و تعمــق در ب ــت ــدگان دق كنن

و نيـز نيازسـنجي نـاقص در طراحـي هـاي اصـلاح رويـه ترين روش ها از مهم كتابخانه هـاي اشـتباه

. معماري كتابخانه است

طـور اخـص بـه بررسـي هاي نگارنده، تـاكنون در ايـران پژوهشـي كـه بـه با توجه به بررسي

و ميزان رضايت افراد ذينفع از معماري كتابخانه هاي عمومي پرداخته باشد انجام يـا منتشـر نظرات

و برنامـه توانـد بـه سياسـت براين، انجام پژوهش حاضر مـي علاوه. نگرديده است و گـذاري ريـزي

و كارآمد كتابخانه رو، در ايـن ازايـن. هـاي عمـومي كمـك كنـد همچنين طراحي معماري عميق

بر بررسي ميزان رضايت سه گروه از افراد ذينفـع يعنـي مـديران، است تا علاوه پژوهش سعي برآن

و مراجعــان از و معمــاري كتابخانــه كتابــداران هــاي عمــومي اســتان خراســان شــمالي، مشــكلات

و اصلي ساختمان كتابخانه .هاي مذكور شناسايي شود ها از طريق بازخورد گروهكمبودهاي مهم

 پيشينه

مكدر مورد اصول طراحي معماري كتابخانه و كنديها در كتـاب خـود بـا) 2003(1كيب

و نكـات مهـم طراحـي معمـاري» ريـزي سـاختمان كتابخانـه عمـومي مـدرن برنامه«عنوان  مسـائل

 
1. McCabe, Gerard B.& Kennedy, James R. 
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و بزرگسالان«كتابخانه از جمله » نـورپردازي«،»طراحي محوطـه«،»خدمات به كودكان، نوجوانان

و تجهيزات«و .اندرا معرفي كرده» مبلمان

طراحـي نشـان داده اسـت كـه) 2002(1در اهميت طراحي داخلي فضـاهاي كتابخانـه پـاول

ميمعماري فضاي كتابخانه ميها و و يـادگيري را تسـهيل كنـد تواند وي. بايسـت رونـد آمـوزش

و نيز فضاهايي را براي رسيدن به اين هدف پيشنهاد داده است روش و اصول . ها

و سـاير بناهـا(هـا هاي ارزيـابي سـاختمان در مورد روش پـس از آغـاز بـه) اعـم از كتابخانـه

ان فعاليت آن 3»ارزيـابي پـس از اسـتفاده از سـاختمان«روشـي را تحـت عنـوان) 2002(2رايـت ها،

و روش، بـر سـاختمان كتابخانـه. معرفي كرده است او. هـا تأكيـد دارد وي در معرفي ايـن فرآينـد

و مهندسـي آن مـرور بـر سـاختمان«همچنين به فرآيند ارزيابي ديگري به نـام هـا پـس از آغـاز هـا

و اشاره دارد كه هدف هر دو، ارزيابي ساختمان پس از آغاز بـه راه4»استفاده از ساختمان انـدازي

كـار رفتـه اسـت، شـامل در انگلسـتان بـه 1995اين روش ارزيابي كه از سـال. استفاده از آن است

و-چنــد مرحلــه رســمي و اجــرا«سرفصــل اصــلي از جملــه14اداري و«،»طراحــي مصــرف آب

و پايـــايي«،»انـــرژي و كنتـــرل«،»كننـــدگانايت اســـتفادهرضـــ«،»نگهـــداري ،»پـــذيري كنتـــرل

و قوت«و» هاي مقايسه شاخص« هاي انجـام شـده وي همچنين به مرور فعاليت. است» نقاط ضعف

.در اين زمينه پرداخته است

هـايي كـه بـه بررسـي دهـد كـه اغلـب پـژوهش بررسي پيشـينه پـژوهش در ايـران نشـان مـي

ارزيـابي خـدمات«انـد، صـرفاً در رابطـه بـا هـا پرداختـه كتابخانـه كننـدگان مندي اسـتفاده رضايت

معمـاري«امـا در زمينـه ارزيـابي. شـود بوده است كه در ادامه به چند نمونه اشاره مـي»هاكتابخانه

آن» هاي عموميكتابخانه پژوهشـي) كننـدگان بـازخورد نظـرات اسـتفاده(هـا پس از آغاز به كـار

هايي اسـت كـه مسـتقيماً بـه موضـوع بنابراين پيشينه پژوهش، فاقد نمونه. انجام يا منتشر نشده است

و از مهـم اين امر يكـي از محـدوديت. اندمورد بحث پرداخته تـرين دلايـل هـاي پـژوهش حاضـر

.انجام آن است

هـاي مركـزي دانشـگاه ميزان رضايت مراجعـان از كتابخانـه«به بررسي) 1384(مقدم مرادي

و علوم پز جامعـه پـژوهش، شـامل همـه دانشـجويان عضـو. پرداخـت» شـكي اهـواز شهيد چمران

 
1.Powell, Mark                       2. Enright, Suzanne 
3. Post- occupancy evaluation  4. PROBE 
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و علـوم پزشـكي اهـواز بـوده اسـت از. كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد چمران رضـايت مراجعـان

و همچنين سالن مطالعـه كتابخانـه بخش هاي مختلف كتابخانه شامل بخش امانت، مرجع، نشريات

و ميزان رضايت كلي مراجعان دو كتاب نتـايج تحقيـق نشـان داد كـه. خانه با هم مقايسه شـد بررسي

همچنـين بـين. هاي مركزي دو دانشگاه، تفاوتي وجود نداردميان ميزان رضايت مراجعان كتابخانه

. داري مشاهده نشد رابطه معني» ميزان رضايت مراجعان كتابخانه«و» رشته تحصيلي«

و ميـزا چگـونگي بهـره«در پژوهشي) 1385(اباذري ازن رضـايت گيـري منـدي دانشـجويان

و-پـژوهش از نـوع توصـيفي. را بررسي كـرد» كتابخانه دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم پيمايشـي

و مراجعـان كتابخانـه 8666جامعه آماري شامل  و مرد مقاطع كارداني تـا دكتـرا نفر دانشجوي زن

از انـه در حـد خيلـي نتايج پژوهش نشان داد مراجعان بـه كتابخ. در طول يك هفته بوده است كـم

و نشريات استفاده مي و بخـش. كنندمجلات همچنين تعداد منابع در هـر نوبـت امانـت كـم بـوده

مراجعـان. مرجع كتابخانه نتوانسته است به نيازهاي اطلاعاتي مراجعان در زمان مناسب پاسخ دهـد 

تـرين فيزيكـي، بـيش در مـورد امكانـات. انـد ترين ميزان رضـايت را از كتابـدار مرجـع داشـته كم

كم» نظافت كتابخانه«رضايت مراجعان از  ازو و آرامش«ترين آن .بوده است» سكوت

كننـــدگان از خـــدمات ميـــزان رضـــايت اســـتفاده«) 1385(در پژوهشـــي ديگـــر خوشـــرو

و حجـم نمونـه 5000جامعه آماري حدود. را بررسي كرد» هاي عمومي شهر كرمان كتابخانه نفـر

ش 120 و تـر مراجعـان كتابخانـه هاي پـژوهش نشـان داد كـه بـيش يافته. ده استنفر برآورد هـا زن

و همچنين آشنايي مراجعـان بـا كتابخانـه بـيش. اندداراي مدرك ديپلم بوده تـر از طريـق دوسـتان

تـرين معيـار بـراي امكانـات رفـاهي، مناسـب»زمان كاري كتابخانـه«و» نور«. همكاران بوده است

كننـدگان را طوركلي، منابع موجود توانسته اسـت نيازهـاي اسـتفادهبه. است كتابخانه برآورد شده

و رفتـار مناسـب كتابـدار«. در حد متوسط برطرف سازد و بـيش» برخورد كمبـود«تـرين رضـايت

.ترين نارضايتي را در پي داشته است بيش» منابع كتابخانه

و الــه اي دانشــجويان از خــدمات رايانــهميــزان رضــايت«بــه بررســي) 1386(داديــان زمــاني

و مركزي دانشگاه اصفهانكتابخانه و ابـزار. پرداختنـد» هاي علوم تربيتي پـژوهش پيمايشـي بـوده

كننـده بـه جامعه آمـاري شـامل كليـه دانشـجويان مراجعـه. ها پرسشنامه بوده استگردآوري داده

و حجـم كتابخانه و مركـزي دانشـگاه اصـفهان بـوده نفـر 100نمونـه آمـاري، هـاي علـوم تربيتـي
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آنهاي پژوهش نشانيافته. انتخاب شد كه نگرش دانشجويان در مـورد تـأثير رايانـه بـر است دهنده

و كاستي. اي مثبت بوده استارائه خدمات كتابخانه هـايي در امكانـات در هر دو كتابخانه نواقص

اي، اسـتفاده از خـدمات رايانـه هـا، نداشـتن مهـارت كـافي بـراي اي نظير كمبود تعداد رايانهرايانه

و تكثير، روزآمد نشدن اطلاعـات بـا وجـود خـدمات رايانـه  و كمبود امكانات مربوط به چاپ اي

شدهاي بين كتابخانهپايين بودن ميزان همكاري .اي مشاهده

و فتحيان و عوامل مؤثر بر رضايت«به) 1388(حسيني كننـدگان مندي اسـتفاده بررسي ميزان

و كتابخانـه مركـزي دانشـگاه فردوسـي مشـهد رساني مركز اطلاع بخش اطلاعاز خدمات  » رساني

و حجم نمونه مورد بررسـي85جامعه آماري پژوهش آنها. پرداختند نتـايج. نفـر بـود70شـان نفر

و پژوهش نشان داد كـاربران تـا حـد زيـادي از امكـان دسترسـي بـه منـابع الكترونيكـي پايگـاه  هـا

و سـاعت هاي اطلاعات مهارت و ارتباطي كتابدار رضايت داشتند؛ امـا از تجهيـزات فـراهم شـده ي

.كار بخش ناراضي بودند

 هاي اساسي پرسش

:هاي اساسي پژوهش حاضر به قرار زير است پرسش

و مديران كتابخانه.1 هاي عمومي استان خراسان شـمالي تـا چـه ميـزان از مراجعان، كتابداران

و معيارهاي كلي معمار  ها رضايت دارند؟ي اين كتابخانهعوامل

و در كـدام ابعـاد تـرين رضـايت هاي عمومي در كدام مـوارد بـيش معماري كتابخانه.2 منـدي

 ترين نارضايتي را دارد؟ بيش

و رفـاهي معرفـي شـده را كتابخانه.3 هاي عمومي استان، چه تعداد از فضاهاي اصـلي، جنبـي

 دارا هستند؟

و مـديران كتابخانـه از ديدگاه مراجعـان، كتابـد.4 هـاي عمـومي كـدام يـك از فضـاهاي اران

و رفاهي داراي بيش  ترين اهميت هستند؟ اصلي، جنبي

و مديران كتابخانه.5 و قـوت معمـاري از نگاه مراجعان، كتابداران هاي عمومي ميزان ضـعف

 هاي عمومي استان چقدر است؟ فضاهاي اصلي كتابخانه
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 هاي پژوهش فرضيه

ميـزان احسـاس تمركـز«و متغيرهاي» مندي كلي از فضاهاي كتابخانه ميزان رضايت«بين.1

و گرمــايش مطلــوب فضــاهاي كتابخانــه«،»افــراد در كتابخانــه كــافي بــودن«،»ســرمايش

ــه  ــاز«و» مســاحت فيزيكــي فضــاهاي كتابخان ــوب از فضــاهاي ب ــتفاده مطل ــه(اس ) محوط

.دار وجود دارد رابطه معني» كتابخانه

و» منـدي كلــي از فضـاهاي كتابخانـه ميـزان رضــايت«بـين.2 از نگــاه مراجعـان، كتابــداران

.دار وجود دارد مديران تفاوت معني

 روش پژوهش

پرسـش15اي بـا ها پرسشنامهابزار گردآوري داده. پيمايشي است-پژوهش حاضر توصيفي

و يـك44هـا، شـامل هـاي فرعـي آن اصلي است كه با احتساب بخش پرسـش بـاز پرسـش بسـته

مي)هاگويه(ها پرسش. است بـه دليـل برخـي. كننـد در پنج بخش اصلي اهداف پژوهش را دنبال

و تعامـل آن تفاوت و فعاليـت هـا در فضـاهاي هاي جامعه پـژوهش در نحـوه اسـتفاده از كتابخانـه

و مــديران تفــاوت  هــايي جزئــي در برخــي كتابخانــه پرسشــنامه مربــوط بــه مراجعــان، كتابــداران

و اسـاتيد دو حـوزه بـراي اطمينـان از روايـي پرسشـنامه. ها داردتقسم هـا از نظـرات كارشناسـان

و معماري استفاده شد كه در پرسش همچنـين پايـايي. هـا اعمـال گرديـد هاي پرسشنامهكتابداري

و بـه كمـك ضـريب آلفـاي كرونبـاخ طيـف در هـر بخـش بـه هاي هـم پرسش صـورت جداگانـه

(محاسبه گرديد )1جدول.

و آلفاي كرونباخ هر گروه هاي پرسش موضوع/ گروه.1جدول  هاي پرسشنامه

آلفاي كرونباخهاشمارة گويههاتعداد گويهها موضوع كلي پرسشبخش

 110.830-11تا1- 11 11 مسائل كلي معماري كتابخانه اول

و ميزان اهميت فضاهاي اصلي دوم  150.858-14تا1- 14 15 وجود

و سوم  70.788-13تا1- 713 ميزان اهميت فضاهاي جنبيوجود

و ميزان اهميت فضاهاي خدماتيچهارم  50.660-15تا1- 515رفاهي- وجود

 70.759-12تا1- 712 ميزان اهميت عوامل طراحي داخليپنجم

 150.894-5تا1- 11 45 مجمـوع
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دهنـده پايـايي مناسـب ابـزار هـا در مجمـوع نشـان آلفاي كرونباخ پنج بخش اصلي پرسشنامه

و تحليــل داده. هاســتگــردآوري داده و اســتنتاجمحاســبه افــزار هــاي آمــاري بــه كمــك نــرمهــا

SPSS16 انجام شده است.

و6استان خراسان شمالي با طبـق(نفـر جمعيـت شـهري 392.458شـهر داراي15شهرستان

كم. است) 1385آمار سرشماري  ش با توجه به هرهاي اسـتان، در ايـن پـژوهش جمعيت بودن اكثر

و گرمـه 20،000تنها شهرهاي با جمعيت بيش از  نفر يعني چهار شهر بجنـورد، شـيروان، اسـفراين

درصـد از جمعيـت كـل86ايـن چهـار شـهر در مجمـوع. اسـت جاجرم مورد بررسي قرار گرفته

با. شوندشهرهاي استان را شامل مي هـاي فضاي كتابخانـه جامعه آماري پژوهش كليه افراد مرتبط

ــتفاده  ــامل اس ــاجرم، ش ــه ج و گرم ــفراين ــيروان، اس ــورد، ش ــهر بجن ــار ش ــومي چه ــدگان عم كنن

. باشندمي) مديران(و مسئولان) كتابداران(، كاركنان)مراجعان(

و مديران، نمونه آمـاري ايـن دو گـروه با توجه به محدود بودن جمعيت دو گروه كتابداران

 فرمـولاز نمونـه حجـم است؛ اما در مورد مراجعـان،) صد جامعه آماريدر 100(شامل كليه افراد 

و مورگانكرِ 10خطـاي ضـريبودرصـد90اطمينـان بـراي سـطح2فرمـول كـوكرانو1جسي

 برخـي بـه باتوجـه امـا. اسـت شـده بـرآورد عـدد68نفـري 400.000 حـدود جامعـه برايدرصد

 پيمايشـي،-توصـيفي هـاي پـژوهش بـراي) عـدد 100(شـده پيشـنهاد هـاي نصابحدوهااحتياط

و روش نمونـه. اسـت شـده انتخـاب عدد 120براي مراجعان نمونه حجم گيـري بـا توجـه بـه نـوع

و تعـداد نمونـه تصادفي طبقه هدف پژوهش هـاي هـر يـك از چهـار شـهر مـورد بندي شده اسـت

(جمعيت شهر به كل جمعيت تعيين شده است) درصد(مطالعه براساس نسبت  )2 جدول.

 ها در چهار شهر مهم استاننسبت تعداد نمونه.2جدول

 نام شهررديف
جمعيت

)1385آمار(
درصد
جمعيت

هاسهم نمونه
)مراجعان(

تعداد كل
كتابداران

تعداد كل
مديران

مجموع
هاپرسشنامه

626371%17672652بجنورد1

303134%8418525شيروان2

181120%5313215اسفراين3

103215%252058گرمه جاجرم4

120137140%339248100مجموع

1. Krejsy & Morgan                             2. Chuckran 
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ها يافته

و آزمـون ها در راستاي پاسخ به پرسشتحليل داده هاي اساسي با اسـتفاده از آمـار توصـيفي

ميفرضيه .شودهاي پژوهش با استفاده از آمار استنباطي ارائه

و با توجه به پرسـش هـاي دوم پـژوهش دربـاره وضـعيت كلـي معمـاري كتابخانـه هـاي اول

و ميزان رضايت مي3مندي، جدول عمومي استان ميـزان خوانـايي ورودي«دهد كه در مورد نشان

و گرمــايش ســاختمان«،»ســاختمان و راحتــي در فضــاها«و» ســرمايش » ميــزان احســاس آســايش

و در مـورد تـرين بـيش 3.11و 3.24، 3.34ترتيـب بـا ميـانگين وزنـي به امكـان اسـتفاده«رضـايت

و اسـتفاده از فضـاهاي بـاز نحوة محوطـه«،»معلولين از ساختمان ميـزان جـذابيت نمـاي«و» سـازي

در. تـرين رضـايت وجـود دارد كـم 2.79و 2.52، 2.15ترتيب با ميانگين وزنيبه» ساختمان دقـت

ميهاي وزني گويهميانگين رضهاي مختلف نشان در ايتدهد كه ميزان از5مندي معيـار9معيـار

و كم تنهـا) 3.34(تـرين ميـانگين وزنـي همچنين بالا. تر از حد متوسط بوده است ارائه شده، پايين

ــيش ــدكي ب ــر از حــد متوســط ان ــه. اســت)3(ت ــين ب ــابراين در مجمــوع چن رســد كــه نظــر مــي بن

و مـديران(مندي مجموع سه گروه مرتبط رضايت ز وضـع كلـي معمـاريا) مراجعـان، كتابـداران

.هاي عمومي نسبتاً پايين استكتابخانه

و درصد رضايت.3جدول و مديران از مسائل كلي معماري كتابخانه توزيع فراواني هامندي مراجعان، كتابداران

 ميزان رضايت
 موضوع

خيلي
 زياد

كم خيلي كممتوسطزياد
بدون
 پاسخ

ميانگين
 وزني

ميزان جذابيت نماي.1

 ساختمان

1 19 28 66 15 11 فراواني
2.79 

 0.7 13.6 20 10.747.1 7.9 درصد

ميزان خوانايي ورودي.2

 ساختمان

1 11 15 50 41 22 فراواني
3.34 

 0.7 10.77.9 29.335.7 15.7 درصد

كافي بودن مساحت.3

 فضاي فيزيكي

2 15 33 51 930 فراواني
2.89 

 1.4 23.610.7 21.436.4 6.4 درصد

←
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و درصد رضايت.3ادامة جدول و مديران از مسائل كلي معماري كتابخانه توزيع فراواني هامندي مراجعان، كتابداران

ميزان رضايت  

 موضوع
خيلي
 زياد

كم خيلي كممتوسطزياد
بدون
 پاسخ

ميانگين
 وزني

از.4 - محوطهرضايت

)فضاهاي باز(سازي

2 30 38 43 621 فراواني
2.52 

 1.4 27.121.4 15.030.7 4.3 درصد

از.5 ميزان استفاده مفيد

 نور طبيعي

1 15 30 57 24 13 فراواني
2.92 

 0.7 21.410.7 17.140.7 9.3 درصد

امكان استفاده معلولين.6

 از ساختمان

4 42 50 28 313 فراواني
2.15 

 2.9 35.730.0 20.0 9.3 2.1 درصد

و.7 رضايت از سرمايش

 گرمايش ساختمان

3 12 16 51 42 16 فراواني
3.24 

 2.1 11.48.6 30.036.4 11.4 درصد

ميزان احساس تمركز.8

 در هنگام مطالعه

7 12 27 47 938 فراواني
3.03 

 5.0 19.38.6 27.133.6 6.4 درصد

كلي از مندي رضايت.9

 فضاهاي كتابخانه

6 10 21 56 37 10 فراواني
3.11 

 4.3 15.07.1 26.440.0 7.1 درصد

از براينكـه كتابخانـه با توجه به پرسش سـوم پـژوهش مبنـي هـاي عمـومي اسـتان چـه تعـداد

و براساس پاسخ و رفاهي را دارا هستند و كتابـداران فضاهاي اصلي، جنبي دو گـروه(هاي مديران

مشـخص گرديـد كـه كتابخانـه عمـومي)4جـدول(هاي پرسشـنامه در ايـن زمينـه به سؤال) مطلع

با» علامه دهخدا« و كتابخانـه عمـومي مورد داراي بـيش7مورد از مجموع3بجنورد تـرين تعـداد

كم) يك از مواردفاقد هيچ(شيروان»)ع(امام علي« هـاي جنبـي فعاليـت/ ترين تعداد فضاها داراي

هاي پرسشنامه در اين زمينـه پاسـخ به هيچ يك از پرسش» گرمه«در مورد كتابخانه عمومي. است

.داده نشد

فضــا داراي5فضــا از مجمــوع4بــا» گرمــه«و» اســفراين«هــاي عمــومي همچنــين كتابخانــه

و كتابخانـه عمـومي بيش تـرين تعـداد فضـا داراي كـم1بجنـورد بـا» شـهيد موسـوي«ترين تعداد

و كتابـداران، فعاليـت. اندخدماتي بوده-يفضاهاي رفاه ،»پژوهشـي«هـاي طبق اظهار نظر مديران

و نقد فيلم« هـاي يـك از كتابخانـه در هـيچ» شـاپ كـافي/ تريـا كافه«و فضاي» نقد كتاب«،»پخش
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ــدارد ــود ن ــومي وج ــين. عم ــزاري دوره«همچن ــاي آموزشــي برگ ــاه«و» ه ــزاري كارگ و برگ ــا ه

كت»ها همايش ميتنها در يك و فضاهاي ابخانه انجام در» پاركينـگ«و» بصري-سمعي«شود تنهـا

و كتابـداران در مـورد وجـود يـا عـدم وجـود. كتابخانه وجود دارد2 در مواردي كه نظر مـديران

.فضا مغاير بود، نظر مديران ملاك سنجش قرار گرفته است

و رفاهي.4جدول و درصد وجود فضاهاي جنبي هااتي كتابخانهخدم-توزيع فراواني

 كتابخانه عمومي

 فعاليت/ فضا

رد
نو
ج
ب

-
دا
خ
ده

مه
علا

رد
نو
ج
ب

-
ي
سو

مو
يد
ردشه
نو
ج
ب

-
را
زه
ال

ن
وا
ير
ش

-
ي
عل
ام
ام

)
)ع

ن
وا
ير
ش

-
ي
رع
زا
اد
ست
ا

ن
راي
سف
ا

مه
گر

رم
اج
ج

 مجموع

ي
وان
را
ف

خ
اس
دپ

رص
د

ن
گا
ند
ده

ها
ضا

ف
/

ي
جنب

ت
دما

خ

برگزاري

هاي دوره

آموزشي

00000003318.7 وجود

81.3 2322220013عدم وجود

برگزاري

وكارگاه ها

هاهمايش

20000001317.6وجود

82.4 1322220214عدم وجود

فضاي

سمعي

بصري

 20000100320 وجود

 80 1322110212عدم وجود

بخش

كودكان

331022021381.3وجود

00120000318.7عدم وجود

بخش

پژوهشي

0000010015.8وجود

332221031694.2عدم وجود

و پخش

نقد فيلم

0000000000وجود

3322220317100عدم وجود

نقد

 كتاب

0000000000وجود

3122210314100عدم وجود

فضاهاي
موجود

-31101202--

←
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…هاي عموميكنندگان كتابخانهمندي استفادهميزان رضايت

و رفاهي.4ادامة جدول و درصد وجود فضاهاي جنبي هاخدماتي كتابخانه-توزيع فراواني

 كتابخانه عمومي

 فعاليت/ فضا

رد
نو
ج
ب

-
دا
خ
ده

مه
علا

رد
نو
ج
ب

-
ي
سو

مو
يد
ردشه

نو
ج
ب

-
را
زه
ال

ن
وا
ير
ش

-
ي
عل
ام
ام

)
)ع

ن
وا
ير
ش

-
ي
رع
زا
اد
ست
ا

ن
راي
سف
ا

مه
گر

رم
اج
ج

 مجموع

ي
وان
را
ف

خ
اس
دپ

رص
د

ن
گا
ند
ده

ي
اه
رف

ي
ها
ضا

ف
-

ي
مات

خد

پاركينگ
00010120421وجود

332121031579عدم وجود

 نمازخانه
402202201050وجود

030020031050عدم وجود

سرويس

 بهداشتي

4322222320100وجود

0000000000عدم وجود

/ترياكافه

شاپ كافي

1000000015وجود

332222231995عدم وجود

نت كافي
402022231575وجود

03020000525عدم وجود

فضاهاي
موجود

-31322442--

و كتابداران كتابخانـه عمـومي فضـا11بجنـورد بـا» علامـه دهخـدا«همچنين از نظر مديران

و كتابخانه عمومي داراي بيش با»)ع(امام علي«ترين تعداد تـرين تعـداد فضا داراي كـم4شيروان

پرسشـنامه در هـاي به هيچ يك از پرسـش» گرمه«در مورد كتابخانه عمومي. فضاهاي اصلي است

.اين زمينه پاسخ داده نشد

و كتابـداران، از فضـاهاي اصـلي ارائـه شـده، ، CDبخـش امانـت«طبق اظهـار نظـر مـديران

و و«و» ...ميكروفيلم هـاي عمـومي وجـود يـك از كتابخانـه در هـيچ» ...فـروش كتـاب، نشـريات

، دو كتابخانـه داراي»بسـته مخـزن«كتابخانه تنها يك كتابخانه داراي8همچنين از مجموع. ندارد

و(انتشـارات«و» فضاي مطالعه گروهي«،»فضاي مطالعه انفرادي« ، سـه كتابخانـه داراي»...)تكثيـر

هـاي بخـش تـازه«و» فضاي مطالعه روزنامـه«و چهار كتابخانه داراي» وجوي كتاب فضاي جست«

.باشندمي» كتاب
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و درصد وجود فضاهاي اصلي.5جدول هاكتابخانه توزيع فراواني

 كتابخانه عمومي

 فضا

رد
نو
بج

-
دا
هخ

د
مه
علا

رد
نو
بج

-
ي
سو
مو

يد
ردشه
نو
بج

-
را
زه
ال

ن
وا
ير
ش

-
ي
عل
ام
ام

)
)ع

ن
وا
ير
ش

-
ي
رع
زا
اد
ست
ا

ن
راي
سف
ا

مه
گر

رم
اج
ج

 مجموع

ي
وان
را
ف

خ
اس
دپ

رص
د

ن
گا
ند
ده

ي
صل

يا
ها
ضا

ف

 مخزن بسته
 00002000211.7 وجود

 88.3 3322020315 وجود عدم

 مخزن باز
3322220317100وجود

0000000000 وجود عدم

سالن مطالعه

 اصلي

 100 3322220317 وجود

0000000000 وجود عدم

ميز امانت

 كتاب

 76.4 3312020213 وجود

 00102001423.6 وجود عدم

 هال اصلي
 75 1310220312 وجود

00020000325وجودعدم

فضاي

و جست

جوي كتاب

 58.8 3010120310 وجود

 03121000741.2 وجود عدم

فضاي كتب

 مرجع

 64.7 3012120211 وجود

03101001635.3وجودعدم

فضاي

و نشريات

 مجلات

 70.5 3310120212 وجود

 00121001529.5 وجود عدم

فضاي مطالعه

 روزنامه

32000102850وجود

 00222101850 وجود عدم

←
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…هاي عموميكنندگان كتابخانهمندي استفادهميزان رضايت

و درصد وجود فضاهاي اصلي كتابخانه.5ادامة جدول هاتوزيع فراواني

 كتابخانه عمومي

 فضا

رد
نو
بج

-
دا
هخ

د
مه
علا

رد
نو
بج

-
ي
سو
مو

يد
ردشه
نو
بج

-
را
زه
ال

ن
وا
ير
ش

-
ي
عل
ام
ام

)
)ع

ن
وا
ير
ش

-
ي
رع
زا
اد
ست
ا

ن
راي
سف
ا

مه
گر

رم
اج
ج

 مجموع

ي
وان
را
ف

خ
اس
دپ

رص
د

ن
گا
ند
ده

ي
صل

يا
ها
ضا

ف

فضاي مطالعه

 انفرادي

 23000000531.2 وجود

 68.8 1012220311 وجود عدم

فضاي مطالعه

 گروهي

13000000425وجود

201222031275وجودعدم

،CDامانت

ميكروفيلم

...و

 0000000115.8 وجود

 94.2 3322220216 وجود عدم

بخش

هاي تازه

كتاب

 23100200847 وجود

 10122003953 وجود عدم

فروش

كتاب،

و ...نشريات

 1000000015.8 وجود

 94.2 2322220316 وجود عدم

انتشارات

و(  ...)تكثير

00002001318.7وجود

332201021381.3وجودعدم

فضاهاي
موجود

-11 9746909--

ــزان در ــورد مي ــت م و فعالي ــاها ــت فض ــه اهمي ــي كتابخان ــاي جنب ــا ه ــدول(ه ــر)6ج از نظ

 4.17ترتيـب بـا ميـانگين وزنـي بـه» نقد كتاب«و» پژوهشي«فضاهاي/هاشوندگان، فعاليت پرسش

و فعاليت داراي بيش 3.92و و نقد فيلم«فضاهاي/هاترين اهميت و برگزاري كارگاه«و» پخش هـا

همچنـين بـا. تـرين اهميـت هسـتند داراي كـم 3.17و 3.37يب با ميـانگين وزنـي ترتبه»هاهمايش
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ميمي)3(هاي وزني بالاتر از حد متوسط توجه به اينكه تمامي ميانگين شـود باشند، چنين استنباط

هـا، در مجمـوع فضـاهاي جنبـي معرفـي شـده در پرسـش/ هـا شوندگان، فعاليتكه از نظر پرسش

هـا رفـاهي كتابخانـه-در مـورد ميـزان اهميـت فضـاهاي خـدماتي. باشـند داراي اهميت زيادي مي

ترتيــب بــا بــه» نمازخانــه«و» ســرويس بهداشــتي«شــوندگان، فضــاهاي از نظــر پرســش)6جــدول(

ــي  ــانگين وزن و فضــاهاي داراي بــيش 4.40و 4.64مي ــرين اهميــت ــاكافــه«ت و» شــاپكــافي/ تري

همچنـين بـا. تـرين اهميـت هسـتند داراي كـم 3.83و 3.60ترتيب با ميانگين وزنـيبه» پاركينگ«

ميمي)3(هاي وزني بالاتر از حد متوسط توجه به اينكه تمامي ميانگين شـود باشند، چنين استنباط

هـا نيـز در مجمـوع رفاهي معرفي شده در پرسـش-شوندگان، فضاهاي خدماتيكه از نظر پرسش

.داراي اهميت زيادي باشند

فر.6جدول و رفاهيتوزيع و درصد ميزان اهميت فضاهاي جنبي هاخدماتي كتابخانه-اواني

 ميزان اهميت
 فعاليت/ فضا

خيلي
 زياد

 كممتوسط زياد
 خيلي
 كم

 بدون
 پاسخ

ميانگين
 وزني

ها
ضا

ف
/

ي
جنب

ت
دما

خ

هاي برگزاري دوره.1

 آموزشي

85 28 40 31فراواني
28 3.75 

27.735.725.07.14.5درصد

هابرگزاري كارگاه.2

هاو همايش

274128104فراواني
30 3.70 

24.537.325.59.13.6درصد

فضاي سمعي بصري.3
31322873فراواني

39 3.80 
30.731.727.76.93.0درصد

 بخش كودكان.4
393221113فراواني

34 3.87 
36.830.219.810.42.8درصد

 بخش پژوهشي.5
48361452فراواني

35 4.17 
45.734.313.34.81.9درصد

و نقد فيلم.6  پخش
182937165فراواني

35 3.37 
17.127.635.215.24.8درصد

 نقد كتاب.7
413319122فراواني

33 3.92 
38.330.817.811.21.9درصد

←
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و رفاهي.6جدول ادامة و درصد ميزان اهميت فضاهاي جنبي هاخدماتي كتابخانه-توزيع فراواني

 ميزان اهميت
 فعاليت/ فضا

 خيلي
 زياد

 كممتوسط زياد
 خيلي
 كم

بدون
 پاسخ

ميانگين
 وزني

ي
اه
رف

ي
ها
ضا

ف
-

ي
مات

خد

 پاركينگ.1
8 11 27 28 52 فراواني

14 3.83 
 6.3 8.7 21.4 22.2 41.3 درصد

 نمازخانه.2
24 13 27 80 فراواني

14 4.40 
 3.2 1.6 10.3 21.4 63.5 درصد

سرويس.3

 بهداشتي

813 17 106 فراواني
54.64 

 2.2 0.7 5.9 12.6 78.5 درصد

/ تريا كافه.4

 شاپ كافي

9 12 25 33 32 فراواني
29 3.60 

 8.1 10.8 22.5 29.7 28.8 درصد

نت كافي.5
64 14 32 71 فراواني

13 4.25 
55.925.211.04.73.1درصد

و مشكلات فضاهاي اصلي موجـود كتابخانـه در مورد ميزان ضعف از نظـر)7جـدول(هـا ها

ــازه«و» مطالعــه گروهــي«،»...)وتكثيــر(انتشــارات«شــوندگان، فضــاهاي پرســش ــابت » هــاي كت

و فضـاهاي داراي بيش 3.73و 4.02، 4.03ترتيب با ميانگين وزني به نشـريات«،»مخـزن بـاز«ترين

ــا ميــانگين وزنــي بــه» كتــب مرجــع«و»و مجــلات تــرين داراي كــم 3.22و 3.17، 3.17ترتيــب ب

و مشكلات هستند ضعف وزني ميزان مشكلات فضـاهاي اصـلي هاي همچنين ملاحظه ميانگين. ها

مي)7جدول(ها كتابخانه . باشـند مـي)3(هـا بـالاتر از حـد متوسـط دهد كه تمـامي ميـانگين نشان

هـا در شوندگان معماري فضاهاي اصلي كتابخانـه شود كه از نظر پرسشبنابراين چنين استنباط مي

و ضعف و مشكلات زيادمجموع داراي شرايط نامطلوبي بوده .ي داردها
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و ضعف.7جدول و درصد ميزان مشكلات هاهاي فضاهاي اصلي كتابخانه توزيع فراواني

و ضعف هاي فضا مشكلات
 فضا

 خيلي
 زياد

 كممتوسط زياد
 خيلي
 كم

 بدون
 پاسخ

ميانگين
 وزني

ي
صل

يا
ها
ضا

ف

 مخزن بسته.1
131731135فراواني

61 3.25 
16.521.539.216.56.3درصد

 مخزن باز.2
1926291913فراواني

34 3.17 
17.924.527.417.912.3درصد

سالن مطالعه.3

 اصلي

3423342511فراواني
13 3.34 

26.818.126.819.78.7درصد

 ميز امانت كتاب.4
1732291810فراواني

34 3.26 
16.030.227.417.09.4درصد

 هال اصلي.5
192735227فراواني

30 3.26 
17.324.531.820.06.4درصد

فضاي.6

وجوي كتاب جست

293031178فراواني
25 3.47 

25.226.127.014.87.0درصد

فضاي كتب.7

 مرجع

192830258فراواني
30 3.22 

17.325.527.322.77.3درصد

و.8 فضاي نشريات

 مجلات

2022362310فراواني
29 3.17 

 9.0 20.7 32.4 19.8 18.0 درصد

فضاي مطالعه.9

 روزنامه

8 20 29 33 16 فراواني
34 3.27 

 7.5 18.9 27.4 31.3 15.1 درصد

فضاي مطالعه. 10

 انفرادي

7 16 11 14 28 فراواني
64 3.52 

 9.2 21.1 14.5 18.4 36.8 درصد

فضاي مطالعه. 11

 گروهي

23 14 21 29 فراواني
71 4.02 

 4.3 2.9 20.3 30.4 42.0 درصد

هاي بخش تازه. 12

 كتاب

64 21 30 23 فراواني
56 3.73 

 4.8 7.1 25.0 35.7 27.4 درصد

 انتشارات. 13

و(  ...)تكثير

923 18 24 فراواني
84 4.03 

 5.4 3.6 16.1 32.1 42.9 درصد
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ميـزان احسـاس«و متغيرهـاي» مندي كلي از فضاهاي كتابخانـه ميزان رضايت«بين.1فرضيه

و گرمــايش مطلــوب فضــاهاي كتابخانــه«،»تمركــز افــراد در كتابخانــه كــافي بــودن«،»ســرمايش

از«و» مساحت فيزيكي فضاهاي كتابخانه رابطـه» كتابخانـه) محوطـه(فضاهاي باز استفاده مطلوب

.دار وجود دارد معني

اي هسـتند، بـراي آزمـون فرضـيه كه كليه متغيرهاي اين فرضيه از نوع رتبه ازآنجايي: آزمون

كندال-Ĥوت«از نسبت همبستگي  مي» بي (شوداستفاده )8جدول.

از ميزان رضايت«داري رابطه بين آزمون معني.8جدول »فضاهاي كتابخانهمندي كلي

و ساير معيارهاي ارزيابي معماري كتابخانه

N بي كندال- آزمون تĤوPمقدار معيارهاي ارزيابي معماري كتابخانه
 127 0.630 0.000 ميزان احساس تمركز افراد

و گرمايش مطلوب فضاها  131 0.274 0.000 سرمايش

 133 0.437 0.000 كافي بودن مساحت فيزيكي فضاها

 132 0.335 0.000)محوطه(استفاده مطلوب از فضاهاي باز

از دست آمده در چهـار بخـش فرضـيه كوچـك بهPبا توجه به اينكه مقدار اسـت؛ 0.05تـر

منـدي كلـي از فضـاهاي ميـزان رضـايت«بنـابراين بـين. شـود فرضيه در هر چهار بخش تأييـد مـي 

و گرمـايش مطلـوب«،»در كتابخانـه ميزان احساس تمركز افـراد«و متغيرهاي» كتابخانه سـرمايش

از«و» كــافي بــودن مســاحت فيزيكــي فضــاهاي كتابخانــه«،»فضــاهاي كتابخانــه اســتفاده مطلــوب

-تـايو«مثبت بـودن نسـبت همبسـتگي. دار وجود دارد رابطه معني» كتابخانه) محوطه(فضاهاي باز 

كندال انشان» بي همچنين از لحاظ شدت ارتبـاط،.ستدهنده رابطه مستقيم بين متغيرهاي مذكور

» ميزان احسـاس تمركـز افـراد در كتابخانـه«و» مندي كلي از فضاهاي كتابخانه ميزان رضايت«بين 

و بين قوي و گرمـايش مطلـوب«و» مندي كلي از فضاهاي كتابخانه ميزان رضايت«ترين سرمايش

ها در حد نسـبتاً ضـعيف ستگيشدت ساير همب. ترين ارتباط وجود دارد ضعيف» فضاهاي كتابخانه

.و متوسط است

و» مندي كلي از فضاهاي كتابخانـه ميزان رضايت«بين:2فرضيه از نگـاه مـديران، كتابـدارن

.دار وجود دارد مراجعان، تفاوت معني
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ــه اينكــه متغيــر: آزمــون ــا توجــه ب ــه«ب ــا كتابخان و(موقعيــت فــرد مــرتبط ب ــدار مــدير، كتاب

و متغير يك متغي»)كننده مراجعه متغيـر» منـدي كلـي از فضـاهاي كتابخانـه ميزان رضايت«ر اسمي

. اسـتفاده شـده اسـت» ويتنـي-مـان«اي است؛ براي بررسي اين فرضيه از آزمون غيرپارامتري رتبه

)9جدول(

» مندي كلي از فضاهاي كتابخانه ميزان رضايت«داري تفاوت بين آزمون معني.9جدول

و مراجعاندر ميان مديران، كتابداران  

Z آمارة ويلكاكسون ويتني- آمارة مانPها گروه

و كتابداران  0.175- 71.500 43.500 0.861 مديران

و مراجعان  0.168- 812.000 721.000 0.867 كتابداران

و مراجعان  0.169- 412.000 384.500 0.866 مديران

 0.866و 0.867، 0.861ترتيــب بــهPدر آزمــون ســه بخــش فرضــيه مقــدار9طبــق جــدول

از در هر سه مـورد بـزرگPبا توجه به اينكه. دست آمد به و 0.05تـر اسـت، فرضـيه صـفر تأييـد

مي2فرضيه  در ميـان سـه» منـدي كلـي از فضـاهاي كتابخانـه ميزان رضـايت«بنابراين بين. شودرد

و مراجعان، تفاوت معني ن گروه مديران، كتابداران .داردداري وجود

 گيري نتيجه

و با توجه به اهداف اصلي پژوهش يعني بررسـي ميـزان رضـايت منـدي مـديران، كتابـداران

و كمبودهـاي اصـلي كتابخانـه مراجعان از معماري كتابخانه و نيز بررسي مشـكلات -هاي عمومي

.دست آمد هاي عمومي از نظر افراد مذكور نتايج زير به

و گرمايش ساختمان«،»ميزان خوانايي ورودي ساختمان« منـدي ميزان رضـايت«و» سرمايش

و بـيش» كلي از فضاهاي كتابخانه نحـوه«،»امكـان اسـتفاده معلـولين از سـاختمان«تـرين رضـايت

و استفاده از فضاهاي بازمحوطه ترين رضـايت افـرادكم» ميزان جذابيت نماي ساختمان«و» سازي

منـدي سـهه اسـت كـه در مجمـوع، ميـزان رضـايت ها نشان دادهمچنين يافته. را جلب كرده است

و مراجعان(شونده گروه پرسش هـاي عمـومي از وضع كلي معماري كتابخانـه) مديران، كتابداران

.پايين است
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و جنبـي، كتابخانـه عمـومي بجنـورد داراي» علامـه دهخـدا«در مورد تعداد فضاهاي اصـلي

و كتابخانه عمومي بيش همچنـين. تـرين فضاهاسـت روان داراي كـم شـي»)ع(امام علـي«ترين فضا

و كتابخانـه عمـومي داراي بـيش» گرمه«و» اسفراين«هاي عمومي كتابخانه تـرين فضـاهاي رفـاهي

كم» شهيد موسوي« ، CDبخـش«فضـاهاي اصـلي. انـد ترين فضـاهاي رفـاهي بـوده بجنورد داراي

و و«و» ...ميكروفيلم ر» ...فروش كتاب، نشريات و و«،»پـژوهش«فـاهيو فضـاهاي جنبـي پخـش

هـاي عمـومي اسـتان وجـود در هيچ يـك از كتابخانـه» تريا/ شاپ كافي«و» نقد كتاب«،»نقد فيلم

و داراي بـيش» نقـد كتـاب«و» پـژوهش«هاي جنبي فعاليت/ همچنين فضاها. ندارند تـرين اهميـت

و نقد فيلم« و همايش برگزاري كارگاه«و» پخش كم»ها ها از. انـد اعـلام شـده ترين اهميت داراي

و داراي بـيش» نمازخانـه«و» سـرويس بهداشـتي«خـدماتي،-ميان فضاهاي رفـاهي تـرين اهميـت

ــافي« ــاپ ك ــا/ ش ــگ«و» تري ــم» پاركين ــي داراي ك ــت م ــرين اهمي ــند ت ــر. باش ــوع از نظ در مجم

و رفاهي شوندگان، فعاليت پرسش و فضاهاي جنبي -خدماتي داراي اهميت زيـاد اعـلام شـده-ها

و(انتشـارات«فضـاهاي.دان و فضـاهاي داراي بـيش» مطالعـه گروهـي«و» ...)تكثيـر تـرين ضـعف

و مجـلات«و» مخزن باز« بررسـي مجمـوع. انـد تـرين ضـعف توصـيف شـده داراي كـم» نشريات

و قوت فضاهاي اصـلي كتابخانـه  -هـا نشـان داد كـه از نظـر پرسـش نظرات در مورد ميزان ضعف

ا هـاي عمـومي در مجمـوع داراي شـرايط نـامطلوبي صـلي كتابخانـه شوندگان، معماري فضـاهاي

و مشكلات زيادي دارد .است

ميـزان احسـاس«و چهـار عامـل»منـدي كلـي از فضـاهاي كتابخانـه ميزان رضايت«رابطه بين

و گرمـايش مطلـوب فضـاها«،»تمركز افراد در هنگام مطالعـه  كـافي بـودن مسـاحت«،»سـرمايش

. دار اسـت معنـي» كتابخانـه) محوطه(استفاده مطلوب از فضاهاي باز«و» فيزيكي فضاهاي كتابخانه

در.با هر يـك از متغيرهـاي مـذكور متفـاوت اسـت» مندي كلي رضايت«شدت همبستگي متغير و

ــين ــه ميــزان رضــايت«نهايــت ب ،»مــديران«از نگــاه ســه گــروه» منــدي كلــي از فضــاهاي كتابخان

.ي مشاهده نشددار تفاوت معني» مراجعان«و» كتابداران«

 پيشنهادها

مي با توجه به نتايج به :گردد دست آمده، موارد ذيل پيشنهاد
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و انتخاب سـايت در مكان.1 كتابخانـه از وجـود فضـاي كـافي) زمـين محـل احـداث(يابي

و فضاي سبز مناسب براي مجموعه كتابخانه اطمينان حاصل شود .جهت ايجاد محوطه

و استانداردهاي استفا.2 ده معلـولين از بناهـاي عمـومي در طـرح معمـاري كتابخانـه ضوابط

.درنظر گرفته شود

و مطالعه گروهي در كتابخانه امكان انجام فعاليت.3 .ها فراهم شودهاي پژوهشي

و رضايتبه.4 تـوان مندي مراجعان، در طرح كتابخانـه مـي منظور افزايش جذابيت كتابخانه

و شـاپ، كـافي، كـافي)تكثيـر(پاركينـگ، انتشـارات خدماتي همچون-فضاهاي رفاهي را ... نـت

.بيني نمودپيش

و ضـعف.5 و مشكلات هـاي فضـاهاي موجـود تـا حـد فضاهاي اصلي كتابخانه تأمين شوند

و ساير تمهيدات مرتفع گردند .امكان با تغييرات داخلي

علـت اسـتيجاري بـودن هاي مورد مطالعه به با توجه به مشكلات فراوان برخي از كتابخانه.6

.ها در اولويت قرار گيردو عدم تناسب ساختمان با فعاليت، احداث ساختمان جديد اين كتابخانه

و تهويه مطبوع در سالنامكان استفاده مطلوب.7 .هاي مطالعه فراهم گرددتر از نور طبيعي

ملا.8 و نيز با و كتابداران حظـه دقيـق نيازهـاي طراحي معماري كتابخانه در تعامل با مديران

.مراجعان صورت گيرد

 منابع
و ميزان رضايتچگونگي بهره). 1385(اباذري، محمدرضا مندي دانشجويان از كتابخانه دانشگاه آزاد گيري

.79-68،94، فصلنامه كتاب. اسلامي واحد قم
د). 1388(نيا، حامد كاملو اسلامي، سيدغلامرضا؛ حناچي، پيروز تحليل:ر معماريرويكرد طراحي جمعي

و معماري مشاركتي -فصلنامه هنرهاي زيبا.و بررسي تطبيقي معماري جمعي با معماري اجتماعي
و شهرسازي، .47-60، 39معماري

و عوامل مؤثر بر رضايت). 1388(فتحيان، اكرمو حسيني، وجيهه كنندگان از مندي استفاده بررسي ميزان
و كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهدررساني مركز اطلاعخدمات بخش اطلاع فصلنامه.ساني

و اطلاع .95- 118،)2( 12رساني،كتابداري
هاي عمومي شهر كنندگان از خدمات كتابخانهبررسي ميزان رضايت استفاده). 1385(خوشرو، احمد

.29-67،38، فصلنامه كتاب. كرمان
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هاي اي كتابخانهميزان رضايت دانشجويان از خدمات رايانه). 1386(داديان، طاهره الهو بي عشرت زماني، بي
و مركزي دانشگاه اصفهان .153-166، 69فصلنامه كتاب،. علوم تربيتي

هاي مركزي دانشگاه شهيد چمران ميزان رضايت مراجعان از خدمات كتابخانه). 1384(مقدم، حسين مرادي
.145- 61،158، فصلنامه كتاب.و علوم پزشكي اهواز
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