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دهيچك
 حـوزة سـهدر قـم شهري اسلام علومي افزارها نرمي وجو جستتي قابليابي ارز دنبالبه حاضر پژوهش: هدف

. استي فارسويسي انگل معتبر منابعاز شده استخراجي ارهايمع اساسبر احكامو فقهث،يحد قرآن،

و وجــو جســتيهــاصــهيخص بخــشدودرهيــگو91از اســتفاده بــاو ابانــهيارز روش بــه پــژوهشنيــا: روش

 وارسـي سـياهه پـژوهش،نيـادر شـده اسـتفاده ابـزار. اسـت گرفتـه صـورت وجـو جسـتجينتـا بـه مربوطيهايژگيو

.است بوده ساخته محقق

ي هـاهيـگوتيـ رعا نظـراز قـم شـهري اسـلام علـومي افزارهـا نرمتي وضعكه داد نشان پژوهشجينتا:ها يافته

و فقـهث،ي حـد قـرآن،ي هـا دسـتهدر افزارهـا نرمني برتر. است)01/2(فيضع كرتيلاسيمقدر وجو جستبه مربوط

و،3 نورالفقاهـهو بحـارالانواري موضـوع معجم نور،ري التفاس جامعبي ترتبه آنهاي وجو جستيهاتي قابل نظراز احكام

ازيـ امت. بـود رسالهو)عج(ي المهد الامامثي احاد معجم،يوح ترنمبي ترتبهي بند دستهنيادر افزارها نرمنيترفي ضع

مق نرمي وجو جستتي قابل ني انگيـم. بـوديابيـ ارز كامـلازي امتيعني،ي حداكثرازي امتازترنييپا كرتيلاسي افزارها در

 قـدرتازثي حـدي افزارهـا نـرم. نبودند كسانيگريكديبا گانهسه موضوعاتدرهايابي ارزاز آمده دستبهازي امت كل

ي هـا سـازمان مختلف محصولاتنيب. بودند برخوردار احكامو فقهو قرآني افزارها نرمبه نسبتي بالاتري وجو جست

. داشت وجودي معنادار تفاوت وجو جستيهاتي قابل نظرازي اسلام علومي افزارها نرم دكنندةي تول

 ايـن حاضـر، مقالـهدر فقـهو حديث قرآن، حوزةسه تفكيكبه اسلامي افزارهاي نرمبه توجه: ارزش/ اصالت

 تحليـلو ارزيـابي سـياهة جامعيـت بـر تأكيـد. است كرده ممتاز حوزه ايندر موجود نوشتارهاي سايربه نسبترا مقاله

. شودمي محسوب مقاله اين اصالت دهندة نشان موارد جملهاز نيزها يافته چندبعدي

.قم احكام،و فقهث،يحد قرآن،،ياسلام علوميافزارهانرم وجو، جستيهاتيقابل:ها دواژهيكل
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 مقدمه

اي بـراي آزمـون ترين وظيفة يك نظام بازيابي اطلاعات است كه واسـطه وجو، اصلي جست

و منابع اطلاعاتي از طريق كاربر مي و تعـاملي اسـت فرآيند جست. باشدمدارك  نتـايج. وجو، پويا

مي جست و سـپس جسـت وجو به سرعت در اختيار قرار  سـودمندي يـا عـدم وجـوگر طبـق گيـرد

مي سودمندي اطلاعات بازيابي و تـا زمـاني كـه بهتـرين نتيجـه شده، پرسش اصلي را پالايش  كنـد

).16-15، 1386 تحريري،( دهد ممكن به دست آيد به تعامل با رايانه ادامه مي

 هـاي كننـدگان برنامـه افزار، موضوعي است كه مورد توجه تمـامي توليـد قابليت بازيابي نرم

و قابليـت از مهمترين معيارهاي كيفيت بازيابي نـرم. اي است انه راي  هـاي افـزار، بررسـي توانمنـدي

و معارف اسلاميها پيشرفت رايانه. وجو است جست از بـا ويژگـي در زمينه علوم  هـاى انحصـارى

و سهولت، زمين قبيل  بـه واسـطة قـرآن، نوينى را در كشـف معـارف الهـىة دقت، سرعت، قابليت

و تنوع نرم با گسترش فرهنگ بهره. فراهم آورده است احكامو احاديث  افزارهـاي گيري از رايانه

 افزارهـا بـه منظـور ارتقـاء وجوي نرم هاي جست توليد شده در حوزه علوم اسلامي، ارزيابي قابليت

. شود سطح كيفي آنها امر مهمي محسوب مي

در هاي كنندگان پايگاه در جريان بررسي رضايتمندي استفاده  اسلامي شهر قـم كـه سـميعي

و كاسـتي 1378 سال  هـاي مطـرح شـده، عـدم پيـروي از نظـام انجام داده است، يكي از مشكلات

و هماهنگ قابليـت و اطـلاع هـاي جسـت منسجم  هـاي اسـلامي اسـت كـه رسـاني در پايگـاه وجـو

و بازيـابي داده و امكانـات خـويش، راهـي را بـراي ذخيـره ا هريك بـه تناسـب سـليقه  نتخـاب هـا

از از نظرتوليدكننـدگان نـرم).16-15، 1378 سـميعي،( اند نموده  افزارهـاي علـوم اسـلامي، يكـي

و قابليـت ترين اهداف نرم اساسي و هـاي جسـت افزارهاي اسلامي، ايجاد امكانات  وجـوي مناسـب

در كاربردي اسـت، بـه طـوري كـه كـاربران بتواننـد بـا كمـك امكانـات جسـت  وجـوي موجـود

و داده افزار، نرم و سـهولت، اطلاعـات مـورد به اطلاعات و بـا سـرعت  هاي مورد نظر دست يابنـد

و دسـتيابي همزمـان بـه مـتن كامـل با توجه به اينكه قابليت جست. نظر خود را دريافت كنند  وجـو

 هـاي سـنتي افزارهاي علوم اسلامي بـه اسـتفاده از كتابخانـه ها يكي از دلايل مهم ترجيح نرم كتاب

و چون  هاي اسلامي رضايت ندارنـد، ارزيـابي فنـي وجوي پايگاه كاربران از وضعيت جست است

مي وجوي نرم وضعيت جست . شود افزارهاي علوم اسلامي شهر قم با اهميت تلقي
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و شناسـايي نقـاط هـاي جسـت با اين وصف، هدف از اين پـژوهش، ارزشـيابي قابليـت  وجـو

و ضعف برنامه و بـراي بهبـود وضـعيت جسـت)و فقـه قرآن، حديث،( افزاري هاي نرم قوت  وجـو

 افزارهـاي علـوم بندي مراكز توليـد نـرم هدف ديگر اين پژوهش، رتبه. بازيابي اطلاعات آنها است

 هــاي در ايـن پـژوهش، ميـزان انطبـاق قابليـت.و معـارف اسـلامي بـه لحـاظ كيفيـت توليـد اســت

 شـود تـا مشـخص گـرددي مـي وارسي بررسـ افزارهاي اسلامي با معيارهاي سياهه وجوي نرم جست

 از سـوي ديگـر،. انـد افزارهاي اسلامي تا چه حد به اهداف مذكور دسـت يافتـه توليدكنندگان نرم

 كنـد ايـن اسـت كـه تـاكنون آنچه كه ضرورت انجام اين تحقيـق را بـيش از پـيش ضـروري مـي

و بازيافـت اطلاعـات در نـرم هـاي فراوانـي دربـارة جسـت پژوهش  زاهـاياف وجـو، بازيـابي، دقـت

ــه و پايگــاه كتابخان ــا وضــعيت اي ــه اســت، ام و خــارجي صــورت گرفت ــي ــاتي داخل ــاي اطلاع  ه

 تنهـا در يـكو بازيـابي اطلاعـات، وجـو هـاي جسـت افزارهاي علـوم اسـلامي از نظـر قابليـت نرم

از بـه نظـر مـي. در ايـران توسـط رضـايي ارزيـابي شـده اسـت 1377 پژوهش در سـال  رسـد پـس

 افزارهـا وجـوي نـرم مذكور، ضروري است تا بار ديگر وضعيت جست سال از پژوهش15 گذشت

و بازيابي اطلاعات سنجيده شود هاي جست به لحاظ قابليت . وجو، عملگرها

 هاي اساسي پرسش
 هاي ارزيـابي همخـواني افزارهاي قرآني با شاخص وجوي نرم هاي جست تا چه حد قابليت.1

 دارند؟

نـ هـاي جسـت تا چـه حـد قابليـت.2  هـاي ارزيـابي افزارهـاي حـديث بـا شـاخصرم وجـوي

 همخواني دارند؟

و احكـام بـا شـاخص وجوي نرم هاي جست تا چه حد قابليت.3  هـاي ارزيـابي افزارهـاي فقـه

 همخواني دارند؟

 بـر اسـاس) قرآن، حديث، فقه( افزار علوم اسلامي كنندة نرم هاي توليد بندي سازمان گروه.4

 صورت است؟ امتياز اكتسابي آنها به چه

ها فرضيه

 هـاي زيـر نيـز هاي فوق، پژوهشگران به دنبـال آزمـون فرضـيه در كنار پاسخگويي به پرسش

: اند تا ابعاد مسأله بيشتر تبيين گردد بوده
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 وجـو بـه شـكل افزارهاي مورد بررسي در قسمت ارزيابي قابليت جست امتياز اكتسابي نرم.1

. است تر از امتياز حداكثري معني داري پايين

 هـاي توليدكننـده در قسـمت ميانگين امتياز اكتسابي توسط محصـولات مختلـف سـازمان.2

. داري با يكديگر متفاوت هستند وجو به صورت معني هاي جست ارزيابي قابليت

 قـرآن، حـديث،( گانـه هـا در موضـوعات سـه ميانگين كل امتياز به دست آمده از ارزيابي.3

و احكام . نيستند با يكديگر يكسان) فقه

 روش پژوهش

در91و با استفاده1اين پژوهش به روش ارزيابانه وجـو هـاي جسـت بخش خصيصه2گويه

پـژوهش ارزيابانـه داراي ماهيـت. وجو صورت گرفتـه اسـت هاي مربوط به نتايج جستو ويژگي

و كمتر از پژوهش و جوياي فايدة عملي است هـاي نظـري حاصـل هـاي بنيـادي، تعمـيم كاربردي

91هـاي مربـوط بـه داده. وارسـي اسـت ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، سياهه. كندمي

وارسـي بـه صـورت جمـع امتيازهـاي حاصـل از طيـف پنجگانـه ليكـرت گويه موجـود در سـياهه

و تدوين شده است و پاسـخگويي هاي ميداني مربوط به آزمون فرضيهگردآوري داده. محاسبه هـا

 بـه. اسـت شـده انجام اسلامي علوم افزارهاينرم توليد متخصصيكو محقق توسطها به پرسش

 مقيـاساز اطلاعـات، اسـتخراج نمـودن آسـانو اطلاعـات تحليـلو تجزيه امردر سهولت منظور

.است شده استفاده Exellوspss افزارهاي نرمو ليكرت

سهرمن حاضر، پژوهش آماري جامعة حوزة قـرآن، حـديث، افزارهاي اسلامي توليد شده در

و احكام شهر قم است مركـز توليدكننـدة12افـزار از نـرم16بـراي اجـراي پـژوهش، تعـداد. فقه

نحــوة انتخــاب مراكــز توليدكننــدة. افزارهــاي اســلامي در ســه حــوزة مــذكور انتخــاب شــد نــرم

ال بـه هـاي ديجيتـ افزارها بر اساس آمارهاي به دسـت آمـده از دبيرخانـه جشـنوارة ملـي رسـانه نرم

و رسانه همت مركز توسعه فن و آوري اطلاعات هاي ديجيتـال وزارت فرهنـگو ارشـاد اسـلامي

افزار در شهر قم از مركز خـدمات حـوزة علميـة قـم همچنين دريافت ليست مراكز توليدكنندة نرم

ــوده اســتو بررســي وب ــده، ب ــايت مراكــز توســط نگارن ــده در انتخــاب. س ا عمــال ش  سياســت

و پيشرفتهافزارها، نرم افـزاري هـر يـك از مراكـز در سـه حـوزة قـرآن، ترين محصول نـرم آخرين

 
1. evalouative method 
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و احكام است و مراكز توليدكننـدة نـرم1در جدول. حديث، فقه افزارهـاي انتخـاب، نام، موضوع

. شده، ارائه گرديده است

)افزارهاي اسلامي توليدشده در شهر قم نام نرم(جامعة آماري پژوهش.1جدول

 توليد مركز موضوع افزارنرمامن رديف

 مركز ترنم وحي قرآن ترنم وحي1

 موسسه اسراء قرآن تسنيم2

 مركز تحقيقات كامپيوتري نور قرآن جامع التفاسير نور3

 دفتر فرهنگو معارف قرآن قرآن دانشنامه موضوعي معارف قرآن4

 قرآن مرجع قرآن كريم5
 رساني سراسري اسلاميپايگاه اطلاع

)پارسا(

 رساني تبيانموسسه اطلاع قرآن مشكات6

 مركز ياسين رايانه قرآن نباء7

 مركز جهاني مبلغ قرآن نسيم رضوان8

 مركز جامعه المصطفي العالميه حديث)عج( المهدي الامام احاديث معجم9

 مركز تحقيقات كامپيوتري نور حديث بحارالانوار موضوعي معجم 10

 دارالحديث حديث ميزان الحكمه 11

و احكام پايگاه تخصصي اصول فقه 12 و مدارك اسلاميفقه  مركز اطلاعات

و احكام رساله 13  مركز جهاني مبلغفقه

و احكام طوبا 14  مركز ياسين رايانهفقه

و احكام معجم فقهي 15  مركز معجم فقهيفقه

و احكام3نورالفقاهه16  مركز تحقيقات كامپيوتري نورفقه

هايافته

وجـو شـامل هـاي جسـت هـاي مربـوط بـه ارزيـابي قابليـت بنـدي يافتـه در اين قسمت جمـع

ارائـه) گويـه38(وجـو هاي مربوط بـه نتـايج جسـتو ويژگي) گويه53(وجو هاي جستخصيصه

در 455در اين پژوهش، امتياز حداكثري يا همان امتياز كامـل ارزيـابي برابـر بـا. شده است امتيـاز

.دست آمده است وارسي به سؤال سياهه91كرت است كه از مجموع امتياز مقياس لي



414

3 شماره19دوره 1392 پاييز

 افزارهاي قرآنوجوي نرم هاي جستامتياز قابليت.2جدول

 ترتيب به
.1 موضوع

نم
تر

ي
وح

2.
يم
سن
ت

3.
مع
جا

ور
يرن
اس
لتف
ا

4.
مه
شنا
دان

ي
وع
وض
م
ف
ار
مع

ن
رآ
ق

5.
جع
مر

ن
رآ
ق

يم
كر

6.
ت
كا
.7مش

اء
نب

8.
يم
نس

ن
وا
رض

افزار نرم

 معيار
هايخصيصه
وجوجست

67 91 193 99 95 85 109 70 

هايويژگي
مربوط به نتايج

وجوجست
53 59 116 84 41 51 45 68 

امتيازهاي
شدهكسب

120 150 309 183 136 136 154 138 

افـزار شـده اسـت كـه برتـرين نـرم مشـخص2دسـت آمـده از جـدول بر اساس اطلاعات به

وجــو، عملگرهــاي هــاي جســتشــامل انــواع شــيوه(وجــو هــاي جســت قرآنــي از نظــر خصيصــه

و وجو، وجود نقاط دسترسي گونـاگون، كليـدواژه جست ، ...)هـا، فهرسـت توقـف، اصـطلاحنامه

و رتبهكه اختلاف بالايي با ديگر نرم التفاسير نور استجامع و سـوم نيـز بـه هـاي دوم افزارها دارد

و دانشنامة موضوعي معارف قرآن تعلق گرفته استنرم هـاي مربـوط از نظر ويژگـي. افزارهاي نباء

التفاسـير نـور، دانشـنامة موضـوعي معـارف افزارها به ترتيب جـامع وجو، برترين نرم به نتايج جست

و نسيم رضوان بودند .قرآن

 اي حديثافزارهوجوي نرم هاي جستامتياز قابليت.3جدول

 موضوع ترتيب به

بحارالانوار موضوعي معجم.2)عج( مهدي امام احاديث معجم.1
 ميزان.3

 الحكمه
 نرم افزار

 معيارها

 152 191 69وجو هاي جستخصيصه

هاي مربوط به ويژگي

 وجو نتايج جست
28 115 99 

 251 306 97جمع
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مي3چنانكه در جدول هـاي افزارهاي حـديث در بخـش خصيصـه شود، برترين نرمملاحظه

و ميـزان جست الحكمـه نيـز در ايـن بخـش از وجو، به معجم موضوعي بحارالانوار اختصاص دارد

وجـو، معجـم هـاي مربـوط بـه نتـايج جسـت از نظـر ويژگـي. وضعيت قابل قبولي برخوردار اسـت 

.ه استنتيجة بسيار ضعيفي كسب كرد)عج(المهدي احاديث الامام

و احكاموجوي نرم هاي جستامتياز قابليت.4جدول  افزارهاي فقه

موضوعترتيببه

 تخصصي پايگاه.1

 فقه اصول
3نورالفقاهه.5فقهي معجم.4 طوبا.3 رساله.2

نرم افزار

 معيارها

 192 125 101 41 162وجو جست هايخصيصه

به مربوط هايويژگي

 وجو جست نتايج
69 36 44 74 99 

 291 199 145 77 231جمع

هـاي افـزار رسـاله در دو بخـش خصيصـه، نـرم4بر اسـاس اطلاعـات ارائـه شـده در جـدول

و ويژگي جست و بـا ديگـر وجو پايين هاي مربوط به نتايج جست وجو ترين امتياز را كسـب كـرده

و احكام اختلاف امتياز نرم .بالايي داردافزارهاي فقه

بندي موضـوعي آنهـا ارائـه افزارهاي ارزيابي شده بدون توجه به دسته، كلية نرم5در جدول

افزارهاي علـوم اسـلامي مشـخص شـده اسـت وجوي نرم هاي جستدر ارزيابي قابليت. شده است

و معجم موضوعي بحارالانوار بـيش از افزار جامعكه هر سه نرم مع65التفاسير نور يارهـا درصـد از

و با كسب ميانگين . انـد در وضعيت بالاتر از متوسط قرار گرفتـه36/3و40/3هاي را رعايت كرده

و افزار ذكـر شـده از نظـر وضـعيت جسـت بدين ترتيب دو نرم وجـو بسـيار بـه هـم نزديـك بـوده

ر گرفتـه افزار ديگر قـرا تر از دو نرمافزاري است كه با اختلاف اندكي پايين، ديگر نرم3نورالفقاهة

افزارهاي حديث رتبه چهارم را كسب كرده كه قـدرت افزار ميزان الحكمه، يكي از نرمنرم. است

ميوجوي اين نرم جست به. كندافزار را آشكار دسـت آمـده اسـت، قـرار نتيجه جالب ديگري كه
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و احكـام گرفتن نرم و سـه رتبـه آخـر افزارهاي سـه حـوزة قـرآن، حـديث، فقـه در سـه رتبـه اول

افزارهـا بـه ترتيـب ترين نرم، ضعيف6بنا بر جدول. وجو است هاي جستافزارها از نظر قابليترمن

(عج(المهدي، معجم احاديث الامام)فقه واحكام(رساله  . هسـتند) قـرآن(و تـرنم وحـي) حديث)

هـاي افزارهاي علوم اسلامي شـهر قـم بـه ترتيـب نزولـي از نظـر قابليـت، وضعيت نرم1در نمودار

:وجو نمايش داده شده استستج

قموجوي نرم هاي جستامتياز قابليت.5جدول  افزارهاي علوم اسلامي شهر

افزارنرم نام رديف امتيازها وجوي جست قابليت  *ميانگين درصد 

 3.40 67.91 309 التفاسيرنورجامع1

 3.36 67.25 306 بحارالانوار موضوعي معجم2

 3.20 63.96 3291نورالفقاهه3

 2.76 55.16 251 الحكمه ميزان4

 2.54 50.77 231 الفقه اصول تخصصي پايگاه5

 2.19 43.74 199 فقهي معجم6

 2.01 40.22 183 قرآن معارف موضوعي دانشنامه7

 1.69 33.85 154 نبأ8

 1.65 32.97 150 تسنيم9

 1.59 31.87 145 طوبا 10

 1.52 30.33 138 رضوان نسيم 11

 1.49 29.89 136 كريم قرآن مرجع 12

 1.49 29.89 136 مشكات 13

 1.32 26.37 120 وحي ترنم 14

 1.07 21.32 97 المهدي الامام احاديث معجم 15

 0.85 16.92 77 رساله 16

چكافزار به كليه گويهنسبت امتياز هر نرم ميانگين برابر است با* ) گويه91(ليستهاي
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ي شهر قم

 وجو جست

 احكامو فقه

3نورالفقاهه

3نورالفقاهه

ي نـور نسـبت بـه مراكـز

افزارهـاي ايـن مركـز درم

افـزار در توليدكننـدة نـرم

هـاي گونـاگونز قابليـت

. استفاده كنند

يوجوجستيهاتيقابليابيارز

افزارهاي علوم اسلاميوجوي نرم هاي جستقابليتامتياز.1نمودار

هاي جسافزارهاي علوم اسلامي بر اساس قابليتبرترين نرم.6جدول

 معيار
 حديث قرآن

 جامع التفاسير نور وجو هاي جسته
معجم موضوعي

 بحارالانوار

 نتايجبه مربوطي

 وجوجست
 جامع التفاسير نور

معجم موضوعي

 بحارالانوار

افزارهاي مركز تحقيقـات كـامپيوتري، برتري نرم6 توجه به جدول

وجوي نرم دهندة قدرت موتور جستاين امر نشان. شده است

و احكام است ت. قرآن، حديث، فقه شايسته است تا ديگر مراكز

و از توليد محصولات نرم افزاري خود به اين مركز توجه داشـته

و افزايش دقت نتايج بازيابي شده اس  به منظور آساني، سرعت

موضوع

خصيصه

ويژگيها

ج

با توج

ديگر تأييد

زمينة قرسه

ت و طراحي

وجو جست
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و فرضيهشدر اين بخش پرس هـاي گونـاگون آمـاري هاي پژوهش بـا اسـتفاده از آزمـون ها

از91وارسي اين پژوهش از سياهه. شودارائه مي و در مقيـاس ليكـرت سـؤال تشـكيل شـده اسـت

.امتياز برخوردار است 455

 افزارهاي قرآني وجوي نرم قابليت جست

. براي پاسخ به پرسش اول پژوهش ارائه شده است7جدول

 افزارهاي قرآنيوجوي نرم امتيازهاي مربوط به جست.7جدول

 افزارنرم نام رديف
 وجو جست هايقابليت

 درصد
 امتيازها

 67.91 309 التفاسيرنورجامع1
 40.22 183 دانشنامه موضوعي معارف قرآن2
 33.85 154 نبأ3
 32.97 150 تسنيم4
 30.33 138 نسيم رضوان5
 29.89 136 مشكات6
 29.89 136 مرجع قرآن كريم7
 26.37 120 ترنم وحي8

ــه داده ــاي ب ــده از جــدول ه ــي7دســت آم ــزارش م ــرم گ ــه در ن ــد ك ــي كن ــاي قرآن افزاره

و ترنم وحي از نظر قابليـت جامع و پـايين هـاي جسـت التفاسير نور تـرين وجـو بـه ترتيـب بـالاترين

را نزديـك بـه هفتـاد درصـد از معيارهـاي جسـت التفاسير نور جامع. اندامتياز را كسب كرده وجـو

افزارهـا از نظـر رعايـت معيارهـا در زيـر پنجـاه درصـد رعايت كرده است در حالي كـه بقيـة نـرم 

دانشنامة موضوعي معارف قرآن، در اين بخـش رتبـة دوم را كسـب كـرده. اندمعيارها قرار گرفته

افـزار وجو در ايـن نـرم صد از معيارهاي جستدر40التفاسير تنها است در حالي كه نسبت به جامع

و وجـوي نـرم يكي از نتايج جالب، وضـعيت مشـابه جسـت. رعايت شده است افزارهـاي مشـكات

.مرجع قرآن كريم است
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 افزارهاي حديثوجوي نرم قابليت جست
.هاي لازم براي پاسخ به پرسش دوم پژوهش استشامل داده8جدول

 افزارهاي حديثوجوي نرم جست هايامتياز قابليت.8جدول

افزارنرم نام رديف  
وجو جست هايقابليت  

 درصد
 امتيازها

 67.25 306 معجم موضوعي بحارالانوار1

 55.16 251 ميزان الحكمه2

 21.32 97)عج(معجم احاديث الامام المهدي3

وجـوي جسـت، معجم موضوعي بحارالانوار بالاترين امتيـاز قابليـت7هاي جدول بنا بر داده

بهنرم و كمترين درصد رعايت معيارهاي قابليـت افزارهاي حديث را وجـو بـه جسـت دست آورده

وجـوي يكـي از نكـات مهـم، قـدرت جسـت. اختصاص دارد)عج(المهدي معجم احاديث الامام

و قرار گـرفتن آن در رتبـة چهـارم ارزيـابي كلـي ديگر نرم الحكمه نسبت به افزار ميزاننرم افزارها

.افزارهاستنرم

و احكاموجوي نرم قابليت جست  افزارهاي فقه

. به منظور پاسخ به پرسش سوم پژوهش ارائه شده است9 جدول

و احكاموجوي نرم هاي جستامتياز قابليت.9جدول  افزارهاي فقه

 افزارنرم نام رديف
 وجو جست هايقابليت

 درصد
 امتيازها

 63.96 3291نورالفقاهه1

 50.77 231 الفقه اصول تخصصي پايگاه2

 43.74 199 فقهي معجم3

 31.87 145 طوبا4

 16.92 77 رساله5
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از3، نورالفقاهــة9 هــاي جــدول بنــا بــر داده  درصــد معيارهــاي قابليــت60 بــا رعايــت بــيش

و نرم جست با وجو و پـايين17 رعايت حدود افزار رساله  تـرين درصد معيارها، به ترتيـب بـالاترين

و احكـام بلكـه در مقايسـه بـا كليـه نـرم نرم. رتبه را كسب كردند - افزار رساله نه تنها در دسته فقه

و احكام نيز از وضعيت جست . وجوي ضـعيفي برخـوردار اسـت افزارها اعم از قرآن، حديث، فقه

 افزاهـاي ايـن دو دسـته شـرايط بهتـري از نظـر وجه خواهيد شد كه نرممت8و7 با نگاهي به جداول

. رعايت معيارهاي مربوطه دارند

 وجوي محصولات افزارهاي اسلامي از لحاظ قدرت جستبندي مراكز توليد نرمرتبه
. براي پاسخ به پرسش چهارم پژوهش ارائه شده است10 هاي جدول داده

 افزارهاي قرآنيتوليدكننده نرمهاي بندي سازمانگروه.10جدول

ف
دي
ر

 افزارنرم نام

مع
جا

ور
يرن
اس
لتف
مها
شنا
دان

ي
وع
وض
م ف
ار
مع

ن
رآ
يمق
سن
ت

اء
يمنب

نس
ن
وا
رض

نم
تر

ي
وح

جع
مر

ن
رآ
ق

يم
كر

ت
كا
مش

مع
ج

1
 مركزتحقيقات

نور كامپيوتري
309 -------309 

2
 فرهنگ مركز

قرآن معارفو
-183 ------183 

 150----- 150-- اسرا3

 154---- 154--- امين ياسين4

5
 مركز

 مبلغجهاني
----138 ---138 

6
 ترنم شركت

 جوان انديشه
-----120 --120 

 136- 136------ پارسا7

 136 136------- تبيان8
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 قـرآن، مركـز تحقيقـات كـامپيوتري نـور بيشـترين افزارهاي در دستة نرم10 مطابق با جدول

و مركز تبيان كمترين امتياز را به . اند دست آورده امتياز

 افزارهاي حديثهاي توليدكننده نرمبندي سازمانگروه.11جدول

 افزارنرم نام رديف
 موضوعي معجم

 بحارالانوار
 الحكمه ميزان

 احاديث معجم
المهدي الامام

 جمع

1
 مركزتحقيقات

 نور كامپيوتري
306 --306 

 251- 251- دراالحديث2

3
 المصطفي جامعه

 العالميه
--97 97 

 افزارهــاي حــديث اختصــاص دارد، مركــز تحقيقــات كــه بــه نــرم11 هــاي جــدول بنــابر داده

و جامعه . اند المصطفي العالميه كمترين امتياز را كسب كرده كامپيوتري نور بيشترين امتياز

و احكامهاي توليدكنندة نرمبندي سازمانگروه.12جدول  افزارهاي فقه

ف
دي
ر
 افزار نرم

هه مركز
فقا
رال
نو

3

اه
يگ
پا

ي
صص

تخ ل
صو
ا

قه
الف

جم
مع

ي
قه
وباف
ط

اله
رس

مع
ج

1
مركزتحقيقات

 نور كامپيوتري
291 ----291 

2
واطلاعاتمركز

 اسلاميك مدار
-231 ---231 

 199-- 199-- فقهي معجم مركز3

 145- 145--- امين ياسين4

 77 77---- مبلغمركز جهاني5

و مركـز، مركز تحقيقات كامپيوتري نـور بيشـترين امتيـاز را بـه12 طبق جدول  دسـت آورده

در لازم بـه. جهـاني مبلـغ كمتــرين امتيـاز را كســب كـرده اســت  ذكــر اسـت مركــز جهـاني مبلــغ

به بندي نرم دسته . دست آورده است افزارهاي قرآني رتبة پنجم را
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ها آزمون فرضيه

 وجـو بـه افزارهاي مورد بررسي در قسمت ارزيابي قابليت جست امتياز اكتسابي نرم:1فرضية

. تر از امتياز حداكثري است داري پايين شكل معني

 اسـتفاده)اي نمونه تكt آزمون( براي پاسخ به اين فرضيه از آزمون فرض براي يك گروه

. شده كه نتايج آن در جدول زير ارائه شده است

 وجو هاي جستافزارها در قسمت ارزيابي قابليتاي نرمنمونه تكt آزمون:13جدول

 آماره
 مقياس

 آلفا مقدارp مقدارt مقدار آزادي درجه

 000.5.0 50.760- 2922 وجو جست هايقابليت

 وجــوي دار ميــان وضــعيت جســت هــاي ايــن پــژوهش، وجــود ارتبــاط معنــي از يافتــه يكــي

و امتياز حداكثري است نرم  اي بـراي تـك نمونـهt، برونـداد آزمـون13 جدول. افزارهاي اسلامي

مي بررسي رابطه ميان امتياز موجود نرم  بـا توجـه بـه. دهد افزارها نسبت به امتياز حداكثري را نشان

با اينكه سطح معناد از0/ 000 اري آزمون برابر  اسـت، رابطـة بـين دو متغيـر معنـادار/. 001و كمتر

و فرضية يك تأييد مي ِ داريِ بسـيار بـالايي دارد بدين ترتيب نتايج از نظر آماري معنـي. شود است

. تـر از امتيـاز حـداكثري اسـت وجـو پـايين هاي جست افزارها در بخش قابليتو امتياز اكتسابي نرم

 اسـت 455 وجو برابر بـا هاي جست ديگر اين است كه امتياز حداكثري در بخش قابليت نكتة مهم

بهو بنابر داده مي8تا6 هاي دست آمده از جدول هاي  افزارهـا شـود كـه امتيـاز نـرمً نيز كاملاً تأييد

. تر از امتياز حداكثري است وجو پايين هاي جست در قابليت

 كننـده هـاي توليـد اكتسابي توسط محصولات مختلـف سـازمان ميانگين امتيازهاي.2فرضية

. وجو به صورت معني داري با يكديگر متفاوت هستند هاي جست در قسمت ارزيابي قابليت
،14جــدول. شــده اســت اسـتفاده1 واريــانس بـراي پاســخ بــه ايــن فرضـيه از آزمــون تحليــل

ا برون متيازهـاي اكتسـابي مراكـز توليـد داد آزمون تحليل واريانس براي بررسـي تفـاوت ميـانگين

.اسلامي استافزارهاي علومنرم

1. anova 
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 افزارهاي علوم اسلامينتايج تحليل واريانس مراكز توليدكنندة نرم.14 جدول

 معناداري سطح ميانگين مجذور آزادي درجه مجذورات مجموع واريانس تحليل

0000. 38.937 11 428.311هابين گروه

- 709. 2911 2062.920هاگروه درون

: آمده است14 طور كه در جدول همان
p-value = sig = .000<./05  

 قســمتدر توليدكننــده هــاي ســازمان اكتســابي امتيازهــاي ميــانگين آزمــون ايــن اســاس بــر

 تأييـد2 فرضـية كـه دارند تفاوت يكديگربا داري معني صورتبه وجو جست هاي قابليت ارزيابي

 قابـل زيـر جـدولدر Duncan تعقيبـي آزمـون اسـاسبرها ميانگيندر موجود اختلافو شود مي

: است مشاهده

هاي افزارهاي علوم اسلامي از ديدگاه قابليتهاي توليدكنندة نرمآزمون تعقيبي دانكن براي ميانگين سازمان.15 جدول

 وجو جست

123 امتياز توليدكننده رديف

-- 3.56 215 مبلغ1

-- 3.56 150 اسراء2

-- 3.62 136 تبيان3

-- 3.65 120 جوان انديشه ترنم شركت4

-- 3.70 97 العالميه المصطفي جامعه5

- 3.90- 199 فقهي معجم مركز6

- 3.91- 136 پارسا7

- 3.96- 299 امين ياسين8

- 4.08- 183 قرآن معارفو فرهنگ مركز9

 4.41-- 231اسلامي مداركو اطلاعات مركز 10
 4.42-- 251 دراالحديث 11
 4.55-- 906 نور كامپيوتري مركزتحقيقات 12
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مي15 طور كه در جدول همان مبلغ، اسراء، تبيـان، تـرنم انديشـة جـوان ملاحظه  شود، مراكز

 معناداري ندارند امـا بـا وجو با يكديگر تفاوت هاي جست المصطفي العالميه از نظر قابليتو جامعه

و مركـز فرهنـگو. ساير مراكز تفاوت معناداري دارند  مراكز معجم فقهـي، پارسـا، ياسـين امـين

 معارف قـرآن بـا يكـديگر تفـاوت معنـاداري ندارنـد امـا از سـوي ديگـر بـا سـاير مراكـز تفـاوت

ــت ــاظ قابلي ــاداري از لح ــت معن ــاي جس ــد ه ــو دارن ــلامي،. وج ــدارك اس و م ــات ــز اطلاع  مرك

و مركز تحقيقات كامپيوتري نور نيز از لحاظ قابليـت  وجـو بـه يكـديگر هـاي جسـت دارالحديث،

. نزديك هستند اما نسبت به مراكز ديگر از تفاوت معناداري برخوردارند

 قـرآن،( گانـه هـا در موضـوعات سـه دسـت آمـده از ارزيـابي بـه ميانگين كل امتياز.3فرضيه

و احكام . يكسان نيستند با يكديگر) حديث، فقه

 تحليـل واريـانس. براي پاسخگويي به فرضية سوم از آزمون تحليـل واريـانس اسـتفاده شـد

مي براي مقايسة ميانگين  بر ايـن اسـاس، ميـانگين كـل امتيازهـا. رود هاي سه جامعه يا بيشتر به كار

و احكام به شرح زير در جدول : آمده است16 در سه موضوع قرآن، حديث، فقه

سه.16جدول  افزارهاگانه نرمميانگين كل امتيازها در موضوعات

 ميانگين موضوع

82/1 قرآن

40/2 حديث

07/2 احكامو فقه

سه برونداد.17 جدول  افزارهاگانة نرمآزمون تحليل واريانس در موضوعات

 داريمعني سطح ميانگين مجذور آزادي درجه مجذورات مجموع واريانس تحليل

 000. 220.35 40.71هاگروهبين

- 87. 10998 9647.32هاگروه درون

 افزارهــا در ســه، برونــداد آزمــون تحليـل واريــانس را بــراي مقايســة ميـانگين نــرم17 جـدول

و احكام نشان مي و فقه  كمتـر05/0 ازP بـا توجـه بـه اينكـه مقـدار. دهـد موضوع قرآن، حديث،
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سه آمده از ارزيابي دست است، ميانگين كل امتياز به و ها در موضوعات  گانه قـرآن، حـديث، فقـه

و بنابراين فرضيه و بين آنها تفاوت وجود دارد مي3 احكام با يكديگر يكسان نيستند . شود تاييد

از افزارها در موضوعات سـه پس از اينكه تفاوت ميانگين نرم  گانـه آشـكار شـد، بـا اسـتفاده

 تر نمـايش داده شـده اسـت؛ زيـرا ميـانگين تفاوت به صورت واضح نيز اين1 آزمون تعقيبي دانكن

. هاي ديگر متفاوت است موجود در هر ستون با ميانگين موجود در ستون

سه.18 جدول  افزارهاگانة نرمآزمون تعقيبي دانكن در موضوعات

123 امتياز موضوع

و احكام --07/2- فقه

-82/1-- قرآن

40/2--- حديث

 افزارهـا، مشخص شد كه ميـانگين امتيـازي كـه نـرم3 دست آمده از فرضيه بر اساس نتايج به

به نرم در بخش و احكام . اند با يكـديگر متفـاوت اسـت دست آورده افزارهاي قرآني، حديثي، فقه

و آنهـا از نظـر فنـي بـا سياسـت دست آمده حـاكي از تفـاوت ميـان نـرم نتايج به  هـاي افزارهاسـت

. است توجه قابل آنها ميان تفاوت ضمندرو اند شده توليدتي متفاو

 گيري نتيجه

 قـرآن، افزارهـاي نـرمدر افزارهـا نرم بهترين حاضر، پژوهشاز آمده دستبه نتايج اساس بر

و وجـو جسـت هـاي خصيصـه وجـو، جسـت قابليـت معيـار2 رعايـت نظراز احكامو فقه حديث،

 معجـم«،»نـور التفاسـير جـامع«از بودنـد عبـارت ترتيببه وجو، جست نتايجبه مربوط هايويژگي

.»3نورالفقاهة«و،»بحارالانوار موضوعي

و»ضـحي« افزارهـاي نـرم،1387 سـالدر طهماسبي پژوهشاز آمده دستبه نتايج اساس بر

 بازيـابي نمـرة تـرين پـايين. دادند اختصاص خودبهرا اطلاعات بازيابي نمرة بيشترين»بزن حدس«

افزارهـاي همچنين قابليت بازيابي اطلاعـات در نـرم. يافت اختصاصيك نسخة»تبيان« افزارنرم به

7افـزار مـورد بررسـي در پـژوهش وي، تنهـا نـرم25از. طور كلي متوسـط ارزيـابي شـد قرآني به

1. Duncan 
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از نرم و بـه) درصـد28( 110افزار توانستند نمرات بـالاتر نمـرات عنـوان ديگـر18دسـت آورنـد

در پـژوهش حاضـر ). 1387طهماسـبي گشتاسـب،(دسـت آوردنـدبه) درصد72( 110تر از پايين

چـ2وجـو بـا توجـه بـه نيز، بهترين نظام جسـت   هـاي قابليـت بـه كـه ليسـتكخصيصـة ارزيـابي

 توجـه بـا. گرفـت تعلق موارد درصد68 رعايتبا»نور التفاسيرجامع«به است، مربوط وجو جست

نـرم. شـد برگزيـده نيـز قرآنـي افزارنرم برترين عنوانبه التفاسيرنور جامع حاضر، پژوهش نتايج به

 رتبـةدر وجـو جسـت وضـعيت نظـراز دارد، تعلـق تبيـان رسانياطلاع مؤسسةبهكه مشكات افزار

نـرم يـك تنهـا قرآنـي افزارهـاي نرم مياندر ترتيب، اينبه. گرفت قرار قرآني افزارهاينرم پنجم

 خـوبيً نسـبتا امتيـازو كـرده رعايترا ليستچك معيارهاي درصد50از بالاتر) درصد14( افزار

ازو كردنـد رعايـترا معيارها درصد40از كمتر ديگر قرآني افزارنرم7. است آورده دستبه را

.داشتند قرار متوسطازترپايين شده كسب امتياز نظر

85 وجــو، جســت روشو اطلاعــات بازيــابي زمينــةدر كــه گرفــت نتيجــه 1377در رضــايي

از كـل درصـد ميانگينو پژوهش هاييافتهبه توجهبا. هستند متوسطازترپايين افزارها نرم درصد

و كيفيـت كـارآيي، فاقـد موجـود افزارهـاي نرماز درصد75 حدود شده، ارائه معيار يازدهو صد

 وجـوي جسـت هـاي قابليـت ميـانگين پـژوهش، ايـندر). 1377 رضايي،( هستند لازم هاي توانايي

 افزارهـاي نـرم وجـوي جسـت قابليـت كـه دهدمي نشان ميانگين اين. آمد دستبه01/2 افزارها نرم

 مناسـبي وضـعيتدر افزارهـا نـرم ايندر وجو جست كيفيتو است ضعيفقم شهر اسلامي علوم

از با توجه به يافتـه. ندارد قرار  درصـد از معيارهـاي40 شـده، تنهـا معيـار ارائـه91 هـاي پـژوهش،

 تـر افـزار پـايين نرم13 افزارها در مقياس ليكرت، از نظر ميانگين نرم. وارسي رعايت شده بود سياهه

و تنهـا و بسيار ضعيف قرار داشـتند  افـزار در سـطح متوسـط نـرم3 از متوسط يعني سطوح ضعيف

و افزارهـا خـوب يـك از نـرم وجوي هيچ كيفيت جست. قرار گرفتند 81و يـا بسـيار خـوب نبـوده

و توانايي لازم بـراي جسـت درصد از نرم و بازيـابي اطلاعـات افزارهاي موجود فاقد كيفيت  وجـو

مي همان. بودند  1377 افزارهاي اسلامي نسـبت بـه وجوي نرم شود، كيفيت جست طور كه ملاحظه

. تنها رشد نيافته است بلكه با روندي نزولي نيز روبرو بوده است نه

و كوچتانگ در وجوهـاي اكثريـت عمـدة جسـت«انـد كـه نتيجه گرفتـه 1995كاناوي، باد

ا پك و سرراسـت كار هستند، يعني آنها استفاده از ساده ها محافظهُ ارائه شده در و ترين تـرين شـيوه

كو بـادُ كـان وي،(»كننــد مـي تجـويزرا موجـود وجــوي فيلـدهاي قابـل جسـت  ).  1،1995ــ كوچان

 
1. Connaway, Budd & Kochtanek  
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وي بـا بررسـي چگـونگي. نيز به نتيجة مشابهي در ايـن خصـوص دسـت يافـت) 1997(1هيلدرث

و درك جست اي در يك فهرست پيوسته دانشـگاهي نتيجـه گرفـت كـه وجوي كليدواژه استفاده

افزارهاي علوم اسـلامي نيـز مشـاهده چنين وضعيتي در نرم.بايد از بيش از يك روش استفاده شود

و بـدون كـاربرد عملگرهـاي رهـا از يـك نظـام جسـت افزاشد زيـرا اكثـر ايـن نـرم  وجـوي سـاده

.اندوجو استفاده كرده جست

و فو ا) 2004(2پنگ، راماياه، 3وري نانيانـگآ هـا در دانشـگاه فـن پـكُنيز پژوهشي در زمينة

را ذيـل نكـات شـده ارزيـابي وجـوي جسـت موتـور ارتقـاء بـراي نهايتدر محققان. دادند انجام

 طبيعـي زبـان بـه وجو جست هاي عبارت پذيرش بولي، غير بازيابي فنوناز استفاده: نمودند پيشنهاد

.ديگر مواردو متنبا مرتبط وجوهاي جست ارائةو اصطلاحنامه، پشتيباني با

 بـه دسـتيابيدر اسـلامي علـوم افزارهـاي نـرم توليدكننـدة مراكـزكه گيريممي نتيجه پايان در

 موفـق مفيـدو كـاربردي وجـوي جسـت قابليتبا افزارهايينرم توليد خصوصدر شده ذكر اهداف

 نتـايجاز يكـي همچنـين. هسـتند ضـعيف وجو جست نظراز افزارهانرم درصد80از بيشو اندنبوده

نـرم توسـط امتيـاز بـالاترين آوردن افزارهـا، نـرم وجـوي جسـت قـدرت دربارة آمده دستبه جالب

. است احكامو فقه حديث، قرآن، موضوعسههردر نور كامپيوتري تحقيقات مركز افزارهاي

 موضـوعي بنـدي دسـته بـه توجه بدون اسلامي علوم افزارهاينرم وضعيتبه كلي نگاهي در

 معجـم«،»نـور التفاسـير جـامع« ترتيـب بـه افزارهـا نـرم سـوم تـا اول هـاي رتبهكهشد مشخص آنها

 ايـندر افزارهـا نـرم شـانزدهم تـا چهـارم هـاي رتبـه. اسـت»3نورالفقاهة«و»بحارالانوار موضوعي

 دانشـنامة«،»فقهـي معجـم«،»فقـه اصـول تخصصـي پايگـاه«،»الحكمـه ميـزان« بـه ترتيـببه بخش

 قــرآن مرجـع«،»مشــكات«،»رضـوان نســيم«،»طوبـا«،»تســنيم«،»نبـاء«،»قــرآن معـارف موضـوعي

 تـرين پـايين.گرفـت تعلـق»رسـاله«و،»)عج( المهدي الامام احاديث معجم«،»وحي ترنم«،»كريم

 هـاي گويـه رعايـت ميـزان كمتـرين افـزار نرم اين. است»رساله« افزارها،نرمدر وجو جست كيفيت

 قابـل تعـادل سـطح بـه بايـد افـزار نـرم ايـن لـذاو داردرا) گويـه24( وجـو جست قابليتبه مربوط

آنهـا بـه ترتيـب موضوعي بنديدستهبه توجه بدون نيز افزارنرم توليد مراكز بهترين. برسد توجهي

و مدارك اسلامي ارزيابي شدند و مركز اطلاعات  . مركز تحقيقات كامپيوتري نور، دارالحديث،

1. Hildreth                  2. Peng, Ramaiah & Foo 3. Nanyang Technological University 
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 پيشنهادها

:پيشنهادهاي حاصل از پژوهش به قرار زير است

افزارهـاي علـوم اسـلامي اسـتنتاج شـده اسـت، يكي از نتايج نامطلوبي كه از ارزيـابي نـرم.1

افـزار پيشـنهاد بـه مراكـز توليـد نـرم. افزارها اسـت وجوي نرم وضعيت جستضعيف بودن 

وجـو هاي جسـت كاربري قوي، مقولة مهم قابليتشود كه در كنار توجه به توليد رابط مي

) رابـط كـاربر(افـزار افزاري از نظر ارتباط كاربران با نرماگر نرم. را نيز نبايد فراموش كرد

و قابل استفاده طرا وجـوي قـوي بـا باشـد امـا بـه كـاربران امكـان جسـت حي شده مناسب

و كاربران نتوانند از محتـواي حجـيم موجـود در  استفاده از عملگرهاي گوناگون را ندهد

و نرم و مؤثري بكنند، توليد رابط كاربري قوي عملا سـودمند نبـوده ً افزار استفاده كارآمد

افزارهايي قوي بـر نابراين شايسته است، نرمب. شودافزار نميمنجر به سهولت استفاده از نرم

وجوي اسـتاندارد بـراي كـاربران توليـد شـود كـه ايـن امـر هاي جستاساس توليد قابليت

در مستلزم توجه به معيارهاي قابليت جست .است جهاني استانداردهايوجو

 افـزار نـرمدةتوليدكننـ مراكز بنديرتبهبه توجهبا شودمي پيشنهاد نيز توليدكننده مراكزبه.2

نـرم وجـوي جسـت قـدرت ضـعف دليـل بـهو توليداتشان، وجوي جست قدرت لحاظ از

 كـه مراكـزي بـه افزارهـا نـرم بـراي وجو جست قابليت طراحيدر شده، ارزيابي افزارهاي

.باشند داشته توجه اند،كرده كسبرا برتر هايرتبه

از بـيشاز اسـتفاده بـه افزارهـا نرم وجوي جست نظام طراحي هنگامدرتا شودمي پيشنهاد.3

.شود توجه گوناگون عملگرهايو وجو جست روش يك

 منابع
و پارس آذرخش از جنبة جست بررسي تطبيقي كارآيي نرم). 1386(تحريري، شهره و افزارهاي نوسا وجو

.ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران نامة كارشناسي پايان. بازيابي اطلاعات

و بازيابي در برنامه ارزشيابي قابليت.)1377(رضايي، محمدجواد افزاري مراكز هاي نرم هاي ذخيره
و معارف اسلامي اطلاع و اصفهان(رساني علوم قرآني نامة پايان.)در شهرهاي تهران، قم

.ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران كارشناسي

هاي اطلاعاتي علوم اسلامي شهر كنندگان پايگاهي استفادهبررسي ميزان رضايتمند.)1378(سميعي، محمد
.ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران نامة كارشناسي پايان. مقدس قم
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ةنام پايان. افزارهاي قرآني هاي بازيابي اطلاعات در نرم ارزيابي قابليت.)1387( طهماسبي گشتاسب، هابيل
.تهران، تهراندانشگاه، ارشد كارشناسي
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