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 چكيده
 خوزسـتان اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـه كتابـداران آموزشي نيازهاي شناسايي پژوهش حاضر با هدف: هدف

. انجام شده است

و بـه حاضر پژوهش: روش هـا گـردآوري داده ابـزار. اسـت شـده انجـام پيمايشـي روشاز نوع توصيفي است

.است شده استفاده توصيفي آماراز ها، پرسشنامهاز حاصل هاي دادهيلدر تحل. بوده است پرسشنامه

 خـدمت ضـمن آموزشـي هـاي دورهدر كتابـداراناز درصـد43/71 كـه داد نشـان پـژوهش هاييافته:ها يافته

و دانـش افـزايشو ارتقـاء بـه نيـاز احسـاس دليـل ترينمهمرا اطلاعات آوريفن تحولات كتابداران. اندكرده شركت

 آمـوزش لزومو دانسته»بودجه كمبود«راهادوره اين برگزاريدر عمده مشكل آنها. دانندمي جديد هايمهارت كسب

 هـاي كتـابو كودكـان، خـدمات بزرگسـالان، خـدمات مـواد، سـازماندهي مرجـع، خدمات اينترنت، هايبخشدر را

. كردنديتلقيضروريكمك درس

و گرفتـه انجـام كتابداران مستمر آموزش نيازهايبه توجه ضرورتبه توجهبا حاضر پژوهش: ارزش/اصالت

 ايجـاددر تواندمي است، كتابداران آموزشي نيازهاي متنوع هاي زمينه دربارة هايي يافته حاويكه پژوهش اين هاي يافته

. باشد مؤثر آنها مهارتي بهبود

 خوزستان آموزشي، نيازهاي خدمت، ضمن آموزش عمومي، كتابخانة كتابداران،: كليدواژه
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 مقدمه

و مـديريت وريآ فـن انسـاني، نيـروي سـرمايه، قبيلاز مهمي اركاناز امروزي هاي سازمان

 بـين ايـندر تـرين ركـن مهـم انسـاني نيـروي نظران، صاحباز بسياري زعمبهكه اند شده تشكيل

و صـفية دايـردر اين نيروها صحيحو درست وظايف انجامبه منوطها سازمان كارايي است زيرا

 تشـكيل انسـاني را منـابع هـا سـازمانة سـرمايو منـابعاز درصـد70 كـه آنجـايياز. اسـت ستادي

 سـطوح تمـاميدر مـنظم هـاي آموزشـي فعاليـت انجـام مستلزم سرمايه اين نگهداري لذا، دهد مي

). 1385 عباسيان،( است سازماني

و اطلاعة حرف  هـاي وريآ هايي اسـت كـه بـا پيـدايش فـن رساني نيز از جمله حرفه كتابداري

و اطلاعاتي دچار تغييرات گسترده و حتي روش جديد ارتباطي  خـدمات آن نيـزة هاي ارائ اي شده

و حضـور ايـن فـن.ه اسـت گرديد دگرگون و رفتـار، هـا وريآ بـه علـت وجـود  محـيط كتابخانـه

و در نتيجه انتظارات جديـدي در كـاربران ايجـاد شـده گرديده كاربران نيز دچار تغيير يابي اطلاع

و از سوي ديگر كتابداران همواره بايد آمادگي لازم را براي برقـراري ارتبـاط بـا گـروه. است  هـا

و خـدماتي متناسـب بـا قشرهاي مختلف جامعه داشته باشند تا بتوانند نيازهاي آنان را  درك كرده

و پشـوتني( ها را ارائه كنندنآ و پيشـرفت روش). 1386 زاده، منصوري و فـن ظهـور  هـاي وريآ هـا

 رسـاني هـاي نـوين اطـلاع شيوهة هاي اساسي در زمين كتابداري، لزوم كسب مهارتة نوين در حرف

و در نتيجه لزوم آموزش در كتابخانه و متناسـب بـا محـيط اطلاعـاتي امـروز را بـراي ها  هاي نـوين

و متخصصان اطلاع دارا كتاب  اجتمـاعي،ة محيط متغير در عرصـ. ناپذير كرده است رساني، اجتنابن

و فن و اطـلاعآ اقتصادي . رسـانان گـردد وري، ممكن است باعث افزايش فشار رواني بر كتابداران

و حفظ شايستگي و( رساني اي در جريان اطلاعي حرفهها پاسخ به اين فشار  كـه اطلاعـات محـور

و اطلاع) ور است دانش مح و ارتقـا، مسئوليت بزرگي براي كتابداران درء رسـانان بـوده  چشـمگير

مي سطح مهارت و كاوسيك كوليك،( طلبد هاي آنان را ). 1380 كاپيووا

وةهاي عمومي به منزلـ امروزه نقش كتابخانه و مركـز گـردآوري بخشـي از نظـام آموزشـي

و مطالعات حرفه دانـشو فرهنـگ مسـجل شـدهةتوسـع براي، به عنوان ابزاري مهماينشر دانش

و چون اين كتابخانه با آغوشي باز همگان را مي آورد كـه پذيرد، اين فرصـت را فـراهم مـي است

و اندوختهفرد از طريق تكميل مطالعات خود به دانش  هاي علمـي خـود وسيعي دسترسي پيدا كند
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ز اما تمام اين.تر نمايدرا غني و متصـديان اطـلاع مـاني رخ مـي هـا در دهـد كـه كتابـداران  رسـاني

و آشنا بـه تحـولات رسـانه كتابخانه و خـدماتي عصـر هاي عمومي، افرادي خلاق، كارآزموده  اي

و اطلاع  رساني باشند تا بتوانند كاربران خود را به سوي اسـتفاده بهتـر از اطلاعـات نوين كتابداري

.و خدمات كتابخانه رهنمون گردند

ةتـوان برنام ـاز طرفي، بدون آگـاهي از نيازهـاي كتابـداران در عصـر نـوين اطلاعـات، نمـي

و بنابراين بايد دوره. تدارك ديدها مفيدي را براي آن هاي آموزشـي را بـر اسـاس نيازهـاي فـردي

و مهارتحرفه و پشـوتني( ريـزي كـرد هاي مورد نياز در آينـده برنامـه اي ). 1386زاده، منصـوري

و اجراي صـحيح برنامـه بررس و طراحي هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت باعـثي نيازهاي آموزشي

و توانـايي بهبود روش در آنهـاةهـاي كتابـداران، افـزايش انگيـز هاي انجام كار، پرورش اسـتعداد

و مطلوب ميكاهش هزينهو تر به كاربران، جهت خدمت بهتر  بـر اطلاعـات بنا. گرددهاي اضافي

بهن كتابخانه كاركناو آمار موجود،  اطلاعـات خـود بـراي روز نبودن دانشو هاي عمومي به دليل

 هستند تا بتواننـد بـه بهتـرين هاي جامع، نيازمند آموزش مخاطبان پاسخگويي به نيازهاي روزافزون

بـر). 1387، قنبـرزادة علمـداريو بيگي، پرتـوي رجب( كنندگان را پاسخ گويند وجه نياز مراجعه

پ هـاي ژوهش حاضر با هدف شناسايي نيازهاي آموزشي كتابداران شـاغل در كتابخانـه اين اساس،

ريـزي توانـد بـه برنامـه نتـايج حاصـل از پـژوهش مـي. عمومي استان خوزستان انجام گرفته اسـت 

و هماهنگ با تغييـرات فـن  هـاي عمـومي انـدركاران كتابخانـه دسـت بـه وريآ آموزشي مورد نياز

و كتابـداران كتابخانـهو نيز تلاشـي باشـد بـراي كـاهش مشـكلات كتابخانـه كندكمك  هـاي هـا

.عمومي استان خوزستان

 هاي اساسي پرسش

:هاي اساسي ذيل مطرح استدر ارتباط با مسأله اصلي پژوهش، پرسش

ة هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان از نظـر جنسـيت، سـن، سـابق كتابدارن شاغل در كتابخانه.1

و بخـش كاري در مديريتة كار، تجرب  هـاي مختلـف كتابخانـه، نـوع مـدركو ميـزان ها

 تحصيلات چه وضعيتي دارند؟

 هـاي هاي عمومي استان خوزستان به لحـاظ شـركت در دوره كتابدارن شاغل در كتابخانه.2

 آموزشي در چه وضعيتي قرار دارند؟
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و هاي آموزشي در ارتقاء مهارت از ديدگاه كتابدارن، نقش دوره.3  ارتقـاء شـغلي بـه چـه ها

 ميزان است؟

 هـاي مختلـف كتابخانـه از ديـدگاه كتابـداران هاي آموزشي در بخش لزوم برقراري دوره.4

 به چه ميزان است؟

 از نظر كتابداران آموزش ضمن خدمت بهتر است به چه شكلي برگزار شود؟.5

ان مشكلات آموزش ضمن خدمت از ديدگاه كتابداران كتابخانـه عمـومي اسـتان خوزسـت.6

 چيست؟

 روش پژوهش

و بـراي گـ ردآوري اطلاعـات از پژوهش حاضر بـه روش پيمايشـي توصـيفي انجـام گرفتـه

هـا از طريـق اداره كـل امـور پرسشـنامه. سؤال استفاده شده است22شامل ساخته، پرسشنامه محقق

توزيـع هـاي عمـومي نفـر از كتابـداران شـاغل در كتابخانـه 150هاي استان خوزستان بين كتابخانه

جهـت. به پرسشنامه پاسـخ دادنـد) نفر 127( مورد پژوهشةدرصد از جامع84در نهايت. گرديد

و طراحـي نهـايي، در سنجش روايي ابزار پژوهش، پرسشنامه هاي تهيـه شـده، پـس از اصـلاحات

نفر از اعضاء هيئت علمـي كتابـداري قـرار گرفـت پـس از تأييـد ايشـان جهـت سـنجش3اختيار 

و دانشجوي كارشناسي2يي در اختيار نهاةسشنامپايايي، پر ت كتابدار بـا سـابقه قـرار گرفـ3ارشد

و تحليـل پاسـخ و تجزيـه  تـوان از آن بـراي جامعـه هـا مشـخص شـد كـه مـيو پس از گردآوري

ــژوهش ــتفاده كــرد پ ــ. اس درةجامع ــاغل ــداران ش ــارت از تمــامي كتاب ــژوهش عب ــن پ ــاري اي آم

در 150 تعداد آنهاكه است عمومي استان خوزستانهاي كتابخانه . بودكتابخانه55كتابدار

و تحليل اطلاعات از نرم هـايي شـاخص. اسـتفاده شـده اسـت SPSSافزار آماري براي تجزيه

و از آزمـون  و ميانگين در مورد متغيرهـا، تحليـل واريـانس( F-Testو  P-test مانند فراواني، درصد

التحصـيلي فـارغ هاي رشتهر بررسي تفاوت ميانگين نمرات كتابداران بر حسب به منظو) يك طرفه

.هاي كتابداري به كار رفته استو نمرات مهارت

هايافته

 هـاي عمـومي شناختي كتابداران شاغل در كتابخانـه پرسش اول پژوهش به وضعيت جمعيت
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مي استان خوزستان كه به پرسشنامه  در اين خصوص، اطلاعات زيـر شـايان. پردازد ها پاسخ دادند،

: توجه است

و%47/58 هـاي پـژوهش، بر اسـاس يافتـه: جنسيت−  مـرد%53/41 كتابـداران پاسـخگو زن

 هـاي عمـومي غالب بودن جمعيت زنان در كتابخانهة دهند نشاني اين امر تاحدود. اند بوده

. است

و پـس از آن گـروه سـني30-35 دهندگان در گروه سني بيشترين تعداد پاسخ: سن−  سـال

دا21- 25 و احتمـالاً عامـلة دهند كه نشان شتند سال قرار ً جـوان بـودن ايـن جامعـه اسـت

مي از طرح مثبتي در استقبال . شود هاي آموزشي محسوب

 اين امـر بـه. بودند بيشترين كتابداران داراي مدرك تحصيلي كارداني: تحصيلي مدرك−

كت دليل برگزاري دوره  رسـاني بـه صـورت پودمـاني بـراي ابـداري واطـلاع هاي كـارداني

 در بـين. هـاي عمـومي كشـور اسـت كتابداران داراي مدرك ديپلم توسط نهـاد كتابخانـه

 درصــد داراي مــدرك تحصــيلي كارشناســي،6/36 نفــر يعنــي45 كتابــداران تعــداد

و) درصــد95/21( نفــر27 كــارداني،) نفــر48( درصــد 39 ) درصــد43/2( نفــر3 ديــپلم

 در بين دارندگان مـدرك كـارداني بـه بـالا، زنـان. ارشد هستند اي مدرك كارشناسي دار

ة رشـت التحصـيلان نسبت فـارغ در اين مطالعه. دهند درصد بيشتري را به خود اختصاص مي

ً طوري كـه قـبلاً آن همانة دليل عمد. ها بيشتر است درصد از ساير رشته6/49 كتابداري با

و اطـلا ذكر شد برگزاري دوره كاردان  رسـاني بـه صـورت پودمـاني توسـطعي كتابداري

و اداره كل امور كتابخانـه نهاد كتابخانه . اسـت هـاي اسـتان خوزسـتان هاي عمومي كشور

با هاي رشته فارغ التحصيلان پس از آن  درصـد7/4. دارنـد درصد قرار1/29 علوم انساني

و مـابقي التحصيل رشته كتابداران، فارغ  التحصـيل درصـد فـارغ5/16 يعنـي هاي علوم پايه

. ها هستند ساير رشته

م: كار سابقة− صد8/26( نفر34 مورد پژوهش،ة جامع يان در درة سال سـابق5يرز) در  كـار

ينبـ) درصـد8/37( نفر48 سال،10-5ينب) درصد4/24( نفر31ين همچن. كتابخانه دارند

و20-25) درصد8/0( نفر1 سال،15-20ينب) درصد9/7( نفر10 سال،10- 15  نفر3 سال

 اي از كتابــداران بنــابراين بخــش عمــده. كــار دارنــدة ســال بــه بــالا ســابق25) درصــد4/2(

مي يافته. دهدمي تشكيل جوان نيرويرا عمومي هاي كتابخانه كه ها نشان  درصد1/44 دهد
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از فعلي كتابخانة از كتابداران در  درصـد22ين همچنـ. كـار دارنـد سابقة سال5 خود كمتر

و20-25 درصد4/2 سال،15-20 درصد9/3 سال،10-15 درصد2/25 سال،5- 10  سـال

 دهـد كـه مـي نشـان اين. خود دارند فعلي كار در كتابخانه سابقة سال به بالا25 درصد4/2

و برحسـب ضـرورت شـوندي كتابخانـه مانـدگار نمـيكدري مدت طولاني كتابداران برا

دياز كتابخانهايشخص يازنياي ادار ميگر به كتابخانه . شوندي منتقل

ــة− ــه هــايو بخــش مــديريتدر كــاري تجرب  بــر اســاس نتــايج،: مختلــف كتابخان

. كننـد درصد از كتابداران استان خوزستان به تنهـايي يـك كتابخانـه را اداره مـي14/ 53

ة دهنـد ايـن امـر نشـان. كتابدار فقط يك همكار، آن هم در شيفت مخالف خود دارند 23

 هاي عمومي استان خوزستان به شدت با كمبود نيرو مواجـه اين واقعيت است كه كتابخانه

 شـوند در صـورت مرخصـي كه فقـط بـا يـك كتابـدار اداره مـي هايي در كتابخانه. هستند

ــا اســتعلاجي( ــه وســيل) اســتحقاقي ي ــه ب ــوط، كتابخان ــدار مرب ازة كتاب ــداري قرضــي  كتاب

و در مواردي از مستخدم كتابخانه استفاده يـا در نهايـت كتابخانـه كتابخانه  اي ديگر، اداره

 شـود كـه يـك نيـرو، لازم مـي در بعضي از مـوارد بـراي جبـران كمبـود. گردد تعطيل مي

د و پاسخگوي مراجعا كتابدار در دو شيفت كاري  باعـث خسـتگين باشـد كـهر كتابخانه

و كيفيـت كـار وي را كـاهش مـي بيش از حد كتابـدار مـي  از نظـر مـديريت. دهـد شـود

و تجربـ5 تـا1 كاري بينة درصد از كتابداران تجرب92/22 كتابخانه  كـارية سـال دارنـد

ة در بخـش خـدمات مرجـع بيشـترين تجربـ. داراي كمترين نسبت اسـت سال20 بالاتر از

 كـاري بـينة تجربـ) امانت( در بخش خدمات عمومي. سال است1-5 كاري در محدودة

و1-5 به ترتيـب در بخش سازماندهي مواد. سال داراي بيشترين سهم است10تا1  سـال

. كاري هستندة سال بيشترين تجرب11- 15

 درصد به صـورت6/36 درصد به صورت رسمي،1/18 از بين كتابداران: نوع استخدام−

ــاني، و3/43 پيم ــراردادي ــه صــورت ق ــه شــكل9/3 در صــد ب در درصــد ب ــاي ديگــر  ه

 اين امر نشانگر اين واقعيـت اسـت. هاي عمومي استان خوزستان مشغول به كارند كتابخانه

درن ايـن كتابخانـه هـاي ضـمن خـدمت كتابـدارا گذاري بـر روي آمـوزش كه سرمايه  هـا

و بهره . وري نيروي انساني بسيار مقرون به صرفه است درازمدت از نظر كيفي
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در پـردازد كـه پرسش دوم پژوهش به اين مسأله مي  وضـعيت كتابـداران بـه لحـاظ شـركت

در43/71 نشان داد كـه اين پژوهش نتايج. چگونه است هاي آموزشي دوره  درصـد از كتابـداران

آم دوره و حدود هاي  هـا اذعـان درصد بـه مفيـد بـودن ايـن دوره95 وزشي ضمن خدمت شركت

و همچنـين مـدت دوره هاي گذرانده موضوع دوره/ نام توزيع. اند داشته ي شده توسـط كتابـداران

: آمده است1 در جدول) ساعت به( شده گذرانده

و درصد شركت توزيع فراواني دوره.1جدول  كنندگان در هر دوره هاي آموزشي برگزار شده

هادوره موضوعو نام
 آماري شاخص

)ساعتبه( دوره مدت
 درصد فراواني

 84/580 10 سازي مجموعه

و رده  926/5100 بندي فهرستنويسي

 43/6100 11 شناسي مرجع

 375/190 اصول كار مرجع

 375/1100 ها خدمات عمومي در كتابخانه

و دانش  86/12122 22 شناسي آموزش كتابداري

 روزه 434/214 دهي موادسازمان

 ICDL(41 97/23132(هاي هفتگانه مهارت

 84/510 10 آوري اطلاعات فن

و اطلاع  31/26120 45 رساني آموزش مقدماتي كتابداري

 يك روزه158/0 كتابداري نابينايان

 375/156 روش تحقيق

 434/280 پودمان كتابداري

 يك روزه216/1و نشرچاپ

 هفته158/04 حسابداري

 216/1120)فارسي/لاتين(نويسي ماشين

 216/124 مديريت استراتژيك

 216/1100 آمار

- 100 171 جمع
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 كتابـداري مقـدماتي آموزش دورةبه مربوط كنندگان شركت فراواني بيشترين ميان اين در

 مـدرك يـا غيركتابـداري تحصـيلات كتابـداران درصـد50از بـيش زيـرا است، رساني اطلاعو

 كتابـداري مقـدماتي اصـول بـا ابتـدا كتابـداران ايـنكه كردهمي ايجاب ضرورتو دارند ديپلم

و كتابـداري آمـوزش،)ICDL( هفتگانـه هـاي مهـارت هاي دوره ترتيببهآناز بعد. شوند آشنا

 مختصـر هـاي دوره. قراردارنـد اطلاعات آوريفنو سازي مجموعه شناسي، مرجع شناسي، دانش

 بـيناز. انـد داشـته كمتـري كننـدگان شركت حسابداري،و نابينايان كتابداري نظيراي روزه يك

 درصـد45/95. انـد كـرده دريافـت گـواهي دوره پايـاناز بعـد درصد15/96 كنندگان، شركت

 حـد تـا كـه بودند معتقد درصد63و كرده ارزيابي مفيدرا آموزشي هاي دوره كنندگان شركت

 هـاي دوره اگـر كـه گرفـت نتيجـه تـوان مـي. انـد شـده جديد هاي مهارت كسببه موفق زيادي

 ثمـربخش نتيجـه گـردد، برگـزار كتابـداراناي حرفـه كاربردهـايو نيازهـا بـا مطـابقو مناسب

. بود خواهد

 ارتقـاءدر آموزشي هاي دوره نقش مورددر كتابداران ديدگاه دربارة پژوهش سوم پرسش

 بـه نسـبت كتابـداران درصـد 100 پـژوهش، هـاي يافتـه اساسبر. است شغلي ارتقاءوها مهارت

 نيـاز احسـاس جديـد هـاي مهـارت كسـبو خـوداي حرفـه اطلاعـاتو دانش افزايشو ارتقاء

 پيشـرفت بـه بزرگـي كمـك كننـد توجهآنبه امر مسئولانكه صورتيدر مسئله، اين. كنند مي

 تحـولات نظيـر عـواملي مجموعـه كتابـداران ايـن. كـرد خواهد استان عمومي هاي كتابخانه كار

 كـافيو كننـدگان اسـتفاده نيازهـاي افـزايشو تنـوع شـغلي،و علمي ارتقاء اطلاعات، آوري فن

 جديـد هـاي مهـارت كسـب ضرورت اصلي دلايل ترتيب،بهراه دانشگا رسمي هاي برنامه نبودن

 نيـاز احسـاسدر عامـل مهمتـرين اطلاعات آوريفن تحولاتكه رسدمي نظربه. اند كرده ذكر

 بـهرا» زيـاد خيلي« گزينه آنان درصد48/52كه چرا بوده جديد هاي مهارت كسببه كتابداران

 زمينـةدر بيشـتر هـاي دوره برگـزاري بـاتا داردآنبررا مسئولان بايد امر اين. اند داده گزينه اين

را كتابـداران نيـاز اطلاعـات، بازيابيو ذخيره جديد ابزارهاي كارگيريبهو اطلاعات آوري فن

).2 جدول( سازند برطرف
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 هاي جديد دلايل احساس نياز به ارتقاء دانشو كسب مهارت توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب.2جدول

به نياز دلايل
 آموزش

 زياد خيلي زياد متوسط كمكم خيلي

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

- تحولات فن

 آوري
27 95/21769/511 94/813 57/1065 84/52

مكفي نبودن

هاي آموزش

 دانشگاه

13 14/1424 58/2716 40/1824 58/2710 49/11

و ارتقاء علمي

 شغلي
18 15 17 16/1417 16/1431 84/2537 83/30

و افزايش تنوع

نيازهاي

 كنندگان استفاده

982/721 26/1841 65/3516 91/1328 34/24

 هـاي آموزشـي درصد كتابداران آمادگي مجدد خود را جهـت شـركت در در دوره96/ 39

 هـاي اسـتان كتابخانـه مثبتي است كـه مسـئولان اداره امـور چنين آماري نكته. اند آينده ابراز كرده

 هاي آموزشـي مختلـف كتابـداريو شرايط لازم براي برگزاري دوره، خوزستان بايد به آن توجه

. متناسب با نياز كتابداران را فراهم كنند رسانيو اطلاع

با پرسش چهارم پژوهش دربارة  برقـراري هـايي اسـت كـه حوزه ديدگاه كتابداران در رابطه

 نتـايج نشـان داد كـه كتابـداران بـه. شـود دربارة آنهـا لازم تشـخيص داده مـي هاي آموزشي دوره

 عمـومي، سـازماندهي مـواد،، خـدمات مرجـع، خـدمات) رساني اطلاع( هاي اينترنت ترتيب بخش

 هـاي آموزشـي هاي كمك درسي را براي برگزاري دوره كتابو مديريت بزرگسالان، كودكان،

درة دهند بندي به نحوي نشان اين اولويت. اند بندي كرده اولويت و ضـعف كتابـداران  نقـاط قـوت

مي نكات بيشتري را در اين زمينه3 جدول. استها هر يك از اين بخش :هدد نشان



410

4شماره18دوره 1391 زمستان

 هاي پاسخگويان دربارة موضوعات مورد نياز جهت آموزش ديدگاه.3جدول

 موضوعات

 آماري شاخص)بيشترين(5تا) كمترين(1 شمارهاز بندي اولويت

12345

داد
تع

ن
گي
يان
م

تبه
ر

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

54/31 38/48124 70/1360 87/817 48/1011 54/1813 23 اينترنت

18/32 33/23120 5/2228 27 30 83/1536 33/819 10خدمات مرجع

خدمات

 عمومي
18 87/1418 87/1425 66/2034 28 26 48/31121 11/33

سازماندهي

 مواد
20 24/1715 93/1223 82/1827 27/2331 72/26116 34

39/25 96/15119 48/1819 80/1622 48/1820 44/1322 16 بزرگسالان

24/26 87/2196 62/1521 83/2015 83/2020 83/2020 20 كودكان

هاي كتاب

كمك درسي
35 88/3817 88/1814 55/15775/717 77/1790 76/17

. گرفتـه اسـت اينترنت در رتبه اول قـرارة آموزشي در زمينة لزوم برگزاري دور3 جدول در

 هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان ايـن واقعيـت اسـت كـه كتابـداران كتابخانـهة دهنـد اين امر نشـان

و اطلاعات كمي در اين زمينه دارند آموزش آشنايي با اينترنت را يك ضرورت مي . دانند

 هـاي برگـزاري دورهة كتابـداران در مـورد نحـو هـاي پنجم پژوهش دربـارة ديـدگاه پرسش

 اشكال مختلف ارائه آموزش، تشـكيل كارگـاه آموزشـي داراي بيشـترين در ميان. است آموزشي

و پس از آن به ترتيب و كنفـرانس، فراواني  آمـوزش از راه دور، اسـتفاده آموزش رسمي، سمينار

 هـاي بعـدي قـرار دارنـدو سـخنراني در اولويـت، ده از منابع مختلف از روش خودآموزي با استفا

).4 جدول(
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 هاي آموزشي هاي پاسخگويان دربارة نحوة ارائه دوره ديدگاه.4جدول

 برگزاري

 آماري شاخص)بيشترين(5تا) كمترين(1 شمارهاز بندي اولويت

12345

داد
تع

ن
گي
يان
م

تبه
ر

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

ي
وان
فرا

صد
در

كارگاه

 آموزشي
20 16 92/717 6/1320 16 59 2/47125 65/31

آموزش

 رسمي
19 10/1616 56/1311 32/929 57/2443 44/36118 27/32

و سمينار

 كنفرانس
21 10/1819 37/1641 34/3517 65/1418 51/15116 68/23

از آموزش

 راه دور
28 92/2523 29/2122 37/2019 59/1716 81/14108 33/24

23/25 107 13 14 14 29/2415 49/2126 10/2723 29 خودآموزي

 سخنراني
2

1
82/2227 34/2917 47/1820 73/21760/792 90/16

 هـاي كتابـداران ممكـن اسـت بـه دلايـل مختلـف شـكل، با توجه به نتـايج بـه دسـت آمـده

ن ذيربط بايـد توجـه داشـته باشـند بنابراين مسئولا.ي را ترجيح دهند هاي آموزش گوناگون از دوره

ازة هاي گوناگون ارائه دهند تـا همـ هاي ضمن خدمت را به صورت تا آموزش  كتابـداران بتواننـد

وه كتابداران به ترتيب نهاد كتابخانه. ها برخوردار شوند اين آموزش  اي عمومي، گروه كتابـداري

 آمـوزش مـديريت، مركز) شاخة خوزستان( شگاه شهيد چمران، انجمن كتابداري رساني دان اطلاع

و امور كتابخانهة دولتي، كتابخان ن بهتـرين مراكـز برگـزاري هاي شهرستان مربوط را به عنـوا ملي،

. اند ها قلمداد كرده دوره

 بـا توجـه. اسـت مشكلات آموزش ضمن خدمت از ديـدگاه كتابـداران پرسش ششم دربارة

از دورهة ترين مشكلات در راه ارائ به ديدگاه كتابداران، عمده : هاي آموزشـي بـه ترتيـب عبارتنـد
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 نهــادو عملكــرد مشــكلات اداري، كمبــود بودجــه، كمبــود نيــروي انســاني، محــل تشــكيل دوره،

).5 جدول( خوزستان استان هاي عمومي كتابخانه

 هاي آموزشي ضمن خدمت از ديدگاه كتابداران موانع موجود در راه ارائه دوره.5جدول

 موانع
 آماري شاخص

 رتبه ميانگين تعداد

17/31 117 كمبود بودجه

32 113 كمبود نيروي انساني

79/23 112 محل تشكيل دوره

56/24 105 مشكلات اداري

46/15 74 هاي عمومي خوزستان نهاد كتابخانه

 هاي عمومي استان خوزسـتان اولـين مـانع بـر دهد كه كتابداران كتابخانه جدول بالا نشان مي

 البته اين مشكل تنهـا مربـوط بـه نهـاد. دانندمي هاي آموزشي را كمبود بودجه سر راه تشكيل دوره

و سـازمان كتابخانه و بسياري از ادارات  هـا مشـكل اساسـي در آمـوزش نيـروي هاي عمومي نبوده

 هـاي اين مطلب است كه اگـر نهـاد كتابخانـهة دهند اين امر نشان. دانند انساني را كمبود بودجه مي

و مـانع برطـرف خواهـد عمومي از اين منظر مورد حمايت كافي قرار گيرد اساسـي  تـرين مشـكل

. شد

هاي آموزشي مورد نيـاز خـود را آخر پرسشنامه، از كتابداران خواسته شد تا دورهةدر صفح

آنبنبعد از جمع. بندي كنند اولويتبه ترتيب از يك تا ده  هـاي خواسـته شـده ها، دورهدي نظرات

آشـنايي بـا آوري اطلاعـات، كتابخانـه، فـن افزارهـاي آشـنايي بـا نـرم:از به ترتيب عبـارت بودنـد 

هـاي اطلاعـاتي، هـاي ديجيتـالي، آشـنايي بـا بانـك رسـاني، آشـنايي بـا كتابخانـه هاي اطلاع شبكه

و شبك و ابزارها جهاني وب، آشنايي با شيوهةاينترنت انگليسـي جو در اينترنت، زبـانوي جستها

و حفاظـت در برابـر ويـروس  و امنيـت تخصصي كتابـداري، مـديريت كتابخانـه هـاي كـامپيوتري

.ها داده
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مي مانطوره  افزارهـاي كتابخانـه شـود اولـين اولويـت كتابـداران آشـنايي بـا نـرم كه مشاهده

ن بـراي كارهـاي جـاري كتابخانـه هاي عمومي استان خوزسـتا است، زيرا در حال حاضر كتابخانه

مي فقط از نرم  افـزار بـه پيـام مشـرقو در حال آماده شدن بـراي تغييـر نـرم كنند افزار نمايه استفاده

و هاي عمومي استان با نرم ضروري است كه كتابداران كتابخانه لذا. هستند  سـاير افزار پيـام مشـرق

و ارزيـابي، از نحـوة عملكـرد آشنا .....و آذرخش، كاوش مانند پارس افزارها نرم و جهـت مقايسـه

. ها مطلع شوند آن

دهـد كـه برحسب جنسيت پاسخگويان نشـان مـي هاي مورد آموزش ميانگين مهارت مقايسة

ــارت  ــت مه ــزان اهمي ــين مي ــاداري در تعي ــاوت معن ــرد تف و م ــخگويان زن ــا پاس و در ه ــد ندارن

و علــوم فــن بنــدي ســه مهــارت علــوم پايــه كــامپيوتر، علــوم تخصصــي اولويــت آوري كتابــداري

).6جدول( اطلاعات به هم نزديك هستند

)tآزمون(هاي كتابداري برحسب جنسيت مقايسه ميانگين مهارت.6جدول

 تعدادdf t معيار انحراف ميانگين جنسيت ها مهارت

 كامپيوتر
24/394/1 زن

116 
17/069 

 17/391/190/049 مرد

 كتابداريتخصصي
54/251/1 زن

116 
71/069 

 34/239/141/049 مرد

 وري اطلاعاتآ فن
80/276/1 زن

116 
68/069 

 10/361/149/049 مرد

هـاي ضـمن خـدمت برحسب شركت كتابـداران در دورهها همچنين مقايسه ميانگين مهارت

در نظـر هـاي مـورد مهـارت دهد كه تفاوت معناداري در تعيـين ميـزان اهميـت نشان مي و ندارنـد

و اولويت ).7جدول(اند ها هم عقيده بندي مهارت اهميت
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)tآزمون(برحسب شركت در دوره هاي ضمن خدمتها مقايسه ميانگين مهارت.7جدول

 تعدادdf t معيار انحراف ميانگين شركت ها مهارت

 كامپيوتر
 خير

 بله

52/3

30/3

94/1

88/1
117 

57/0

56/0

34 

85 

 كتابداريتخصصي
 خير

 بله

54/2

59/2

48/1

45/1
117 

15/0

88/0

34 

85 

 وري اطلاعاتآ فن
 خير

 بله

09/3

07/3

79/1

66/1
117 

04/0

96/0

34 

85 

 بنـدي اري در اولويـتد فـاوت معنـيت، تحصـيلية رشـت حاضر بـه لحـاظة مطالع پاسخگويان

مي)و توكي( آزمون تعقيبي شفه. ها دارند مهارت كه نشان  تحصـيلي، افـرادية در متغير رشـت دهد

و عمدتاً فارغ»ها ساير رشته« آنها تحت عنوانة كه رشت - التحصـيلان زيرمجموعـهً كدگذاري شده

و كشاورزي هستند بـا فـارغ الت هاي رشته و حصـيلان رشـته هاي تجربي، مهندسي  هـاي كتابـداري

).8 جدول( دارند داري وت معني داراي تفا01/0 انساني در سطح آلفا علوم

 تحصيلي پاسخگويانةرشتبرحسب هاي كتابداري مهارتتحليل واريانس.8جدول

 تغيير منبع ها مهارت
 مجموع
مجذورات

df 
 ميانگين
مجدورات

Fنسبت
 سطح
داري معني

 كامپيوتر

832/493611/16 بين گروهي

75/2401/0 495/3 123 943/429 درون گروهي

- 126 775/479 جمع

تخصصي

 كتابداري

451/233817/7 بين گروهي

81/2301/0 051/2 123 233/252 درون گروهي

- 126 683/275 جمع

وريآ فن

 اطلاعات

231/343410/11بين گروهي

226/401/0 700/2 123 113/332 درون گروهي

- 126 344/366 جمع
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 گيرينتيجه

 اهـداف بـه رسـيدن. آينـد مـي وجـود بـهي خاصـ اهـداف تحقـقو دسـتيابي بـرايها سازمان

و محـيط بـا انطبـاقو محولـه وظـايف انجـامدر كاركنـان توانـاييبه بستگي سازماني  متغيـر دارد

 انجـامدرآن هـاي كاركنـان توانـاييبه بستگيهم سازمان نهايي موفقيتو توانايي اصل همچنين

ص 1380 دعـايي،( جديـد دارد وضـعيت بـا سازگاريو خود جاري وظايف آميز موفقيت ،158 (.

و متحـول تبـديل شـده اسـت  ايـن تحـولات. محيط اطلاعاتي در تمام جهان بـه محيطـي ناپايـدار

 لـذا. شـودن استفاده توسط كاربر را شامل مـي تمامي فرايندهاي مرتبط با اطلاعات، از توليد تا زما

و مراكز اطلاع ضروري است كتابخانه ا ها  رتبـاط مسـتقيم بـا فراينـدهاي گونـاگون رسـاني كـه در

. قدم سازند اطلاعات هستند، به طور مستمر كتابداران را با اين تحولات هم

 موقعيـت امكانـات، سـازمان، بـا آشـنايي بـه سـازمان،در استخدامازپس انساني نيروي هر

 ضـمن آمـوزش. دارد نيـاز هـايش مسـئوليت انجـام بـراي لازم دانـشو هـا مهارتو خود شغلي

- كوشـشو مسـاعي كلية معنيبه خدمات،و كيفيت بهبوددر مطمئناي وسيله عنوانبه خدمت

 همچنـينو شـغليواي حرفه فني، هاي مهارتو آگاهيو دانش ارتقاء جهتدركه است هايي

و وظـايف انجـام آمـادةرا آنهـاو آيـدمي عملبه سازمانيك كاركناندر مطلوب رفتار ايجاد

در) 1378( بـاقري زمينـه، ايـندر).17ص، 1373 ابطحـي،( كنـد مـي خود شغلي هاي مسئوليت

 شهرسـتان) دولتـي( دانشـگاهيو تخصصـي هايكتابخانه كتابداران شغلي رضايت ميزان بررسي

 نظيـر( آگـاهي سطح ارتقاءو آموزشي امكانات نمودن فراهمكه است رسيده نتيجه اينبه كرج

،...)و هـا همـايشو تخصصـي مـدت كوتـاه هـاي دوره برگـزاري خـدمت، ضمن هايآموزش

 بـالا هـا روش اصـلاحو اطلاعـات دادن هـا، نگـرش تغييـربارا انساني نيروي كاراييو اثربخشي

. بردمي

 اولـين عامـل،. آموزش ضـمن خـدمت بسـتگي بـه عوامـل متعـددي دارد اثربخشي از طرفي

 ريـزي آموزش ضمن خـدمت بايـد فراينـد برنامـه بخش بودن براي اثر. ريزي آموزشي است برنامه

ا و كامل از. نجام داد آموزشي را به نحو درست  ريـزي آموزشـي بايـد بـه برنامه در اين فرايند قبل

و اهـداف تعيـين نياز و سپس بايد بر اساس نيازهـا و اهداف دوره را مشخص كرد  سنجي پرداخت

و روش تدريس آن را در ايـن صـورت آمـوزش در غير. تعيين نمود شده، محتوا  هـاي ارائـه شـده
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و مطمئناً تأثير كمتري در بهبود فرايند خـدمات كتابخانـه خواهـد ً جهت درست انجام نخواهد شد

: آموزش كتابـداري مسـتمر«، در پژوهشي با عنوان)1993(1حسن الصريحي در اين زمينه. داشت

و رجحــان كاركنــان كتابــداري در دانشــگاه اينــديانا مبــه مشــ»تجــارب و اهدات آمــوزش ســتمر

 نتـايج. هاي عربستان سـعودي پرداختـه اسـت خدمات فني در دانشگاه نيازهاي كتابداران در حوزة

و فرصــت نشــان داد كــه فعاليــت وي ــاي آمــوزش مســتمر در ه ــداري ــراي كتاب ــاي موجــود ب ه

و كتابخانه دانشگاه ب هاي پژوهشي عليرغم حمايت از فكـر آمـوزش مسـتمر، نامناسـ هاي سعودي

و سياست. است گذاران كتابداري بايد حمايت از ايـن نـوع آمـوزش وي پيشنهاد كرد كه مديران

هـاي آمـوزش مسـتمر انتقـال شـركت در فعاليـت از طريقهايي به كتابدارانٌ را عملا با ارائه انگيزه

و مراكز اطلاع همچنين توصيه گرديد كه كتابخانه. دهند زش هـاي آمـو برنامـه رساني معيارهـاي ها

و كاركنان تغيير اساس نياز سازمان مستمر را بر . دهندها

و 100 هـاي پـژوهش، بر اساس يافتـه و افـزايش دانـش  درصـد كتابـداران نسـبت بـه ارتقـاء

و كسب مهارت اطلاعات حرفه مي اي خود ً اين آمار تقريباً بـا نتـايج. كنند هاي جديد احساس نياز

 نتـايج. هاي عمـومي كشـور انجـام داد مشـابه اسـتنه، در كتابخا) 1383( بيگي رجب پژوهشي كه

و مهارتي كاركنان كتابخانـه و شـناخت حاصل از بررسي وضعيت آموزشي  هـاي عمـومي كشـور

 هـاي مهـارتء كتابـداران بـراي ارتقـا درصـد92 نيازهاي آموزشي آنان حاكي از ايـن اسـت كـه

ك درصد8و تنها دارند هاي آموزشي نياز شغلي به دوره در ردنـد كـه ايـن دوره اعـلام  هـا تـأثيري

 درصـد43 وقـت، هـاي پـاره دهنـدگان دوره درصـد از پاسـخ51. هاي شـغلي نـدارد مهارتء ارتقا

و دوره . هاي خارج از وقت اداري را براي آموزش پيشنهاد كردند دوره درصد6 هاي تمام وقت

 كـافي هـاي آموزشـي، هـا، يكـي از دلايـل كتابـداران بـراي شـركت در دوره بر اساس يافته

و آموزشي مـورد نيـاز كتابـداران جهـت برنامه نبودن  هاي رسمي دانشگاه در رفع نيازهاي مهارتي

2 والجـو.م. رزا نتـايج مشـابهي در پـژوهش. هاي محيط اطلاعاتي امروز است فائق آمدن بر چالش

ة اي جامعـهـق آمـدن بـر چـالش فـائ در كشورهاي در حال توسـعه، نشـان داد كـه بـراي،) 1998(

و برآورده كردن خواسته ة هاي آن نياز بـه تربيـت نسـل جديـدي از كتابـداران در حـوز اطلاعاتي

و بازيـابي اطلاعـات احسـاس مـي روش و عرضـ. شـود هاي نوين ذخيره و حصـرة توليـد  بـي حـد

1. Hassan Al sareihy                      2. Rosa  M.Vallejoo 
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و فرهنگـي، ظهـور فـن اطلاعات، گسترده شدن افق  هـاي هـاي نـوين، پيشـرفت وريآ هاي فكـري

و افــزايش روزافــزون حــوزه وري پــردآ فــن و رشــته ازش اطلاعــات  هــاي جديــد هــاي موضــوعي

و. انـد هاي دنياي امروز هستند كه مسائل اطلاعاتي متعددي را با خود همراه كرده مشخصه  تعـديل

 حـل هـاي كارشناسـي كتابـداري راه هـاي آموزشـي مـورد نيـاز در دوره طراحي مناسـب سرفصـل

 بندي صورت گرفتـه توسـط در اين زمينه با توجه به رتبه. است مناسبي براي مواجهه با اين مشكل

 هـاي ضـمن ريـزي آمـوزش انـدركاران برنامـه شـود كـه دسـت، پيشـنهاد مـي)3 جدول( كتابداران

ــواردي چــون و برگــزاري دوره خــدمت م ــت ــا اينترن ــنايي ب ــاي آموزشــي در موضــوعات آش  ه

در وريآ هاي اطلاعاتي جديد، كـاربرد ايـن فـن وريآ فن و بازيـابي اطلاعـات، هـا  فراينـد ذخيـره

و مقايسـ افزارهــاي كتابخانـه آشـنايي بـا نـرم آن اي درة تطبيقــي  هـا، آشـنايي بــا اصـول كـار مرجــع

 هـاي اطلاعـاتي، آشـنايي بـا، آشنايي با پايگـاه آنلاين هاي عمومي، آشنايي با منابع مرجع كتابخانه

و مقدمات خدمات عمومي كتابخانه با اصول و آشنايي و مـديريت منـابع اطلاعـاتي ها  سازماندهي

و كودكان را در اولويت قرار دهند . بزرگسالان

مي يافته  هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان، تعـداد در كتابخانـه دهد كـه هاي اين پژوهش نشان

 همچنـين). درصـد34/71( اند، كم نيست ضمن خدمت شركت كرده هاي افرادي كه در آموزش

ة امـا نكتـ. القولنـد هـاي آموزشـي متفـق داران در مفيد بودن ايـن دوره اكثريت قريب به اتفاق كتاب

 خدمات در عصـر كنـونية ها با نيازهاي مهارتي مورد نياز براي ارائ مرتبط بودن اين آموزش، مهم

مي ها در رابطه با دوره يافته. است را هاي آموزشي مورد نياز نشان  دهد كه كتابداران بيشـترين نيـاز

فن ربركاة در زمين و نـرم وريآد  اعـلاماي افزارهـاي كتابخانـه هاي اطلاعـاتي نـوين نظيـر اينترنـت

،1ه كينـگ خـورد؛ چنانكـي مشـابه ديگـر نيـز بـه چشـم مـي هـا ايـن نكتـه در پـژوهش. انـد نموده

و ارتباطـات آوري فـن در پژوهشي با عنوان تـأثير آمـوزش) 2006(3و پالتر2 منمي مك  اطلاعـات

)ICT ( انـد كـه زمـاني كتابـداران بـه هاي عمـومي در بريتانيـا اظهـار داشـته كتابخانه براي كاركنان 

و همچنـين اجـراي مخـزن بسـتهر برند كه با مشكلاتي در برنامهميپي ) ICT( ارزش آموزش  يزي

و ارتباطـات بـه كتابـداران آوري فـن اين پژوهشگران بر اهميـت آمـوزش. خورندمي بر  اطلاعـات

و آن را راه تأكي هاي عمومي كتابخانه  هـاي عمـومي حلـي بـراي مشـكلات كتابخانـهد بسيار داشته

1. King 2. McMenemy                    3. Poulter 
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و صانعي دهكردي معرف. اند دانسته  در پژوهش مشابهي، به بررسي وضـعيت نيـروي) 1385( زاده

و نيازهاي مهارتي كتابداران شاغل در كتابخانه  هاي دانشگاهي اسـتان خوزسـتان پرداختنـد انساني

فن دورهو نتيجه گرفتند كه بيشترين و آنهـا بـراي وريآ هاي مورد نياز كتابداران،  هاي نوين اسـت

و تحـولات حاصـل از فـن و بتواننـد وريآ اينكه خود را با اين تغيير  هـاي نـوين هماهنـگ سـازند

و مفيدترين خدمات را در كمترين زمان ممكن به شكلي مطلوب ارائه دهند، بايـد در ايـن  بهترين

ر ها آموزش زمينه و تـدارك ايـن آمـوزشا ببينند كه لازمـه آن برنامـه هاي لازم  هـا توسـط ريـزي

. مسئولان ذيربط است

 از طرفي، فرايند شناسايي نيازهـاي آموزشـي نيـروي انسـاني، از طريـق انجـام يـك يـا چنـد

و انجـام فراينـدهاي نيازسـنجي دوره پژوهش امكان و نيازمند ارزيابي مسـتمر . اي اسـت پذير نبوده

و ظهـور يـك فـن چرا كه در هر و يـاآ دوره ممكن است بروز  يـك نـوع محمـل اطلاعـاتي وري

تح جديد، ارائة و لـذا ضـروري اسـت.ت تأثير قرار دهد خدمات كتابخانه را  واحـدهاي آمـوزش

و مهارتي بپردازنـد تـا همـواره بتواننـد ريزي به صورت دوره برنامه  اي به انجام نيازسنجي آموزشي

ب دوره و جامعـه اطلاعـاتي را ارائـه نماينـد هاي آموزشي متناسب و از جمـع.ا نياز كاركنـان بنـدي

و پژوهشةمقايس مينتايج اين پژوهش هـاي توان دريافـت كـه برنامـه هاي مشابهي كه مطرح شد،

و همچنةآموزشي رشت و ايـن تحـول هـم ين ساير كشورها نيازمند تحول استكتابداري در ايران

و هــم در كشــورهاي ديگــر بايــد در جهــت همسوســازي خــدمات كتابخانــه بــا محــيط در ايــران

و تغيراتي كه در نقـش كتابـداران بـه وجـود آورده  هـاي كتابـداران كتابخانـه. باشـد،الكترونيكي

ن هـاي كتابخانـه نيـاز بـه گذرانـد عمومي نيز مانند ساير كتابـداران بـراي روزآمـد كـردن فعاليـت 

در تمــامي. وري اطلاعـات دارنـدآ هـايي حــول محـور فـنً هـاي مختلـف خصوصـا آمـوزش دوره

و مستمر تأكيد شده است پژوهش .هاي مورد بررسي بر نقش آموزش علمي به صورت مداوم

 ريــزي بهتــر در جهــت برگــزاري هــاي مشــابه بــه برنامــه هــاي ايــن پــژوهشو پــژوهش يافتــه

ــاي دوره ــد ه و مفي ــد ــرد كارآم ــد ك ــيار خواه ــداران كمــك بس ــراي كتاب ــت. ب ــدركاران دس  ان

و از جمله نهاد كتابخانه آموزشي در سازمان هاي ريزي برنامه  هاي عمـومي، بـا اسـتفاده از نتـايج ها

و ضـعف در توانـايي هـا، مـي اين گونـه پـژوهش و مهـارت تواننـد نقـاط قـوت و در نتيجـه هـا  هـا

شد آموزش آن هاي انجام و در جهت تقويت يا رفع . ها اقدام نماينده را شناسايي
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استان خوزستانهاي عموميبررسي نيازهاي آموزشي كتابداران شاغل در كتابخانه

 پيشنهادها
:شود هاي پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي بر اساس يافته

و به• و اطلاع استخدام هـاي رساني در كتابخانـه كارگيري افراد داراي تحصيلات كتابداري

 عمومي استان خوزستان؛

و تداوم آموزش از طريق افزايش تعداد دوره• و مستمر؛ توجه به بازآموزي  هاي تكميلي

و نـرم هـاي فـن هاي آموزشي در حوزة مهـارت برگزاري دوره• افزارهـاي آوري اطلاعـات

و تخصصي؛  عمومي

و اسـتفاده از نـرم آموزش كاربرد كامپيوتر در كتابخانه• و مـرتبط بـا هـا افزارهـاي مختلـف

 داري؛ خدمات كتاب

آن تشويق• و ايجاد انگيزه در  ها براي بالا بردن دانشو كارآيي؛ كتابداران

و توانايييري كتابداران در اموري كه در آنها كارگ به• و اسـتفاده مهارت از بيشتري دارنـد

 نيروهاي متخصص در امور تخصصي؛

و متناسب با نيازهاي خدماتي برگزاري دوره• وهاي آموزشي همه جانبه  كتابداران؛

و مسائل آن ها جهـت بهـره ارزيابي دوره• از هاي آموزشي براي حل مشكلات وري بيشـتر

.ها اين دوره

 منابع
و بهســازي منـابع انســاني). 1373( ابطحـي، حســين.1 وة مؤسســ: تهــران. آمــوزش  مطالعــات

. ريزي آموزشي سازمان گسترش برنامه

و لي كتابداران كتابخانـه بررسي ميزان رضايت شغ). 1378( باقري، فاطمه.2  هـاي تخصصـي
. كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهرانة نام پايان. شهرستان كرج) دولتي( دانشگاهي

. مؤلف: مشهد. انساني منابع مديريت). 1380( ...ا دعايي، حبيب.3

درة پـروژ). 1383( بيگـي، مجتبـي رجب.4 و نيازهـاي آموزشـي؛ ارائـه شـده  نيـروي انسـاني

. 121- 115،)78و77(7 كتاب ماه. هاي عمومي كشور كتابخانهة همايش طرح جامع توسع

 بررسـي نيازهـاي). 1387( علمداري، ناهيـدة قنبرزادو مجتبي؛ پرتوي، بامداد بيگي، رجب.5

و اطــلا. هــاي عمـومي كشــور آموزشـي كاركنــان كتابخانـه ،)4(44، رســانيع كتابـداري

189 -211 .
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و لـزوم خـط متخصصان اطـلاع). 1380( اليزابت سايمون،.6 و سـاختارهاي مشـي رسـاني  هـا
و هشـتمين كنگـره فيـد. جديد در اين حرفه : تهـران. ترجمة علـي حسـين قاسـمي؛ چهـل

و مدارك علمي ايران مركز . اطلاعات

). پاتريـك كريـك مـدل( آموزشـيايهـ دوره اثربخشـي). 1385( عبدالحسـين عباسـيان،.7

.59-56، 170، تدبير

و.8  هــاي افــزايش تــوان كتابخانــه). 1380( آلنكــا، كاوســيك كوليــك كــاپيووا، زدراوكــا
و هشـتمين كنگـرة. حال گذار تخصصي در كشورهاي در  ترجمة يزدان منصوريان؛ چهل

.و مدارك علمي ايران مركز اطلاعات: تهران. فيد
و معــرف.9 و). 1385( صــانعي دهكــردي، پرســتو زاده، عبدالحميــد  بررســي نيــروي انســاني

 كتابـداري. هاي دانشگاهي استان خوزسـتان نيازهاي مهارتي كتابداران شاغل در كتابخانه
. 127- 107،)35(9، رسانيو اطلاع

و پشوتني. 10 در). 1386( زاده، ميترا منصوري، علي  آموزش ضـمن خـدمت بـراي كتابـداران

.24-13،)2(18 كتاب، فصلنامة. عصر نوين

فن). 1377( والجو، رزا. 11 درة وري اطلاعات به نسل تازآ آموزش  كتابـداران در كشـورهاي

. 111- 101،)4و3(9، كتابة فصلنام.ة فرامرز مسعودي ترجم. حال رشد
References 
AL-Sereihy, H. A. (1993). Continuing Library Education: Practices and Preference 

of the University and Major Research Library Personnel in Saudi Arabia with 
Special Emphasis on Technical Services Staff. Ph.D Dissertation, Indiana 
University, India.  

King, S. M. M.  & David Poulter, A. (2006). Effectiveness of ICT Training for 
Public Library Staff in UK: Staff Views. Journal of the Electronic library, 24 
(2), 265 - 276. 

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين

 كتابداران شاغلي آموزش يازهاين بررسي).1391( زهره، چراغيو مهوش كمايي، عبدالحميد؛، زاده معرف

. 406- 391،)4( 18، عمومي هاي كتابخانهو رساني اطلاع تحقيقات. خوزستان استان عمومي هاي كتابخانه در


