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Abstract 

Purpose: Despite the growth of practical experiences, especially in recent years, there is not much 

knowledge about the outreach services of Iran’s public libraries. Among these, one of the remaining 

unanswered questions is: what are the most important dimensions related to the outreach services of Iran’s 

public libraries?. In this regard, the main objective of this research is to identify the dimensions related to 

outreach services in Iran’s public libraries, in order to ultimately gain a precise insight into these services. 

Method: The present research is qualitative and was conducted using the method of content analysis of the 

news published on the website of the Iran’s Public Libraries Foundation. Based on predefined criteria, 37 

eligible news items were examined (from 2014 to 2022). Text coding was done using two methods: "InVivo 

coding" and "descriptive coding." The data were analyzed and examined using MAXQDA software (2019 

version). 

Result: Analysis of the news on the website of the Iran’s Public Libraries Fondattion indicates that six main 

dimensions can be inferred in the activities of outreach services in public libraries: "Social Inclusion", 

"Creation of Social Capital", "Enhancement of Social Well-being", "Promotion of Reading Culture", 

"Community Librarianship", and "Strengthening Community Values". The dimensions of "Social 

Inclusion" and "Creation of Social Capital" comprised 84% and 65% of the focus of outreach services news, 

respectively. Social Inclusion encompasses the issues of "Development of Social Justice", "Expansion of 

Access to Reading Resources", "Focus on Unserved Groups," and "Universal Education (Empowerment)." 

The concept of "Focus on Unserved Groups" with 24 occurrences is the most focused topic in the dimension 

of Social Inclusion. Creation of Social Capital includes issues such as "Education of Informed Citizens," 

"Perceived Social Support," "Facilitation of Social Interactions," and "Social Trust Base". Among these, 

"Perceived Social Support" with 16 occurrences had the highest frequency. The issues of "Preventing 

Deviant Behaviors", "Enhancing Mental Health", and "Creation of Social Vitality" fall under the dimension 

of Social Well-being, with the concept of "Creation of Social Capital" having the highest frequency with 

21 occurrences. Enhancement of Community Values, focusing on "Cultural Values" and "Religious Values" 

and had the highest frequency (12 occurrences) related to the concept of "Religious Values”. The dimension 

of Promoting Reading includes issues such as "Familiarity with Library Services", "Increasing Reading 

Rate", "Filling Leisure Time". "Familiarity with Library Services" and "Filling Leisure Time" had the 

highest frequency with 4 occurrences. The dimension of Community Librarianship, focusing on librarians 

interested in providing outreach services, includes the issues of "Personal Interest of Librarians" and 

"Voluntary Spirit of Librarians," both repeated 3 times in the news. 

Originality/Value: The present study is among the first research efforts to examine the dimensions related 

to outreach services in Iran’s public libraries. The identified dimensions, largely linked to the social 

responsibility of public libraries, indicate the "social value and goodness" of these organizations within 

communities. It is evident that the findings of this research could serve as a basis for designing a model for 

library outreach services. Furthermore, attention to this matter could lead to planning and policymaking by 

public libraries to address unserved communities. 

Keywords: outreach services, public libraries, social inclusion, social capital 
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 چکیده

ور موجود های عمومی کشدانش چندانی در مورد خدمات فرانهادی کتابخانه –های اخیر بالاخص در سال –رغم رشد تجارب عملی: علیهدف

های عمومی نیست. در این میان، یکی از سوالاتی که بدون پاسخ باقی مانده این است که مهمترین ابعاد )مضامین( مرتبط با خدمات فرانهادی کتابخانه

ی عمومی کشور هاکشور کدامند؟ در همین رابطه، مهمترین هدف پژوهش حاضر شناسایی ابعاد و مفاهیم مرتبط با خدمات فرانهادی در کتابخانه

 ها کسب کرد. است، تا در نهایت بتوان بینشی دقیق نسبت به خدمات فرانهادی کتابخانه

های عمومی کشور انجام شده است. بر اساس سایت نهاد کتابخانه: پژوهش حاضر کیفی بوده و به روش تحلیل محتوای اخبار مندرج در وبروش

(. برای کدگذاری متن از دو روش 1401تا  1393ایط بودند که مورد بررسی قرار گرفتند )از خبر واجد شر 37های از پیش تعریف شده، ملاک

 ( تحلیل و بررسی شدند. 2019ای )نسخه کیودیافزار مکسها با استفاده از نرماستفاده شد. داده« کدگذاری توصیفی»و « کدگذاری از خود متن»

های فرانهادی دهد شش بعد )مضمون( اصلی در فعالیتهای عمومی کشور نشان میکتابخانهسایت نهاد : تحلیل اخبار مندرج در وبهایافته

کتابداری »، «ترویج فرهنگ مطالعه»، «تقویت بهزیستی اجتماعی»، «خلق سرمایه اجتماعی»، «شاملیت اجتماعی»های عمومی قابل استنباط است: کتابخانه

درصد محور بیشترین اخبار خدمات  65و  84به ترتیب « خلق سرمایه اجتماعی»و « شاملیت اجتماعی»د ابعا«. های اجتماعاتتقویت ارزش»، و «اجتماعی

ها در اخبار منعکس درصد بیش از سایر مقوله 13و  14به ترتیب با « خلق نشاط اجتماعی»و « هاتمرکز بر محرومیت»اند. همچنین مقوله فرانهادی بوده

آموزش »، و «هاتمرکز بر محرومیت»، «توسعه دسترسی به منابع خواندنی»، «توسعه عدالت اجتماعی»های نده مقولهاند. شاملیت اجتماعی دربرگیرشده

با تکرار بیشترین موضوع مورد تمرکز در بعد شاملیت اجتماعی در خدمات  24با « هاتمرکز بر محرومیت»است و مقوله « همگانی )توانمندسازی(

ساز تعاملات زمینه»، «حمایت اجتماعی ادراک شده»، «تربیت شهروند آگاه»های است. خلق سرمایه اجتماعی شامل مقولههای کشور فرانهادی کتابخانه

بار تکرار بیشترین فراوانی را داشته است.  16با « حمایت اجتماعی ادراک شده»ها، است و در میان این مقوله« پایگاه اعتماد اجتماعی»، و «اجتماعی

گیرند و در بعد بهزیستی اجتماعی قرار می« خلق نشاط اجتماعی»، و «تقویت بهداشت روان»، «گیری از بروز رفتارهای هنجارشکنانهجلو»های مقوله

های ارزش»و « های فرهنگیارزش»های اجتماعات که بر بار تکرار بیشترین فراوانی را داشته است. تقویت ارزش 21با « خلق سرمایه اجتماعی»مقوله 

افزایش سرانه »های است. بعد ترویج خواندن شامل مقوله« های دینیارزش»بار فراوانی( مربوط به مقوله  12متمرکز است و بیشترین تکرار )با « دینی

داشته است. بار تکرار بیشترین فراوانی را  4با « پرکردن اوقات فراغت»است و مقوله « آشنایی با خدمات کتابخانه»و « پر کردن اوقات فراغت»، «مطالعه

روحیه »و « علاقمندی شخصی کتابداران»های که بر کتابداران علاقمند به انجام خدمات فرانهادی متمرکز است شامل مقوله« کتابداری اجتماعی»بعد 

 اند. بار در اخبار تکرار شده 3است که هر دو « کار داوطلبانه کتابداران

های عمومی کشور های مرتبط با خدمات فرانهادی کتابخانهاست که به بررسی ابعاد و مقوله هایی: بررسی حاضر، از نخستین پژوهشاصالت/ارزش

« ارزش و خیر اجتماعی»های عمومی هستند، نشان دهنده پرداخته است. ابعاد شناسایی شده، که عمدتاً در پیوند با نقش و مسئولیت اجتماعی کتابخانه

های عمومی باشد. تواند، مبنایی برای طراحی مدل خدمات فرانهادی کتابخانههای این پژوهش میاست یافتهها در اجتماعات باشند. بدیهی این سازمان

 های عمومی در راستای توجه به اجتماعات محروم باشد. های کتابخانهگذاریها و سیاستریزیتواند موجب برنامههمچنین توجه به این مهم، می

 شاملیت اجتماعی، سرمایه اجتماعی های عمومی،تابخانه: خدمات فرانهادی، کهاکلیدواژه
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 مقدمه

ها مورد تأکید قرار گرفته، و کلمه های عمومی همواره در متون و نیز در رسالت جهانی این نوع کتابخانهماهیت فراگیر کتابخانه

خدمات به »های عمومی، ارائه انهها، خود شاهدی بر این مدعاست. رویکرد نوین کتابخدر عنوان این نوع کتابخانه« عمومی»

(. یکی از 2009، 1)ویلیمنتاست  -یک نسخه مناسب برای همه یعنی–است که نقطه مقابل رویکرد سنتی « رهبری اجتماع

کلمه های عمومی، ارائه خدمات فرانهادی است. مهمترین راهکارهای ارائه شده در راستای تحقق رویکرد نوین کتابخانه

، 2شود )ملکانی و بناردها، از تحویل واقعی خدمات تا اشاعه اطلاعات استفاده میتوصیف طیفی از فعالیتبرای « فرانهادی»

به معنای رساندن کتابخانه به اجتماعات غیرکاربر و محروم است. این قبیل خدمات علاوه بر  فرانهادیبه طور کلی، (. 2018

حضوری کتابخانه ماع برای استفاده از خدمات تیاق در اعضای اجتاجتماعی، با هدف ایجاد شوق و اش شاملیتتلاش در جهت 

هستند که امکان یا توانایی حضور در  افرادیها این فعالیت اصلی درهدف (. گروه 2023، 3شوند )ادتایو و بوتوسوانجام می

های عمومی، در سط کتابخانههر چند به دنبال روند جهانی ارائه خدمات فرانهادی تو(. 1994، 4)سریدار کتابخانه را ندارند

های رغم فعالیتربط بر خدمات فرانهادی شده است، همچنین، علیهای اخیر تأکید فراوانی از سوی نهادهای داخلی ذیسال

های عمومی کشور در حال انجام است، اطلاعات چندانی در رابطه با این فرانهادی بسیاری که توسط کتابداران کتابخانه

؟ برای نیل به این مهم، از اخبار مندرج کنندچه روندی را طی می ست نیست؛ روشن نیست که خدمات فرانهادیها در دفعالیت

 های عمومی کشور استفاده شده است.سایت نهاد کتابخانهدر وب

اند )از رفتهگ قرار« اجتماعی شاملیت» و« سرمایه اجتماعی»های های فرانهادی زیر چتر نظریهبخش مهمی از متون حوزه فعالیت

اقتصادی؛ -را مواردی مانند وضعیت اجتماعی شاملیتاین نظریه دامنه ( 2008، 5گیلارد؛ و 1986جمله آثار مبتنی بر اثر بوردیو، 

زبان اصلی و فرهنگ؛ مذهب؛ نواحی جغرافیایی دور از مراکز شهرها؛ جنسیت؛ سن )برای مثال سالمندان(؛ ناتوانی جسمی و 

نیز که  7هارسد طرح حساس به ارزشنظر میه بهمچنین داند؛ ( می2010و همکاران،  6گیدلی) خانمانیبیو روحی؛ بیکاری؛ 

ها به طور کلی، و خدمات فرانهادی به صورت خاص، در ارائه خدمات کتابخانه( ارائه شد 2002و همکاران ) 8توسط فرایدمن

ها تأثیرگذار است. به عنوان ها بر رفتار اطلاعاتی آنهای انسانکند ارزشد. این طرح بیان میتواند تا حدودی مرتبط باشمی

کند. این ایده مدعی است های دینی و اخلاقی نمود پیدا میها در قالب ارزشاین ارزش از مثال، در یک جامعه مسلمان، بخشی

(. 433، ص 2008و همکاران،  9فیشرهای انسانی هم باشند )زشهای اطلاعاتی لازم است پاسخگوی رفتارهای حساس به ارنظام

  تواند بر محتوای ارائه شده در خدمات فرانهادی تأثیرگذار باشد.می مردمتاریخی -بدون تردید بافت مذهبی

                                           
1. Williment 
2. Malekani & Benard 
3. Adetayo & Gbotoso 
4. Sridhar 
5 Gillard 
6. Gidley 
7. Value Sensitive Design (VSD) 
8. Friedman  
9. Fisher 
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 فرانهادی در متون عملی هایعالیتفگردد اما انعکاس برمی 1345خدمات فرانهادی در کشور به سال مضبوط اگر چه تاریخچه 

در این های عمومی نپرداخته، اما تا کنون پژوهشی مستقیماً به بررسی خدمات فرانهادی کتابخانهسابقه چندانی ندارد.  علمی

 تان اصفهانهای عمومی اسهای بهبود خدمات جنبی در کتابخانه( در پژوهشی به شناسایی راه1392ملایی و همکاران )راستا، 

ت کتابخانه سیار د خدمات به مدارس، برگزاری نمایشگاه در اماکن عمومی و خدماننشان داو از دیدگاه کاربران پرداختند 

دند شناخت دقیق ( نشان دا1399)امیدخدا و همکاران های عمومی کشور است. ای کتابخانهکتابخانهمهمترین خدمات برون

دقیق  پویشط خارجی؛ و شناخت و تعیین موقعیت کتابخانه و شناخت و تحلیل محی نفعان، رقبا، مشتریان، تأمین کنندگان؛ذی

ن داد دفاتر نشا( 1401کشوری )های عمومی کشور دارد. ریزی فرهنگی کتابخانهاعضا و محله بالاترین اولویت را در برنامه

های فرانهادی توانند از فعالیتاختمان میصاص دادن فضا و سمحله و همچنین اختگری و توسعه محلی به واسطه تعامل با تسهیل

ها جزو خدمات د مشارکت اجتماعی کتابخانهدن( نشان دا1401زاده و همکاران )حسنهای عمومی حمایت کنند. کتابخانه

تماعی ا مفهوم سرمایه اج( نشان داد مفاهیم اعتماد و عدالت اجتماعی در پیوند ب1402غیوری ) انگیزشی با عملکرد پایین هستند.

 ها حائز اهمیت هستند. در خدمات کتابخانه

)آپچان و بوده است « های سیارکتابخانه»ا شروع این خدمات بالمللی نیز در سطح بیندهد خدمات فرانهادی نشان می تاریخ

لات اجتماعی کند که در ابتدای جنگ مدنی در ایالات متحده، اگر چه بسیاری از تحو( بیان می1976) 2هارول .(2008، 1فیچت

، احتمال وسوسه نخواندترویج های با انجام فعالیت 3های انجمن مسیحی مردان جوانهای سازمانکتابخانه ،و اقتصادی رخ داد

شاملیت اجتماعی مفهومی مرکزی در نشان داد ( 2000) 4مادیمن. ددنرا کاهش دا کارهای خرابکارانه توسط مردان جوان

ها و اجتماعات محلی را به عنوان مهمترین با سازمان« مشارکت و تعامل»( نیز 2005) 5و گریناست. اوتسون  خدمات فرانهادی

( مدلی برای مفاهیم اثرگذار بر خدمات فرانهادی در 2011) 6دوها مطرح کردند. عنصر در موفقیت خدمات فرانهادی کتابخانه

، اجرای اهداف شاملیت اجتماعی، و ارزیابی 8آفرینیاعتماد، 7هاکنند شامل: بسیج مشارکتهای روستایی پیشنهاد میکتابخانه

 10( طیفی وسیع از درجه شاملیت از محدودترین تعریف )دسترسی2013و همکاران ) 9به عقیده ویتنی مند.تأثیر اجتماعی نظام

ده، وجود دارد. هر دو توجه کر 11مشارکتترینِ آن که به ایده شاملیت اجتماعی به عنوان از دیدگاه نئولیبرالیسم( تا گسترده

سازی اند. از طرفی، یکی از اهداف این خدمات، آگاهدر متون بسیار مورد تأکید قرار گرفته« مشارکت»و « دسترسی»مفهوم 

یابی بیان شده است. افزایش آگاهی افراد یک از مهمترین های رفتار اطلاعافراد نسبت به خدمات اطلاعاتی و آموزش مهارت

                                           
1. Upjohn & Fitchett 
2. Harvell 
3. Young Men’s Christian Association (YMCA) 
4. Muddiman 
5. Ottoson & Green 
6. Du 
7. Mobilizing partnership  
8. Building trust 
9. Whitney 
1 0. access  
1 1. participation 
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( 2018) 1الیستریارو و مکبه عقیده ت فرانهادی است که یکی از پیامدهای آن، خودکارآمدی بیان شده است. های خدمامؤلفه

جغرافیایی فاصله نشینی و خانههای مرتبط با محدودیتبه سمت گرایشات و روندهای خدمات فرانهادی در کشور امریکا 

های کتاب هستند. ها، و دوچرخه، ون2اپهای پاپات، کتابخانه. در نهایت گرایشات جدید در ارائه این نوع خدمگرایش دارد

های عمومی در مناطق (، مدلی از ارائه خدمات فرانهادی توسط کتابداران کتابخانه2019و همکاران ) 3در مقاله کامپانا

و انعکاس بازخورد  ها،کمتربرخوردار انجام شده است که شامل چهار بعد مشارکت، پرورش و ترویج مشارکت، ارائه برنامه

های عمومی در توانمندسازی ای به نقش کتابخانه( در مقاله2022مجدداً کامپانا و همکاران )ها ارائه شده است. برنامه

دسترسی،  توان در سه دستههای فرانهادی را میبرنامه آموزان مناطق فاقد کتابخانه پرداختند. پژوهش ایشان نشان داددانش

کنندگان در ایجاد اعتماد در اجتماعات، تقویت ارتباطات ها مشارکتهمچنین کتابخانهبندی کرد. ذاری دستهحمایت، و تأثیرگ

پژوهشی به بررسی روندها و موضوعات داغ حوزه کتابدرای اجتماعی ( در 2024) 4سهرابیکشوری و چشمهو حسن نیت هستند. 

های حوزه کتابخانه پژوهشگران ، مهمترین موضوع مورد تأکیدیسرمایه اجتماعپرداختند، پژوهش ایشان نشان داد مفاهیم 

ها، اعتماد اجتماعی، اجتماعی، دسترسی به منابع، ملاحظات و ارزش شاملیتاجتماعی،  سرمایهلذا مفاهیمی مانند  عمومی است.

 ستند. ها ههای فرانهادی کتابخانهتوانمندسازی فردی، و مانند آنها از مفاهیم مهم مرتبط با فعالیت

همچنین شناسایی  های عمومی کشور است.هدف اصلی این پژوهش شناسایی ابعاد خدمات فرانهادی کتابخانهبدین ترتیب، 

 مضامین کلیدی هر کدام از ابعاد از دیگر اهداف پژوهش حاضر است. 

 

 پژوهششناسی روش

های عمومی سایت نهاد کتابخانهد بررسی از وبپژوهش حاضر کیفی بوده و با روش تحلیل محتوا انجام شده است. محتوای مور

؛ گیرندمیگرفته شده است. اخبار به عنوان شکلی از گفتمان عمومی مورد مطالعه قرار  www.iranpl.irکشور به آدرس 

واحد تحلیل محتوا لذا های خبری تأکید داشته است. ( در کتابش بر اهمیت تحلیل ساختاری عینی گزارش2013) 5دیجکون

با مراجعه . های فرانهادی استهای عمومی کشور مرتبط با فعالیتسایت نهاد کتابخانهپژوهش حاضر، اخبار مندرج در وب در

(، متن کامل اخبار، خوانده ابهامهای عمومی، به تفکیک سال انتشار خبر، ابتدا عناوین )و در صورت سایت نهاد کتابخانهبه وب

، مرتبط بودند، برای تحلیل به )که در ادامه آمده است( ش تعیین شده در این پژوهششد، اخباری که مطابق شرایط از پی

در نهایت، در قسمت پرتال قدیمی قابل دسترسی هستند(.  1400)لازم به ذکر است اخبار قبل از  انتقال داده شدند 6های وردفایل

رد مطالعه، لازم به ذکر است که نمونه مو تعداد طه بادر راب .صلاحیت ورود به تحلیل را داشتند خبر 37تعداد  1جدول  مطابق

 .بررسی شدندشرایط واجد  خبرِ  37 تمامی -رغم وجود شرط اشباع نظری علی – بررسی شد و 1401تا سال  1393اخبار نهاد از 

                                           
1. Yarrow & McAllister 
2. Pop-up 
3. Campana 
4. Keshvari & CheshmehSohrabi 
5. Van Dijk 
6. word 
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محتوای اخبار همگن  ،راین نظ دو فجایع طبیعی سیل و زلزله در کشور بوده و ازهای فرانهادی در رابطه با همچنین اکثر فعالیت

های کیفی اتفاق نظر چندانی در از آنجائی که پژوهش حاضر از نوع کیفی است، در رابطه با حجم نمونه در پژوهش هستند.

نمونه را  30-20( برخی دیگر حجم نمونه بین 1995، 1نمونه )ساندولووسکی 10اند برخی بیان کردهشود. متون مشاهده نمی

اند. برای مطالعات کیفی اشاره کرده 40-20( به حجم نمونه 2013و همکاران ) 3مارشال. (1998، 2ول)کرس اندبیان کرده

است بر اساس بررسی انجام شده، در این سال، و  1393های عمومی کتابخانهنهاد سایت در وبترین سال انتشار اخبار قدیمی

برخی دلایل احتمالی پژوهش حاضر مطابق باشد، مشاهده نشد )که با شرایط فعالیت فرانهادی  1401، و 1400، 1399های سال

  (.های بعدی آمده استدر این زمینه در بخش

زایش دقت در انتخاب و به منظور اف –که پیشتر بدان پرداخته شد  –با توجه به تفاوت میان خدمات فرانهادی و توسعه خدمات 

 تعیین شد: اصلی ملاک سهاخبار مرتبط، 

 تمان کتابخانه انجام شده باشد؛ ز ساخفعالیت خارج ا (1

  محروم متمرکز باشد؛ و یا مناطق اجتماعات ،روهی از افرادبر گفعالیت  (2

 نباشد(. « آینده»اجرا در  وعدهد )ناجرا شده باش خدمات و فعالیت ذکر شده در خبر، (3

  .(1)پیوست  خبر در تحلیل لحاظ شدند 37 طبق شرایط مذکور لذا

به عقیده کوکارتز و استفاده شده است.  2022ای نسخه کیودیافزار مدیریت داده مکسل حاضر، از نرمبه منظور انجام تحلی

های سایتمورد تحلیل قرار بگیرد، محتوای وب 5ایکیودیافزار مکستواند توسط نرم( یکی از منابعی که می2019) 4رادیکر

 . استخبری سازمانی 

چه در خارج از های پژوهشی مشابهی )چه در داخل و د پیش از این پژوهش، فعالیتدهنها نشان میی که بررسیاز آنجائ

، 6کتاب کداز  برداریبهره؛ امکان هنشد انجامهای عمومی پرداخته باشد، های فرانهادی کتابخانهفعالیت کشور( که به تحلیل

 شدند(.فاهیم از پیشینه پژوهش استخراج اگر چه برخی ممبنای کدگذاری باشد وجود نداشت )نظری یا مفهومی که  چارچوب

قبل از شروع کدگذاری، به منظور کسب بینشی کلی برای کدگذاری شدند.  7لذا، محتوای متون بر اساس رویکرد استنتاجی

های کدگذاری زیر استفاده ترکیبی از روش ،در نهایتانجام شد. منتخب تمامی اخبار  محتوای کدگذاری، مروری کلی بر

 شده است: 

 از کدگذاران سعی کردند : به منظور جلوگیری از هر گونه ابهام و سوگیری،8از خود متن کدگذاری -

 . کننداستفاده ( گذاری اولیهکد)در مرحله متن اصلی اخبار  مفاهیم استفاده شده در

                                           
1. Sandelowski 
2. Creswell 
3. Marshall 
4. Kuckartz, & Rädiker 
5. MAXQDA 
6. Codebook 
7. inductive approach 
8. In vivo 
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های مذکور، و به منظور ارائه : پس از تعریف دقیق و شفاف کدها، با توجه به روش1کدگذاری توصیفی -

گرفته از متون برعمدتاً کلی ) 2هایهای فرانهادی کشور، سعی شد کدها تحت مقولهینشی کلی نسبت به فعالیتب

اصلی و عمده این مبحث را  3ها بتوان مضامینبندی مقولهبندی شوند تا در نهایت، با دستهدسته( 1مربوطه جدول 

است که ( 2019کوکارتز و رادیکر، طبق )، مراتبینظام کدگذاری سلسلهاین روش برگرفته از بدست آورد. 

  شوند.میبندی تر دستهضوعات گستردهکدهای اولیه در مو

های عمومی های عمومی کشور )به عنوان متولی کتابخانهسایت نهاد کتابخانهبا توجه به اینکه وبدر رابطه با روایی پژوهش، 

های عمومی است؛ لذا، منبع تحلیل محتوا به درستی نهادی کتابخانههای عمده و مهمِ فراترین مرجع درج فعالیتکشور( اصلی

های پژوهش پاسخ داد، پژوهشی آزمایشی توان به پرسشگزینش شده است. از طرفی، برای اطمینان از اینکه با بررسی اخبار می

ها دها و مقولهدر نهایت ک، و پس از اطمینان، پژوهش اصلی انجام شدصورت گرفت  خبر( 5)روی  و اولیه در مقیاسی کوچک

سپس  سب گردید.کتوافق اولیه  مقایسه و توسط نویسندگان انجام شد تا در نهایت )هر مرحله به صورت جداگانه( و مضامین

کسب های عمومی قرار داده شد و پس از دو نفر از پژوهشگران حوزه خدمات کتابخانهدر اختیار  کدها همراه با متن اخبار

ارائه شده است.  3های مرتبط با خدمات فرانهادی در جدول شماره مضامین و مقولهپژوهش شکل داده شد. ، چارچوب اتنظر

ین اخبار فهرست عناو» هایی از اخبار مرتبط با هر مضمون نیز جهت بیان شفافیت روند ارائه شده است. در نهایت،همچنین نمونه

 است.آمده  1ره درج خبر، در پیوست شماهمراه با تاریخ « مورد بررسی

 

 هایافته

های عمومی کشور های فرانهادی کتابخانهبیشترین فعالیتدهد نشان میبه تفکیک سال، های انجام شده شمایی کلی از فعالیت

های انجام شده است؛ بدیهی است نقش دو بحران طبیعی زلزله و سیل در این دو سال، که بخش 1398و  1396های در سال

 حمایتی وپررنگ این دو سال، نقش  خبارابررسی توان نادیده گرفت. در این نتیجه نمیرا را درگیر کردند، وسیعی از کشور 

فعالیت فرانهادی مطابق با تعریف ارائه  1401تا  1399های همچنین در سال دهد.های عمومی را نشان میامدادرسانی کتابخانه

ها، تأثیر مستقیم حوادث تهاین یافع پاندمی و کاهش تردد کتابداران بوده است. شده مشاهده نشد. احتمالاً مهمترین دلیل آن، شیو

 . (1)جدول  دهدیهای عمومی را به وضوح نشان مو بلایای طبیعی بر کارکرد کتابخانه
 های فرانهادی به تفکیک سالفعالیت -1جدول 

 مجموع 1394 1395 1396 1397 1398 1399-1401و 1393 سال

 37 7 4 12 5 10 .فعالیتی مطابق با تعریف پژوهش حاضر، مشاهده نشد تعداد خبر

 163 23 13 50 24 53 " اولیه تعداد کد

 

                                           
1. Descriptive coding  
2. Category  
3. Themes  
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 ای ارائه شده است. کیودیافزار مکسدر ادامه شمایی کلی از تحلیل خبرها در نرم

 

 
 ایکیودیافزار مکسز نرمهای عمومی با استفاده اشمایی کلی از کدگذاری اخبار فرانهادی کتابخانه -1تصویر 

 

سایت های عمومی کشور )بر اساس اخبار مرتبط در وبپرسش اول. مهمترین ابعاد خدمات فرانهادی در کتابخانه

 نهاد( کدامند؟

خلق سرمایه »شود دهد. همانطور که مشاهده میها را نشان میمضامین کلیدی منتج از اخبار خدمات فرانهادی کتابخانه 2جدول 

، و «های اجتماعاتتقویت ارزش»، «ترویج فرهنگ مطالعه»، «کتابدار اجتماعی»، «تقویت بهزیستی اجتماعی»، «ماعیاجت

 مهمترین مضامین در این رابطه هستند.« شاملیت اجتماعی»
 های عمومی کشورابعاد و مضامین اصلی خدمات فرانهادی کتابخانه .2جدول 

 مرتبطاخبار  درصد مرتبط اخبارانی فراو خدمات فرانهادی)مضامین( ابعاد 

 83.8 31 شاملیت اجتماعی

 64.9 24 خلق سرمایه اجتماعی

 43.2 16 بهزیستی اجتماعیتقویت 

 21.6 8 اجتماعات هایارزشتقویت 

 18.9 7 ترویج خواندن

 10.8 4 اجتماعی کتابدار

 - 37 مجموع اخبار تحلیل شده
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(. همچنین %84)است ه بوده توج مرکزخبر  37از خبر  31شد شاملیت اجتماعی در بر اساس کدگذاری انجام شده مشاهده 

  مورد توجه بوده است. خبر 4در  درصد( 10.8میزان )با کمترین با « کتابداری اجتماعی»مبحث 

 

هایی دلالت های عمومی بر چه مقولهپرسش دوم. هر کدام از ابعاد )مضامین( کلیدی خدمات فرانهادی کتابخانه

 دارند؟

 های عمومی کشورسایت نهاد کتابخانههای خدمات فرانهادی برگرفته از اخبار وب. مضامین و مقوله3جدول 

 درصد فراوانی هامقوله (مضامینابعاد )

 - - شاملیت اجتماعی

 6.8 11 توسعه عدالت اجتماعی 

 10.5 17 توسعه دسترسی به منابع خواندنی 

41 24 هاتمرکز بر محرومیت  .2 

 6.8 11 آموزش همگانی )توانمندسازی( 

 - - خلق سرمایه اجتماعی

 1.9 3 تربیت شهروندان آگاه 

 9.9 16 شدهحمایت اجتماعی ادراک 

 6.8 11 ساز تعاملات اجتماعیزمینه 

 6.8 11 پایگاه اعتماد اجتماعی 

 - - بهزیستی اجتماعی

 0.6 1 جلوگیری از بروز رفتارهای هنجارشکنانه 

 4.9 8 تقویت بهداشت روان 

 13.0 21 خلق نشاط اجتماعی 

 - - های اجتماعاتتقویت ارزش

 0.6 1 های فرهنگیارزش 

 7.4 12 های دینیارزش 

 - - ترویج خواندن

 1.9 3 افزایش سرانه مطالعه 

 2.5 4 پرکردن اوقات فراغت 

 1.9 3 آشنایی با خدمات کتابخانه  

 - - کتابدار اجتماعی

 1.9 3 علاقمندی شخصی کتابداران 

 1.9 3 روحیه کار داوطلبانه کتابداران 

 100 163 مجموع

 

درصد بیش از سایر  13و  14به ترتیب با « خلق نشاط اجتماعی»و « هاتمرکز بر محرومیت»شود مقوله همانطور که ملاحظه می

 پرداخته شده است:  هاو مقوله این مضامیندر ادامه به هر کدام از اند. ها در اخبار منعکس شدهمقوله
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 شاملیت اجتماعی  (1

های فرانهادی، شاملیت اجتماعی و رساندن خدمات به افراد محروم است و توان ادعا کرد مهمترین هدف فعالیتبه جرأت می

عمومی کشور نیز  هایدر کتابخانه معناست.های محروم، بیخدمات فرانهادی بدون در نظر گرفتن شاملیت اجتماعی گروه

بسیاری از افراد )سالمندان، نابینایان، ناشنوایان، نوجوانان کانون اصلاح و تربیت، و ...( و مناطق محروم )مانند مناطق عشایری، 

یک طرح تودرتو از میزان تواند به عنوان شاملیت اجتماعی می های فرانهادی هستند.نشین( کانون فعالیتروستایی و حاشیه

تر تفسیر گستردهاست؛  شاملیت به عنوان دسترسییعنی  1ترین دیدگاه، دیدگاه نئولیبرالر نظر گرفته شود. خاصشاملیت د

ترین تفسیر مربوط به پتانسیل است؛ در حالی که وسیع شاملیت اجتماعی به عنوان مشارکتمربوط به ایده عدالت اجتماعی از 

های دهد مقولهدر این راستا، تحلیل حاضر نشان می (.2010یدلی و همکاران، گاست ) شاملیت به عنوان توانمندسازیانسانی از 

« )توانمندسازی( آموزش همگانی»، و «هاتمرکز بر محرومیت»، «توسعه دسترسی به منابع خواندنی»، «توسعه عدالت اجتماعی»

 های عمومی هستند. بخانههای فرانهادی کتاشده در اخبار فعالیتهای شاملیت اجتماعی منعکسترین مقولهمهم
تی یا عدالت فرهنگی می مانند عدالت مطالعای: برخی اخبار از خدمات فرانهادی صراحتاً بر مفاهتوسعه عدالت اجتماعی -

  (16و ، 15، 2، 33پیوست: خبرهای ) اندتأکید داشتهو اجتماعی 

های شاملیت اجتماعی، در بخش وسیعی ه: دسترسی نیز به عنوان یکی دیگر از مؤلفتوسعه دسترسی به منابع خواندنی -

 . اندبه این مهم پرداخته 4و  ،9، 16، 3، 2 ،13از اخبار تأکید شده است. از جمله خبرهای 

ها استفاده ومیت: در متون اغلب، برای واضح کردن مفهوم شاملیت اجتماعی، از مصادیق محرهاتمرکز بر محرومیت -

هایی مانند محرومیت سنی )سالمندان(، محرومیت به واسطه کمبود ن داد محرومیت. بررسی اخبار مورد مطالعه نشاشودمی

حرومیت به واسطه مزمان مطالعه )کشاورزان روستایی(، محرومیت به واسطه فاصله جغرافیایی )مناطق روستایی و عشایر(، 

ت به واسطه یحروممو زلزله(، و  معلولیت جسمی )نابینایی و ناشنوایی(، محرومیت به واسطه حوادث و فجایع طبیعی )سیل

 های عمومی کشور بوده استمورد تأکید در اخبار نهاد کتابخانه یهاپناهندگی )مهاجران افغانستانی( از مهمترین نمونه

  ستند(.های موارد مذکور هاز نمونه 35، و 29، 24، 22، 21، 6، 5، 4، 1)خبرهای 

 )توانمندسازی( همگانیآموزش  -

 2)ناکس« فضاهای سازنده»های عمومی به عنوان و خدمات آن محیطی برای یادگیری است. امروزه از کتابخانه کتابخانه عمومی

این مهم در اخبار خدمات  شود.( یاد می2000، 3)کهلرت «العمریادگیری مادام»و « مکمل آموزش رسمی»(، 2022و همکاران، 

مواردی مانند آموزش کاردستی )خبر توان در هایی از آن را مینمونههای عمومی نیز منعکس شده است که فرانهادی کتابخانه

  .یافت( و مانند آن 2و  8 های(، پرورش استعدادهای کودکان و نوجوانان )خبر37

                                           
1. neoliberal 
2. Knox 
3. Kahlert 
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 خلق سرمایه اجتماعی  (2

و همکاران  1نآدونسوهای عمومی است. های کتابخانهمحور اساسی فعالیت« خلق سرمایه اجتماعی»اند داده متون بسیاری نشان

سرمایه  ها و همکاری، به ایجادهای عمومی با فراهم کردن زمینه مناسبی برای تعامل، تبادل ایدهکتابخانهکند ( بیان می2007)

هایی است که باید دارنده در زمره ارزشیکی از ابعاد سرمایه اجتماعی و به مثابه عاملی نگه« اعتماد». کنندکمک می اجتماعی

های عمومی در زمره مورد کتابخانه(. 1391شود )شربتیان،  تای ایجاد و تقویهای اجتماعی هر جامعهگروه در قشرها و

های خود های اخیر بسیاری از مردم کمکهای طبیعی سالدر طول بحرانو شوند های اجتماعی محسوب میاعتمادترین پایگاه

تربیت شهروند آگاه،  هایخلق سرمایه اجتماعی، از مقولهرسال نمودند. دیده اهای عمومی به مناطق آسیبرا از طریق کتابخانه

بر اساس تعریف  هامقوله، این اعتماد اجتماعی تشکیل شده است تعاملات اجتماعی،تقویت ، حمایت اجتماعی ادارک شده

اشاره دارد که افراد در یک هایی به ارتباطات و شبکه اجتماعیسرمایه . داده شده است نسبت( به این مفهوم 1986) 2بوردیو

های رسالت کتابخانه منابع مشترک منجر شود. استفاده از تواند به افزایش اعتماد، همکاری وکنند، که میبرقرار می اجتماع

رسد کتابداران عمومی از زبان سرمایه اجتماعی ای در هم آمیخته که به نظر میعمومی با تعاریف سرمایه اجتماعی به گونه

طرف بودن، رایگان بودن، و بازبودن برای همه، های بیکنند. کتابخانه عمومی به دلیل ویژگیای خود را تعریف میهنقش

تواند می و به واسطه توزیع و گسترش این خدمات به مناطق محروم، (2012فرگوسن، تواند سرمایه اجتماعی تولید کند )می

هایی از برخی از اخبار در ادامه نمونه (.2021، 3)وجسیچوسکا رفع کنند بخشی از کمبود امکانات طبقات محروم اجتماع را

 مربوطه ارائه شده است:

 تربیت شهروندان آگاه  -

شوری، )ک های کتابداری مدنی استاز مهمترین رسالت کننده در مسائل اجتماعی و پیرامونیو مشارکت تربیت شهروند آگاه

 یه شده است )خبرهاه نیز بدان اشاریه اجتماعی است و در برخی اخبار مورد مطالعمفاهیم اساسی سرمااین مفهوم از . (1390

 (33، و 17، 1

 : حمایت اجتماعی ادراک شده -

های طبیعی بحران های عمومی درحمایت اجتماعی کتابداران و کتابخانه به طور کلی متمرکز بر بعد از سرمایه اجتماعیاین 

شده و فرد از  که از طریق آن حرمت فرد در یک رابطه بین فردی تقویت استاجتماعی  یحمایت اجتماعی فعالیتبوده است. 

خدمات  در اخبار(. 1391شود )شربتیان، کند در برابر فشار روانی محافظت میهایی که از دیگران دریافت میطریق کمک

های در فجایع طبیعی سالهای عمومی هامدادرسانی و همدلی کتابخان حمایت اجتماعی ادراک شده در قالب ، چهرهفرانهادی

به این  1398و  1396های )تقریباً کلیه خبرهای سال در این قسمت ارائه شده است ای از اخبارنمونهمنعکس شده است. اخیر 

 . مقوله مهم مرتبط هستند(

 

                                           
1. Audunson 
2. Bourdieu 
3. Wojciechowska 
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 تعاملات اجتماعی  -

ها این است که بل بررسی است؛ یکی از این دیدگاههای عمومی قاها مختلفی در کتابخانهمفهوم تعاملات اجتماعی از دیدگاه

در این  کند. دیدگاه دیگرندگان فراهم میکنکتابخانه به عنوان یک مکان، شرایط توسعه تعاملات اجتماعی را میان مراجعه

امپانا و )ک است دیخدمات فرانهامشمول  هایمحیط درمزایای تعاملات اجتماعی کتابخانه با محیط بیرون، بالاخص ، میان

های عمومی با بسیاری تابخانهتعاملات گسترده کهای عمومی، در بررسی اخبار خدمات فرانهادی کتابخانه. (2022همکاران، 

هایی مانند آموزش و پرورش، کانون، ، و سازمانجماعت، معلمان ان، امامها، دهیارهابخشدارها و افراد مشاهده شد. از سازمان

های انهادی کتابخانهمهمترین موارد گزارش شده در اخبار فررشاد، سرای سالمندان، مدارس استثنایی شهرداری، صدا و سیما، ا

 . (1 )پیوست اندبه این مهم پرداختهنیز  14 و ،26، 3، 9 ،10، 13، 23، 12عمومی بوده است. خبرهای شماره 

 پایگاه اعتماد اجتماعی  -

ساز حضور و مشارکت مردم در مسائل اجتماعی باشند توانند زمینههای اعتماد اجتماعی میهای عمومی به عنوان پایگاهکتابخانه

تواند در گسترش و تقویت دموکراسی نقش مهمی داشته باشد. در برخی متون اشاره شده است که برخی مردم و این مهم می

(. 2003، 1باشمنکنند )مشارکت می -مثلاً در انتخابات  – شاناجتماعاتومی در مسائل های عمه کتابخانهبه واسطه اعتماد ب

این های عمومی کشور مشاهده کرد. به طوری که توان در اخبار خدمات فرانهادی کتابخانههای تجربی این موارد را مینمونه

ها بیشتر در بحراندهد دم و مناطق نیازمند را نشان میای بین مرهای عمومی که واسطههای فرانهادی کتابخانهجنبه از فعالیت

 های آنهاست. از نمونه 26و  ،38، 37، 36، 30، 31خبرهای شماره خود را نشان داده است. 

  2اجتماعیبهزیستی تقویت  (3

ی انگیزه و شود که در صورت تحقق آن شهروندان دارابهزیستی اجتماعی به نوعی بهداشت روانی، فردی و اجتماعی گفته می

های فرانهادی یتیکی از مهمترین فعال. (1391شربتیان، روحیه شاد بوده و در نهایت، جامعه شاداب و سلامت خواهد بود )

در میان اجتماعات  بهزیستی اجتماعیتقویت  – 1398و  1396های بالاخص در دوران سیل و زلزله سال –های عمومی کتابخانه

 هایهایی مانند سرگرمی و بازی بین کودکان از فعالیتمیزان اضطراب و ترس با انجام فعالیت درگیر بحران بوده است؛ کاهش

( جلوگیری 1سه دسته تقسیم کرد:  ی را بهرانهادی در خلق نشاط اجتماعتوان اخبار خدمات فمی .عمده در این زمینه بوده است

، و 31، 30، 26، 37، 22، 21، 1خلق نشاط اجتماعی )خبرهای ( 3و ( تقویت بهداشت روان؛ 2از بروز رفتارهای هنجارشکنانه؛ 

34 .) 

 ترویج فرهنگ مطالعه  (4

ها هاست و اکثر فعالیتهای کتابخانهتمامی فعالیت یتتوان ادعا کرد ترویج فرهنگ مطالعه و کتابخوانی در مرکزهر چند که می

 مواردیاند. ، اما این مهم در برخی اخبار صراحتاً اعلام شدهشوندبه صورت مستقیم یا غیرمستقیم در راستای این هدف انجام می

                                           
1. Buschman 
2. Social wellbeing  
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آشنایی با خدمات ، و (37، و 33، 19، 7(؛ پرکردن اوقات فراغت )خبرهای 15، و 14، 3مانند افزایش سرانه مطالعه )خبرهای 

 اند. ( اخبار مرتبط در این زمینه29و  10کتابخانه )خبرهای 

 اجتماعی یکتابدار (5

توان نادیده گرفت، در واقع چنانچه کتابداران انگیزه و روحیه داوطلبانه نداشته ی فرانهادی نقش کتابدار را نمیهادر فعالیت

های جز برای کتابداران کتابخانه سیار، برای سایر کتابداران انجام این فعالیتالیت فرانهادی رخ نخواهد داد )زیرا باشند هیچ فع

  .(33)مانند خبر  دهدقش کتابدار را نشان میاین مسئله اهمیت ن .اجباری نیست(

 اجتماعات  هایتقویت ارزش (6

های فرهنگی، اجتماعی و مذهبی ( به اهمیت بافت و زمینه2002ها )فرایدمن و همکاران، طرح حساس به ارزش پیشتر اشاره شد

های فرانهادی مبتنی بر بسیاری از فعالیت است که بدیهیبا توجه به بافت و زمینه فرهنگی و مذهبی مردم ایران، پرداخته است. 

« های دینیارزش»و « فرهنگیهای ارزش»در این خصوص، اخبار به دو دسته های دینی مردم باشد. مسائل مذهبی و ارزش

  (.26، و 24، 23ای از این اخبار در راستای جشنواره کتابخوانی رضوی هستند )مانند خبرهای بندی شدند بخش عمدهدسته

های عمومی کشور سایت نهاد کتابخانههای عمومی برگرفته از اخبار وبین ترتیب مهمترین ابعاد خدمات فرانهادی کتابخانهبد

 مشاهده شد. 

 

 گیریبحث و نتیجه

برگرفته  –های عمومی کشور های خدمات فرانهادی کتابخانهمهمترین هدف پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد )مضامین( و مقوله

های عمومی انعکاسی از نیازها و خدمات فرانهادی کتابخانهبوده است.  –های عمومی کشور سایت نهاد کتابخانهر وباز اخبا

همانطور (. 1)پیوست  محتوای اخبار گردآوری شده نشان داده شده استهای اجتماعات پیرامون است و این نکته در خواسته

خلق »؛ «شاملیت اجتماعی»اصلی  مضمونتحت شش  های عمومی کشورکتابخانهدر  های فرانهادیکه مشاهده شده ابعاد فعالیت

« های اجتماعاتتقویت ارزش»؛ و «کتابدار اجتماعی»؛ «ترویج فرهنگ مطالعه»؛ «تقویت بهزیستی اجتماعی»؛ «سرمایه اجتماعی

ند پیش از این پژوهشی به بررسی مشابهی هر چ ناسایی و ارائه شد.هر کدام از این مضامین نیز شهای همچنین مقولهقرار گرفتند. 

(، اوتسون و گرین 2000مادیمن )در آثار  شده کسبنتایج های به دست آمده توانسته است ه ولی مضامین و مقولهتنپرداخ

کند. تأیید میرا ( 2024سهرابی )و کشوری و چشمه( 2022کامپانا و همکاران ) (،2012، فرگوسن )(1402)(، غیوری، 2005)

دو بحران زلزله  ی دردرگیرو  1398و  1396های سالها در کشور ما مربوط به زیادی از اخبار خدمات فرانهادی کتابخانه بخش

این مسئله یکی های عمومی در این دو سال انجام شده است. از خدمات فرانهادی کتابخانهای ؛ لذا بخش عمدهو سیل بوده است

همچنین این یافته، وابستگی خدمات فرانهادی به  ا و کتابداران عمومی کشور است.هاز نقاط قوت مهم در مورد کتابخانه

های سراسری و ثبت و گزارش عملکرد های عمومی در بحرانحضور کتابخانه دهد.را نشان می اجتماعیو  پیرامونیرویدادهای 

در عین حال، حمایت کند.  هاکتابخانه« یر عمومیخ»ها و ترویج تواند از ارتقای ارزش کتابخانهها در این موارد، میکتابخانه
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های عمومی گنجانیده شوند و وابسته به های کتابخانهخدمات فرانهادی لازم است که همواره به عنوان بخشی ثابت در فعالیت

 ق یا رویداد خاصی نباشند.اتفا

میلادی دارد. در پژوهش  1960دنی دهه مهای ریشه در برخی جنبش با هدف برابرسازی عدالت اجتماعی،شاملیت اجتماعی 

دهد این مفهوم که نشان می، (2درصد محتواهای مورد بررسی مورد تأکید بوده است )جدول  83در حاضر، شاملیت اجتماعی 

با توجه به اخبار بررسی شده، خدمات فرانهادی در کشور ما با  های عمومی قرار دارد.در مرکزیت خدمات فرانهادی کتابخانه

جه به بعد شاملیت اجتماعی، با مفاهیمی مانند توسعه عدالت اجتماعی، توسعه دسترسی به منابع خواندنی، تمرکز بر تو

که در  است« سرمایه اجتماعی»مفهوم مهم دیگر، ها و آموزش همگانی )توانمندسازی افراد جامعه( در پیوند است. محرومیت

 نقاط مورد تأکید وترین اصلیمفهوم، در کنار شاملیت اجتماعی، از  این. درصد اخبار بررسی شده، منعکس شده است 64

های کتابخانهدهد ( و نشان می2024سهرابی، کشوری و چشمه)بوده  عمومی و اجتماعیتمرکز پژوهشگران حوزه کتابداری 

، تربیت شهروندان آگاه جتماعیاعتماد امنبعی برای ایجاد طرفانه و خیرخواهانه اجتماعی خود، های بیعمومی به واسطه فعالیت

 .هستند تعاملات اجتماعی بین افراد اجتماعاتکننده، و تقویت و مشارکت

 های عمومی کشورمدل مفهومی ابعاد خدمات فرانهادی کتابخانه -2تصویر
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هادی رانخدمات فابعاد  مدل مفهومی خروجی نهایی پژوهش حاضر، نشان داده شده 2در نهایت همانطور که در تصویر 

  .استهای عمومی کشور کتابخانه

؛ باشند« لق سرمایه اجتماعیخمکانی برای »اند توانسته کشورعمومی  هایکتابخانه دندهنشان می نتایج به دست آمده،، همچنین

ارتباط  درشده، تقویت تعاملات اجتماعی، و پایگاه اعتماد اجتماعی این مفهوم با تربیت شهروند آگاه، حمایت اجتماعی ادراک

مدنظر است.  در مسائل اجتماعی، فرهنگی، و سیاسی مشارکت ، مواردی ماننددر راستای افزایش آگاهی شهرونداناست. 

م، به تقویت های محروحمایت از گروه و -هابالاخص در بحران –همچنین کتابخانه به واسطه حضور در مسائل اجتماعات 

ست؛ در رابطه با ( تعاملات اجتماعی نوعی سرمایه ا1986دیدگاه بوردیو ) از کند؛شده کمک میحمایت اجتماعی ادارک

های محلی در و استفاده از ظرفیت در اجتماعات تتعاملاهای عمومی هم به واسطه توسعه تقویت تعاملات اجتماعی، کتابخانه

توانند به خلق ل میان افراد مختلف میهادی و هم به واسطه ایجاد فضایی برای آشنایی و تعامها و خدمات فرانپیشبرد برنامه

طرف و منصفانه خود نسبت به محیط یبخیرخواهانه،  ها به واسطه رویکردنهدر نهایت، کتابخاسرمایه اجتماعی کمک کنند. 

ها و حتی راستای پیشبرد اهداف کتابخانهدر « عتماد اجتماعیا»استفاده از این  های مورد اعتماد جامعه هستند.پیرامون، از سازمان

 تواند مورد توجه باشد. می -های دولتحمایت از برنامه–تر در سطحی گسترده

ها از رسالت کتابخانه -نسبتاً جدید– رانهادی و بخشیبعد دیگری از خدمات فهای عمومی در بهزیستی اجتماعی، نقش کتابخانه

لق نشاط اجتماعی است؛ خانه، تقویت بهداشت روان، و این بعد شامل جلوگیری از بروز رفتارهای هنجارشکندهد، را نشان می

نقش مهمی در توسعه  -«درمانیکتاب» قبالاخص از طری–طرق مختلف  ازهای عمومی کشور، انهکتابخ دهداین نتیجه نشان می

  کند.بهداشت روان در اجتماعات ایفا می

های عمومی ارتقای در واقع هدف نهایی کتابخانه های عمومی است؛ترویج فرهنگ مطالعه در بطن تمامی خدمات کتابخانه

کتابداری »کیفیت زندگی افراد جامعه از طریق کتابخوانی است. مفهومی که در اینجا لازم است بیشتر بدان پرداخته شود 

 دهی به نیازهای مختلفکتابدار اجتماعی کسی است که در بستر اجتماعات به کنکاش و جستجو، و پاسخاست. « اجتماعی

کتابدار اجتماعی را کتابدار در برخی متون است که  حدیپردازد، پیوند کتابدار اجتماعی با خدمات فرانهادی به افراد می

 ها و خدماتبرنامه های اجتماع را دربه سراغ اجتماع رفته و دغدغه؛ یعنی کتابداری که (1979، 1نامند )استابروکفرانهادی می

( 1965) 2به عقیده شراهای اجتماعات نیز از ابعاد خدمات فرانهادی است. د. تقویت ارزشدهکتابخانه منعکس و پاسخ می

های پذیرند. این نکته بسیار مهمی در همراهی اجتماعات با برنامهگذارند و از آن تأثیر میها بر اجتماع تأثیر میکتابخانه

روند می عدالت اجتماعی، به سمت اجتماعات محروم پیش های عمومی در راستای توسعهدر نهایت، کتابخانههاست. کتابخانه

 و این مهم لازم است به صورت مداوم و مستمر انجام شود تا اثربخش باشد.

                                           
1. Estabrook 
2. Shera 
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

 زیاد های عمومی کشور چندانسایت نهاد کتابخانههای فرانهادی گزارش شده در اخبار وبتعداد فعالیت 

 در نظر گرفته شود؛های فرانهادی رسانی مختص فعالیتشود فضایی برای انتشار و اطلاعمیپیشنهاد  نیست، لذا

 های کاربرپژوهی انجام شود؛ وبررسی های فرانهادی،شود پیش از اجرای فعالیتپیشنهاد می 

 تحلیل توانند منبع خوبی برای تعداد اخبار مربوط به مصاحبه با کتابداران بیشتر شود زیرا این اخبار می

 ها باشد. رویدادها و وضعیت کتابخانه

 هایی برای آینده پیشنهاد پژوهش

های تواند یکی از مهمترین منابع اخذ اطلاعات در مورد فعالیتبا توجه به اینکه تجارب و دانش کتابداران می (1

 صورت گیرد.  لفعا شود پژوهشی در همین رابطه به صورت مصاحبه با کتابدارانفرانهادی باشد پیشنهاد می

شبکه کتابخوانان نهاد »های ذکر شده در ی مشابهی با استفاده از فعالیتهاشود پژوهشپیشنهاد می (2

 های داخلی انجام شود. رساندر پیام« های عمومیکتابخانه

 های دیگری مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرند. ، در پژوهشحاضر ابعاد )مضامین( شناسایی شده در پژوهش (3

 های پژوهش حدودیتم

)دست  ها برخی اخبار کلیدواژه دارندتن به صورت نامنظم استفاده شده؛ ها برای اخبارسایت نهاد، کلیدواژهدر وب (1

 ؛ ربخش باشندتوانند در فرایند کدگذاری اثها می، بدیهی است کلیدواژه(کم تا زمان نگارش این اثر

 مشاهده شد؛ و  بههای فرهنگی مشاست برای فعالیتآشفتگی واژگانی و عدم استفاده از واژگان یکد (2

و تشریح اخبار  بسطتواند به ، این بخش میاگر چه وجود دارد اما عملاً عمومی نیست برای خبرها 1نظراتقسمت  (3

  شده کمک کند.درج

 

 منابع 
های های فرهنگی کتابخانهریزی متناسب فعالیتهای برنامه(. بررسی مؤلفه1399و حریری، نجلا ) ؛امیدخدا، مریم؛ اباذری، زهرا؛ میرحسینی، زهره

 . 270-248 (،2) 10رسانی، نامه کتابداری و اطلاعپژوهشعمومی و ارائه مدلی برای آن، 

هت افزایش های عمومی ایران در جبندی اقدامات کتابخانه(. اولویت1401و محرابی، نازیلا ) ؛زاده، محمد؛ محمودی، حمیدرضا؛ حاصلی، داودحسن

 . 380-359(، 4)8علوم و فنون و مدیریت اطلاعات، رضایت کلی کاربران براساس مدل کانو و تأثیر عملکرد نامتقارن، 

مندی از سلامت اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه پیام های سرمایه اجتماعی و میزان بهره(. تأملی بر پیوند معنایی مؤلفه1391شربتیان، محمدحسن )

 . 174-149(، 5)2شناسی مطالعات جوانان، جامعهمشهد، نور 
. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیمند. رمایه اجتماعی: مرور نظامهای عمومی با محوریت ایجاد سکتابخانه (. شناسایی ظرفیت1402) ، زینبغیوری

13(1 .)143-161. 

                                           
1. comments 
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العابدینی؛ غلامرضا زینفراشبندی، محسن حاجی، ترجمه فیروزه زارعهای رفتار اطلاعاتینظریه(. 1378کچنی، لین )و مک ؛فیشر، کرن؛ اردلز، ساندا

 فرد؛ ویراسته زاهد بیگدلی، تهران: کتابدار. حیدری؛ و لیلا مکتبی

 گری و توسعه محلیهیلدفاتر تس از طریق رویکرد شراکتی با ایکتابخانهبرون سنجی ارائه خدماتامکان(. 1401اردیبهشت  28و  27کشوری، مریم )
  های عمومی، شیراز، ایران.المللی طراحی و توسعه خدمات کتابخانههمایش بین ،آبادشهرستان خرم

 .32-9(، 55رسانی، )فصلنامه کتابداری و اطلاعهای عمومی، (. به کارگیری بازاریابی اجتماعی در کتابخانه1390کشوری، مریم )

های عمومی استان اصفهان از دیدگاه های بهبود خدمات جنبی در کتابخانه(. شناسایی راه1392و رضایی دریانی، رقیه ) ؛ملایی، ابراهیم؛ شعبانی، احمد

 . 54-43 (،3)2ها و خدمات اطلاعاتی، نظامکاربران بر مبنای رهنمودهای ایفلا/یونسکو، 
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 1پیوست 
 عناوین اخبار منتخب لحاظ شده در تحلیل پژوهش حاضر - 1پیوست 

 تاریخ انتشار خبر عنوان خبر ردیف

 26/12/1394 کانون اصلاح و تربیت اردبیل )اردبیل( درمانی دراجرای مقدمات طرح کتاب 1

 02/09/1394 افتتاح کتابخانه سیار روستایی )ماهدشت( 2

 20/11/1394 آغاز به کار اولین کتابخانه سیار کانتینری کشور در مشهد )خراسان رضوی( 3

 24/11/1394 خوان عشایری کشور برگزار شد )کهگیویه و بریراحمد(اولین نشست کتاب 4

 25/12/1394 خوان ویژه نابینایان در رشت )گیلان(برگزاری کتاب 5

 14/11/1394 خدمات به کودکان با نیازهای ویژه؛ تجلیل از مقام انسانیت  6

خوانی کتاب در طبیعت روستای گویی و جمعبه همت کتابدار کتابخانه عمومی باقرالعلوم )ع( نکا برگزار شد؛ قصه 7

 برمازارمرود

03/07/1395 

 10/06/1395 آباد باغخواص )ورامین(اندازی کتابخانه سیار سفیر دانایی در روستای علیراه 8

 01/06/1395 های زیتون رسید )گیلان(کوله کتاب به شهر شکوفه 9

 13/08/1395 خوان در مدرسه عشایری دشتی به اهتمام کتابخانه دانش خورموج: برگزاری نشست کتاب 10

زده کرمانشاهی در بازی به کودکان زلزلههای عمومی البرز انجام شد؛ اهدای کتاب و اسبابت اداره کل کتابخانهبه هم 11

 97آستانه نوروز 

06/12/1396 

های عمومی کشور انجام شد؛ برگزاری تور کتاب کودک توسط کتابخانه عمومی همزمان با سالروز تأسیس نهاد کتابخانه 12

 «ستای وچکبودرو»دکتر شریعتی در 

21/12/1396 

 27/07/1396 در ایام گرامیداشت کتاب، کتابخوانی و کتابدار؛ کتابداران به دیدار سالمندان رفتند  13

به اهتمام « رسان سیارکتاب»با هدف اشاعه عدالت مطالعاتی در مناطق مختلف استان بوشهر صورت گرفت؛ اجرای طرح  14

 کتابخانه عمومی بنه گز

24/10/1396 

در راستای ترویج عدالت مطالعاتی در مناطق محروم صورت گرفت؛ ترویج کتابخوانی در روستاهای محروم شهرستان  15

 بندرلنگه 

30/10/1396 

 27/12/1396 به حاشیه شهر مشهد رسید« نور امید»های عمومی کشور؛ کتابخانه سیار همزمان با سالروز تأسیس نهاد کتابخانه 16

 11/10/1396 برداری رسیدهای عمومی کشور؛ نخستین کتابخانه سیار اتوبوسی یزد به بهرهنهاد کتابخانه با مشارکت 17

های نقاشی و اش را خراب کرده است؛ افزایش روحیه کودکان با برگزاری کلاسدغدغه کتابداری که زلزله خانه و کاشانه 18

 گوییقصه

27/10/1396 

 05/12/1396 ور با مشارکت کتابداران سبزواری؛ عشایر روستای چاه تلخ یک روز را با کتاب گذراندندمحگزارشی از اقدامی مطالعه 19

های عمومی استان صورت پذیرفت؛ عیادت و سرکشی از کودکان بستری در بیمارستان امام توسط مدیر کل کتابخانه 20

 خمینی )ره( شهر ایلام

27/10/1396 

 06/10/1396 دیده سرپل ذهاب زده صورت گرفت؛ حضور کتابدار ایلامی در مناطق آسیبن مناطق زلزلهبا هدف ایجاد نشاط در کودکا 21
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 تاریخ انتشار خبر عنوان خبر ردیف

های اهدایی نهاد به مناطق با هدف امدادرسانی اجتماعی و کاهش آلام و افسردگی کودکان؛ ارسال دومین سری از محموله 22

 زدهزلزله

02/10/1396 

 02/05/1397 ل مطرح کرد؛ استقبال گرم عشایر نهاوندی از برگزاری جشنواره کتابخوانی رضوی دی برزو 9مسئول کتابخانه عمومی  23

 09/05/1397 خوانی رضویدر شهرستان تویسرکان صورت گرفت؛ شرکت خانوادگی عشایر منطقه قلقلرود در جشنواره کتاب 24

 27/07/1397 انایی در روستای ارغش آباد بخش صفادشت ملارد های عمومی ملارد انجام شد؛ اتوبوس سفیر دبه همت اداره کتابخانه 25

اثر مورد استقبال کودکان روستای « مهمان خراسان»کتابدار کتابخانه ابن یمین فریومدی روستای فرومد سمنان بیان کرد:  26

 خوانی رضویفرومد در هشتمین جشنواره کتاب

12/06/1397 

 22/08/1397 آموزان ناشنوای مدرسه کاشف میزبان ویژه برنامه هفته کتاب شدندشیراز؛ دانشدر « آموز، معلمکتاب، دانش»پیوند  27

 11/02/1398 یک روز هیجان انگیز در کتابخانه سیار شهر پاکدشت  28

ق های عمومی کهگیلویه و بویراحمد خبر داد؛ ارسال اقلام فرهنگی و هدایای کتابداران استان به مناطمدیرکل کتابخانه 29

 زده خوزستانسیل

27/01/1398 

 31/01/1398 های عمومی لرستان در کتابخانه« بهار مهربانی»زده انجام شد؛ پویش با هدف کاهش آلام کودکان در مناطق سیل 30

زستان استان تهران در خو« بهار مهربانی»های سیار زدگان؛ کتابخانههای فرهنگی در محل استقرار سیلبا هدف اجرای برنامه 31

 مستقر شدند

27/01/1398 

 11/04/1398 کودکان عشایر یارم طاقلو استان همدان؛ گنجی در میان کوه الوند  32

 02/02/1398 شوند دار میدارها کتابخانهپایتخت گچ دیروز، روستای دوستدار کتاب امروز؛ وقتی کامیون 33

های تهران و البرز وارد از استان« بهار مهربانی»چهار کتابخانه سیار زده؛ های فرهنگی در مناطق سیلبا هدف اجرای برنامه 34

 خوزستان شدند

26/01/1398 

 02/02/1398 های مردمی در لرستان های فرهنگی و توزیع کمکدبیر اجرایی مدرسه جهادی خواندن خبر داد؛ اجرای برنامه 35

 29/01/1398 زده تقسیم کردندهایشان را با کودکان مناطق سیلنی شادیبا برگزاری جشنواره بهار مهربانی در رشت؛ کودکان گیلا 36

 12/04/1398 آباد برگزار شد نسیم مهربانی در خرم برنامهدر آستانه دهه کرامت؛ ویژه 37
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