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Abstract  
Purpose: Introduction and purpose: Today, people's lives are under the influence of the ever-increasing changes 

of the digital world, in such a way that the physical and cyber spaces in people's lives are no longer separable, and the 

provision of human needs has changed so much that people's lifestyles have changed in different areas. Since public 

libraries are considered as one of the social and cultural indicators, they must move in line with responding to this 

change in the path of digital transformation, therefore, changes in the building and space of the library and paying 

attention to the emerging needs of public libraries' audience are essential. set. Considering this necessity, the impact 

of digital transformation on the design and architecture of public libraries was measured. 

Method: The present research method is based on the purpose of applied type. Based on the method of data 

collection, this research is of mixed type. In this research, qualitative data and then quantitative data were collected 

and analyzed first, and priority is given to the qualitative phase. Therefore, first, the data obtained from the qualitative 

method was collected and analyzed using a focus group consisting of experts and specialists in the fields of digital 

transformation and information technology, information science and epistemology, and architecture. In the 

quantitative stage, 20 experts and specialists in the mentioned fields and employees of Hosseinieh Irshad Public 

Library were selected by the focal group, 8 people in 4 groups, including the information science and epistemology 

group, and 4 people from other groups based on their experience. , experience and knowledge were present in the 

subject of the research.  

Findings: The findings showed that the variable of digital transformation on the design and architecture of public 

libraries has a mean of 4.20 and a standard deviation of 0.486 and has a higher mean than the average. All the 

investigated components are above the average and also the entrance space with an average of 4.25 and the game and 

entertainment space with an average of 4.23 have the highest average scores. Surveys showed that the average of the 

digital transformation components in the design of library spaces is higher than the average of the Likert spectrum. A 

significant level of 0.000 was obtained, which is smaller than the alpha error level (0.05).  

Coclusion: As a result, the components of digital transformation have an impact on these designs. Also, the impact 

of digital transformation components in the design of library spaces was investigated and confirmed according to the 

observed average. In this research, the impact of digital transformation on the design and architecture of public 

libraries was investigated from the perspective of relevant experts. According to the results of this research and 

findings and according to the observed average, the components of digital transformation were found to be effective 

in the design of library spaces.  

Keywords: Digital evolution, public library, library architecture, library design, Hosseinieh Ershad Public 

Library 
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 چکیده
 افراد یزندگ در یبریسا و یکیزیف یفضا گرید که یصورت به گرفته قرار تالیجید یایدن روزافزون راتییتغ شعاع تحت مردم یزندگ امروزه هدف:

. از آنجا که استتت شتتده رییتغ دچار مختلف یهاحوزه در افراد یزندگ ستتبک که شتتده متحول چنان ستتانان یازهاین نیتام و ندستتتین کیتفک قابل

، باید در راستتتای ساستتخگویی به این تغییر در مستتیر تحول دیجیتال روند یم شتتمار به یفرهنگ و یاجتماع هایشتتا   ی ازکی یهای عمومکتابخانه

سا تمان  رییجهت تغ نیبه همحرکت نمایند،  ضای در  با توجه ست.  یضرور یهای عمومکتابخانه نیمخاطب دینوسد یازهایکتابخانه و توجه به نو ف

 های عمومی سنجیده شد.به این ضرورت تاثیر تحول دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانه

ساس روش گردآوری داده :روش ست. بر ا ساس هدف از نوع کاربردی ا ضر بر ا ست. ها، ایروش سژوهشِ حا ن سژوهش از نوع آمیخته )ترکیبی( ا

های حاصتتل از روش های کیفی و ستت ک کمی، گردآوری و تحلیل شتتده و اولویت با مرحله کیفی استتت. بنابراین ابتدا دادهدر این تحقیق ابتدا داده

عات، علم اطلاعات و دانش شتتناستتی و های تحول دیجیتال و فناوری اطلامتشتتکل از برگان و متخاتتاتتان زمینه کیفی با استتتفاده از گروه کانونی

های مورد اشاره و کارمندان کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد نفر از  برگان و متخااان در زمینه 20معماری گردآوری و تحلیل شد. در مرحله کمی

شدند که در  سی  4توسط گروه کانونی انتخاب  شنا شامل گروه علم اطلاعات و دانش  سابقه فعالیت،  4ها وهنفر و از دیگر گر 8گروه  ساس  نفر بر ا

 تجربه و دانش درموضوع سژوهش حاضر بودند. 

و دارای  486/0و انحراف معیار  20/4های عمومی دارای میانگین متغیر تحول دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانهها نشتتتان داد که یافته ها:یافته

و فضای بازی و  25/4مورد بررسی بالاتر از حد متوسط بوده و همچنین فضای ورودی با میانگین میانگین بالاتر از حد متوسط است. کلیه مولفه های 

های تحول دیجیتال در طراحی فضتتاهای بررستتی ها نشتتان داد که میانگین مولفه بالاترین میانگین امتیاز را دارا می باشتتند. 23/4ستترگرمی با میانگین 

 ( است.05/0بدست آمده که کوچکتر از سطح  طای آلفا ) 000/0ت. سطح معنی داری نیز کتابخانه بالاتر از حد وسط طیف لیکرت اس

های عمومی تاثیر گذار هستند. در این سژوهش تاثیر های تحول دیجیتال در طراحی و معماری کتابخانهنتایج تحقیق نشان داد که مولفه گیری:نتیجه

می از دیدگاه  برگان و متخااین ذیربط مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل های عموتحول دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانه

 های تحول دیجیتال در طراحی فضاهای کتابخانه موثر شنا ته شد.های بدست آمده و با توجه به میانگین مشاهده شده، مولفهاز این تحقیق و یافته

 معماری کتابخانه، طراحی کتابخانه، کتابخانه عمومی حسینیه ارشادتحول دیجیتال، کتابخانه عمومی، : هاکلیدواژه
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 مقدمه 

در ستتال های ا یر، ورود فناوری های دیجیتال مانند اینترنت اشتتیان،کلان داده ها، بلاکچین، رایانش ابری، هوش ماتتنوعی و 

ست )وی شده ا صنعت و جامعه  سابقه ای در دولت،  سبب وقوع تحول بی  شینی  (. 2019، 2؛ ورینتا و تیکو 2021، 1انایادگیری ما

، دولت ها را به ستتمت استتتفاده از این فناوری ها برای بهبود  دمات و کیفیت اداره امور 5و جامعه نستتل  4انقلاب صتتنعتی 

، 3عمومی ستتود داده و فرآیند حکمرانی جوامد در عاتتر دیجیتال به طور قابل توجهی تغییر یافته استتت) آمیناه و ستتاکستتونو

امروزه شتتتهروندان انت ار دارند که ارائه  دمات به آن ها با ستتترعت، چابکی، انعطاف سذیری و حداقل هزینه انجام  (.2021

(. در نتیجه، این امر بستتیار حائز اهمیت استتت که دولت توانایی ارائه  دمات بهتر در 2019، 4گیرد)آکتاکین و یاستتینووستتکایا

افیایی را داشتتته باشتتد. از این رو، کتابخانه های عمومی به عنوان بازوی فرهنگی کمترین زمان به شتتهروندان در هر منطقه جغر

ستمر را برای ارائه  شد و نوآوری م شیوه های نوین با ستجوی  شهروندان در ج سته های  ستای نیاز و  وا ستی در را دولت بای

(. 2021؛ آمیناه و ساکسونو،2019ایا،  دمات عمومی و فرهنگی را برای شهروندان را به ارمغان آورد)آکتاکین و یاسینووسک

یکی از این شیوه ها، سیاده سازی تحول دیجیتال یا گذار از دولت الکترونیکی فعلی به سمت دولت دیجیتال است که می تواند 

 (.2019، 5)بارسیویوس و دیگران راه برون رفت از وضعیت فعلی و ارئه  دمات فرهنگی بهتر و نوین تر به شهروندان است

  وب یهای عمومکتابخانه تعداد هرچه. روند یم شتتمار به یفرهنگ و یاجتماع شتتا   کی یهای عمومکتابخانهروزه ام

. بود  واهد بر ودار یتر شیب ییایسو و ستتلامت از جامعه آن باشتتد، تر گستتترده جامعه افراد به هاآن  دمات هرچه و شتتتریب

ست جامعه یهالشچا با ارتباط در یعموم یهاکتابخانه مهم کردیرو  را درمان هم و یریشگیس هم  دماتش وها برنامه که آن

شتراک و یارتباط گاهیسا واقد، در یعموم کتابخانه. دهد قرار توجه مورد شار همه دانش ا ست جامعه اق  مردم  انه همچون و ا

 تا ندیآ یم هم گرد  انواده یاعضتتتا همچون جامعه یاعضتتتا. مردم فرهنگ در  ود مفهوم و معنا تمام با  انه کند، یم عمل

در حال حاضتتر رویکرد تحول  (.1396 ،ی. )فتاحب ردازند تجربه و دانش تبادل به و کنند، یزندگ هم با داشتتته، کینزد ارتباط

دیجیتال در حال سیاده ستتازی استتت و کتابخانه های عمومی نیز از این قائده مستتتسنی نیستتتند و باید در مستتیر تحول دیجیتال 

شمیند. حرکت نما شد: جامعه انداز ایران دیجیتال بدین چ شارکت صورت تعریف  سالم و م شمند و  ای  اادی هو جو با اقت

انداز  های تحول دیجیتال. با توجه به چشتتم گیری از فناوری دارای رشتتد سایدار و حاکمیتی کارآمد و شتتفاف در نتیجه بهره

سی ک)ایران دیجیتال  سا سائل ا شور تدولاکه منبعث از م س»شش آرمان  (ین گردیدن ک سم و روان جامعهلاافزایش  ، «مت ج

بهبود »و « افزایش اشتغال»، «افزایش شفافیت»، «افزایش کارآمدی عملکرد حاکمیت»، «ارتقای مشارکت مردم در اداره جامعه»

آموزش  حوزهدر ستتند تحول دیجیتال تاکید شتتده استتت که  (.1402)کریمی و دیگران، تعریف گردید« فضتتای رقابت آزاد

های دیجیتال در حوزه باشتتد. رویکرد توستتعه فناوری های دیجیتال میهای فناوریهای مهم تأثیرسذیر از قابلیت یکی از حوزه

بخشتتتی به کاربرد  گستتتتردگی و عمقهمچنین  .تواند منجر به تغییرات بنیادین در ن ام آموزشتتتی کشتتتور گرددآموزش می

                                           
1 . Viana 
2 . Verinta & Titko 
3 . Aminah & Saksono 
4 . Aktakin & Yasinovskaya 
5 . Barcevicus et.al 
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سازی و انجام اقدامات زیربنایی جهت فراگیری  دمات دیجیتال برای تمامی  فرهنگهای دیجیتال در جامعه از طریق فناوری

های عمومی نیز بخشتتی از این اقدامات در راستتتای تحول د و تحول دیجیتال در کتابخانهباشتت شتتهروندان جامعه امکان ذیر می

 (.1400باشد )سند تحول دیجیتال، دیجیتال در کشور می

 حضتتور و یمفهوم یجستتتجوها و یماتتنوع هوش ،یآورفن یهاحوزه در روزمره راتییتغ به توجه با و یکنون یایدن در

 با توانینم گر،ید یسو از جوامد در محتوا دیتوز و دیتول و یارتباط یهانهیزم رییتغ و سو کی از دهنده شنهادیس یهاستمیس

 یچاس منابد و کتاب قالب در قبلاٌ که یدانش. شد کتابخانه به او جذب و مخاطب تیرضا سبب بوده، یاانهکتابخ  دمات آنچه

ش و گاهیجا حفظ یبرا و شده یجد راتییتغ دچار اکنونهم گرفت،یم قرار مخاطب اریا ت در  جادیا به دیبا کتابخانه یاثربخ

 یبرا اهکتابخانه یطیشتتترا نیچن در .سردا ت یجد طور به رند،یگ یم  ود به تحول شتتتکل مواقد از یبر  در که یراتییتغ

 تجربه جادیا یبرا را یگوناگون یهاراه و کنند تلاش دیبا شیس از شیب شان،یاعضا با ارتباط حفظ و نیمخاطب یحداکسر جذب

شمگ ریتواند تاثمی  ود نوبه به کهها همولف نیا از یکی .آورند وجود به کاربر در  وب حک و موفق  کننده مراجعه در یریچ

 .ستهاکتابخانه یدا ل یطراح و سا تمان یمعمار باشد، داشته

ساس باید برای بازنگری در معماری و طراحی کتابخانه سازی بر همین ا شود زیرا برای سیاده  های دیجیتال نیز برنامه ریزی 

سند تحول سیاست های تحول دیجیتال در کشور باید اقدامات مناسبی در این زمینه انجام شود و کتابخانه ها به سمت اجرای 

 وب،  یو طراح زاتیستتا تمان ستتاده و بدون تجه کیتوانند در نمی گرید هارستتد کتابخانه ین ر م بهال گام بردارند. دیجیت

کتابخانه و توجه به و فضتتتای در ستتتا تمان  رییرستتتد که تغیجهت به ن ر م نیکنند؛ به هم بیحضتتتور تر  یمخاطب را برا

سال  .ست یضرور یهای عمومکتابخانه نیمخاطب دینوسد یازهاین شاد از  اقدام به دیجیتالی  1389کتابخانه عمومی حسینیه ار

سال  سال بعد با برگزاری  1390کردن منابد اطلاعاتی  ود نمود و در  شد. از همان  شاد رونمایی  سنیه ار کتابخانه دیجیتالی ح

سیر تحول دیجیتال شست های تخاای و دوره های حرفه ای تحول دیجیتال و مدیریت داده، در م از آن جا  حرکت کرد. ن

 قیو علا ازهاین با توجه به های عمومیبر طراحی و معماری کتابخانه تالیجیتحول د راتیضتترورت با نگاه تاث نیا یکه بررستت

که به عنوان نمونه کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد را با توجه به  قرار نگرفته، ما را برآن داشت یاکنون مورد بررست نشاننفعایذ

مات قدا تال، انتخاب نموده و میزان رعایت ا ته در مستتتیر تحول دیجی تال را انجام گرف فه های تحول دیجی در معماری و  مول

های مختلف کتابخانه عمومی از جمله فضاهای عمومی، ورودی، مطالعه، آموزشی و مشارکتی، اداری، فناوری طراحی بخش

 الات زیر ساسخ دهیم:اطلاعات و سایت، بازی و سرگرمی را بررسی نموده و به سو

 ؟به چه میزان است کتابخانه ورودی یفضا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -1

 ؟به چه میزان است کتابخانه مطالعه یفضا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -2

به چه میزان  تابخانهک آموزشتتی و مشتتارکتی یفضتتا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -3

 ؟است

 ؟به چه میزان است کتابخانه اداری یفضا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -4

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
08

 ]
 

                             4 / 23

http://publij.ir/article-1-2511-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

5 

 

به چه  خانهکتاب یتی فناوری اطلاعات و ستتتافضتتتا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -5

 ؟میزان است

 ؟ستابه چه میزان  کتابخانه عمومی یافض یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -6

 ؟ه میزان استبه چ کتابخانه بازی و سرگرمی یفضا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایت اهمیت و -7

 ادبیات پژوهش

با وجود اینکه یک دهه از موضتتتوع تحول دیجیتال در مطالعات  ارز از کشتتتور می گذرد اما این موضتتتوع چندان مورد 

در حوزه کتابداری قرار نگرفته و مطالعات و سژوهش های عملی انجام شتتتده در این زمینه محدود می  توجه محققان دا لی

، سایگاه سایان 1های اطلاعاتی ابسکومنابد معتبر در سایگاهاز که  نیو لات یمقاله فارس چند یمحتوا لیتحلباشد. در ادامه محقق با 

و همچنین جستتتتجو در موتورهای کاوش 5، دانشتتتگاه یورک تورنتو 4رکت، ستتتاینک دای3، سایگاه امرالد2نامه های سروکوئستتتت

های اطلاعاتی دا لی مسل ایرانداک )مرکز اطلاعات و مدارک و با مراجعه به سایگاه 7، بینگ6معتبر از جمله گوگل استتتکالر

استخراز شده،  طباطبایی لامهع دانشگاه دیجیتال کتابخانه همچنین و سایگاه گنجعلمی ایران(، نورمگز، مگ ایران، سیویلیکا، 

هایی ن یر زنجیره تامین، تحول دیجیتال، مولفه دیجیتال، معماری کتابخانه، کتابخانه همچنین عبارت استتتت. شتتتده استتتتفاده

 هایی را که با سژوهش حاضر مشابهت بیشتری داشتند را استخراز شد.عمومی، طراحی دا لی کتابخانه، سژوهش

سیامک ) ، "تحلیل طرح معماری کتابخانه ملی ایران از نقطه ن ر مسیر حرکتی کاربران"سژوهشی با عنوان ( در 1392به ور و 

شتتود  تر کوتاه شتتده طراحی مستتیر مراجعه، دفعات با افزایش آل) وضتتعیت ایده از ملی کتابخانةبه این نتیجه رستتید که 

طراحی کتابخانه های عمومی سی وضعیت موجود برر"( در سژوهشی با عنوان 1393. ملکی گنادیشی و همکاران )دارد (فاصله

ضایت کاربران از مولفه "شهر تهران  سیدند که میزان ر ست، در اکسریت هایی که در طراحی کتابخانهبه این نتیجه ر ها الزامی ا

احی موارد سایین و در مواردی در حد متوستتتط بوده استتتت و کتابداران شتتتا ل در کتابخانه های عمومی تهران از وضتتتعیت طر

چارچوب رهیافتی برای بهستازی فضتای کالبدی "( در سژوهشتی با عنوان 1394جاودانی و همکاران )کتابخانه رضتایت ندارند. 

های عمومی مورد بررسی درصد کتابخانه 70به این نتیجه رسیدند که بیشتر از  "های عمومی با تاکید بر دعوت کنندگیکتابخانه

سته به نهاد کتابخانه ستند. های عموواب ضا و معماری نامطلوبی ه شهر تهران دارای ف شور در سلیمی)می ک ( در 1395شمتوب و 

شتتناستتایی با هدف  " طراحی کتابخانه و گالری هنرهای باتتری با رویکرد بستتط مفهوم تحول دیجیتال"سژوهش  ود با عنوان 

به این نتیجه رستتید که ه های اثر گذار در عاتتر دیجیتال وبه کارگیری آنها در طراحی کتابخانه و گالری هنرهای باتتری مولف

شدن، سرمایه فکری  توسعه دامنه تفکر افراد، عواملی ن یر جهانی  سرمایه های فیزیکی به  سبت به مفهوم ثروت از  تغییر نگرش ن

تکسر گرایی و آینده نگری ازمولفه های اثر گذار در بیان مولفه  های نوین، عدم قطعیت،استفاده حداکسری از تکنولوژی و انسانی،

                                           
1 Ebsco 
2 Proquest 
3 Emerald 
4 Science Direct 
5 York University 
6 Google Scholar 
7 Bing 
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شناسایی مؤلفه های تحول دیجیتال کتابخانه  "( در سژوهش  ود با عنوان 1402 وئینی و همکاران ) دیجیتال هستند.های عار 

مفهوم شتتامل فرهنگ دیجیتال ، کتابدار دیجیتال،  24مقوله اصتتلی و  7تعداد  ،"های دانشتتگاهی با استتتفاده از روش فرا ترکیب

حمایت و همکاری نهادهای بالادستتتتی و دانشتتتگاه و فرایند  ، دمات و منابد دیجیتال، فناوری های دیجیتالی، مدیر دیجیتال 

 کردند.کاری و توسعه استراتژی دیجیتال )دیجیتال سازی فرایندها و توسعه استراتژی دیجیتال کتابخانه( مشخ  

های مختلفی از ، دیدگاه"عمومی شتتدن: طراحی کتابخانه و ایجاد فضتتای عمومی"درسژوهش  ود با عنوان  (2012) 1کلارک

ها، به عنوان اماکن عمومی ، نقش های عمومی را مورد بررستتی قرار داده و به این نتیجه رستتید که کتابخانههای کتابخانهطرح

ایجاد الگویی برای : 4.0تاتتتویرکتابخانه  "( در سژوهش  ود با عنوان 2015) 2نوح کنند.مهمی در ایجاد جامعه مدنی ایفا می

و ... ( را مورد  4، لیزا3گوگل استتکالر، ابستتکومانند ) ای مرجد مهم های دادهسایگاهروش تحلیل استتنادی با  "های آیندهکتابخانه

مبتنی بر هوش مانوعی، کلان داده ها، واقعیت  4نسل ه های کتابخانتحلیل و بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که ویژگی

( در تحقیق 2016) 6و ندیش 5آیشتتاجناتا ی نامحدود استتت.افزوده، محاستتبات ابری، نمایشتتگرهای سیشتترفته و فضتتاهای  لاقانه

سا تمان" ود با عنوان  شکال معماری: مطالعه  اری ا سی و تأثیر ب شنا ضاوت زیبایی  ساس س "های کتابخانهق ارامترهای بر ا

سیدند که شد و به این نتیجه ر شهری در نیوزلند انجام  ست محیطی از مناظر  اری زی شنا تی و ب بر ی از ویژگیهای  زیبایی 

ستگی  سا تمان و عملکرد مورد انت ار، همب شنا تی   اصی وجود دارد که مورد علاقه جامعه حاضر است و جذابیت زیبایی 

 مسبت بالایی را دارند.

به این نتیجه رستتیدند  "توستتعه فرهنگ حمایتی در تحول دیجیتال "( در سژوهش  ود با عنوان2020)7فتیستتیگورکان و گی

کونوسیک  که اهمیت فرهنگ حمایتی در موفقیت تحول دیجیتال و تاکید بر ایجاد فرهنگ دیجیتال در سازمان ها موثر هستند.

به این نتیجه رستتیدند  "جیتال از طریق قابلیت های ستتازمانیتستتلط بر تحول دی "( در سژوهش  ود با عنوان2022)8و همکاران

ستم، تفکر نوآوری، فناوری های تحول آفرین، داده  که سی ستراتژی و اکو شامل ا سازمانی برای تحول دیجیتال  قابلیت های 

تأثیر آن بر تحول دیجیتال اطلاعات و "درسژوهش  ود با عنوان  (2022) 9کریها، عملیات، طراحی ستتازمانی و رهبری استتت.

های ارائه  دمات، ها در حوزهبه این نتیجه رستتیدند که تحول دیجیتالی اطلاعات به طور قابل توجهی بر کتابخانه "هاکتابخانه

ای و حمایت از کتابخانه تأثیر گذاشتتته استتت. بر استتاس این نتایج، استتتفاده از  دمات، مدیریت کتابخانه، قالب مواد کتابخانه

 شود، ادامه دهند.ها باید به ن ارت و واکنش به تغییراتی که باعث تحول دیجیتالی میکند که کتابخانهمحقق توصیه می

بررستتتی سیشتتتینه های سژوهش نشتتتان داد که موضتتتوع تحول دیجیتال در معماری کتابخانه ها در ایران مورد توجه جدی قرار 

ای عمومی و تاثیر آن بر معماری و سا تمان کتابخانه ها مورد هنگرفته است . در این میان موضوع تحول دیجیتال در کتابخانه

                                           
1 Clark 

2 noh 
3 EbscoHost 
4 LISA 
5 Aysha Jennatha 
6 Nidhish 
7 . Gurkan & Giftci 
8 . Konopik et.al 
9 Kari 
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های صتتنعتی و تجاری بوده استتت. با توجه به گستتترش بحث  فلت واقد شتتده و مطالعات انجام گرفته  البا مربوط به ستتازمان

های عمومی خانههای عمومی در این دوره تحول، بررستتتی این موضتتتوع در کتابتحول دیجیتال و نیز لزوم توجه به کتابخانه

 تواند نتایج سودمندی در جهت بهبود  دمات به مراجعه کنندگان و علاقمندی آنها به محیط کتابخانه داشته باشد. می

 روش شناسی 

ها، از نوع آمیخته )ترکیبی( است. در این سژوهشِ حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردی و بر اساس روش گردآوری داده

های ی کیفی و ستتت ک کمی، گردآوری و تحلیل شتتتده و اولویت با مرحله کیفی استتتت. بنابراین ابتدا دادههاتحقیق ابتدا داده

ستفاده از گروه  شکل از  کانونیحاصل از روش کیفی با ا های تحول دیجیتال و فناوری و متخااان زمینه نفر از برگان 6مت

سی، معماری گردآوری و تحلیل شنا شنامه . 1شد اطلاعات، علم اطلاعات و دانش  س شد که در سر شنامه طراحی  س دو مدل سر

ها، از جامعه سژوهش مرتبط، سرستتیده شتتده که نخستتت میزان اهمیت هر مقوله و در سرستتشتتنامه دوم، میزان رعایت همان مقوله

ها مورد ک آنهای تحول دیجیتال در تک تبایستتتی تاثیر مقولهها یکی هستتتند؛ چرا که میها برای تمام مقولهها و گویهمولفه

اان در زمینه 20در مرحله کمیگرفت. سوال قرار می ا شاره و کارمندان کتابخانه عمومی نفر از  برگان و متخ های مورد ا

شدند که در  سط گروه کانونی انتخاب  شاد تو سینیه ار سی  4ح شنا شامل گروه علم اطلاعات و دانش  نفر و از دیگر  8گروه 

  عالیت، تجربه و دانش درموضوع سژوهش حاضر بودند.نفر بر اساس سابقه ف 4ها گروه
 . اطلاعات جمعیت شناختی جامعه پژوهش1جدول 

 تعداد نوع پرسش نامه تخصص

 8 سرسشنامه اهمیت علم اطلاعات و دانش شناسی

 4 سرسشنامه اهمیت تحول دیجیتال

 4 سرسشنامه اهمیت معماری

 4 سرسشنامه رعایت کتابخانه حسینیه ارشاد

 
سهای تعیین روایی ابزار گردآوری دادهبر شاور و  ساتید راهنما و م این و  نفر ها، از ن رات ا ا شته،  ن رانصاحباز متخ ر

های سرسشنامه از توسط گروه متخااان روایی صوری و محتوایی شد. به این دلیل که انتخاب گویه هاسرسشنامه استفاده شد.

بود از ن ر کیفی روایی محتوایی قابل قبولی داشتتت و نشتتان  شتتدهانتخابونی طریق ستتیاهه وارستتی و ن رات اعضتتا گروه کان

. جهت بررستتی شتتا   روایی محتوایی از محتوای ابزار قابلیت اندازه گیری هدف تعریف شتتده را دارددهنده آن استتت که 

سل اان  2روش والتز و با ا صورت که متخ شد. بدین  ستفاده  ضح بودن»، «مربوط بودن»ا هر گویه را بر « بودنساده »و « وا

استتت و اگر  79/0قستتمتی مشتتخ  می کنند. حداقل مقدار قابل قبول برای این شتتا   برابر با  2استتاس یک طیف لیکرتی 

                                           
نفر متخا  در زمینه تحول دیجیتال، عضو هیات امنای نهاد کتابخانه های  2شکل از مدیرکتابخانه عمومی حسینیه ارشاد، . گروه کانونی مت 1

 مطالعات کتابخانه های عمومی، یک نفرمتخا  درزمینه معماری بودند. عمومی ویک نفر متخا  در زمینه
2 Waltz & Bausell 
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باشد آن گویه حذف شد. برای سنجش کمّی از روش شا   رواییِ محتوایی از فرمول زیر  70/0شا   گویه ای کمتر از 

 استفاده شد.

 

 

 
سی   شان داد تمامی گویهدر مورد گویه ها و مولفهنتایج این برر شنامه ن س ضح بودن و های سر ها، در زمینه مربوط بودن، وا

داشتتته و قابل قبول هستتتند .بر استتاس ن رات دریافت شتتده از متخاتتاتتان، بر ی  79/0ستتاده بودن گویه ها، شتتا   بالای 

س موردهای سرسشنامه مولفه صطلابرر ساده تردرکقابلها، در سرسشنامه رفته کاربهحات ی مجدد قرار گرفت تا واژه و ا تر و 

تعریفی ازمولفه های تحول دیجیتال ن یر رهبری و  ازجملهشوند. اصطلاحاتی که نیاز به توضیح و تبیین در سرسشنامه داشتند )

عملیات،  دمات و مدیریت، استتتراتژی، ستتا تار و حکمرانی، فناوری، استتتعداد، نوآوری، فرهنگ و محیط کاری، فرآیند و 

های در سرسشنامه ویرایش هاآنگیری محاولات و تجربه مشتری( تعیین شد و با استفاده از ن رات اساتید در مورد ترتیب قرار

، ها مناسب دیده شد. جهت اثبات سایایی و هماهنگی درونی سرسشنامهلازم انجام شد. نهایتاً مقیاس لیکرت در ساسخ به سرسش

 برای سرسشنامه آوری مجدد، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. ضریب آلفای کرونباخو جمد رسشنامهسک از توزید س

 است.  شدهارائه 2محاسبه شده است که نتایج آن در جدول شماره 
 .آزمون سایایی برای سرسشنامه2جدول 

 ردیف  لاصه نتیجه آزمون آلفای کرونباخ سرسشنامه

 1 سشنامههای سرتعداد گویه 7

 2 آلفای کرونباخ 874/0

ها، در دو مرحله سژوهش کیفی و کمی انجام شتتتد و ها بر استتتاس نوع و نحوه گردآوری دادهوتحلیل یافتهیه تجزبرای 

سیر قرار گرفت. در بخش کمیّ جهت یت یافتهدرنها صیفی و ها از روشوتحلیل دادهیهتجزها با یکدیگر مورد تف های آمار تو

باز سرسشنامه استفاده شد. آمار توصیفی شامل جداول توزید فراوانی،  سؤالاتو از روش تحلیل محتوایی در تحلیل  استنباطی

ستنباطی، به دلیل رتبه ست. در آمار ا صد فراوانی و میانگین ا سط ای بودن دادهدر صل از ارزیابی تو سه نتایج حا ها برای مقای

سکال والیک وگروه سه زوجی گروه های مختلف از آزمون کرو ستفاده هامقای سؤالات باز ا ست. همچنین برای تحلیل  شده ا

 ها از روش تحلیل محتوا استفاده شد. حاصل از سرسشنامه

 یافته های پژوهش
اهمیت مقوله های تحول دیجیتال در طراحی و معماری کتابخانه عمومی )فضاهای ورودی، مطالعه، آموزشی و برای تعیین 

  لاصه شده است: 3طلاعات و سایت، عمومی ، بازی و سرگرمی( از نگاه متخااان در جدول شماره مشارکتی،فناوری ا

 

 

 

CVI= 

 

داده اند 4و  3تعداد متخااینی که به گویه نمره   

 تعداد کل متخااین
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 کتابخانهطراحی و معماری  در تالیجید تحولهای مولفه ان اهمیتمیز .3لجدو

 انحراف معیار میانگین گویه ولفهم

رهبری و مدیریت اهمیت 

  دیجیتال

 

 479/0 250/4 فضای ورودی 

 389/0 187/4 فضای مطالعه

 659/0 650/3 فضای آموزشی و مشارکتی

 730/0 287/4 فضای اداری

 011/1 156/4 و سایت ITفضای 

 973/0 833/2 فضای عمومی

 020/1 406/3 فضای بازی و سرگرمی

  دیجیتال اهمیت استراتژی

 

 403/0 520/4  یورود یفضا

 431/0 175/4 مطالعه یفضا

 624/0 762/3 یو مشارکت یآموزش یفضا

 655/0 350/4 یادار یفضا

 655/0 350/4 تیو سا IT یفضا

 917/0 041/3 یعموم یفضا

 912/0 781/3 یو سرگرم یباز یفضا

 

 اهمیت ساختار و حکمرانی

  دیجیتال

 620/0 166/3 فضای ورودی 

 522/0 052/4 فضای مطالعه

 536/0 687/3 فضای آموزشی و مشارکتی

 860/0 112/4 فضای اداری

 016/1 281/4 و سایت ITفضای 

 757/0 770/2 فضای عمومی

 452/0 786/3 فضای بازی و سرگرمی

  دیجیتال اهمیت فناوری

 258/0 750/4  یورود یفضا

 484/0 291/4 مطالعه یفضا

 683/0 787/3 یو مشارکت یآموزش یفضا

 809/0 175/4 یادار یفضا

 893/0 218/4 تیو سا IT یفضا

 847/0 016/2 یعموم یفضا

 930/0 000/4 یو سرگرم یباز یفضا

  دیجیتال اهمیت استعداد

 014/1 687/3 فضای ورودی 

 753/0 010/4 فضای مطالعه

 753/0 010/4 فضای آموزشی و مشارکتی

 729/0 225/4 فضای اداری
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 انحراف معیار میانگین گویه ولفهم

 016/1 281/4 و سایت ITفضای 

 936/0 270/2 فضای عمومی

 046/1 687/3 فضای بازی و سرگرمی

  دیجیتال اهمیت نوآوری

 

 554/0 562/4  یدورو یفضا

 588/0 291/4 مطالعه یفضا

 515/0 875/3 یو مشارکت یآموزش یفضا

 775/0 125/4 یادار یفضا

 893/0 218/4 تیو سا IT یفضا

 936/0 270/2 یعموم یفضا

 094/1 718/3 یو سرگرم یباز یفضا

 اهمیت فرهنگ و محیط

  دیجیتال

 655/0 500/4 فضای ورودی 

 470/0 552/4 فضای مطالعه

 477/0 262/4 فضای آموزشی و مشارکتی

 913/0 150/4 فضای اداری

 800/0 906/3 و سایت ITفضای 

 675/0 250/3 فضای عمومی

 773/0 281/4 فضای بازی و سرگرمی

 اهمیت فرآیند و عملیات

  دیجیتال

 

 630/0 375/4  یورود یفضا

 674/0 187/4 مطالعه یفضا

 674/0 950/3 یو مشارکت یآموزش یفضا

 675/0 250/4 یادار یفضا

 072/1 125/4 تیو سا IT یفضا

 626/0 645/2 یعموم یفضا

 321/0 625/3 یو سرگرم یباز یفضا

اهمیت خدمات و 

  دیجیتال محصولات

 

 542/0 458/4 فضای ورودی 

 589/0 281/4 فضای مطالعه

 632/0 087/4 فضای آموزشی و مشارکتی

 775/0 225/4 فضای اداری

 322/1 968/3 و سایت ITفضای 

 542/0 875/2 فضای عمومی

 432/0 000/4 فضای بازی و سرگرمی

 

 

 524/0 531/4  یورود یفضا

 524/0 531/4 مطالعه یفضا
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 انحراف معیار میانگین گویه ولفهم

 اهمیت تجربه مشتری

  دیجیتال
 

 685/0 237/4 یو مشارکت یآموزش یفضا

 922/0 137/4 یادار یفضا

 384/1 625/3 تیو سا IT یضاف

 039/1 479/3 یعموم یفضا

 064/1 781/3 یو سرگرم یباز یفضا

اهمیت مولفه  دردرن ر گرفته شتتتده  هایمقولهتمام  برای زایامت نیانگیکه م افتیدر توانی، م 3جدول  یهاداده استتتاس بر

ضای ورودی" ستع"و  "دیجیتال یحکمران سا تار و"به جز دو مورد  "ف شتر از عدد "داد دیجیتالا  یبرابودند. در واقد  4، بی

تال ستتتا تار و حکمرانی" ترین و مقولهبالا 750/4با میانگین  "فناوری دیجیتال" ، مقولهمؤلفه نیا  166/3با میانگین "دیجی

درن ر  هایمقولهتمام  برای زایامت نیانگیم. کتابخانه دارا بودند "فضتتتای ورودی"ترین اهمیت از نگاه متخاتتتاتتتین در سایین

 552/4با میانگین "فرهنگ و محیط دیجیتال" بودند. مقوله 4، بیشتتتتر از عدد "فضتتتای مطالعه"مولفه  در اهمیتگرفته شتتتده 

کتابخانه  "فضتای مطالعه"ترین اهمیت را از نگاه متخاتاتین در سایین 010/4با میانگین  "دیجیتالاستتعداد " ترین و مقولهبالا

، بیشتر از عدد "یو مشارکت یآموزشفضای "اهمیت مولفه  دردرن ر گرفته شده  هایمقولهتمام  برای زایامت نیانگیم.دارا بودند

 650/3با میانگین  "دیجیتالرهبری و مدیریت " ترین و مقولهبالا 262/4با میانگین  "فرهنگ و محیط دیجیتال" بودند. مقوله 3

تمام  برای زایامت نیانگیم .کتابخانه دارا بودند "یو مشتتارکت یآموزشتت فضتتای"ترین اهمیت را از نگاه متخاتتاتتین در سایین

با میانگین  "استتتراتژی دیجیتال" بودند. مقوله 4، بیشتتتر از عدد "فضتتای اداری"اهمیت مولفه  دردرن ر گرفته شتتده  هایمقوله

فضای "اهمیت را از نگاه متخااین در  ترینسایین 112/4با میانگین  "دیجیتالسا تار و حکمرانی " ترین و مقولهبالا 350/4

، "و ستتتایت ITفضتتتای "اهمیت مولفه  دردرن ر گرفته شتتتده  هایمقولهتمام  برای زایامت نیانگیم کتابخانه دارا بودند. "اداری

انگین با می "دیجیتالتجربه مشتتتتری " ترین و مقولهبالا 350/4با میانگین  "استتتتراتژی دیجیتال" بودند. مقوله 3بیشتتتتر از عدد 

تمام  برای زایامت نیانگیم کتابخانه دارا بودند. "و ستتتایت ITفضتتتای "ترین اهمیت را از نگاه متخاتتتاتتتین در سایین 625/3

فرهنگ و محیط "و  "استراتژی دیجیتال"های به  یر از مقوله ،"فضای عمومی"اهمیت مولفه  دردرن ر گرفته شده  هایمقوله

 479/3با میانگین "تجربه مشتتتتری دیجیتال" بودند. مقوله 3تر اما نزدیک به عدد سایین "تجربه مشتتتتری دیجیتال"و  "دیجیتال

ترین اهمیت را از نگاه متخاتتتاتتتین در سایین 270/2با میانگین  "نوآوری دیجیتال"و  "دیجیتالاستتتتعداد " بالاترین و مقوله

ضای عمومی" شده  هایمقولهتمام  برای زایامت نیانگیم .کتابخانه دارا بودند "ف ضای بازی و "اهمیت مولفه  دردرن ر گرفته  ف

رهبری و مدیریت " ترین و مقولهبالا 281/4با میانگین  "فرهنگ و محیط دیجیتال" بودند. مقوله 3، بالاتر از عدد " ستترگرمی

 دارا بودند.  کتابخانه "فضای بازی و سرگرمی "ترین اهمیت را از نگاه متخااین در سایین 406/3با میانگین  "دیجیتال

در طراحی و معماری کتابخانه عمومی حسینه ارشاد )فضاهای ورودی، مطالعه، آموزشی و  رعایت مقوله ها ی تحول دیجیتال

در جدول از نگاه کتابداران کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد، مشارکتی،فناوری اطلاعات و سایت، عمومی ، بازی و سرگرمی( 

 . لاصه شده است 4شماره 
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 کتابخانه و معماری یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایتمیزان . 4جدول

 انحراف معیار میانگین گویه مولفه

رهبری و رعایت 

  مدیریت دیجیتال

 

 449/1 416/2 فضای ورودی 

 533/0 541/3 فضای مطالعه

 824/0 500/2 فضای آموزشی و مشارکتی

 621/0 100/4 فضای اداری

 577/0 500/4 و سایت ITفضای 

 232/1 500/3 فضای عمومی

 631/0 500/3 فضای بازی و سرگرمی

 رعایت استراتژی

  دیجیتال

 

 595/1 416/2  یورود یفضا

 503/1 166/3 مطالعه یفضا

 482/0 550/2 یو مشارکت یآموزش یفضا

 840/1 600/3 یادار یفضا

 892/1 750/3 تیو سا IT یفضا

 663/1 250/3 یعموم یفضا

 707/1 250/3 یو سرگرم یباز یفضا

 

رعایت ساختار و 

  یجیتالد حکمرانی

 440/1 333/2 فضای ورودی 

 113/1 500/3 فضای مطالعه

 279/1 850/2 فضای آموزشی و مشارکتی

 840/0 900/3 فضای اداری

 816/0 000/4 و سایت ITفضای 

 644/1 166/3 فضای عمومی

 732/1 500/3 فضای بازی و سرگرمی

 رعایت فناوری

  دیجیتال

 917/0 083/2  یورود یفضا

 

 113/1 500/3 مطالعه یفضا

 279/1 850/2 یو مشارکت یآموزش یفضا

 369/1 500/3 یادار یفضا

 732/1 500/3 تیو سا IT یفضا

 232/1 500/2 یعموم یفضا

 732/1 500/3 یو سرگرم یباز یفضا

 رعایت استعداد

  دیجیتال

 101/1 916/2 فضای ورودی 

 550/0 708/3 فضای مطالعه

 181/1 650/2 زشی و مشارکتیفضای آمو
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 516/0 200/3 فضای اداری

 478/0 375/4 و سایت ITفضای 

 343/1 583/2 فضای عمومی

 602/0 750/3 فضای بازی و سرگرمی

 رعایت نوآوری

  دیجیتال

 

 471/0 666/1  یورود یفضا

 440/0 916/2 مطالعه یفضا

 909/0 200/2 یو مشارکت یآموزش یفضا

 943/0 750/2 یدارا یفضا

 943/0 125/3 تیو سا IT یفضا

 067/1 250/2 یعموم یفضا

 414/1 000/3 یو سرگرم یباز یفضا

رعایت فرهنگ و 

  دیجیتال محیط

 067/1 583/2 فضای ورودی 

 643/0 625/3 فضای مطالعه

 513/1 200/3 فضای آموزشی و مشارکتی

 500/0 650/3 فضای اداری

 250/0 125/4 سایتو  ITفضای 

 232/1 500/2 فضای عمومی

 957/0 750/3 فضای بازی و سرگرمی

رعایت فرآیند و 

  دیجیتال عملیات

 

 917/0 916/1  یورود یفضا

 629/0 625/3 مطالعه یفضا

 181/1 650/2 یو مشارکت یآموزش یفضا

 500/0 650/3 یادار یفضا

 478/0 625/3 تیو سا IT یفضا

 548/1 083/0 یعموم یفضا

 957/0 750/3 یو سرگرم یباز یفضا

رعایت خدمات و 

  دیجیتال محصولات

 

 577/0 833/1 فضای ورودی 

 643/0 625/3 فضای مطالعه

 500/0 450/2 فضای آموزشی و مشارکتی

 757/0 300/3 فضای اداری

 436/1 125/3 و سایت ITفضای 

 197/1 583/2 فضای عمومی

 853/0 125/3 بازی و سرگرمی فضای

 384/0 000/2  یورود یفضا 
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 رعایت

 تجربه مشتری 

  دیجیتال
 

 288/0 083/3 مطالعه یفضا

 711/0 400/2 یو مشارکت یآموزش یفضا

 984/0 050/3 یادار یفضا

 500/0 750/3 تیو سا IT یفضا

 122/1 666/2 یعموم یفضا

 570/0 921/2 یو سرگرم یباز یفضا

مولفه  در رعایتدرن ر گرفته شتتتده  هایمقوله یتمام برای نیانگیکه م افتیدر توانی، م 4 جدول یهااستتتاس داده بر

های تحول دیجیتال در این فضتتا از نگاه ها نشتتانگر آن استتت که مقولهنیانگیمبودند. این  3کمتر از عدد  "فضتتای ورودی"

 2.916با میانگین  "استتتعداد دیجیتال" مقوله. ه میزان کمی رعایت شتتده استتتکتابداران در کتابخانه عمومی حستتینیه ارشتتاد ب

ضای ورودی"ترین امتیاز را از نگاه کتابداران این کتابخانه در سایین 1.666با میانگین  "دیجیتالنوآوری " ترین و مقولهبالا  "ف

نوآوری "به جز مقوله  "فضتتتای مطالعه"مولفه  در رعایتدرن ر گرفته شتتتده  هایمقوله یتمام زایامت نیانگیمدارا بودند. 

های تحول دیجیتال در این فضا از نگاه کتابداران در ها نشانگر آن است که مقولهنیانگیمبالاتر بودند. این  3از عدد  "دیجیتال

ست شده ا سطی رعایت  شاد به میزان متو سینیه ار ستعداد دیجیتال" مقوله. کتابخانه عمومی ح ترین و بالا 3.708با میانگین  "ا

 یفضتتتا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه میزان رعایتترین امتیاز را در سایین 2.916با میانگین  "دیجیتالنوآوری " مقوله
شده  هایمقوله یتمامز ایامت نیانگیم دارند. کتابخانه مطالعه شارکتی"مولفه  در رعایتدرن ر گرفته  شی و م ضای آموز به  "ف

های تحول دیجیتال ها نشتتانگر آن استتت که مقولهنیانگیمتر بودند. این سایین 3از عدد  "و محیط دیجیتالفرهنگ "جز مقوله 

ست شده ا شاد به میزان کمی رعایت  سینیه ار ضا از نگاه کتابداران در کتابخانه عمومی ح فرهنگ و محیط  " مقوله. در این ف

تال یانگین  "دیجی لهبالا 3.200با م تال نوآوری" ترین و مقو یانگین  "دیجی یاز را در سایین 2.200با م یتترین امت عا  میزان ر

 دارند.  کتابخانه"یو مشارکت یآموزش یفضا"یطراح در تالیجید تحولهای مولفه

از عدد  "نوآوری دیجیتال"به جز مقوله  "فضای اداری"مولفه  در رعایتدرن ر گرفته شده  هایمقوله یتمام زایامت نیانگیم

ست که مقولهنیانگیمبودند. این  4نزدیک به عدد بالاتر و  3 شانگر آن ا ضا از نگاه کتابداران ها ن های تحول دیجیتال در این ف

 4.100با میانگین  "رهبری و مدیریت دیجیتال " مقوله. در کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد به میزان متوسطی رعایت شده است

لهبالا تالنوآوری " ترین و مقو یاز را در سایین 2.200یانگین با م "دیجی یتترین امت عا فه میزان ر  در تالیجید تحولهای مول

و  ITفضتتتای "مولفه  در رعایتدرن ر گرفته شتتتده  هایمقوله یتمام زایامت نیانگیمدارند.  کتابخانه"اداری یفضتتتا" یطراح

ست که مقولهنیانگیمبالاتر بودند. این  3از عدد  "سایت شانگر آن ا ضا از نگاه کتابداران در های تحوها ن ل دیجیتال در این ف

 4.500با میانگین  "رهبری و مدیریت دیجیتال" مقوله. کتابخانه عمومی حستتینیه ارشتتاد به میزان متوستتطی رعایت شتتده استتت

 تیرعا زانیدر مترین امتیاز سایین 3.125با میانگین  " دمات و محاتتتولات دیجیتال"و  "دیجیتالنوآوری " ترین و مقولهبالا

  کتابخانه دارند."تیو سا IT یفضا" یدر طراح تالیجیتحول د یهامولفه

رهبری و "های به  یر از مقوله "فضتتتای عمومی"مولفه  در رعایتدرن ر گرفته شتتتده  هایمقوله یتمام زایامت نیانگیم

ها نشتتانگر آن نیانگیمبودند. این بالاتر  3از عدد  "و ستتا تار و حکمرانی دیجیتال "استتتراتژی دیجیتال"و  "مدیریت دیجیتال
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ست که مقوله شاد به میزان متوسطی رعایت ا سینیه ار ضا از نگاه کتابداران در کتابخانه عمومی ح های تحول دیجیتال در این ف

 2.250با میانگین  "دیجیتالنوآوری " ترین و مقولهبالا 3.500با میانگین  "رهبری و مدیریت دیجیتال" شتتتده استتتت. مقوله

 یتمام زایامت نیانگیم کتابخانه دارند."فضتتتای عمومی" یدر طراح تالیجیتحول د یهامولفه تیرعا زانیدر مترین امتیاز ینسای

از عدد  "تجربه مشتری دیجیتال"ی به  یر از مقوله "بازی و سرگرمیفضای "مولفه  در رعایتدرن ر گرفته شده  هایمقوله

شاننیانگیمبالاتر بودند. این  3 های تحول دیجیتال در این فضا از نگاه کتابداران در کتابخانه عمومی گر آن است که مقولهها ن

 "فرآیند و عملیات"و  "فرهنگ و محیط"و  "استعداد دیجیتال" هایمقوله. حسینیه ارشاد به میزان متوسطی رعایت شده است

ترین امتیاز را در میزان رعایت از نگاه سایین 2.921گین با میان "دیجیتالتجربه مشتتتتری " ترین و مقولهبالا 3.750با میانگین 

 دارا بودند. "فضای بازی و سرگرمی"کتابداران این کتابخانه در طراحی 

 Tآزمون 

بستتتیار مهم، ولی میزان  فضتتتای ورودیدر طراحی  "نوآوری دیجیتال"و  "فناوری دیجیتال"های از ن ر اهمیت ، مقوله

از ن ر متخااان دارای اهمیت  "فضای مطالعه"در طراحی  "استراتژی دیجیتال"ی ست . مقولهها بسیار کم بوده ارعایت آن

های های مولفهاستتتت. اما در گویه کستتتب کرده 3تر از از نگاه کتابداران امتیازی سایین ، ولی رعایت آنبوده 4با امتیاز بالای 

فرهنگ و محیط "، "استتتعداد دیجیتال"، "فناوری دیجیتال"، "ستتا تار و حکمرانی دیجیتال"، "رهبری و مدیریت دیجیتال"

میزان اهمیت و رعایت به هم نزدیک بوده و تفاوت قابل  ،"فضتتای مطالعه"در طراحی  " دمات و محاتتولات"و  "دیجیتال

 دهند. تاملی را نشان نمی

ین دارای اهمیت بودند و های تحول دیجیتال که از ن ر متخاتتاتت، تمام مولفه"فضتتای آموزشتتی و مشتتارکتی"در طراحی 

های تحول ، تمام مولفه"فضتتای اداری"تاثیرگذاری بالایی داشتتتند، از نگاه کتابداران در کتابخانه رعایت نشتتدند. در طراحی 

دیجیتال که از ن ر متخااین دارای اهمیت بودند و تاثیرگذاری بالایی داشتند، از نگاه کتابداران در کتابخانه رعایت نشدند. 

های تحول دیجیتال که از ن ر متخاتتاتتین دارای اهمیت بودند و تاثیرگذاری ، تمام مولفه"و ستتایت ITفضتتای"حی در طرا

و  هااند و ن رات متخااان در اوص میزان اهمیت مقولهبالایی داشتند، از نگاه کتابداران در کتابخانه تا حدی رعایت شده

ها در های آنها و گویهدر بیشتتتر مقوله"فضتتای عمومی"تند. در طراحی میزان رعایت آنها از ن رکتابداران به هم نزدیک هستت

ها از ن ر متخاتتاتتین بوده شتتان از نگاه کتابداران بالاتر از میزان اهمیت آناین مولفه یا با هم مشتتابه بودند ، یا میزان رعایت

میانگین امتیاز اهمیت بالاتر از  "دیجیتالتجربه مشتتتری "و  "استتتعداد دیجیتال"، "فناوری دیجیتال"های استتت. تنها در مقوله

ها در این مولفه یا با هم مشتتابه های آنها و گویهدر بیشتتتر مقوله "فضتتای بازی و ستترگرمی"در طراحی  ها هستتتند.رعایت آن

ا در ها از ن ر متخاتتتاتتتین دارا استتتت. تنهشتتتان از نگاه کتابداران تفاوت اندکی با میزان اهمیت آنبودند یا میزان رعایت

 ها داشتند.میانگین امتیاز اهمیت میزان بالاتری از رعایت آن "فرهنگ و محیط دیجیتال"و  "فناوری دیجیتال"های مقوله

میانگین میزان رعایت همان  اهمیت مقوله های تحول دیجیتال از نگاه متخاتتاتتان وبرای تعیین ا تلاف معناداری میانگین 

 5نتایج آزمون در جدول شتتماره  استتتفاده کردیم. Tاز آزمون ارشتتاد از نگاه کتابداران، در کتابخانه عمومی حستتینیه مقوله ها 

  لاصه شده است:
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-p( هستتتتند، همچنین ستتتطح معناداری )3های بدستتتت آمده بالاتر از متوستتتط )عدد ، میانگین5دول با توجه به داده های ج

value های بدست آمده با سطح متوسط معنادار باشد، این اعداد نشانگر آن است که تفاوت میانگینمی 0.05( کمتر از عدد

 هستند.

 ماتریس حرارتی

های ها و گویهها، مولفهگیری که کدامیک از مقولهها و نتیچهتمامی ساسخ بندی و داشتن نگاهی کلی بهدر اینجا برای جمد

حرارتی  6ها در جدولعمومی حسینیه ارشاد تاثیر داشته است، نتایج تمامی ساسخ تحول دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانه

 تن یم و ارائه شده است.

های اهمیت مقوله

 تحول دیجیتال

  Tآزمون 

های تحول رعایت مقوله

 دیجیتال

 Tآزمون 

 T p-valueآماره  میانگین
-T pآماره  میانگین

value 

 0.002 10.880 3.436 دیجیتال رهبری و مدیریت 0.000 10.343 4.250 دیجیتال رهبری و مدیریت

 0.023 4.296 3.140 دیجیتال استراتژی 0.000 5.626 3.624 دیجیتال استراتژی
 یسا تار و حکمران

 دیجیتال
 0.010 5.876 3.321 دیجیتال یسا تار و حکمران 0.000 6.962 3.786

 0.005 7.694 3.026 الدیجیتفناوری  0.000 10.557 4.028 دیجیتالفناوری 

 0.002 10.994 3.311 استعداد دیجیتال 0.000 5.716 3.746 استعداد دیجیتال

 0.010 5.940 2.558 دیجیتالنوآوری  0.000 7.843 3.866 دیجیتالنوآوری 

 0.003 8.891 3.347 فرهنگ و محیط دیجیتال 0.000 11.642 4.276 فرهنگ و محیط دیجیتال

 0.003 8.690 3.185 فرآیند و عملیات دیجیتال 0.000 10.696 3.879 یجیتالفرآیند و عملیات د

 دمات و محاولات 

  دیجیتال
 0.005 7.441 2.863   دمات و محاولات دیجیتال 0.000 9.115 3.985

 0.002 10.248 2.921 تجربه مشتری دیجیتال 0.000 6.693 4.092 تجربه مشتری دیجیتال

های در اهمیت و رعایت مقوله T. آزمون 5جدول 

 تحول دیجیتال
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فناوری "های در مقوله "های هوشتتمندباجه"ی گویه، "فضتتای ورودی"در جدول بالا قابل مشتتاهده استتت، در  همان ور که

سیار مهم، ولی میزان رعایت آن "نوآوری دیجیتال"و  "دیجیتال ضای ورودی ب ضوع با این در ف سیار کم بوده که این مو ها ب

همین تفاوت ویژه بین  "تجربه مشتتتتری دیجیتال"ن گویه در مقوله تفاوت زیاد باید مورد توجه ویژه قرار گیرد. از طرفی همی

 اهمیت و رعایت را کسب کرده است.

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 . ماتریس حرارتی 6جدول
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، از ن ر متخااین "استراتژی دیجیتال"ی در مقوله "افراد با نیازهای ویژه"ی به جز گویه "فضای مطالعه"های در تمام گویه

سیار زیاد و از ن ر کتابداران رعایت این ست. تنها در گویهگویه اهمیت زیاد یا ب سط بوده ا افراد با نیازهای "ی ها به میزان متو

سب کرده و نتایج به هم می "ویژه اان را ک ا توان چنین گفت که میزان اهمیت و میزان رعایت از تفاوت بالایی از ن ر متخ

هایی مولفه ،"آموزشی و مشارکتی" نزدیک نیستند و تاثیر تحول دیجیتال بر این فضا کمتر از سایر فضاها بوده است.در فضای

ی اند. نکتهاند، از نگاه کتابداران در کتابخانه رعایت نشدهکه از ن ر متخااین دارای اهمیت بوده و تاثیرگذاری بالایی داشته

های های مربوط به اهمیت یا رعایت مولفهدر تمام مولفه "فضای استراحت"ی گویهتوان بیان داشت آنست که دیگری که می

فضتتای "در ترین میانگین را کستتب کرده استتت.، سایینکتابخانه "آموزشتتی و مشتتارکتی یفضتتا" یطراح در تالیجید تحول

اند، از نگاه کتابداران در کتابخانه هایی که از ن ر متخاتتاتتین دارای اهمیت بوده و تاثیرگذاری بالایی داشتتتهمقوله، "اداری

که از ن ر متخاتتاتتان دارای اهمیت با امتیاز بالا بوده،  "روابط عمومی"ی به گویه شتتوداند که از این موارد میرعایت نشتتده

رهبری و "های های مقولهتر کستتتب کرده استتتت، اشتتتاره کرد. اما در گویهها از نگاه کتابداران امتیاز سایینولی رعایت آن

ستراتژی دیجیتال"، "مدیریت دیجیتال  "فرهنگ و محیط دیجیتال"و  "ری دیجیتالفناو"، "سا تار و حکمرانی دیجیتال"، "ا

توان چنین گفت که تاثیر تحول دیجیتال بر این فضتتتاها تا حد زیادی وجود و می میزان اهمیت و رعایت به هم نزدیک بوده

 دارد.

  ورد. یعنیبه چشم می "فضای عمومی"و  "فضای فناوری اطلاعات و سایت"بیشترین انطباد مابین اهمیت و رعایت در دو 

سیار به  در هردو فضا، میزان اهمیتی که توسط متخااان اعلام شده با میزان رعایتی که توسط کتابداران بیان شده است یا ب

گونه بیان توان این ورد. در این بخش میهای به دستتت آمده به چشتتم میهم نزدیک هستتتند و یا ا تلاف کمی بین میانگین

 "فضای عمومی"های تحول دیجیتال داشته است. در ، بیشترین تاثیر را از مولفه"فضای فناوری اطلاعات و سایت"داشت که 

هم میزان اهمیت و هم میزان رعایت از میانگین سایینی از ن ر متخااان را کسب کرده و نتایج به هم نزدیک هستند. یعنی در 

فضتتتای بازی و "اند.در هم نشتتتدههای تحول دیجیتال اهمیت کمتری داشتتتته و به همان تناستتتب رعایت این قستتتمت مولفه

شتر مقوله، "سرگرمی شابه بودند یا میزان رعایتها و گویهبی شان از نگاه کتابداران تفاوت اندکی با میزان اهمیت ها یا با هم م

ست. تنها در مقولهآن یت میانگین امتیاز اهم "فرهنگ و محیط دیجیتال"و  "فناوری دیجیتال"های ها از ن ر متخااین دارا ا

نتایج به هم نزدیک هستتتند و تاثیر تحول دیجیتال بر این فضتتا در حد متوستتطی وجود  ها داشتتتند.میزان بالاتری از رعایت آن

 دارد.

 بحث و نتیجه گیری 

های تحول دیجیتال شامل رهبری و مدیریت دیجیتال، استراتژی دیجیتال، مولفه ی تاثیربیسژوهش با انجام روش ترک نیراد

کمرانی دیجیتال، فناوری دیجیتال، استعداد دیجیتال، نوآوری دیجیتال، فرهنگ و محیط دیجیتال، فرآیند و عملیات سا تار و ح

 ی)نمونه مورد یعموم یهاکتابخانه یو معمار یبر طراحدیجیتال،  دمات و محاولات دیجیتال و تجربه مشتری دیجیتال، 

گرفت که در  جهینت توانیسژوهش م یهانهیشیس شده با ییعوامل شناسا سهیشدند. با مقا بررسی ارشاد( هینیحس یکتابخانه عموم

 موارد اشاره نشده است. نیبه طور کامل به ا یمنبع چیه
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 فضای ورودی

در فضای ورودی  "نوآوری دیجیتال"و  "فناوری دیجیتال"های در مقوله "های هوشمندباجه"ی گویهدر فضای ورودی، 

ها بسیار کم بوده که این موضوع با این تفاوت زیاد باید مورد توجه ویژه قرار گیرد. از طرفی ت آنبسیار مهم، ولی میزان رعای

بازهم با همین تفاوت ویژه بین اهمیت و رعایت را کسب  "فضای ورودی"در  "تجربه مشتری دیجیتال"همین گویه در مقوله 

سیار زیادی در فضای ورودی هستند، از های تحول دیجیتادر کل از ن ر متخااان تمام مولفهکرده است.  ل دارای اهمیت ب

باتوجه به تفاوت بستتیار زیاد میزان اهمیت و اند؛ ن ر کتابداران کتابخانه عمومی حستتینیه ارشتتاد کم یا بستتیار کم رعایت شتتده

ر کم بوده است. نتایج گیریم تاثیر سنجیده شده در فضای ورودی کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد بسیاها نتیجه میرعایت مولفه

ضر با سژوهش های جاودانی و همکاران) سو بوده و با سژوهش های1394سژوهش حا شا ( هم سو 2016و ندیش ) جناتاآی ( هم

 نمی باشد.

  مطالعه یفضا

ضای مطالعه به جز گویهدر تمام گویه سیار زیاد و از های ف ن ر ی افراد با نیازهای ویژه، از ن ر متخااین اهمیت زیاد یا ب

توان چنین گفت که می "افراد با نیازهای ویژه"ی ها به میزان متوستتتط بوده استتتت. تنها در گویهکتابداران رعایت این گویه

میزان اهمیت و میزان رعایت از تفاوت بالایی از ن ر متخاتتاتتان را کستتب کرده و نتایج به هم نزدیک نیستتتند و تاثیر تحول 

سایر ضا کمتر از  ست.  دیجیتال بر این ف ضاها بوده ا ها نتیجه میگیریم تاثیر باتوجه به تفاوت کم میزان اهمیت و رعایت مولفهف

 (2012(،کلارک)1395(، شمتوب و سلیمی)1394سنجیده شده در این فضا متوسط بوده است. نتایج سژوهش با سژوهش قنبری)

 همسو است.

 فضای آموزشی و مشارکتی

 فضتتااین  یطراح در تالیجید تحولهای های مربوط به اهمیت یا رعایت مولفهدر تمام مولفه "فضتتای استتتراحت"ی گویه

ها نتیجه میگیریم تاثیر باتوجه به تفاوت بستتتیار زیاد میزان اهمیت و رعایت مولفه ترین میانگین را کستتتب کرده استتتت.سایین

ست.  سیار کم بوده ا ضا ب شده در این ف ضر با سژوهشسنجیده   (2022کری ) ( و1396ه و  فاری )بنی فاطم نتایج سژوهش حا

 همسو بوده است.

 فضای اداری

اند، از نگاه کتابداران در کتابخانه رعایت هایی که از ن ر متخاتتتاتتتین دارای اهمیت بوده و تاثیرگذاری بالایی داشتتتتهمقوله

ا امتیاز بالا بوده، ولی که از ن ر متخاتتتاتتتان دارای اهمیت ب "روابط عمومی"ی شتتتود به گویهاند که از این موارد مینشتتتده

رهبری و مدیریت "های های مقولهتر کستتب کرده استتت، اشتتاره کرد. اما در گویهها از نگاه کتابداران امتیاز سایینرعایت آن

میزان  "فرهنگ و محیط دیجیتال"و  "فناوری دیجیتال"، "ستتتا تار و حکمرانی دیجیتال"، "استتتتراتژی دیجیتال"، "دیجیتال

، باتوجه به تفاوت کم میزان اهمیت و رعایت دهندبه هم نزدیک بوده و تفاوت قابل تاملی را نشتتتان نمی اهمیت و رعایت

ستمولفه سط بوده ا ضا متو شده در این ف سنجیده  شی و ها نتیجه میگیریم تاثیر  ضر با سژوهش ملکی گنادی . نتایج سژوهش حا

  سو است.هم (2006دیو )( و 1402(،  وئینی و همکاران )1393همکاران)
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 فضای فناوری اطلاعات و سایت 

باتوجه به تفاوت کم میزان اهمیت و  های تحول دیجیتال داشتتته استتت.، بیشتتترین تاثیر را از مولفه"فضتتای آی تی و ستتایت"

ها نتیجه میگیریم تاثیر ستتنجیده شتتده در این فضتتا زیاد بوده استتت. بر ی از مولفه های نتایج سژوهش با سژوهش رعایت مولفه

ست. ن2022کونوسیک و همکاران ) (،1402 وئینی و همکاران ) : 4.0تاویرکتابخانه "( در سژوهش  ود 2015) وح( همسو ا

ست. نتایج این مقاله با  "های آیندهایجاد الگویی برای کتابخانه شده ا سه بخش بیان  ست که نتیجه این تحقیق در  سنجیده ا را 

 تحقیق حاضر همسو نیست.

 فضای عمومی

شابه بودند یا میزان رعایتهای آنها و گویهشتر مقولهدر بی شان از نگاه کتابداران بالاتر از میزان ها در این مولفه یا با هم م

و  "استتتتعداد دیجیتال"، "فناوری دیجیتال"های در مقوله "بوفه"ها از ن ر متخاتتتاتتتین بوده استتتت. تنها در گویه اهمیت آن

باتوجه به تفاوت کم میزان اهمیت و رعایت ها هستتتتند. متیاز اهمیت بالاتر از رعایت آنمیانگین ا "تجربه مشتتتتری دیجیتال"

ست. مولفه ضا زیاد بوده ا شده در این ف سنجیده  ضر با سژوهش هایها نتیجه میگیریم تاثیر  سیامک)  نتایج سژوهش حا به ور و 

 همسو بوده است. (1397)دهقان( و1392

 فضای بازی و سرگرمی

شتتتان از نگاه کتابداران تفاوت ها در این مولفه نیز یا با هم مشتتتابه بودند یا میزان رعایتهای آنها و گویهلهدر بیشتتتتر مقو

 "فرهنگ و محیط دیجیتال"و  "فناوری دیجیتال"های ها از ن ر متخااین دارا است. تنها در مقولهاندکی با میزان اهمیت آن

بالاتری از رع به تفاوت کم میزان اهمیت و رعایت مولفهایت آنمیانگین امتیاز اهمیت میزان  باتوجه  ها نتیجه ها داشتتتتند. 

( و گورکان 2022نتایج سژوهش با سژوهش کونوسیک و همکاران )میگیریم تاثیر سنجیده شده در این فضا متوسط بوده است. 

 ( همسو است.2020و گیفتیسی )

 
س ایبالا  تیاز اهم تالیجیتحول د های گفت که اکسر مولفه دیبا تیدر نها ا ییبالا اریب ا بر وردار بودند،  نیاز نگاه متخ

 توان یم جهنتی در. اند نشتتده تیارشتتاد رعا هینیحستت عمومی کتابخانه در حاضتتر حال در کتابداران نگاه از ها مولفه شتتتریاما ب

آنها،  یبالا تیشتند اما با توجه به اهمندا ریارشاد تاث هینیحس یبر کتابخانه عموم تالیجیتحول د های که مولفه افتیدر نگونهیا

شتتتود که در  یم شتتتنهادیس نیگذار هستتتتند. بنابرا ریتاث ییالاب زانیبه می عموم یهاکتابخانه یو معمار یبر طراح تیدر نها

 :موارد توجه شود نیارشاد ا هینیحس یکتابخانه عموم

 ودی)نقطه آ ازین و ویترین هر کتابخانه عمومی( های تحول دیجیتال در فضای وربا توجه به اهمیتی که تمامی مولفه

های تحول دیجیتال به ویژه فناوری های هوشتتمند) از جمله ایجاد باجه های هوشتتمند و هوشتتمند دارند، تمام مولفه

 سازی فضاهای ورودی( بهتر است رعایت شود.
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 ضاهای مطا سازی در ف شمند  سازی و هو ستراتژی دیجیتال  لعه) بخش های امانت، مرجد، با توجه به اهمیت مولفه ا

سالن های مطالعه سژوهشگران و  یره(، بهتر است اقداماتی جهت فراهم سازی امکانات هوشمند ن یر کتابخوان های 

 دیجیتالی، تالار مرجد دیجیتالی و  یره رعایت شود.

 شارکتی کتابخابا توجه به اهمیتی که تمامی مولفه شی و م ضای آموز نه های عمومی دارند، های تحول دیجیتال در ف

سیشنهاد می شود کتابخانه های عمومی اتاد های جلسات و فضاهای فردی و جمعی کارکنان را به تجهیزات هوشمند 

مجهز کرده و مشاوره منابد اطلاعاتی دیجیتالی و به کارگیری ابزارهای هوش مانوعی و دیجیتالی را برای مراجعان 

 داشته باشند. 

 های استتتعداد دیجیتال، نوآوری دیجیتال، فرآیند و عملیات دیجیتال بهتر استتت در فضتتاهای فهبا توجه به اهمیت مول

 اداری کارکنان کتابخانه های عمومی از محاولات دیجیتالی و مولفه های تحول دیجیتال بهره ببرند. 

 تجربه مشتری بهتر  های فناوری دیجیتال، فرهنگ و محیط دیجیتال،  دمات و محاولات وبا توجه به اهمیت مولفه

است در فضای عمومی ن یر مسیر رفت و آمد مراجعان، بوفه و  یره ، ازتجهیزات و  دمات هوشمند استفاده شود تا 

در مراجعان فرهنگ استفاده از ابزارها و تجهیزات هوشمند نهادینه شود و تجربه لذت بخشی از محاولات هوشمند 

 و دیجیتال کسب نمایند.

  یت مولفه های تحول دیجیتال در فضای بازی و سرگرمی کتابخانه های عمومی، به من ور تجربه لذت با توجه به اهم

بخش مشتتتری)مراجعان(، بهتر استتت اتاد های بازی های کام یوتری و ابزارهای بازی های هوشتتمند برای مراجعان 

 فراهم شود. 

 

 منابع
. مندی دانشتتتجویان عضتتتو کتابخانه مرکزی تبریزیعت و معماری در رضتتتایت(. ارزیابی تأثیر طب1396 فاری. ستتتعید )، بنی فاطمه. لیلا

 .60-41(، 10) 4ایی، های معنبازیابی دانش و ن ام فالنامه

و اطلاع  یکاربران. کتابدار یحرکت رین ر مستت از نقطه رانیا یکتابخانه مل یطرح معمار لی(. تحل1392) رضتتیهم امک،یو ستت اوندبه ور، ب

  .188-167 (،1) 16ی، رسان

های عمومی با (. چارچوب رهیافتی برای بهسازی فضای کالبدی کتابخانه1394؛ وصفی، محمدرضا و مهرسویان، آزاده )شهنازجاودانی، 

-201)ص.  6-5، استتفند همایش ملی کتابخانه های عمومی عوامل و مواند جذب و توستتعه مخاطبتاکید بر دعوت کنندگی. 

 .چمران دیدانشگاه شه یکل کشور با همکار یعموم ینهاد کتابخانه ها(. اهواز: 221

سینی سبح شد دیجیتال به(1400) آرین ،سورقلی و مهدی ،شامی زنجانی ؛سید مهدی ،ن ستگی مدیر ار شای عنوان حکمران  . ارائه مدل 

 .835-860،(3) 36 ،سژوهشنامه سردازش و مدیریت اطلاعات ن.تحول دیجیتال در سازما

 یو شتتهرستتاز یمعمار. راهکارهای مستتیریابی در فضتتای دا لی معماری، مورد مطالعاتی: کتابخانه ملی ایران (.1397دهقان، نرگک، )

 .95-81(، 25) 11 ،آرمان شهر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
08

 ]
 

                            21 / 23

http://publij.ir/article-1-2511-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

22 

 

از  1400بتتتهتتتمتتتن  14بتتتازیتتتابتتتی در  .2020( متتتدل تتتتحتتتول دیتتتجتتتیتتتتتتتال 1400شتتتتتامتتتی زنتتتجتتتانتتتی، متتتهتتتدی) 

https://shamizanjani.ir/%d%85%9d%8af%d84%9d%-%8a%8d%84%9d%88%9d%8-ba

d%%8af%db8%c%d%8ac%db8%c%d%8aa%d%8a%7d20200-84%9/ 

های باری با رویکرد بسط مفهوم تحول دیجیتال. سایان طراحی کتابخانه و گالری هنر "(.1395شمتوب، سوگل، سلیمی، سید ماطفی)

 نامه کارشناسی ارشد مهندسی شهرسازی. مرودشت: دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، دانشکده فنی و مهندسی،

. هابیآس شکاه و یاجتماع اصلاحات ،یهمگان یبخش یآگاه یراستا در یهای عمومکتابخانه یاسازیسو(. 1396رحمت الله ) ،یفتاح

 .http://www.lisna.ir/note/32093%D9%87%D8%A7 ، از1398 بهشتیارد 2 یابی. باززنایل

سید حسین) وهش (. واکاوی تحول دیجیتال در بخش عمومی ایران: سژوهش کیفی. سژ1402کریمی، مهسا، دانایی فرد، حسن، کاظمی، 

 .34-1(، 62)16های مدیریت عمومی،

 یهاکتابخانه یموجود طراح تیوضتتع ی(. بررستت1393) یزدان ان،یو مناتتور الهلیفرزاد، واتترت؛ ن ا،ینیاحیر مهدیه؛ ،یشتتیگناد یملک

 .315-297(، 2) 20، کتابخانه( امی)س یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیشهر تهران. تحق یعموم

تحول  یرهبر یچارچوب مفهوم ی(. طراح1398بابک ) ،نیعابدو  یمهد ی،زنجان یشتتتام ی؛محمدعل ی،نیشتتتاه حستتت ؛مژگان ی،نور

 .242-211، (2)12ی، آموزش یهادر ن ام یزیو برنامه ر تیری. مدیرانیا یهادر سازمان تالیجید
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