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Abstract 

Purpose: The main purpose of this research is to investigate the personal, knowledge and 

skill characteristics of librarians in Iran's public libraries to provide advice to readers in 

Iran's public libraries. 

Methods: This research, in terms of practical purpose and in terms of type, is quantitative 

and was carried out by survey method. The statistical population of this research was all 

the librarians of institutional public libraries in the country in the number of 5199 people. 

The research population was 365  people based on the sample size table of Karjesi and 

Morgan, which was selected by simple random sampling method between December and 

February of 1401. The data needed for the research was collected using the data of previous 

related studies and the design of a researcher-made questionnaire. The validity of the 

questionnaire was conducted by four experts in information science and epistemology, and 

its reliability coefficient was evaluated as 0.94 and 0.82, respectively, using Cronbach's 

alpha and Spearman's binomial method. After implementing the questionnaire, the 

obtained data were analyzed by SPSS software. 

findings: The findings showed that the librarians' reader counseling competencies for 

providing reader counseling services in Iran's public libraries in terms of personal 

characteristics (3.57), knowledge status (3.21) and skill status (3.61) are above the average 

(3) and It is at a significance level of 0.001; Therefore, the librarians of Iran's public 

libraries have evaluated their readiness in the dimensions of readers' counseling skills to 

provide readers' counseling service above the average level. 
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Value/Authenticity: Advising readers is a very important service in public libraries, which 

makes the reader have many enjoyable experiences and can find books that are exactly 

according to his wishes and needs in order to enjoy the feeling of reading; This makes 

library members satisfied and attracts users to the library. In order to provide this service, 

it is necessary to conduct various researches as well as numerous actions. One of the 

researches that can describe and explain the job characteristics and qualifications of 

volunteers in this job on the one hand, and show the ability of librarians to provide this 

service in public libraries on the other hand, is the present research. 

Keywords: reader counseling, public libraries, librarians, Iran, readiness assessment 
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 دهیچک

 یبرا رانیا یعموم یهاکتابخانهکتابداران ی و مهارت یدانش ،یفرد یهایژگیو ی، بررسحاضر پژوهشی اصل هدف :هدف

 است. ی ایرانعموم یهاارائه مشاوره خوانندگان  در کتابخانه

پژوهش،  نیا یانجام شد. جامعه آمار یشیمایبه روش پ کهاست  یو ازنظر نوع، کم یپژوهش، ازنظر هدف کاربرد نیا :روش

بر اساس جدول حجم  جامعه پژوهشبودند.  نفر 5199به تعداد  در سطح کشور ینهاد یعموم یهاکتابداران کتابخانه هیکل

انتخاب  1401در فاصله زمانی آذر تا بهمن سال  ادهس یتصادف یریگنفر بود که با روش نمونه 365و مورگان  ینمونه کرجس

 یحقق ساخته گردآورپرسشنامه م کی یو طراح نیشیمطالعات مرتبط پ یهاپژوهش با استفاده از داده ازیموردن یهاشد. داده

یی آن به روش آلفای ایپاشناسی انجام شد و ضریب یی پرسشنامه توسط چهار نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانششد.  روا

های به دست آمده به دادهپرسشنامه ارزیابی شد. بعد از اجرای  82/0و  94/0برابر با  بیبه ترت کرونباخ و دونیمه سازی اسپیرمن

 شد.  لیتحل spssافزار وسیله نرم

 یهامشاوره خوانندگان در کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه یهایستگینشان داد شا هاافتهی :هاافتهی

( و 3( بالاتر از حد متوسط )61/3) یمهارت تی( و وضع21/3) یدانش تی(، وضع57/3) یفرد یهایژگیدر بعد و رانیا یعموم

 یهایستگیخود را در ابعاد شا یآمادگ رانیا یعموم یهاکتابداران کتابخانه نیقرار دارد؛ بنابرا 001/0 یدر سطح معنادار

 اند. کرده یابیمشاوره خوانندگان برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان بالاتر از سطح متوسط ارز
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 یهاخواننده تجربه شودیاست که باعث م یعموم یهادر کتابخانه یمهم ارینندگان خدمت بسمشاوره خوا ارزش/اصالت:

او باشد تا از احساس خواندن لذت  ازیمطابق خواست و ن قاًیکه دق ابدیرا ب ییهاداشته باشد و بتواند کتاب یادیبخش زلذت

به انجام  ازیخدمت ن نیارائه ا ی. براشودیکتابخانه و جذب کاربر به کتابخانه م یاعضا تیامر باعث رضا نیببرد؛ هم

 یهایستگیو شا هایژگیو تواندیطرف م کیکه از  ییهااز پژوهش یکیاقدامات متعدد است.  نیمختلف و همچن یهاپژوهش

خدمت در  نیا ئهکتابداران در ارا ییاناتو زانیم گریکند، و از طرف د نییو تب فیشغل را توص نیافراد داوطلب در ا یشغل

 را نشان دهد پژوهش حاضر است. یعموم یهاکتابخانه

 ی،  سنجش آمادگرانیاکتابداران،  ،یعموم یهامشاوره خوانندگان، کتابخانه :هادواژهیكل
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 مقدمه

بر مطالعه اوقات فراغت  یراحتبه توانیرا م گرید تیها فعالسرعت در حال رشد است و در آن دهکه به یفناور یایدر دن

 یخواندن در زندگ تیاهم لی( درباره دلا2013) 1یاز افراد  است. دال یاریداد، خواندن کتاب همچنان موردتوجه بس تیاولو

به  یفرد است که همگ یخواندن برا یاز دستاوردها یو سازگار یبلوغ روح ،یصآرامش، رشد شخ»که  داردیافراد اظهار م

 .«کنندیخواننده کمک م یو بهبود سلامت جسم یات روانرفاه، ثب

 یبرا یاتیح یابزار تواندیم نیفرار از کسالت استفاده شود، همچن یبرا یالهیعنوان وسبه تواندیخواندن در اوقات فراغت م

خواندن به وقت فراغت، نحوه نگاه خوانندگان و واکنش  ن،یزا باشد. علاوه بر اتنش یهاتیاشخاص در موقع یحفظ خونسرد

روزمره  یزندگ یکنواختیکه به دنبال فرار از  یخوانندگان ی(. برا2016، 2یدهد )استفانیرا شکل م ندهیآ یدادهایآنها به رو

استرس  ژهیومختلف و به ی. استرس با منشأهاشودیمطلوب محسوب م تیفعال کیخود هستند، خواندن در اوقات فراغت 

مقابله با آن انتخاب کنند  یافراد خواندن به وقت فراغت را برا شودیاست که باعث م یاز عوامل مهم گرید یکیاز کار،  یناش

 یحیخواندن تفر»است که ثابت شده  ییتا جا انیدانشجو یخواندن به وقت فراغت برا تی(. اهم2002،  3وی)ترنبرث و د

(. خوانندگان خواه آگاه باشند 115ص  2002  4نی)ک« .دهدیم شیرا افزا انیدانشجو تیاوقات فراغت، تأمل و خلاق یهاکتاب

 یقطع ارتباط فرصت نی. اکنندیروزمره، استفاده م یقطع ارتباط با زندگ یبرا یالهیعنوان وساز خواندن وقت فراغت به ر،یخ ای

خواندن   قیکه از طر زیقطع ارتباط و گر نیشود. هم ریدرگ یآرام و ازنظر فکر یر احساستا ازنظ کندیخواننده فراهم م یرا برا

خواندن اوقات فراغت را  دهیچیپ تیامر ماه نی. اشودیم تیو خلاق یفکر کیتحر وجبم شود،یدر وقت فراغت حاصل م

 ردادنییتغ یخواندن برا یعاطف ای یجسم یشانیزمان پر ای یسخت زندگ طیاز خوانندگان در شرا یبرخ ی. براکندیتر مبرجسته

خود سروکار  نیکودک با طلاق والد کیکه  یتی(؛ مانند موقع108، ص 2006،  5)شوته و مالوف کندیم دایپ تیاحساسات اهم

بزرگ مانند  اسیدر مق زیانگو غم کیترومات یدادهایرو ایخود است؛  یتجربه احساسات جنس یکه در پ ینوجوان ایدارد، 

 ناتفاق افتاد. در دورا 2010در سال  یتیهائ میمتحده و  زلزله عظ الاتیدر ا 2005در سال  نایاز طوفان کاتر یناش یرانیو

 یبرا شتریسخت، بلکه ب طیدر شرا یسرگرم یتنها برانه کردند،یم یکه در مزارع زندگ یزنان ،یجنوب ینایکارول یافسردگ

مزارع  نی(. خواندن اوقات فراغت در ا2009،  6ندلیبودند )ل یشدت بر خواندن متکمقابله با مشکلاتشان، به یبرا یحلراه افتنی
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فرسا و طاقت یتکرار کنواخت،ی یاز کارها یپرتخواندن و حواس ل،یدل نی. به همشدیمروزانه انجام  یکارها نیاغلب ب

 تیها قدرت تقواظهار داشت که کتاب یجنوب یداکوتااز خوانندگان  یکی. شدیدر آنها م یموجب کاهش افسردگ

  (.505، ص 2009 ندل،یکنند )ل ملرا تح هایسخت یشتریتا باقدرت ب سازندیرا دارند و آنها را قادر م دیناام یهاهیروح

 یمطالعه انتخاب کنند خدمت مشاوره خوانندگان است. زمان یتا خوانندگان کتابخانه را برا شودیکه باعث م ییهااز راه یکی  

کتابخانه  یرا در جامعه برا یتیحما تواندیگردد، م شتریشود و ارتباط اعضا با کتابخانه ب یاتیجامعه خود ح یکه کتابخانه برا

تر با خوانندگان معاشرت کند و خاطرنشان کرد: هرچه کتابدار آزادانه 1876در سال   1نیطور که گرکند. همان جادیا

 لیآنها تما جهیدرنت شودیم شتریاست، ب دیمؤسسه مف کیکتابخانه  کهنیشود، اعتقاد شهروندان به ا شتریاو به آنها ب یهاکمک

 دارند.استفاده از کتاب و امکانات کتابخانه  یبرا یشتریمبالغ ب یبه اعطا

کنندگان و مشاوره به آنها مراجعه ییراهنما دهند،یانجام م یعموم یهاکه کتابداران در کتابخانه یمتعدد یاز کارها یکی

خوانندگان انجام  های عمومی، با عنوان خدمات مشاورهبه منابع مناسب است. این وظیفه، در بسیاری از کتابخانه دنیرس یبرا

 یو خدمت رودیمنبع موردنظرشان، به کار م ایکتاب  افتنی یکمک به خوانندگان برا یبرا  نوانندگا. اصطلاح مشاوره خشودیم

 ابند؛یشان را بموردعلاقه یمطالعات یازهایتا ن کنندیبه خوانندگان کمک م یداورشیاست که در آن کتابداران مجرب، بدون پ

« چگونه بخوانم؟»و « را بخوانم؟ یچه کتاب»ها پاسخ دهند: پرسش نیتا به ا کندیبه خوانندگان کمک م این نوع خدماتدرواقع 

 (.2015، 2چلری)ت

 یاخدمت کتابخانه کیمشاوره خوانندگان »: کندیم فیتعر گونهنیخوانندگان را ا ۀ( خدمات مشاور2005)  3کسیسار 

خوانندگان  ۀتوسط کتابدار متخصص مشاور حیو تفر یخواندن باهدف لذت، سرگرم یازهایرفع ن یکاربرمحور است که برا

زدن درباره هنر حرف ها،یخواننده و خواندن انیارتباط م جادیا مخدمات مشاوره خوانندگان، عل نیبنابرا ؛«شودیارائه م

 ق،یلاع انیارتباط م قیاز طر یخواندن نیتربخشو لذت نیبهتر افتنی یو کمک به خواننده برا دیااست که نخوانده ییهاکتاب

 (.1399است )محبوب،  هایخواندن یهایژگیاو با و یهاییو توانا ازهاین

 یکیکرد و  فیاوقات فراغت خوانندگان تعر یبرا محوریمشتر یاصورتِ خدمت کتابخانهرا به خوانندگان ۀمشاور توانیم

 (. 2005کس،یاست )سار یارزش ذات یاست که خواندن دارا نیآن ا یۀاز اصول اول

است که ارائه خدمات مشاوره خوانندگان به کتابخانه  شدهرفتهیپذ یدر سطح جهان ،یعموم یهادر حوزه کتابخانه یطورکلبه

استفاده از خدمات  نترنتیرشد ا جهیاست، مثلاً اگرچه درنت یگوناگون یهادر حوزه یارزشمند نی. ابخشدیم یشتریارزش ب
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 یمشاوره برا یبرنامه قو کی ند،یآیمطالعه به کتابخانه م یدر اوقات فراغتشان برا نکاربرا یاست، اما وقت افتهیمرجع کاهش

 دهدیادامه استفاده از کتابخانه م یبرا یلیو به آنها دل کندیم یبانیخواندنشان پشت قیعلا افتنی یکاربران را برا نیخوانندگان ا

وکمال انجام دهند به ارائه خدمات مشاوره خود را به نحو تمام تیئولسبتوانند م نکهیا یبرا یعموم یها(. کتابخانه2008،  1ری)مو

وارد  یعموم یهاکتابخانه یبه ارزشمند یتوجهقابل یهابیآس تواندیم نهیزم نیدر ا یتوجهیمبرم دارند. ب ازیخوانندگان ن

کاربران به همراه خواهد  یبرا یمشکلات زیدر حوزه مشاوره خوانندگان ن یو ناکاف یراصولیکند و افزون بر آن، ارائه خدمات غ

 نیها امواد و منابع خارج شود و به کتابخانه یصرفاً انبار یکتابخانه از مکان شودیداشت. خدمات مشاوره خوانندگان باعث م

 ندیفزایخود ب ربر ارزش کا قیطر نیاز ا توانندی. کتابداران مندیکه همواره ارتباط خود را با کاربران حفظ نما دهدیفرصت را م

 نیبرابر نشان دهند. ارائه ا نیبا ارائه خدمات مشاوره خوانندگان ارزش کتابخانه را چند شودیوارد کتابخانه م یو هرگاه کاربر

که جامعه خوانندگان ارتباط  کندیم نیمتنوع، تضم یکیالکترون یابزارها قیچه از طر ،یصورت حضورخدمات، چه به

 یبرا یشتریشود، شانس ب یمنبع ارزشمند در جامعه خود تلق کیعنوان کتابخانه به کهیکنند. هنگام رقراربا کتابخانه ب یتریقو

 داکردنیخواننده در پ تیازآنجاکه موفق نی(. همچن2012وجود خواهد داشت )تروت،  یسخت اقتصاد طیمقابله با شرا

 ۀتجرب نیکار بخواهد اتازه ۀکه خوانند شودیموجب م فقموکتابخانه در ارتباط است، هر انتخاب  تیخوب با موفق یهاکتاب

داشته باشد، لازم است  یادیبخش زلذت یهاخواننده تجربه نکهیا یبرا نیتکرار کند؛ بنابرا گرید زیبخش را با خواندن چلذت

 اوست تا از احساس خواندن لذت ببرد. ازیمطابق خواست و ن قاًیکه دق ابدیرا ب ییهابتواند کتاب

ه هر زمان کاربر معنا ک نیاست. به ا ریخدمت فراگ کی یمشاوره خوانندگان در کتابخانه عموم»( معتقد است 1399، )محبوب

به کتابدار  دیوع باموض نیبدان معناست که علم و هنر ا نیو ارائه آن موظف است. ا ییگودرخواست کند، کتابدار به پاسخ

با آن  ستیقرار ن یعنی ست؛ین یجیترو یاست که امر نیخوانندگان ا اورهشخدمت بودن م گرید یآموزش داده شود. معن

و او  میبرطرف کن میدار اریکه در اخت یاو خواست خواننده را با مجموعه ازی. قرار است نمیمند کنخواننده را به خواندن علاقه

 میو خواست خواننده فراهم کرده باش ازین خوردر یاهمجموع شیمنظور لازم است از پ نیا ی. برامیاش بفرستپر به خانهرا دست

 .«میاشبکشف کرده  شیآثار موجود در مجموعه را کماب انیو ارتباط م میاز مجموعه خود داشته باش یکل یریو تصو

شناساندن خدمت مشاوره خوانندگان به کتابداران و کاربران  ۀنیدرزم یدیمف یهاتیفعال رانیدر ا یعموم یهانهاد کتابخانه

 یگذارزمان با ناماست که هم« خواندن ینترنتیمدرسه ا» یاندازراه هاتیفعال نیانجام داده است. ازجمله ا یعموم یهاکتابخانه

کتابداران  شتریو الفت ب یین آشناکشور برگزار شد و هدف آ یعموم یهانهاد کتابخانه یاز سو «دنخوان»به نام سال  1395سال 

 یو جمع یآموختن، دانستن فرد یبرا یمحل جادیا نیها و همچنها، مطالعات و پژوهشو به اشتراک گذاشتن تجربه« خواندن»با 

                                           
1- Moyer 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
29

 ]
 

                             7 / 17

http://publij.ir/article-1-2509-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

8 

 

 یمدرسه تابستان» نی(. همچن1395،یعموم یهانهاد کتابخانه تیدر عرصه خواندن بود )سا تیفعال یکتابداران برا یو همگام

 یپژوهش و فناور ،یزیربه همت معاونت برنامه 1394بود که در تابستان « خواندن یطرح مل» یهااز برنامه یکی« خواندن

 شتریب یو غنا یمعمو یهاکشور و باهدف آموزش خدمات مشاوره خوانندگان در کتابخانه یعموم یهااطلاعات نهاد کتابخانه

مشاوره خوانندگان  ۀنیشده درزمانجام یهاتیفعال گری(. از د1394،یعموم یهاانهنهاد کتابخ تیها برگزار شد )ساکتابخانه

مشاوره  یراهنما»محبوب و  امکیس فیتأل« نامه مشاوره خوانندگاندرس»است.  نهیزم نیدر ا ییهاو ترجمه کتاب فیتأل

 «میسیچگونه مرور کتاب بنو»و کتاب  یابوطالب ریم نیرحسیوات  با ترجمه ام لینوشته ن «یرداستانیغ یاهکتاب یخوانندگان برا

 آثار است.  نینسب ازجمله ا یعیشف رضایاز بردهوپر  با ترجمه عل

 یابیمهم در باز یرامتنیو پ یناصر متنع یو رتبه بند ییشناسا»خود با عنوان  پژوهش( در 1399پور )قاسمهمچنین در این زمینه 

 یبه منابع داستان یا دسترسکرد ت دایبه منابع را پ یخواننده، اشاره کرده تا دسترس یبرا ینقاط دسترس نیتربه مناسب« داستان

 خواننده آسان شود.  ازیمتناسب با ن

پسند عامه یداستان یهاکتاب بر امانت خواندن موثر یهاکشش»ارشد خود با عنوان کارشناسی  نامهانیدر پانیز ( 1398) یجعفر

خواننده و  ینجکاوکسبک داستان، لحن داستان،  ری، چهار متغی دریافتشیمایروش پ با« شهر تهران یعموم یهادر کتابخانه

 . است یمومانتخاب کتاب و امانت آن در کتابخانه ع یکاربران برا یارهایمع نیخواننده مهمتر یهواوحال

خدمات مشاوره  قیپرورش علاقه خوانندگان به خواندن از طر جادیا» با عنوانخود  ارشدیکارشناس نامهانی( در پا2015)  1ولنزیب

به طور  توانندیم یعموم یهاسؤال بود که چگونه کتابداران در کتابخانه نیبه دنبال پاسخ به ا «یخوانندگان در کتابخانه عموم

 و پرورش دهند.  جادیمشاوره خوانندگان ا یهاوهیش قیرا از طر دنمؤثر علاقه کودکان به خوان

کمک به  یها براخانهمشاوره خوانندگان در کتاب لیپتانس «خوانمیکه چه م دیاز من بپرس» پژوهشی با عنوان( در 2013) یدال

 قرار داد یکشور را موردبررس کیمهاجران در  یفرهنگ-یو اجتماع یروان یسازگار

اوقات فراغت در  خدمت به خوانندگان در یبرا یعموم یهاآموزش کتابداران کتابخانهپژوهشی به بررسی ( در 2005) ریمو

به  یاخدمات مشاوره یهادوره یدر برگزار تشانیرا بر اساس فعال یاو مدارسپرداخت.  کانادا و اروپا ،آمریکا متحده الاتیا

 . اوردیخوانندگان به دست ب یامشاوره یهاآموزش یاز سطح فعل یریخوانندگان انتخاب کرد تا تصو

و  ایدر دن یاخدمت کتابخانه کیعنوان مشاوره خوانندگان به تیدر حال حاضر، اهم افتیدر توانیه شد ماساس آنچه گفت بر

است  شیروز در حال افزاها روزبهدر کتابخانه یخدمت ارزشمند و ضرور کیخدمت به  نیا لیبه استفاده از آن و تبد قیتشو

خدمت در  نیدارد، اما ا ایدر دن یخدمات مشاوره خوانندگان سابقه طولان که(. باوجودآن2،2016یلیو ه سیتراو ،ی)ل

                                           
1- Beolens 

2-  Lee, Travis and Hyerim 
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و  رانیمد یمنجر به آگاه تواندیپژوهش م نیا جینتا رو،نیشده است. ازاکم موردتوجه واقع اریبس رانیا یعموم یهاکتابخانه

 یعموم یهاخوانندگان در کتابخانه اورهمشو امکان ارائه خدمات  تیکشور نسبت به اولو یعموم یهامسئولان نهاد کتابخانه

 را انجام دهند. یعموم یهاخدمات در کتابخانه نیلازم جهت ارائه ا یزیرگردد تا بتوانند برنامه

 های پژوهش:پرسش

 است؟ زانیتا چه م رانیا یعموم یهاسطح آمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه

 تا چه میزان است؟ ی، دانشی و مهارتیهای فردبه ویژگیکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان باتوجهسطح آمادگی 

 روش پژوهش:

تحت   یعموم یهاپژوهش شامل کتابداران شاغل در کتابخانه یجامعه آمارمطالعه حاضر پیمایشی از نوع توصیفی بود. 

 بود. سراسر کشور یعموم یهانظارت نهاد کتابخانه

کتابدار در سراسر کشور  5199 نیاز ب 1401آذر تا بهمن سال  یدر دسترس در فاصله زمان یصورت تصادفبه یریگنمونه نوع

 نمونه انتخاب شد. 365و مورگان  یطبق جدول کرج

از روش همسانی درونی و ضریب آلفای کرونباخ و  مشاوره خوانندگان یهایستگیشانامه جهت بررسی پایایی پرسش

 براون استفاده شد.  - سازی اسپیرمندونیمه

 

 بر اساس روش همسانی درونی مشاوره خوانندگان یهایستگیپرسشنامه شاضرایب پایایی  -1جدول 

 براون - سازی اسپیرمندونیمه آلفای کرونباخ نامهابعاد و نمره کل پرسش

 67/0 88/0 وضعیت دانشی 

 79/0 85/0 وضعیت مهارتی

 86/0 90/0 ی فردیهایژگیو

 82/0 94/0 نامهنمره کل پرسش

      

 بیبراون به ترت -رمنیاسپ یساز مهیکرونباخ و دون یآلفا بیبر اساس ضر دانشی تیبعد وضع ییایپا 1ی جدول هادادهطبق      

 86/0و  90/0برابر با  بیبه ترت ی فردیهایژگیبعد و، 79/0و  85/0برابر با  بیبه ترت ، بعد وضعیت مهارتی67/0و  88/0برابر با 

پرسشنامه که  دهدیمضرایب پایایی کل پرسشنامه و ابعاد آن نشان  . درمجموعاست 82/0و  94/0برابر با  بیکل به ترت ییایپاو 

 از پایایی مطلوبی برخوردار است. مشاوره خوانندگان یهایستگیشا

که  کل استفاده شد اسیو با مق گریکدیبا  هااسیخرده مق یهمبستگاز  یدرون یبر همسان یسازه مبتن ییروا بررسیبرای 

 آمده است.  2ی حاصل از آن در جدول هاافتهی
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 خوانندگان مشاوره یهایستگیپرسشنامه شاضرایب همبستگی ابعاد و نمره كل  -2جدول 

 نامهنمره کل پرسش ی فردیهایژگیو وضعیت مهارتی دانشیوضعیت  نامهابعاد و نمره کل پرسش

 90/0**  65/0**  77/0**  1 وضعیت دانشی 

 92/0**  75/0**  1 77/0**  وضعیت مهارتی

 83/0** 1 75/0**  65/0**  ی فردیهایژگیو

 1 83/0** 92/0**  90/0**  نامهنمره کل پرسش

  **  p <    001/0   

ی با نمره کل پرسشنامه به ترتیب فرد یهایژگیوو  یمهارت تیوضع ی،دانش تیوضعهمبستگی ابعاد  2ی جدول هادادهطبق      

تا  65/0معنادار هستند.  همچنین همبستگی ابعاد با یکدیگر در محدوده  001/0است که در سطح  83/0و  92/0، 90/0برابر با 

 معنادار هستند.  001/0است که در سطح  77/0

مشاوره  یهایستگیشا نامهپرسشکه  دهدینشان م روایی محتوایی و روایی سازه مبتنی بر همسانی درونیجموع درم     

 برخوردار است. یمطلوب رواییخوانندگان از 

در  5تا  1استفاده و نمره هر سؤال از  یادرجهپنج کرتیل اسیمورداستفاده در این پژوهش از مق نامهپرسش لیوتحلهیتجز یبرا

یا سطح  نیانگیعنوان مبه 3، نمره 3تا  1 یفرع یهاو پرسش یبه پرسش اصل ییپاسخگو یبرا جهینظر گرفته شده است، درنت

در  نییپا یعنوان سطح آمادگکم و کم لحاظ شد و به یلیخ یهانهیگز یبرا 2و  1نمره  نامهپرسش نیشد. در ا نییتع تیمطلوب

 یبرا 5و  4متوسط در نظر گرفته شد. نمره  یعنوان سطح آمادگمتوسط لحاظ شد و به نهیگز یبرا 3نظر گرفته شد. نمره 

 شد. گرفتهبالا در نظر  یعنوان سطح آمادگلحاظ شد و به ادیز یلیو خ ادیز یهانهیگز

 شود.می: در این قسمت یافته بر اساس سؤالات پژوهش ارائه جینتا/هاافتهی

 زانیتا چه م رانیا یعموم یهاسطح آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در كتابخانه

 است؟

سطح آمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در »برای پاسخگویی به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر       

ملاک بررسی « مشاوره خوانندگان یهایستگیسنجش شا»نامه نمره کل پرسش« است؟ زانیتا چه م رانیا یعموم یهاکتابخانه

را  رانیا یعموم یهاکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانهکلی آمادگی سطح  3قرار گرفت. جدول 

 . دهدیمی فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار نشان هاشاخص برحسب

 

 كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان كلی آمادگی سطح  ی توصیفیهاآماره -3جدول 

 انحراف معیار میانگین درصد فراوانی فراوانی سطح آمادگی کلی کتابداران 
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 0 49/1 3/0 1 پایین

 34/0 40/3 2/88 321 متوسط

 14/0 15/4 5/11 42 بالا

 42/0 48/3 100 364 کل

 

ی عموم یهابرای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه کلی آمادگی سطح نظر از 3ی حاصل از جدول هادادهطبق      

 42درصد در سطح پایین و تعداد  3/0نفر برابر با  1در سطح متوسط،  هاآندرصد از  2/88نفر از کتابداران معادل با  321تعداد 

سطح آمادگی کلی برای ارائه  ازنظرار دارند. میانگین نمره کل کتابداران درصد در سطح بالای آمادگی قر 15/4نفر برابر با 

گفت در پژوهش حاضر سطح آمادگی  توانیماست. بر این اساس  42/0و انحراف معیار آن  48/3خدمت مشاوره خوانندگان 

 قرار دارد.ی در سطح میانگین عموم یهاارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانهکلی کتابداران برای 

تا چه میزان  یهای فردویژگی بهباتوجهسطح آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان 

 است؟

های ویژگی بهباتوجهسطح آمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان »برای پاسخگویی به این پرسش مبنی بر       

ملاک بررسی قرار « مشاوره خوانندگان یهایستگیسنجش شا»نامه ی فردی پرسشهایگژیونمره بعد  «تا چه میزان است یفرد

 برحسبو  یهای فردویژگی بهباتوجهسطح آمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان  4گرفت. جدول 

 . دهدیمی فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار نشان هاشاخص

 

آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان با توجه به  میزان ی توصیفیهاآماره -4جدول 

 یهای فردویژگی

 انحراف معیار میانگین درصد فراوانی فراوانی ی فردی هایژگیوبه سطح آمادگی کتابداران باتوجه

 28/0 70/2 2/5 19 پایین

 27/0 46/3 5/74 271 متوسط

 19/0 21/4 3/20 74 بالا

 24/0 45/3 100 364 کل

 

با ی عموم یهابرای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانهکتابداران  آمادگی سطح نظر از 4ی جدول هادادهطبق      

درصد  2/5نفر برابر با  19در سطح متوسط،  هاآندرصد از  5/74نفر از کتابداران معادل با  271تعداد  یهای فردتوجه به ویژگی

نمره کتابداران ازنظر سطح  نیانگیمدرصد در سطح بالای آمادگی قرار دارند.  3/20نفر برابر با  74در سطح پایین و تعداد 
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اساس  نیاست. بر ا 24/0آن  اریو انحراف مع 45/3 یهای فردبا توجه به ویژگی ارائه خدمت مشاوره خوانندگان یبرا یآمادگ

با  یعموم یهاارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه یکتابداران برا یگفت در پژوهش حاضر سطح آمادگ توانیم

 قرار دارد. نیانگیدر سطح م یهای فردتوجه به ویژگی

 بهباتوجه رانیا یعموم یهاآمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه تیسنجش وضعبرای تعیین   

 ارائه شده است.  5در جدول  هاافتهی استفاده شد. یانمونهتک  تیاز آزمون  یفرد یهایژگیبعد وی هامؤلفه

 

 بعد یهامؤلفه با توجه به آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان تیوضعسنجش  -5جدول 

 ی فردیهایژگیو

 سطح معناداری درجه آزادی tمقدار  انحراف معیار میانگین ی فردی هایژگیوی بعد هامؤلفه

 001/0 363 25/107 61/0 47/3 تفکر انتقادی 

001/0 363 93/117 66/0 08/4 ی احرفهتعهد   

001/0 363 85/119 52/0 32/3 تفکر خلاق  

001/0 363 08/122 56/0 59/3 خودآگاهی   

001/0 363 17/116 58/0 56/3 عدم قضاوت   

 

 یهاکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه یفرد یهایژگیبعد و یهامؤلفه 5ی جدول هادادهطبق      

( و عدم 59/3(، خودآگاهی )32/3(، تفکر خلاق )08/4ی )احرفه(، تعهد 47/3ی تفکر انتقادی )هامؤلفهدر  رانیا یعموم

 رانیا یعموم یهاکتابخانه بنابراین کتابداران؛ قرار دارد 001/0و در سطح معناداری ( 3( بالاتر از حد متوسط )56/3قضاوت )

بالاتر از سطح متوسط ارزیابی برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان ی فردی هایژگیوی بعد هامؤلفهآمادگی خود را در 

 . اندکرده

      

 دانشی تا چه میزان است؟ تیوضع بهباتوجهسطح آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان 

 بهباتوجهسطح آمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان »بر  یبه پرسش پژوهش مبن ییپاسخگو یبرا      

ملاک « مشاوره خوانندگان یهایستگیسنجش شا» نامهپرسش وضعیت دانشینمره بعد « تا چه میزان است وضعیت دانشی

و برحسب  وضعیت دانشی بهباتوجهکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان  ادگیسطح آم 6قرار گرفت. جدول  یبررس

 . دهدینشان م اریو انحراف مع نیانگیم ،یدرصد فراوان ،یفراوان یهاشاخص

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
29

 ]
 

                            12 / 17

http://publij.ir/article-1-2509-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

13 

 

وضعیت آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان با توجه به  میزان ی توصیفیهاآماره -6جدول 

 دانشی

 انحراف معیار میانگین درصد فراوانی فراوانی سطح آمادگی کلی کتابداران

 26/0 72/2 3/25 92 پایین

 27/0 45/3 3/67 245 متوسط

 14/0 16/4 4/7 27 بالا

 22/0 45/3 100 364 کل

 

با ی عموم یهابرای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانهکتابداران  آمادگی سطح ازنظر 6ی جدول هادادهطبق      

درصد  3/25نفر برابر با  92در سطح متوسط،  هاآندرصد از  3/67نفر از کتابداران معادل با  245تعداد  وضعیت دانشیتوجه به 

 ینمره کتابداران ازنظر سطح آمادگ نیانگیمدرصد در سطح بالای آمادگی قرار دارند.  4/7نفر برابر با  27در سطح پایین و تعداد 

 توانیاساس م نیاست. بر ا 22/0آن  اریو انحراف مع 45/3 وضعیت دانشیبا توجه به  ارائه خدمت مشاوره خوانندگان یبرا

با توجه به  یعموم یهاان در کتابخانهارائه خدمت مشاوره خوانندگ یکتابداران برا یگفت در پژوهش حاضر سطح آمادگ

 قرار دارد. نیانگیدر سطح م وضعیت دانشی

 بهباتوجه رانیا یعموم یهاآمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه تیسنجش وضعبرای تعیین      

 ارائه شده است.  7در جدول  هاافتهی استفاده شد. یانمونهتک  تیاز آزمون  وضعیت دانشیبعد ی هامؤلفه

 

 بعد یهامؤلفه با توجه به آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان تیوضعسنجش  -7جدول 

 وضعیت دانشی

 سطح معناداری درجه آزادی tمقدار  انحراف معیار میانگین ی بعد وضعیت دانشی هامؤلفهزیر 

 001/0 363 54/99 74/0 86/3 فرهنگی 

001/0 363 30/118 56/0 52/3 حقوقی  

001/0 363 16/119 55/0 44/3 ارزیابی  

001/0 363 67/87 68/0 02/3 توسعه  

001/0 363 40/26 97/0 34/1 دانش فرایندی  
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 یهاکتابخانهکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در وضعیت دانشی بعد  یهامؤلفه 7ی جدول هادادهطبق      

( و در 3( بالاتر از حد متوسط )02/3(، توسعه )44/3(، ارزیابی )52/3(، حقوقی )86/3ی فرهنگی )هامؤلفهدر  رانیا یعموم

بنابراین  ( قرار دارد.3از حد متوسط ) ترنییپا( 34/1قرار دارد.  اما میانگین در مؤلفه دانش فرایندی ) 001/0سطح معناداری 

برای ارائه خدمت ی فرهنگی، حقوقی، ارزیابی و توسعه هامؤلفهآمادگی خود را در  رانیا یعموم یهاانهکتابخ کتابداران

 . اندکردهاز حد متوسط ارزیابی  ترنییپابالاتر از سطح متوسط و در مؤلفه دانش فرایندی مشاوره خوانندگان 

 

تا چه میزان  مهارتی تیوضع بهباتوجهسطح آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان 

 است؟

سطح آمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان »بر  یپژوهش مبن دوم یبه پرسش فرع ییپاسخگو یبرا      

« مشاوره خوانندگان یهایستگیسنجش شا» نامهپرسش وضعیت مهارتینمره بعد « تا چه میزان است وضعیت مهارتی بهباتوجه

 وضعیت مهارتی بهباتوجهکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان  ادگیسطح آم 8قرار گرفت. جدول  یملاک بررس

 .دهدینشان م اریو انحراف مع نیانگیم ،یدرصد فراوان ،یفراوان یهاو برحسب شاخص

  

 یهاآمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در كتابخانه میزان ی توصیفیهاآماره- 8جدول 

 وضعیت مهارتیبا توجه به  رانیا یعموم

 انحراف معیار میانگین درصد فراوانی فراوانی سطح آمادگی کلی کتابداران

 0 33/1 3/0 1 پایین

 40/0 42/3 9/73 269 متوسط

 76/1 19/4 8/25 94 بالا

 48/0 61/3 100 364 کل

 

با ی عموم یهابرای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانهکتابداران  آمادگی سطح ازنظر 8ی جدول هادادهطبق      

درصد  3/0نفر برابر با  1در سطح متوسط،  هاآندرصد از  9/73نفر از کتابداران معادل با  269وضعیت مهارتی تعداد توجه به 

نمره کتابداران ازنظر سطح  نیانگیمدرصد در سطح بالای آمادگی قرار دارند.  8/25نفر برابر با  94در سطح پایین و تعداد 

ساس ا نیاست. بر ا 48/0آن  اریو انحراف مع 61/3 وضعیت مهارتیبا توجه به  ارائه خدمت مشاوره خوانندگان یبرا یآمادگ
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با  یعموم یهاارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه یکتابداران برا یگفت در پژوهش حاضر سطح آمادگ توانیم

 قرار دارد. نیانگیدر سطح م وضعیت مهارتیتوجه به 

 بهباتوجه رانیا یعموم یهاآمادگی کتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه تیسنجش وضعبرای تعیین      

 ارائه شده است.  9در جدول  هاافتهی استفاده شد. یانمونهتک  تیاز آزمون  وضعیت مهارتیبعد ی هامؤلفه

 

 بعد یهامؤلفه با توجه به آمادگی كتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان تیوضعسنجش  -9جدول 

 وضعیت مهارتی

 سطح معناداری درجه آزادی tمقدار  انحراف معیار میانگین ی فردی هایژگیوی بعد هامؤلفه

 001/0 363 43/113 62/0 74/3 اکتشاف

001/0 363 71/123 48/0 14/3 کمک و مشاوره در انتخاب مواد  

001/0 363 09/106 65/0 64/3 شناخت خلق مخاطب  

001/0 363 84/45 41/1 40/3 (یرکلامیو غ یارتباط )کلام  

 

 یهاکتابداران برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانهوضعیت مهارتی بعد  یهامؤلفه 9ی جدول هادادهطبق      

( و ارتباط 64/3شناخت خلق مخاطب )( 14/3کمک و مشاوره در انتخاب مواد )(، 74/3ی اکتشاف )هامؤلفهدر  رانیا یعموم

 یهاکتابخانه بنابراین کتابداران؛ قرار دارد 001/0( و در سطح معناداری 3( بالاتر از حد متوسط )40/3)کلامی و غیرکلامی( )

بالاتر از سطح متوسط برای ارائه خدمت مشاوره خوانندگان  ی بعد وضعیت مهارتیهامؤلفهآمادگی خود را در  رانیا یعموم

 . اندکردهارزیابی 

 

 گیریبحث و نتیجه

است که افراد صرفاً از آن لذت ببرند. به گفته  ییهایبا خواندن نیفراغت مراجعمشاوره خوانندگان درصدد پر کردن اوقات 

 یهاکه کشش یسندگانیو نو نیکند. کتاب را با عناو ییکتاب را شناسا یهاکشش دی( مشاور خوانندگان با1398) پورقاسم

کند و در خصوص هر کتاب به چند  ییمناسب در هر گروه را شناسا نیو عناو سندگانیکند. نو یبنددارند گروه یمشابه

کرده است، چه  لیخوب تبد یخواندن کیکتاب را به  نیا یزیها عبارت است از: چه چپرسش نیپرسش پاسخ دهد که ا

 نیدر ا سندگانیگر نویبا د یچه اشتراکات سندهیاند، نوبه آن کدام هیشب یهاکتاب کند،یآن را محدود م یهاکشش یزیچ

محبوب کردن  یها براروش نیاز بهتر یکی بنابراین گروه دارد. نیدر ا سندگانینو گریبا د ییهاچه تفاوت سندهیگروه دارد، نو
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در  ،یعموم یهادر حوزه کتابخانه یطورکلآزادانه با کاربران آن و کمک به آنها ازهرجهت است. به ینینشکتابخانه، هم کی

اگر در  نیبنابرا بخشد؛یم یشتریاست که ارائه خدمات مشاوره خوانندگان به کتابخانه ارزش ب شدهرفتهیپذ یسطح جهان

دهنده امکان مشاوره خوانندگان وجود داشته باشد، موجب جلب رضایت کاربران خواهد شد. رضایت کاربران نشان کتابخانه

 طیبالقوه را به کاربران بالفعل تبدیل کند با توجه به شرا تواند کاربرانموفقیت کتابخانه است. کتابدار مشاوره خوانندگان، می

 تواندیدر کشور ارائه مشاوره خوانندگان م 19 -دیکوو روسیو وعیو ش هامیاز تحر یناش یاهو استرس هابیجامعه و آس یفعل

امر مهم ابتدا لازم  نیانجام ا یافراد جامعه باشد. برا هیدر روح یعموم یهاکتابخانه رینشان دادن قدرت تأث یبرا یفرصت مناسب

شده و سپس  دهیسنج یعموم یهاکتابداران کتابخانه یآمادگ زانیخدمت م نیارائه ا یبرا ازیموردن یهالتیاست بر اساس قاب

 شود.  هیته یعموم یهاکتابداران نقشه راه ارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه یبر اساس سطح آمادگ

داستان است  یابیمهم در باز پیرامونیو  یعناصر متن بندیرتبهو  ییشناسا یکیموضوع انجام شده  نیدر ا رانیدو پژوهش در ا

 یابزار عنوانبه توانندیپسند است که هر دو معامه یداستان یهابر امانت کتاب  مؤثرخواندن  یهاکشش لیتحل یگریو د

پژوهش حاضر  یموضوع اصل کهدرحالی(. 1398،یو جعفر 1399،یباشند )قاسم نکمک به مشاوره خوانندگا یمناسب برا

حاضر  پژوهش بنابراین است؛ رانیا یعموم یهاارائه خدمت مشاوره خوانندگان در کتابخانه یکتابداران برا سازیآمادهدرباره 

 .شودیها در حوزه مشاوره خوانندگان محسوب مپژوهش نیجزو اول

 عهدت  ،یتفکر انتقاد یهاشامل مولفه یعموم یهاکتابداران کتابخانه یفرد یهایستگینشان داد شا حاضر پژوهش جینتا

شامل  یدانش یهایستگیقرار دارد و شا نیانگیدر سطح م 45/3و عدم قضاوت با نمره کل  یتفکر خلاق، خودآگاه ،یاحرفه

ارائه  یبرا 65/3و  45/3با نمره کل  بیبه ترت زیآنان ن یو مهارت یندیو توسعه دانش فرا یابیارز ،یحقوق  ،یفرهنگ یهامولفه

کتابداران  34/1 نیانگیو نقد کتاب( با م یسی)مرورنو یندیقرار دارند. در مؤلفه دانش فرا نیانگیمشاوره خوانندگان در سطح م

 شنهادیپ نیبه آموزش دارند؛ بنابرا ازیبه حد مطلوب ن دنیرس یکردند و نشان دادند برا یابیارز نیانگیخود را کمتر از سطح م

 ییافزاو مهارت یآموزش یهادوره یعموم یهانهاد کتابخانه درلازم به کتابداران شاغل  یهامنظور ارائه آموزشبه شودیم

 زانیم بهباتوجه یشناسعلم اطلاعات و دانش یآموزش رسم یهادروس مرتبط با دوره یهابرگزار گردد و در سرفصل

 .  ردیانجام گ یارائه خدمت مشاوره خوانندگان بازنگر یکتابداران برا یو مهارت یدانش ،یفرد یهایستگیشا

 

 منابع و مآخذ

 یهاپسشششند در کتابخانهعامه یداسشششتان یهاخواندن موثر بر امانت کتاب یهاکششششش یلتحل(. 1398) جعفری، هادی

 تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه شهر تهران یعموم

 ی. پایان نامه دکتری دانشگاه الزهرارامتنیو پ یداستان بر اساس عناصر متن یابیباز (.1399) سکینه پور،قاسم
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 عاطفی هایتجربه اسشششاس بر خوانندگان مششششاوره دامنه توسشششعه! دریاب را خواننده حال (.1399) سشششکینه پور،قاسشششم

  =3.1573http://readingstudies.ir/?p(1) خواندن، مطالعات فصلنامه. خوانندگان

. 1 شششماره. 1 دوره. خواندن مطالعات فصششلنامه داریم؟ نیاز خوانندگان مشششاوره دانش به چرا( 1398) سششکینه پور،قاسششم

 http://readingandreaders. om/?p=1516. پاییز

 کشور. یعموم یها(. درسنامه مشاوره خوانندگان. تهران: چاپار، نهاد کتابخانه1399) امکیمحبوب، س
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