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Abstract 

Purpose: This article aims to extract the components, sub-categories and main dimensions of 

social responsibility of public libraries and examine how much these components have been 

realized in public libraries. 

Methodology: This research was conducted in a mixed method methodology and in qualitative 

and quantitative phase. In the qualitative phase, by reviewing the English language research 

articles, the components of social responsibility of public libraries were extracted and categorized 

under 11 sub-categories and 5 main dimensions, and a conceptual model was designed using the 

concept sorting method. In the quantitative stage, these 5 dimensions and 11 categories and their 

components were converted into a questionnaire and validated. The validity of the tool was 

checked by CVI method and this coefficient was estimated at 0.8 for each item. Reliability was 

checked by split-half method and the Spearman-Brown reliability coefficient for the questionnaire 

was estimated at 0.891. The research community was the active users of Hosseinieh-Ershad and 

Park-e-Shahr public libraries in Tehran. The sample size of 160 people was estimated by Cochran's 

formula, and the data was collected by validated questionnaire. Binomial test, U-Mann-Whitney 

test, Kruskal-Wallis test and structural equation modeling method were used to analyze the data.  

Findings: The findings showed that the social responsibility of public libraries includes 11 sub-

categories and 5 main dimensions, namely critical rationality (critical intellect, historical 

Consciousness), accountability rationality (reasonable expression, seeking justice), dialogic 

rationality (de-censorship, dialogism), social inspiration (social art, social literature), and 

socialization (privacy, sociability, awareness). Also, the findings showed that the five dimensions 

of social responsibility have not been realized in Iranian public libraries, and there was no 

significant difference between the responses of users of Hosseinieh-Ershad public Library and 

Park-e-Shahr public library. Also, the findings showed that the age group of 31 to 40 years 

evaluated the realization of social inspiration weaker than the others, as well as the income group 

of 100 to 150 million Rials per month, the realization of critical rationality, social inspiration, 

community building, and the overall social responsibility of public libraries much weaker than 

other income groups. The findings of structural equation modeling showed that the path of “critical 

rationality”, “social inspiration”, and “community building” is the only meaningful path in the 

model, that is, the factor influencing social inspiration is conversational rationality, and the total 

effect of these two factors on community building factor is statistically meaningful. Also, dialogic 

rationality had the greatest indirect effect on community building, and therefore it seems that the 

most important social responsibility of public libraries is to promote dialogic rationality. 

Originality/Value: this article seems valuable because of showing the categories, dimensions and 

components of social responsibility of public libraries. Also, this article is innovative in examining 

and showing the importance of dialogic rationality as social responsibility of public libraries.  

Keywords: social responsibility, public library, dialogic rationality, critical rationality, 

accountability rationality, social inspiration, community building 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
09

 ]
 

                             1 / 21

mailto:m_shaghaghi@sbu.ac.ir
http://publij.ir/article-1-2498-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

2 

 

 های عمومیای در باب اَبعاد مسئولیت اجتماعی کتابخانهمطالعه

 
 )نویسندۀ مسئول( 2، مهدی شقاقی1زادهپرنیان عیسی

 paisazaedeh@gmail.comشناسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران . کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش1

 m_shaghaghi@sbu.ac.irشناسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران . استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش2

 

 چکیده

های عمومی را بکاود و بررسی ها، مقولات فرعی و ابَعاد اصلی مسئولیت اجتماعی کتابخانهپژوهش حاضر در صدد است تا مؤلفه هدف:

 های عمومی تحقق یافته است. ها چقدر در کتابخانهمؤلفه کند که این

پژوهش حاضر به روش ترکیبی و در دو مرحلۀ کیفی و کمی انجام شد. در مرحلۀ کیفی، با مرور متون مقالات پژوهشی  روش:

بندی شد و یک مدل اصلی دستهبعُد  5مقولۀ فرعی و  11های عمومی استخراج و ذیل های مسئولیت اجتماعی کتابخانهزبان مؤلفهانگلیسی

ها به پرسشنامه تبدیل شد و اعتباریابی های آنمقوله و مؤلفه 11بعُد و  5مفهومی با روش چینش مفاهیم طراحی گردید. در مرحلۀ کمی، این 

م کردن بررسی شد برآورد شد. پایایی به روش دو نی 8/0آی بررسی شد و این ضریب برای هر گویه ویگردید. روایی ابزار به روش سی

انجام شد. جامعۀ  1402تا خرداد  1401ماه برآورد شد. پژوهش در بازۀ زمانی دی 891/0براون برای پرسشنامه -ضریب پایایی اسپیرمنو 

نفری با فرمول  160عمومی حسینیۀ ارشاد و کتابخانۀ عمومی پارک شهر تهران بودند که حجم نمونۀ  پژوهش، کاربران فعال کتابخانه

یابی والیس و مدلویتنی، کروسکالای، یومانهای دوجملهها از آزمونوتحلیل دادهها گردآوری شد. برای تجزیهکوکران برآورد، و داده

 معادلات ساختاری استفاده شد. 

بعُد است که عبارتند از عقلانیت انتقادی   5مقولۀ فرعی و  11های عمومی شامل ها نشان داد که مسئولیت اجتماعی کتابخانهتهیافها: یافته

خواهی(، عقلانیت گفتگو )سانسورزدایی، گفتگومحوری(، )فهم انتقادی، آگاهی تاریخی(، عقلانیت پاسخگویی )بیان مستدل، عدالت

ها نشان بخشی(. همچنین، یافتهپذیری، آگاهیشناسی، جامعهسازی )حریماجتماعی، ادبیات اجتماعی(، و اجتماعبخشی اجتماعی )هنر الهام

های کاربران کتابخانۀ های عمومی تحقق نیافته است و بین پاسخگانۀ مسئولیت اجتماعی در کتابخانهداد که از نظر کاربران، ابعاد پنج

سال، تحقق  40تا  31ها نشان داد که گروه سنی خصوص تفاوت معناداری وجود نداشت. همچنین یافتهحسینیۀ ارشاد و پارک شهر در این 

، انتقادیعقلانیت تحقق میلیون تومان در ماه،  15الی  10تر از بقیه ارزیابی کردند و نیز گروه درآمدی بخشی اجتماعی را ضعیفالهام

 ترضعیفهای درآمدی بسیار را نسبت به بقیۀ گروه ی عمومیهایت اجتماعی کتابخانهسازی، و کلیت مسئولبخشی اجتماعی، اجتماعالهام

سازی بخشی اجتماعی، و اجتماعیابی معادلات ساختاری نشان داد که مسیر عقلانیت انتقادی، الهامهای حاصل از مدلیافته ارزیابی کردند.

بخشی اجتماعی، عقلانیت گفتگو است و مجموع اثر این دو عامل، بر الهامتنها مسیر معنادار در مدل است یعنی عامل اثرگذار بر 

رسد سازی داشت و بنابراین به نظر میسازی اثرگذار است. همچنین، عقلانیت گفتگو بیشترین اثرغیرمستقیم را روی اجتماعاجتماع

 ت. های عمومی، ترویج عقلانیت گفتگو اسدارترین مسئولیت اجتماعی کتابخانهاولویت

های عمومی ایران را ارائه نماید. همچنین، پژوهش حاضر تلاش کرده تا مقولات و مصادیق مسئولیت اجتماعی کتابخانهاصالت/ ارزش: 

های دارترین مسئولیت اجتماعی کتابخانهدر این پژوهش نشان داده شده که تحکیم و ترویج عقلانیت گفتگو در اجتماعات، اولویت

 عمومی است.  
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بخشی اجتماعی، الهام مسئولیت اجتماعی، کتابخانۀ عمومی، عقلانیت گفتگو، عقلانیت انتقادی، عقلانیت پاسخگویی، ها:کلیدواژه

 سازی. اجتماع

 

 مقدمه
است. کلمۀ عمومی « عمومی»کند، کلمۀ خوریم، اولین چیزی که توجه ما را جلب میبرمی« کتابخانۀ عمومی»وقتی به اصطلاح 

(. در دورۀ مشروطه و 2004 1داشت و اکنون آن کارکرد را ندارد )گریگور« ملی»کارکردی را دارد که زمانی واژۀ همان 

تأسیس شد، منظور از ملی، ملت بود ولی « کتابخانۀ ملی تبریز»یا « کتابخانۀ ملی رشت»هایی با نام پسامشروطه وقتی کتابخانه

در مفهوم آنگلاساکسونی آن در دهۀ « کتابخانۀ عمومی»از زمانی که ادبیات  امروزه ملی به معنی دولتی است. کلمۀ عمومی

داد: کتابخانۀ ملت، یا کتابخانۀ عموم ملت. (، جای ملی را گرفت ولی همان معنا را می1978 2وارد ایران شد )اوماپَسی 1340

این واژه به خصوص در آمریکا فراگیری  دلالت داشت و« حوزۀ عمومی»شناختی واژۀ عمومی در ترکیب جدید، بر مفهوم جامعه

گذاران کینزی در صدد فربه کردن حوزۀ عمومی آمریکا، سیاست 1930قابل توجهی پیدا کرده بود زیرا پس از بحران بزرگ 

ها، سینماها، ( و بر طبل آن کوبیدند و سعی کردند با فراخ کردن آن و تأسیس نهادهایی مثل پارک2010 3برآمدند )بوشمن

ها(، و تئاترها و امثال آن، که جنبۀ پرکنندۀ اوقات فراغت و افزایش های عمومی، پاساژها، مراکز خرید بزرگ )مالخانهکتاب

شناختی جدید، به (. واژۀ عمومی در معنای جامعه2010 4مصرف را داشت، تقاضا را افزایش دهند و مدیریت کنند )استیونسون

خوریم گرفت. بنابراین، وقتی امروز به واژۀ کتابخانۀ عمومی برمیخصوصی قرار میمعنی مکان عمومی بود و در برابر مکان 

باید آن را یک مکان بدانیم که اولاً خصوصی نیست و ثانیاً دولتی هم نیست یعنی در مالکیت دولت هم نیست به این معنا که 

وم مردم است و حکم جاده مشاع را دارد و دولت تواند آن را بعدها تغییر کاربری دهد، بلکه عمومی است و برای عمدولت نمی

صرفاً موظف به نگهداری آن است. بنابراین نسبت دولت و مکان عمومی، یک نسبت مالکانه )به معنای تغییر کاربری و فروش( 

ق شده که کتابخانۀ عمومی بخشی از حوزۀ عمومی است، ادبیاتی نیست که در ایران خلنیست بلکه از نوع نگهداری است. این

(. البته 1968 5وارد ایران شد )پورهادی 1340سازی در دهۀ باشد بلکه وارداتی است و اساساً کتابخانۀ عمومی با این مفهوم

، کتابخانۀ عمومی را بخشی از حوزۀ «دگرگونی ساختاری حوزۀ عمومی»گرفتن از هابرماس و کتاب پژوهشگران زیادی با الهام

(. در 2012 6مر، وارد اسناد سیاستی بسیاری از کشورها شده است )برای مثال نگاه کنید به هلینگاند و این اعمومی تلقی کرده

شود که کتابخانۀ عمومی بخشی از حوزۀ عمومی است و این یعنی اولاً کتابخانۀ عمومی مثل این اسناد سیاستی، معمولاً ذکر می

شکاف بین ملت و دولت و ایجاد رابطۀ ارگانیک بین ملت  یک روزنامۀ مستقل شهروندی است که هدفش پل زدن به فاصله و

                                           
1. Talinn Grigor  

2. K. S. Umapathy  

3. John E. Buschman  

4. Siobhan Stevenson  

5. Ibrahim V. Pourhadi  

6. John Helling  
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ها ها، خبرگزاریهای سازمانی، روزنامهو دولت است و ثانیاً مکانی است که محل تجلی سایر عناصر حوزۀ عمومی مثل گزارش

 بخشی است. رسانی و آگاهیو مراکز اطلاع

های مستقل، دارای وظایف می تلقی کنیم آنگاه مثل روزنامهوقتی کتابخانۀ عمومی را در معنای جدیدش، بخشی از حوزۀ عمو

کنند، فساد و رانت را های غلط انتقاد میهای مستقل از سیاست(. همانطور که روزنامه2015 1اجتماعی خواهند بود )ویدرسایم

و مقررات جدید را به اطلاع  رسانند، قوانیندهند، ظلم را به اطلاع اولیای امور میعدالتی را گزارش میکنند، بیگوشزد می

ای هستند دهند و به دنبال شکل دادن به جامعهها و مشکلات خبر میها، خرابیفرهنگیها، بیرسانند، از وضعیت محلهعموم می

های عمومی هم همین مسئولیت را به عهده که امکان زیست اخلاقی بدون زحمت و فشار برای همۀ فراهم باشد، کتابخانه

دهد ولی کتابخانۀ ( با این تفاوت که روزنامۀ مستقل از طریق انتقال محتوا این مسئولیت را انجام می2020 2)لارسن گیرندمی

ها این مسئولیت را عمومی از طریق ایجاد فضایی فیزیکی برای قرار گرفتن افراد در دریای محتواها، اطلاعات، اخبار و آگاهی

یابد ولی در شکل دوم، هایی انتقال میشود و از طریق کانالیک بستری تولید میبخشد. در شکل نخست، متنی در تحقق می

(. 2007 3شوند )نیومنور میهای ارتباطی غوطهها و کانالشود که در آن افراد در دل انواع متون، رسانهفضایی فیزیکی ایجاد می

ن فرد و هنجارمند کردن او، تلاش بر این است که ولی ماهیت مسئولیت یکی است و آن اینکه به جای تمرکز به اخلاقی کرد

جامعه بر بنای درستی استوار شود به طوری که مردم با حداقل زحمت و تلاش، امکان زیست اخلاقی پیدا کنند. کتابخانۀ 

ر از ای که هنوز پطرف نیست زیرا در جامعهکند، یک مکان بی( اشاره می2022) 4عمومی در این تعریف، همانطور که سامک

طرف بودن به معنای طرفداری از تبعیض است بنابراین کتابخانۀ عمومی تا زمانی که جامعه از یک سوگیری و تبعیض است، بی

گرانه به سمت طبقات فقیر، سرخورده، فروکوفته، به حاشیه نظم اخلاقی استوار برخوردار نگردد، دارای یک سوگیری ترمیم

جاست که این تعریف رود. ولی مشکل ایناین مهمترین مسئولیت اجتماعی آن به شمار میرانده شده و تحت ظلم خواهد بود و 

گیرد. هزینه نگهداری از کتابخانه عمومی را باید دولت بپردازد، ولی در عوض، از کتابخانه، با منافع دولت در تعارض قرار می

کند. به همین دلیل است که بسیاری دولت فراهم میگیری انتقاد از کتابخانه به جای حمایت از دولت، فضایی برای شکل

 ها اداره شود.  های عمومی اگر بخواهد به واقع بخشی از حوزۀ عمومی باشد، باید توسط شهرداریمعتقدند کتابخانه

ابخانۀ کت»های موجود تحت عنوان پردازیهای عمومی، صرفاً وابسته به مفهوموجود و وجوب مسئولیت اجتماعی برای کتابخانه

ترین نیست. کتابخانۀ عمومی ذاتاً دارای مسئولیت اجتماعی است. کتابخانه در بنیادی« عمومی به عنوان بخشی از حوزۀ عمومی

شود، بالذاته امکان تفسیرهای بدیل از آنچه ای برای عموم برپا میمعنا عبارت است از گشودگی به تفسیر، و وقتی کتابخانه

( و این همان نقش اجتماعی و تحقق مسئولیت 2010 5، برای مردم فراهم آمده است )کریستنسنپایدار شده و تثبیت گشته

اجتماعی است. حتی اگر در یک کتابخانه، فقط آثاری وجود داشته باشد که قرائت یکدستی از اوضاع امور به دست دهد، 

                                           
1. Michael M. Widdersheim   
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نده است که کنترل فهم و تفسیر را به عهده مردم ممکن است تفسیر دیگری از این قرائت برای خود فراهم کنند و این خوان

دست آمدن تفاسیر بدیل از امر موجود بخشی و امکان بهشود، نقش آگاهیای بر پا میدارد و بنابراین، به محض اینکه کتابخانه

ای ا کتابخانهکند یای که کسی به آن مراجعه نمیآید و این همان مسئولیت اجتماعی ذاتی کتابخانه است. کتابخانهفراهم می

طور نامحسوس نقش کنند، خود یک نشانه اجتماعی و موضع اجتماعی است و در جامعه بهکه افرادی خاص به آن مراجعه می

کند. لذا کتابخانۀ عمومی به عنوان یک نهاد اجتماعی، به محض تأسیس، دارای نقش و مسئولیت اجتماعی اجتماعی ایفا می

شود که مردم بتوانند به همۀ انواع تفاسیر و مواضع و حداقلی است و زمانی حداکثری میشود. ولی این یک نقش پایه می

 عقلانی راجع به متون بنیادین یک فرهنگ خاص دسترسی پیدا کنند. 

گرانه و تیمارگرانه به سمت طبقات فقیر جامعه داشته باشد که کتابخانۀ عمومی در رویکردی کلی باید یک سوگیری ترمیماین

مدار و فهم متفکرانه از وضع موجود را ممکن کند، مورد اجماع بسیاری از اندیشمندان این حوزه است ولی تکثر تفسیر عقلو 

ها و که کم و کیف و مصادیق این رویکرد کلی دقیقاً چیست و مسئولیت اجتماعی کتابخانۀ عمومی، آن هم در فرهنگاین

به چه چیزی است، محل پرسش و بررسی است. چند گروه از تحقیقات انجام شده کشورهای مختلف از جمله ایران، دقیقاً دال 

ای به آن بپردازند. گروهی از اند تا اندازهکه فحوای مسئولیت اجتماعی کتابخانه را در خود به نحوی دارند و سعی کرده

ها به عنوان آفرینی کتابخانهه بر نقشاند عواملی را بشمارند کاند و سعی کردهتحقیقات به مفهوم حوزۀ عمومی تمرکز کرده

اند که چه عواملی در تبدیل شدن ( به این پرداخته1401بخشی از حوزۀ عمومی اثرگذارند. برای مثال، شکاری و همکاران )

های عمومی به مرکز اجتماع اثرگذارند و در این راه، عواملی چون نیروی انسانی، ساختمان و تجهیزات، عوامل کتابخانه

اند که عوامل که به این نتیجه رسیدهاند و شگفت آنجتماعی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی و عوامل اقتصادی را معرفی کردها

فرض اند ولی شاید پیشها سخنی از مسئولیت اجتماعی نگفتهفرهنگی و عوامل اقتصادی کمترین تأثیر را دارند! هر چند که آن

( به 2017) 1ها، تبدیل شدن به مرکز اجتماع است. یا اودونسون و اوینِاجتماعی کتابخانه ها این بوده باشد که مسئولیتآن

ای که در قانون جدید کتابخانۀ عمومی آن کشور آمده، یعنی های عمومی نروژ از تعریف تازهبررسی تفسیر مدیران کتابخانه

اند. تابخانه به گفتمان عمومی و قلمرو عمومی، پرداختهکتابخانۀ عمومی به عنوان مکانی برای ملاقات و بحث و مرتبط کردن ک

های التحصیل کتابداری بودند طبق قانون جدید خود را مسئول محتوای آثار یا بحثها نشان داد که افرادی که فارغپژوهش آن

ها یدادها و بحثهای دیگر بودند خود را مسئول شکل یا فرم روالتحصیل رشتههایی که فارغدانستند ولی آنگروهی می

فرض این مطالعه نیز آن بود که کتابخانۀ عمومی بخشی از حوزۀ عمومی است و مسئولیت اجتماعی آن، گره دانستند. پیشمی

ها به مطالعات نظری در خصوص مسئولیت اجتماعی زدن کتابخانۀ عمومی به گفتمان عمومی است. گروهی از پژوهش

های مطلوبی چون خودباوری ( تلویحاً برساخت اجتماعی سازه1388مثال، پارسازاده و شقاقی )اند. برای ها دست زدهکتابخانه

اند. یا ویدرسایم های عمومی تلقی کردههای اجتماعی کتابخانهپراکنی را از مسئولیتسازی و نشانهو هویت ملی از طریق گفتمان

ها دارای سه های عمومی پرداختند. مدل آنمی در کتابخانهسازی مفهومی قلمرو عمو( در پژوهشی به مدل2015و کویزومی )

ای، و سطح بیرونی آن کتابخانهای، سطح میانی آن ارتباطات بینکتابخانهترین سطح آن ارتباطات درونسطح است که درونی

                                           
1. Ragnar Audunson and Sunniva Evjen  
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دهای بنیادین برای اند کارکردها یا وظایفی را به عنوان وظایف و کارکرقلمرو عمومی است. گروهی از مطالعات سعی کرده

های عمومی، تبیین کنند و تلویحاً مسئولیت اجتماعی کتابخانه را نیز تمرکز به این کارکردها ها، از جمله کتابخانهکتابخانه

رسانی، فراهم ها و مراکز اطلاع( در تلاش برای تبیین کارکردهایی جدید برای کتابخانه1391اند. برای مثال، فدایی )دانسته

های ها و به خصوص کتابخانهیطی برای مسابقۀ فکری را کارکرد اصیلی تبیین کرده و تلویحاً آن را مسئولیت کتابخانهکردن مح

های عمومی به ( اشاره کرد که در آن، وی خدمات کتابخانه2018) 1لیستوان به پژوهش راسهعمومی تلقی نموده است. یا می

ظر گرفته و برای رسیدن به آن، وظایفی چون ترویج گفتمان انتقادی، توسعۀ عدالت فقرا را مهمترین مسئولیت اجتماعی آن در ن

های فقیر، و آموزش همگانی را برشمرده است. گروهی از تحقیقات، مسئولیت های یاریگر به گروهاطلاعاتی، استفاده از فناوری

های عمومی دانسته و به مطالعات مربوط به کتابخانه اجتماعی را به عنوان یک متغیری اثرگذار بر یا اثرپذیر از سایر متغیرهای

( اثر هوش اجتماعی کتابداران بر مسئولیت اجتماعی 1397بستی و سیدین )اند. برای مثال، بهمنی چوبآماری دست زده

 اجتماعی، اطلاعات پردازش شامل کتابداران اجتماعی هوش هاینشان داد که مؤلفه اند و نتایجها را بررسی کردهکتابخانه

توان به پژوهش یا می .تأثیر مستقیم دارند هاکتابخانه اجتماعی مسئولیت بر اجتماعی، هایآگاهی و اجتماعی هایمهارت

ها با ها و پاسخگویی آن( اشاره کرد که در آن، به رابطۀ بین مسئولیت اجتماعی کتابخانه2021) 2نژاد و همکارانسلطانی

ای پرداخته شده و نتایج نشان داده که ادراک کتابداران از مسئولیت اجتماعی روی ادراکشان از همیانجیگری متغیر اخلاق حرف

کند. در انتها، برخی مطالعات نیز مفهوم ای، آن را تشدید میها اثر مستقیم دارد و متغیر اخلاق حرفهپاسخگویی کتابخانه

( سه جریان مهم به 1394اند. برای مثال، شقاقی و وصفی )ردهها را به صورت تاریخی مطالعه کمسئولیت اجتماعی کتابخانه

های جنبش کمک به اخلاق فردی، جنبش کمک به ثبات ملی، و جنبش مسئولیت اجتماعی را در تاریخ کتابداری آمریکا نام

تبعیض جهت گرا و بدون ای عدالتیابی جامعهمعرفی، و اظهار کردند که در جنبش سوم، داعیۀ کتابداران کمک به شکل

گیری میزگرد دائمی ( در پژوهشی به بررسی نحوۀ شکل2007) 3ایجاد امکان زندگی اخلاقی برای شهروندان بوده است. یا ریبر

مسئولیت اجتماعی به عنوان بخشی از انجمن کتابداران آمریکا پرداخته و توضیح داده که چطور جنگ ویتنام و نهادهای سیاسی 

طرفی کتابخانه که توسط انجمن کتابداران گرا را واداشت تا به گفتمان بیتشکیل شد، کتابداران چپ ای که بعد از آنو نظامی

 سیاسی تلقی کنند.  ـهای عمومی را دارای نقش و وظیفۀ اجتماعی شد اعتراض، و کتابخانهآمریکا تبلیغ می

های عمومی به اجمال بررسی شده است یعنی این ها نام برده شد، مفهوم مسئولیت اجتماعی کتابخانهدر مطالعاتی که از آن

اش تجزیه نشده و دقیقاً مشخص نشده که اَبعاد این مسئولیت چیست و به های عمومی به اَبعاد سازندهمفهوم در زمینۀ کتابخانه

ن بررسی شود و های عمومی ایراچه چیزهایی دلالت دارد. در این پژوهش، قصد بر آن است که اَبعاد این مفهوم در کتابخانه

معلوم گردد که کدام بُعد از ابعاد این مفهوم، از نظر کتابداران اهمیت بیشتری دارد. برای رسیدن به این هدف، پژوهش حاضر 

های عمومی کدامند و مدل مفهومی های مسئولیت اجتماعی کتابخانه. اَبعاد اصلی، فرعی و مؤلفه1ها پرداخته است: به این پرسش

                                           
1. Aliza Racelis  

2. Nima Soltani-Nejad, Marzieh Jahanshahi, Mohammad Karim Saberi, Nasim Ansari, and Nayereh Zarei-Maram 

3. Douglas Raber  
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. 3ای کاربران چیست؟ های عمومی تحقق یافته است و نظرات مقایسهآیا اَبعاد مسئولیت اجتماعی در کتابخانه. 2آن چیست؟ 

ای که بدون تحقق چهار مسئولیت عنوان مسئولیت اجتماعیسازی )بهتأثیر متغیرهای مستقل و میانجی روی متغیر وابستۀ اجتماع

 دیگر قابل تحقق نیست( چگونه است؟ 

 

 روش پژوهش

 های عمومیکتابخانه اجتماعی هایاست. در مرحلۀ کیفی، ابتدا مسئولیتبوده پژوهش حاضر دارای دو مرحلۀ کیفی و کمی 

های های کتب داخلی مثل نورلایب، و پایگاه. برای این کار، از پایگاهشدرا از کشورهای پیشرو، از متون نظری استخراج 

جهان  (، و پایگاه استنادی علومSIDجهاد دانشگاهی ) اه مرکز اطلاعات علمیپایگایران، نورمگز، مجلات داخلی مثل مگ

های زبان و همچنین پایگاههای کشورهای انگلیسیسایت کتابخانه( استفاده شد. برای مرور متون خارجی نیز وبISC) اسلام

ام دیجیتال لایبرری مرور گردید. پس از سیاشپرینگر، و آی استور،امرالد، سیج، جی تیلور اند فرانسیس، ابسکو، پروکوئست،

های دارای استخراج شد. در گام بعد، مولفههای عمومی ی مسئولیت اجتماعی کتابخانههاها، مؤلفهمتون و مرور آن گردآوری

شترکی هایی که مفاهیم مبندی شد: ابتدا در سطح میانی و سپس در سطح اصلی. در واقع، مؤلفهمفاهیم مشترک در دو سطح دسته

های مفهومی نیز های مفهومی یکسان، قرار گرفتند و در سطحی بالاتر، این برچسبهای مشابه، ذیل برچسبداشتند در دسته

 هایی با سه سطح انتزاعو بدین ترتیب جدول مؤلفه واقع شدندهای مفهومی با سطح انتزاع بالاتر بندی شدند و ذیل برچسبدسته

بخشی که عبارت بودند از عقلانیت انتقادی، عقلانیت پاسخگویی، عقلانیت گفتگو، الهام شدتشکیل  و پنج بُعد یا مقوله

با کمک گروهی از خبرگان، تبدیل به  1سازی مقولاتسازی. سپس، این مقولات با استفاده روش مرتباجتماعی، و اجتماع

ها توجه به معنایشان در جایگاه متغیر مستقل، کدامسازی آن بود که کدام مفاهیم با مدل مفهومی گردید. مبنای منطقی مرتب

های های جدول یادشده تبدیل به گویهدر مرحلۀ کمّی، ابتدا مؤلفهها از نوع متغیر وابسته هستند. از نوع متغیر میانجی، و کدام

گویه بود و در طیف  34ی این جدول تبدیل به ابعاد پرسشنامه گردید. این پرسشنامه دارا مقولات پنجگانۀیک پرسشنامه شد و 

مربوط به  7تا  1های در این پرسشنامه، گویهتنظیم گردید تا دقت سنجش، افزایش یابد.  2صورت مقیاس خطیای بهگزینه 10

 ـانتقادی، گویه مربوط به عقلانیت گفتگو،  23تا  15های مربوط به عقلانیت پاسخگویی، گویه 14تا  8های بُعد عقلانیت تاریخی 

در گام بعد، سعی شد که سازی بود. مربوط به اجتماع 34تا  31های بخشی اجتماعی، و گویهمربوط به الهام 30تا  24های گویه

سنجی رواییبرای هر گویه(  8/0طور متوسط مقدار )به 3آیویبا استفاده از نظر گروهی از خبرگان و با استفاده از روش سی

سعی شد که با استفاده از روش دونیم کردن، پایایی این ابزار نیز بررسی شود تا بدین ترتیب، محتوایی انجام گیرد. در گام بعد، 

در گام بعد تلاش شد  برآورد شد. 891/0براون برای پرسشنامه -مقدار ضریب پایایی اسپیرمن اعتبار این پرسشنامه احراز شود.

بزرگ تهران، یکی در های عمومی کتابخانهدو زم از طریق کاربران های لاتا با استفاده از این پرسشنامه اعتبارسنجی شده، داده

                                           
1. Concept sorting  

    کاملاً موافقم (10)     (1طیف بدین صورت تنظیم شد: کاملًا مخالفم ) .2
3. Content Validity Index (CVI) 
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گردآوری شود تا معلوم جنوب تهران )کتابخانۀ عمومی پارک شهر( و دیگری در شمال شهر )کتابخانۀ عمومی حسینۀ ارشاد( 

بخانه به دلیل واقع شدن این دو کتا کند.های عمومی تحقق پیدا میچقدر در کتابخانهاجتماعی های مسئولیت گردد که مؤلفه

در شمال و جنوب تهران که نماد طبقات اجتماعی متوسط به پایین و متوسط به بالای جامعه است، انتخاب گردید تا امکان 

ها فراهم گردد. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و با توجه به تعداد اعضای فعال مقایسۀ طبقاتی دیدگاه

های یادشده بوده نفر در هر یک از کتابخانه 270( که حدود 1401ماه ها )دیخانه در ماه قبل از گردآوری دادهاین دو کتاب

نفر از کتابخانۀ پارک شهر به  80نفر از کتابخانۀ حسینیۀ ارشاد و  80نفر تخمین زده شد و از این تعداد،  160است، حجم نمونه 

 Smart PLSو  SPSSافزارهای ها از نرمروز طول کشید. برای تحلیل داده 45ود پرسشنامه پاسخ دادند و گردآوری داده حد

 ( استفاده شد.   3)نسخۀ 

 

 هایافته
مومی شناسایی عرسانی در حوزه های اصلی مسئولیت اجتماعی مراکز اطلاعدر گام نخست، تلاش شد تا با مرور متون، مؤلفه

 گردد. نتیجه مرور به شرح ذیل آمده است:
 های عمومی های مسئولیت اجتماعی کتابخانه. مؤلفه1جدول 

 مقولات سطح یک مقولات سطح دو مقولات سطح سه

 انتقادی عقلانیت

 فهم انتقادی

 

 (2019 1آدونسون و همکارانهای مختلف یک موضوع )یافتن اطلاعات دربارۀ جنبه

 (2005 2آدونسونگفتگو )های سوگیرانه در متن و پذیر شدن یادگیری کشف جنبهامکان

 (2021 3)جانستون و همکارانپذیر شدن فهم ابعاد مختلف یک مسئله ایجاد فضایی برای امکان

 آگاهی تاریخی

 (2020 4بوشمنایجاد فضایی برای علاقه به تاریخ )

 (2014 5واکاری و همکارانایجاد فضایی برای علاقه به علوم اجتماعی و انسانی )

 (2020بوشمن حساسیت شهروندی نسبت به امور تاریخی و فرهنگی )ایجاد 

 عقلانیت پاسخگویی
 بیان مستدل

 ( 2017 6)ویدرسایمهای عادلانه بخشی به گفتمانایجاد فضایی برای مشروعیت

 (2016 7کویزومی و ویدرسایمایجاد فضایی برای تحقق آزادی بیان مستدل )

 (2021)جانستون و همکاران دفاع از آزادی بیان و ایجاد ابزارهای لازم برای آن 

 (2020 8لارسنحفظ آزادی بیان در کنار احترام به دولت )

 (2014واکاری و همکاران های مسئول برای استحضار عموم از عملکرد دولت )های سازمانفضایی برای ارائۀ گزارش

                                           
1. Ragnar Audunson, Svanhild Aabø, Roger Blomgren, Hans-Christoph Hobohm, Henrik Jochumsen, Mahmood 

Khosrowjerdi, Rudolf Mumenthaler, Karsten Schuldt, Casper Hvenegaard Rasmussen, Kerstin Rydbeck, Máté Tóth, 

and Andreas Vårheim 
2. Ragnar Audunson  

3. Jamie Johnston, Ágústa Pálsdóttir, Anna Mierzecka, Ragnar Andreas Audunson, Hans-Christoph Hobohm, Kerstin 

Rydbeck, Máté Tóth, Casper Hvenegaard Rasmussen, Henrik Jochumsen, Mahmood Khosrowjerdi, Sunniva Evjen 
4. John Buschman  

5. Pertti Vakkari, Svanhild Aabø, Ragnar Audunson, Frank Huysmans, Marjolein Oomes  

6. Michael M. Widdersheim  

7. Masanori Koizumi, Michael M. Widdersheim 

8. Håkon Larsen  
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 خواهیعدالت

 (2018 1لیسراسهاطلاعاتی از مشکلات زندگی روزمره )حمایت 

کتابخانۀ عمومی  ها، مجلات و غیره( درها، خبرگزاریایجاد فضایی برای حضور پررنگ سایر اجزای حوزۀ عمومی )مثل روزنامه

 (2021 2وودایجاد فضایی برای رسیدن صدای مردم به گوش دولتمردان ) (2016کویزومی و ویدرسایم )

 عقلانیت گفتگو

 گفتگومداری

 (2017)ویدرسایم احیای گفتگوهای اجتماعی برای جلوگیری از بروز اختناق 

 (2019آدونسون و همکاران )پاسداشت گفتگوی انتقادی 

  (2017ویدرسایم )تبادل نظر دربارۀ مشکلات اجتماعی و سیاسی 

 سانسورزدایی

 (2020بوشمن اخلاقی در قبال آن )دهی دربارۀ سانسور و مسئولیت آموزش

 (2018لیس راسهیابی برای مبارزه با سانسور )های اطلاعآموزش مهارت

 (2020)لارسن  اجتناب از سانسور و در اختیار گذاشتن همۀ اطلاعات موردنیاز کاربر

 بخشی اجتماعیالهام

 هنر اجتماعی
 ( 2021ون و همکاران )جانستعنوان بستری برای نقد و اصلاح اجتماعی هویژه هنرهای نمایشی بتوجه به هنر به

 (2011 3اسکاتعنوان بخشی از وظایف کتابخانه )واردکردن هنر در کتابخانه به

 ادبیات اجتماعی
 (2016م کویزومی و ویدرسایمولانا و غیره( )بخش )حافظ ایجاد فضای الهام، و گفتگوی تفسیری دربارۀ متون الهام

 (2011اسکات هایی برای وضع موجود )بخش با دلالتایجاد فهم اجتماعی مشترک از متون الهام

 سازیاجتماع

 شناسیحریم
 (2020بوشمن توسعۀ گفتمان حریم خصوصی و آموزش حفظ آن )

  (2014واکاری و همکاران حریم خصوصی )ایجاد فضای تعامل و حساسیت اجتماعی نسبت به مسئلۀ 

 پذیرسازیجامعه
 (2021)جانستون و همکاران پذیری ایجاد فضایی برای یادگیری جامعه

 (2019)آدونسون و همکاران ایجاد فضای یادگیری شهروندی 

 بخشیآگاهی

 (2021وود )ایجاد محیط تعامل مردم با کارکنان کتابخانه جهت یادگیری اجتماعی 

 ( 2020)لارسن ایجاد فضای یادگیری مدنی 

   (2021وود ایجاد فضای آگاهی از حقوق شهروندی )

 

 مقولات کشف شده از متون، در قالب مدل ذیل قابل ارائه است:

 

                                           
1. Aliza Racelis  

2. Emma Wood  

3. Rochel Scott  

 ها در حوزۀ عمومیمدل مفهومی مسئولیت اجتماعی کتابخانه 1 شکل

 
 
 
 
 
 
 

 

انتقادی عقلانیت  

عقلانیت 

 پاسخگویی
الهام بخشی 

 اجتماعی

 سازیجتماعا          ا

 سازی

عقلانیت 

 گفتگو

 آگاهی تاریخی فهم انتقادی

 خواهیعدالت

 بیان مستدل

یگفتگو محور سانسور زدایی  

 هنر اجتماعی
ادبیات 

 اجتماعی

 شناسیحریم

 پذیرسازیجامعه

 بخشیآگاهی
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ها بتوانند مسئولیت اجتماعی خود را در حوزۀ از مرور متون حاصل شده است، برای اینکه کتابخانه بر اساس مدل فوق که

عمومی به انجام برسانند، به سه نوع عقلانیت نیاز دارند و این سه نوع عقلانیت در نقش متغیر مستقل هستند. اولین عقلانیت، 

عنوان بخشی از حوزۀ عمومی عمل کنند باید بتوانند تاریخ تطور فرهنگ بهها برای اینکه بتوانند عقلانیت تاریخی است. کتابخانه

که بتواند جایگاه خویش را بداند و آگاه را از طریق گردآوری منابع تاریخی به مخاطب القا کنند؛ زیرا حوزۀ عمومی برای این

ی است. افراد جامعه نباید حافظۀ تاریخی خود است، نیازمند عقلانیت تاریخ ای به کجا رسیدهباشد که در سیر تاریخ از چه نقطه

، چنین باشدها ناآشنا باشند که اگر ها و حرکتها، انتخابرا نادیده بگیرند و یا فاقد آن باشند و با عقبۀ تصمیمات، سیاست

یت، عقلانیت آفرینی کنند و نقد صحیحی از وضع موجود داشته باشند. دومین عقلانخوبی در حوزۀ عمومی نقشتوانند بهنمی

ها برای اینکه بتوانند مسئولیت اجتماعی خود را در حوزۀ عمومی به انجام برسانند باید مفهوم پاسخگویی است. کتابخانه

عنوان یک خرد عمومی و یک گفتمان، در میان عموم گسترش دهند. اگر پاسخگویی به یک مطالبه تبدیل پاسخگویی را به

نیاز از پاسخگویی در قبال تصمیماتشان ای مختلف دولت مشغول به کار هستند خود را بیهشود آنگاه مسئولانی که در بخش

ها برای اینکه بتوانند به مسئولیت اجتماعی خود در حوزۀ عمومی نخواهند دید. سومین عقلانیت، عقلانیت گفتگو است. کتابخانه

رواج دهند تا افراد بتوانند بدون خشونت دربارۀ مسائل عمل کنند باید گفتگوکردن را به یک خرد عمومی تبدیل کنند و آن را 

حل ملت برای حل مسائل باشد و همه بر آن حل آنها گفتگو کنند و گفتگو، تبدیل به اولین و آخرین راهاجتماعی خود و راه

قش کند. همچنین، بخش در جامعه ایفای نعنوان مرکزی الهامشود که کتابخانه بهمتعهد باشند. این سه عقلانیت، باعث می

بخشی در جامعه به نحو احسن استفاده عنوان عامل الهامشود که کتابخانه بتواند از هنر بهوجود این سه نوع عقلانیت باعث می

زیرا هنر این نیروی بالقوه  سازی باشدبخش برای انتقال سه نوع عقلانیت یادشده برای اجتماعتواند یک منبع الهامکند. هنر می

آموزی، فعالیت هنری و کار هنری افراد را یکجا جمع کند و میانجی قابل توجهی برای د که برای یادگیری، مهارترا دار

سازی به معنای ایجاد یک هویت یکپارچه در جامعه و جلوگیری از گسیختگی فرهنگی است. . اجتماعسازی باشداجتماع

گذارند، هنجارهای اجتماعی را رعایت به حریم یکدیگر احترام می سازی به معنای ایجاد هویتی است که در آن افراداجتماع

کنندگان در مطالعه شناختی شرکتدر ادامه، اطلاعات جمعیت  نمایند.کنند و یکدیگر را دربارۀ مسائل زندگی آگاه میمی

 آمده است.

 مطالعه در کنندگانشناختی شرکتاطلاعات جمعیت .2جدول 

 متغیر مقوله حسینیه ارشاد پارک شهر
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 فراوانی درصد فراوانی درصد

1/43 69 5/ 

32 

52 30=> 
 31-40 18 3/11 6 8/3 سن

1/3 5 3/6 10 +41 
     

 مرد 48 30 51 9/31
 زن 32 20 29 1/18 جنسیت

      
 میلیون 15زیر  69 1/43 74 3/46

 میلیون 15بالای  11 9/6 6 8/3 درآمد
     

 
 

 

 

 

 
میلیون  15سال با درآمد زیر  30شود، نمونۀ حاصل از اعضای فعال اکثراً شامل افراد زیر مشاهده می 2طور در جدول همان

 تومان از هر دو قشر زن و مرد هستند. 
 دهندگان با مقولات پنجگانهای برای بررسی میزان موافقت پاسخآزمون دوجمله .3جدول 

 
Categor

y 
N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact Sig. (2-

tailed) 

انتقادیعقلانیت   
Group 1 <= 5 113 .71 .50 .000 

Group 2 > 5 47 .29   

 عقلانیت پاسخگویی
Group 1 <= 5 111 .70 .50 .000 

Group 2 > 5 48 .30   

 عقلانیت گفتگو
Group 1 <= 5 117 .74 .50 .000 

Group 2 > 5 41 .26   

بخشی اجتماعیالهام  
Group 1 <= 5 100 .64 .50 .001 

Group 2 > 5 57 .36   

سازیاجتماع  
Group 1 <= 5 109 .70 .50 .000 

Group 2 > 5 47 .30   
 

و  های مقولۀ یادشده موافقت نداشتهبه معنای فراوانی افرادی است که با گویه 5تر از های کوچکدر جدول فوق، پاسخ

 3طور که در جدول اند. همانهای مقولۀ مربوطه موافق بودهمعنای فراوانی افرادی است که با گویهبه  5تر از های بزرگپاسخ

های اند و این به آن معناست که مؤلفهگانه موافق نبودههای مقولات پنجداری از افراد با گویهنشان داده شده است اکثریت معنی

 پردازیم. ای میهای مقایسهی عمومی تحقق نیافته است. در ادامه، به بررسیهامسئولیت اجتماعی از نظر کاربران در کتابخانه
 های اعضای دو کتابخانۀ مورد بررسیآزمون یومان ویتنی برای بررسی اختلاف پاسخ .4جدول 

kind of library 
عقلانیت 

 انتقادی

عقلانیت 

 پاسخگویی

عقلانیت 

 گفتگو

بخشی الهام

 اجتماعی

اجتماع 

 سازی
 کل

Hoseinieh Ershad N 80 80 79 79 78 80 
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Mean Rank 78.65 80.49 76.35 76.72 72.74 77.52 

Sum of Ranks 6292.00 6439.50 6031.50 6061.00 5674.00 6201.50 

Tehran central library 

N 80 79 79 78 78 80 

Mean Rank 82.35 79.50 82.65 81.31 84.26 83.48 

Sum of Ranks 6588.00 6280.50 6529.50 6342.00 6572.00 6678.50 

Total N 160 159 158 157 156 160 

Mann-Whitney U 3052.000 3120.500 2871.500 2901.000 
2593.00

0 

2961.50

0 

Wilcoxon W 6292.000 6280.500 6031.500 6061.000 
5674.00

0 

6201.50

0 

Z -.505 -.136 -.866 -.632 -1.593 -.814 

Asymp. Sig. (2-tailed) .613 .892 .386 .527 .111 .416 

 

های توصیفی مربوط به اعضای دو کتابخانۀ حسینیۀ ارشاد و پارک شهر تهران آمده است ، در دو ردیف اول آماره4در جدول 

باشد اختلاف  96/1نشان داده شده است که اگر کمتر از  zهاست. آمارۀ آزمون با که شامل تعداد، میانگین رتبه، و جمع رتبه

طور که در جدول دهد. هماننیز همین را نشان می 05/0داری کمتر از های اعضای دو کتابخانه معنادار نیست. سطح معنیپاسخ

است و این به آن  05/0از داری بیشتر و سطح معنی 96/1برای همۀ ابعاد پنجگانه کمتر از  zکنیم، قدرمطلق مقدار مشاهده می 4

های عمومی اختلاف نظری ندارند و معناست که اعضای دو کتابخانۀ مذکور دربارۀ عدم تحقق مقولات پنجگانه در کتابخانه

کتابخانه چه دولتی باشد )مثل کتابخانۀ عمومی پارک شهر( و چه غیردولتی )مثل کتابخانۀ عمومی حسینیۀ ارشاد(، از نظر 

والیس برای بررسی در ادامه، نتایج آزمون کروسکالاند مقولات مربوط به مسئولیت اجتماعی را تحقق بخشند. هکاربران نتوانست

 های سنی مختلف آمده است:کنندگان گروههای شرکتتفاوت پاسخ
 های سنیکنندگان در گروههای شرکتآزمون کروسکال والیس برای بررسی تفاوت پاسخ. 5جدول 

age (cat) 
عقلانیت 

 انتقادی

عقلانیت 

 پاسخگویی

عقلانیت 

 گفتگو

بخشی الهام

 اجتماعی

اجتماع 

 سازی
 کل

<= 30 
N 121 120 119 119 118 121 

Mean Rank 83.94 83.00 79.73 82.37 81.34 83.48 

31 - 40 
N 24 24 24 23 23 24 

Mean Rank 60.38 64.90 73.23 57.07 62.57 62.58 

41+ 
N 15 15 15 15 15 15 

Mean Rank 84.97 80.13 87.70 85.87 80.57 85.13 

Sig.  .069 .213 .626 .042 .186 .120 
 

سال شامل میانگین رتبه و  41سال و بالای  40تا  31سال،  30های توصیفی سه گروه سنی زیر ، آماره5سه سطر اول در جدول 

دهندۀ وجود تفاوت در باشد نشان 05/0دهد که اگر زیر نشان میداری را دهد. سطر آخر سطح معنیفراوانی را نشان می

دارای سطح « بخشی اجتماعیالهام»بینیم، مقولۀ می 5طور که در جدول های سنی برای مقولۀ موردنظر است. همانگروه

که کدام گروه با بقیه ندهد در این مقوله، سه گروه سنی با هم اختلاف پاسخ دارند. ولی ایاست که نشان می 042/0داری معنی

است که با میانگین رتبۀ دو گروه  57سال حدود  40تا  31متفاوت است از میانگین رتبه قابل استنباط است. میانگین رتبۀ گروه 

های بخشی اجتماعی در کتابخانهسال، تحقق الهام 41تا  31است اختلاف زیادی دارد و این یعنی گروه  85و  82دیگر که 
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های درآمدی کنندگان مطالعه را بر اساس گروهاند. در ادامه، نظرات شرکتتر از بقیه ارزیابی کردهسیار ضعیفعمومی را ب

 بررسی شده است. 

 درآمدیهای کنندگان در گروههای شرکتوالیس برای بررسی تفاوت پاسخآزمون کروسکال .6جدول 

Income 
عقلانیت 

 تاریخی

عقلانیت 

 پاسخگویی

عقلانیت 

 گفتگو

بخشی الهام

 اجتماعی

اجتماع 

 سازی
Total 

Under 5 

million 

N 74 73 72 72 71 74 

Mean Rank 85.68 85.90 88.35 91.31 91.06 91.39 

5 to 10 
N 54 54 54 53 53 54 

Mean Rank 82.99 81.93 74.37 71.66 73.94 76.81 

10 to 15 
N 15 15 15 15 15 15 

Mean Rank 46.20 55.33 60.43 56.80 46.13 50.10 

15 to 20 
N 12 12 12 12 12 12 

Mean Rank 81.08 69.50 72.13 70.25 67.96 71.50 

20 to 30 
N 3 3 3 3 3 3 

Mean Rank 57.67 50.67 57.50 56.17 59.00 49.67 

more than 30 

N 2 2 2 2 2 2 

Mean Rank 109.75 104.50 119.50 83.50 88.50 
105.5

0 

Total N 160 159 158 157 156 160 
Sig.  .055 .155 .130 .043 .010 .021 

 

بخشی تاریخی، الهامانتقادی ـ های درآمدی مختلف، در مقولات عقلانیت دهندگان گروهدهد که پاسخنشان می 6جدول 

. همچنین، طبق جدول است 05/0از  مقوله کمتر 5داری هر زیرا سطح معنی سازی با هم اختلاف نظر دارنداجتماعی، و اجتماع

اختلاف نظر  نیز ها در حوزۀ عمومیگانه دربارۀ کلیت مسئولیت اجتماعی کتابخانهدهندگان در طبقات درآمدی شش، پاسخ6

بخشی ، الهامانتقادی ـ تاریخیعقلانیت تحقق میلیون در ماه است که  15تا  10دارند. این اختلاف نظر، مربوط به گروه درآمدی 

 ترضعیفهای درآمدی بسیار را نسبت به بقیۀ گروه ی عمومیهاسازی، و کلیت مسئولیت اجتماعی کتابخانهاجتماعی، اجتماع

در ادامه، به بررسی مدل پژوهش پرداخته شده تا معلوم شود کدام عوامل، اثرگذاری بیشتری روی متغیر وابسته  اند.ارزیابی کرده

 دارند. 
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 های عمومیمسئولیت اجتماعی کتابخانه . اثرات مقولات2شکل 

های اثر در شده هستند. اندازههای زردرنگ نماد متغیرهای مشاهدهها نماد متغیر مکنون و مستطیلدر مدل عملیاتی فوق، دایره

رای ب 3عنوان مقیاس کفایت، مقدار شده است. بهداده( نشانvaluet( و مقدار تی )path coefficientقالب ضریب مسیر )

شود، دیده می 2طور که در شکل مقدار تی در نظر گرفته شده است. همان  عنوان حداقلبه 1.96حداقل ضریب مسیر و مقدار 

 social« )بخشی اجتماعیالهام»( است که منجر به dialogue rationality« )عقلانیت گفتگو»در عمل فقط 

inspiration سازیاجتماع»( و نهایتاً منتهی به( »community buildingمی ) شود؛ زیرا این مسیر، تنها مسیر معنادار در

 این مدل است. 
 ها و ضرایب مسیر مدل اصلی. آماره7جدول 

Statistics Paths 
Original 

sample(O) 

Sample 

mean(M) 

 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

accountability rationality -> social 

inspiration 
0.067 0.070 0.078 0.860 0.390 

dialogue rationality -> social 

inspiration 
0.538 0.543 0.086 6.273 0.000 

critical rationality -> social 

inspiration 
0.289 0.285 0.070 4.098 0.070 

social inspiration -> community 

building 
0.744 0.747 0.043 17.097 0.000 

 

( valuep=390/0بخشی اجتماعی معنادار نیست )، فقط مسیر متغیر مستقل عقلانیت پاسخگویی به متغیر میانجی الهام7طبق جدول 

است و لذا فقط این  3/0بخشی اجتماعی بالای ولی فقط ضریب مسیر متغیر مستقل عقلانیت پاسخگویی به متغیر میانجی الهام

و  538/0بخشی اجتماعی برابر با ضریب مسیر عقلانیت گفتگو به الهاممسیر از نظر آماری دارای اثرگذاری قابل توجه است. 
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بخشی اجتماعی به درصد اطمینان معنادار است. همچنین ضریب مسیر الهام 95است که هر دو در سطح  273/6مقدار تی 

درصد اطمینان معنادار است. سایر مسیرها،  95است که هر دو در سطح  097/17و مقدار تی آن  744/0سازی نیز جتماعا

سازی دارای بخشی اجتماعی به اجتماعبخشی اجتماعی و الهاممسیرهای معناداری نیست؛ یعنی مسیر عقلانیت پاسخگویی به الهام

است که  067/0بخشی اجتماعی برابر ضریب مسیر عقلانیت پاسخگویی به الهامضریب مسیر و مقدار تی مناسب نیست؛ زیرا 

سازی نیز مسیر بخشی اجتماعی به اجتماعبخشی اجتماعی و الهامکمتر است. همچنین، مسیر عقلانیت تاریخی به الهام 3بسیار از 

کمتر است. این یافته  3است که از  289/0با  بخشی اجتماعی برابرمسیر عقلانیت تاریخی به الهاممعناداری نیست؛ زیرا ضریب

ها در حوزۀ عمومی، ایجاد عقلانیت گفتگو دهد که بهترین مسیر برای انجام و تحقق مسئولیت اجتماعی کتابخانهنشان می

بخشی اجتماعی )ترویج هنر اجتماعی و ادبیات اجتماعی( و در نهایت )گفتگومداری، سانسورزدایی(، و سپس الهام

و « بخشی اجتماعیالهام»بخشی( است. مقادیر داخل متغیرهای مکنون پذیرسازی، و آگاهیشناسی، جامعهسازی )حریماجتماع

بخشی الهام»درصد از تغییرات متغیر میانجی  66دهد. طبق مقدار ضریب تبیین، را نشان می  2R، ضریب تبیین یا «سازیاجتماع»

است که در این « عقلانیت گفتگو»و »عقلانیت پاسخگویی »، «عقلانیت تاریخی» ناشی از اثرات متغیرهای مستقل« اجتماعی

ناشی از اثر مستقیم « سازیاجتماع»درصد از تغییرات متغیر  74میان، سهم عقلانیت گفتگو از همه بیشتر است. همچنین، حدود 

گویی و عقلانیت گفتگو است که مجدداً سازی و اثرات غیرمستقیم متغیرهای عقلانیت تاریخی، عقلانیت پاسخمتغیر اجتماع

 سهم متغیر عقلانیت گفتگو از بقیه بیشتر است. 

 های مدل. اثرات غیرمستقیم سازه8جدول 

Statistics Paths 
Original 

sample(O) 

Sample 

mean(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

critical rationality -> community 
building 

0.067 0.070 0.078 0.860 0.390 

accountability rationality -> 
community building 

0.538 0.543 0.086 6.273 0.000 

dialogue rationality -> community 
building 

0.289 0.285 0.070 4.098 0.070 

 

اثر  «سازیاجتماع»وابستۀ است که روی متغیر « عقلانیت گفتگو»، تنها متغیر مستقل شودمشاهده می 8طور که در جدول همان

این یافته، مجدداً بر اهمیت متغیر مستقل ( و بقیۀ اثرات غیرمستقیم، معنادار نیست. valuet=5.348غیرمستقیم معنادار دارد )

سازی، عقلانیت گفتگو است اثرگذار روی اجتماع لحاظ آماریدهد تنها عامل بهگذارد و نشان میعقلانیت گفتگو صحه می

ای نیست که مسئولیت ها، از بقیه مهمتر است و کتابخانۀ عمومی غیرگفتگویی کتابخانهو این مسئولیت اجتماعی کتابخانه

 اجتماعی را تحقق ببخشد. 

 

 

 ضرایب مسیر مدل بیرونی .9جدول 
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Statistics Paths 
Original 

sample(O) 

Sample 

mean(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

critical.comprehension <- critical rationality 0.409 0.404 6.189 0.616 0.000 

Reasonable dialogue <- dialogue rationality 0.529 0.529 30.466 0.918 0.000 

eliminating.censure <- dialogue rationality 0.555 0.556 24.346 0.926 0.000 

historical.consciousness <- critical rationality 0.814 0.814 13.338 0.919 0.000 

informing <- community building 0.380 0.381 16.159 0.867 0.000 

privacy <- community building 0.371 0.371 22.266 0.904 0.000 

reasonable.speech <- accountability rationality 0.559 0.561 17.757 0.892 0.000 

seeking.justice <- acountability rationality 0.561 0.560 20.784 0.893 0.000 

sociability <- community building 0.363 0.363 25.505 0.923 0.000 

social.art <- social inspiration 0.670 0.669 15.483 0.894 0.000 

social.literature <- social inspiration 0.540 0.540 14.714 0.780 0.000 
 

درصد  95شده به متغیرهای مکنون در سطح اطمینان همه مسیرهای متغیرهای مشاهده شود،مشاهده می 9همانطور که در جدول 

، «سانسورزدایی»، «بیان مستدل»شده، اثر متغیرهای مسیر متغیرهای مشاهدهمعنادار است. ولی در میان مقدار تی و ضریب 

ها در از همه بیشتر است و این نشان از تأکید جامعۀ مخاطب روی دنبال کردن این ویژگی« پذیرسازیجامعه»، و «شناسیحریم»

ها های این مؤلفهسازی که سازهجتماعهد متغیرهای مکنون عقلانیت گفتگو و اهمچنین نشان می است. ۀ عمومیفضای کتابخان

  هستند، اهمیت ویژه دارند. 

 شده،مشاهده متغیرهای همۀ( CR) ترکیبی پایایی شاخص بیرونی باید اظهار داشت که مدل در سنجیروایی هایشاخص دربارۀ

مدل عملیاتی را  شدهمشاهده متغیرهای روایی بنابراین است تربزرگ متغیرها همۀ در AVE شاخص از همچنین و بیشتر 7/0 از

براورد شده و چون از صفر  067/0معادل  Q2 شاخص نیز باید اظهار کرد که مدل برازش توان پذیرفت. در خصوصمی

تر است بنابراین بزرگ 9/0است که چون  13/0مدل معادل  NFI شاخص شده است. ای آن برآوردهتر است، حد آستانهبزرگ

ای را باشد، حد آستانه 08/0 از کمتر برآورد که چون باید 17/0معادل  SRMR در آخر شاخص و تواند قابل قبول باشدمی

توان در مجموع برازش مدل را تا حدی ، می9نکرده است. با این حال، با توجه به ضریب مسیر مدل بیرونی در جدول  برآورده

 قابل قبول تلقی کرد. 

 

 گیرینتیجه

های عمومی با جزئیات و مصادیق از متون استخراج و مسئولیت اجتماعی کتابخانهدر پژوهش حاضر تلاش شد تا 

بندی شود و سپس، با تبدیل جدول مفاهیم به پرسشنامه و اعتباریابی آن، ابزاری برای سنجش میزان تحقق مقوله

و نتایج گزارش هایی برای بررسی گردآوری شود های عمومی به دست آید و دادهمسئولیت اجتماعی در کتابخانه

های های جزئی مسئولیت اجتماعی در کتابخانهگردد. پرسش اول پژوهش در باب مقولات اصلی، فرعی و مؤلفه

مقولۀ  11مقولۀ اصلی و  5های عمومی ذیل های مسئولیت اجتماعی کتابخانهها نشان داد که مؤلفهعمومی است. یافته
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)فهم انتقادی، آگاهی تاریخی(، عقلانیت پاسخگویی )آزادی بیان  گنجد که عبارتند از عقلانیت انتقادیفرعی می

بخشی اجتماعی )هنر اجتماعی، ادبیات خواهی(، عقلانیت گفتگو )گفتگومداری، سانسورزدایی(، الهاممستدل، عدالت

دارد که بخشی(. عقلانیت انتقادی اشاره به این پذیرسازی، آگاهیشناسی، جامعهسازی )حریماجتماعی(، و اجتماع

های عمومی باید فهم انتقادی گفتار و متون را آموزش دهد و بپرورد و فضایی فراهم کند تا مراجعان فهم کتابخانه

زننده گونه، و گولآمیز، مغلطهکار گیرند تا بتوانند به راحتی گفتارهای تناقضانتقادی متون و گفتارها را بیاموزند و به

همچنین، فهم انتقادی نیازمند آگاهی تاریخی و درک وقایع گذشته و استفاده از آن برای را شناسایی و نقد کنند. 

های عمومی از طریق تهیه و در دسترس قرار دادن متون تاریخی مستدل و دست تفسیر وقایع روز است که کتابخانه

ر کمک کنند. برای مثال، تاریخ توانند به این اماول و ایجاد فضایی برای بهبود آگاهی تاریخی از طریق آموزش، می

کند که چگونه کارامدی به کشد و این سؤال را ایجاد میکارامدی، حضور و دوام بحران ناکارامدی را به پرسش می

ناکارامدی تبدیل شد. عقلانیت پاسخگویی یعنی اینکه کتابخانۀ عمومی استدلال معتبر و صحیح را بیاموزد و ترویج 

اختیار بگذارد که مراجعان، درست استدلال کردن را بیاموزند و آزادانه در گفتار و بیان انتقادی دهد و فضا و منابعی در 

ها و های عمومی موظفند تا سایر اجزای حوزۀ عمومی مثل روزنامهیا پیشنهادی خود به کار برند. همچنین، کتابخانه

های های عملکرد یا سالنامهنجانند و نیز گزارشمجلات مربوط به وقایع ملی و محلی و اندیشگانی را در کتابخانه بگ

تواند مطالبه و ها اطلاع حاصل کنند و این میها را در کتابخانۀ عمومی قرار دهند تا مردم از عملکرد سازمانسازمان

پاسخگویی را پرورش دهد. عقلانیت گفتگو یعنی کتابخانۀ عمومی فضایی برای گفتگوی دو به دو یا چند به چند 

عان دربارۀ موضوعات علمی، ادبی، هنری، اجتماعی و شهروندی را فراهم کند و این گفتگوها باید مبتنی بر متون مراج

موجود در کتابخانه باشد، متونی که آزادانه در دسترس مراجعان قرار گرفته است. در ایران، وزارت فرهنگ و ارشاد 

های عمومی مقبول، مستدل و موجه عف توسط کتابخانهاسلامی وظیفۀ ممیزی آثار را به عهده دارد و ممیزی مضا

های جدیدی دهد و فهممحور، عقلانیت انتقادی را نیز توسعه میوگوی متنآید. گفتنیست و سانسور به حساب می

بخشی اجتماعی )هنر اجتماعی، ادبیات اجتماعی( دال بر مسئولیت اجتماعی کند. الهامبرای مراجعان ایجاد می

های فرهنگی ها بر ترویج هنر و ادبیات اجتماعی است. هنر و ادبیات اجتماعی، هنر و ادبیاتی است که بر مؤلفهکتابخانه

کند. آثار بسیاری از شعرا و ادبای ایرانی ایرانیان استوار است و درک امر اجتماعی و زیستن با دیگران را میسر می

مین و دیوان اشعار پروین اعتصامی از متأخرین، پر از این های اجتماعی است. گلستان سعدی از متقددارای دلالت

های هاست. هنرهایی که برخاسته از فرهنگ ایرانیان است، از هنرهای دستی گرفته تا هنرهای نمایشی، که دلالتدلالت

. در های عمومی استهای اجتماعی کتابخانهگنجند و ترویج آنها جزو مسئولیتاجتماعی دارند، در این مقوله می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
09

 ]
 

                            17 / 21

http://publij.ir/article-1-2498-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

18 

 

بخشی( به معنی ایجاد فضای آموزشی مبتنی بر متون یا پذیرسازی، آگاهیشناسی، جامعه)حریم 1سازیآخر، اجتماع

ها )حریم در زندگی خصوصی، حریم در زندگی کاری، حریم در تعامل های حضوری است که حریممبتنی بر دوره

پذیر ها را جامعهدهد، آن( را به شهروندان آموزش میبا سایر شهروندان، حریم خصوصی در فضای مجازی، و امثال آن

کند، و صدایی و همگرایی با فرهنگ و هنجارهای عمومی را در افراد تقویت میسازد و روحیۀ همکاری و هممی

های دهد. این یافته با یافتهدرباره مسائل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، و سیاسی روز جامعه به افراد آگاهی می

های کتابخانه»هایی که به لحاظ برخی ابعاد موجود در آن، همخوان است. برای مثال، پژوهشپژوهشگران بسیاری به

طور تلویحی یا مستقیم اند، عموماً به( تمرکز کرده2005)برای مثال بنگرید به آدونسون  2«عمومی به مثابه مکان ملاقات

)برای مثال بنگرید  3«کتابخانۀ عمومی به مثابه مرکز اجتماع»تی که به مفهوم اند. یا تحقیقابه عقلانیت گفتگو اشاره کرده

 اند.  را مستقیماً یا تلویحاً مدنظر قرار داده« سازیاجتماع»اند، مفهوم ( تمرکز کرده2011به اسکات 

ن )نمونۀ کتابخانۀ های عمومی ایراهای مسئولیت اجتماعی در کتابخانهپرسش دوم پژوهش به تحقق یا عدم تحقق مؤلفه

ای را مورد توجه قرار داده است. در های مقایسهپارک شهر و کتابخانۀ حسینیۀ ارشاد( متمرکز است و برخی بررسی

های مسئولیت اجتماعی از نظر کاربران دهندۀ عدم تحقق مؤلفهها نشانپاسخ به این پرسش باید اذعان کرد که یافته

ای نشان داد که اکثر مراجعان کتابخانه، به سمت پایین طیف است. آزمون دو جمله های عمومی مورد مطالعهکتابخانه

ها نشان داد دار است. همچنین، یافته( گرایش داشتند و این به لحاظ آماری معنی5پاسخ )عدم توافق، مقادیر کمتر از 

های مسئولیت اجتماعی در کتابخانههای نظرند که مؤلفهکه مراجعان کتابخانۀ عمومی پارک شهر و حسینیۀ ارشاد هم

شهر نشینی و در واقع تفاوت طبقاتی تأثیری در این نظر ندارد. پذیرد و بالای شهرنشینی، پایینعمومی تحقق نمی

های عمومی بخشی اجتماعی در کتابخانهسال، تحقق الهام 41تا  31ها نشان داد که مراجعان گروه سنی همچنین، یافته

اند. افرادی که در این گروه سنی هستند، عموماً افرادی هستند که در دورۀ دوم ر از بقیه ارزیابی کردهترا بسیار ضعیف

ای است که تجربه، توان، کار و حرکت را توأمان با خود دارد و دورۀ جوانی یا میانسالی هستند و این دوره، دوره

دوره سنی، افراد درک عمیقی از وضع اجتماع ( است. در این 1964) 4گیری اخلاق پساعرفی از نظر کلبرگشکل

چرخد. همچنین، در این دوره سنی افراد بیشترین نیازمندی را به نظم اجتماعی، ها میدارند زیرا جامعه بر پاشنۀ آن

هنجارمندی و زندگی منظم اجتماعی را دارند تا بتوانند پیشرفت کنند. زندگی، تربیت فرزند، کار، درآمد و پیشرفت 

بخشی اجتماعی دارند به این معناست که کتابخانۀ ین دغدغۀ این گروه سنی است و وقتی تکیه بر عدم تحقق الهاممهمتر

                                           
1. Community building  

2. Public Libraries as a meeting place  

3. Public library as community center  

4. Lawrence Kohlberg 
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های فرهنگی )محلی و بخش اجتماعی و مؤلفهعمومی آن طور که افراد جامعه و به خصوص کودکان را با متون الهام

، انتقادیعقلانیت ، تحقق میلیون در ماه 15تا  10رآمدی گروه دها نشان داد که کند. همچنین، یافتهملی( آشنا نمی

های را نسبت به بقیۀ گروه ی عمومیهاسازی، و کلیت مسئولیت اجتماعی کتابخانهبخشی اجتماعی، اجتماعالهام

این گروه درآمدی در واقع گروه طبقۀ متوسط به پایین است که قاطبۀ  اند.ارزیابی کرده ترضعیفدرآمدی بسیار 

گیرند )مثل معلمان، کارکنان اداری در بخش فرهنگ مثل کارکنان دولت در امروز روز تقریباً در این طبقه قرار می

وتمندند که از امانت قدر ثردهند زیرا نه آنکتابداران و امثال آن(. این گروه، بدنۀ مراجعان کتابخانه را تشکیل می

چیز که در فکر تهیۀ نان و آب. این گروه، اندیشه تغییر وضع موجود خود یا قدر بینیاز باشند و نه آنکتاب بی

اند. نظر این گروه از افراد در خصوص عدم تحقق عقلانیت فرزندانشان را دارند و مشتریان پر و با قرص کتابخانه

سازی، در جوامع سازی بسیار مهم است زیرا این سه مؤلفه، به خصوص اجتماعاجتماعبخشی اجتماعی و انتقادی، الهام

شوند و مشارکت اجتماعی در بهبود وضع موجود یاورتر میشهری امروز که در آن افراد روز به روز تنهاتر و بی

 کنند بسیار مهم است. نمی

یرهای مستقل )عقلانیت انتقادی، عقلانیت پرسش آخر پژوهش حاضر متمرکز بر مدل مفهومی پژوهش و اثر متغ

ها نشان داد سازی( است. یافتهبخشی اجتماعی( بر متغیر وابسته )اجتماعپاسخگویی، عقلانیت گفتگو( و میانجی )الهام

لحاظ آماری معنادار در مدل ، تنها مسیر اثر به«سازیاجتماع»و « بخشی اجتماعیالهام»به « عقلانیت گفتگو»که مسیر 

کند و بخشی اجتماعی را تبیین میطور معناداری تغییرات الهامت. این به آن معناست که عقلانیت گفتگو بهاس

ها نشان داد که متغیر نماید. همچنین، یافتهسازی را تبیین میطور معناداری تغییرات اجتماعبخشی اجتماعی نیز بهالهام

توان استدلال کرد که سازی دارد. بنابراین، میرا روی اجتماعبیشترین اثر غیرمستقیم « عقلانیت گفتگو»مستقل 

دانند و این ملاقات و گفتگو را می« مکان ملاقات»های عمومی را هایی که کتابخانهادعاهای مطرح در پژوهش

 1انگسترومکنند بجا و قابل دفاع است )برای مثال، بنگرید به کارلسون، هانل و سازی تلقی میمهمترین عامل در اجتماع

دهد که اگر از بین سه (. این یافته نشان می2012 2هانسن-؛ یوکومسون، راسموسن و اسکات2005؛ آدونسون 2023

عقلانیت یاد شده، فقط بخواهیم به یکی اکتفا کنیم و بقیه را واگذاریم، آنی که باید برای انجام مسئولیت اجتماعی 

ها به محلی برای تگوست و بدین منظور، لازم است خود کتابخانهها به آن بچسبیم ترویج عقلانیت گفکتابخانه

گفتگوهای اجتماعی، ادبی، هنری، و شهروندی مردم تبدیل شود تا هم فرهنگ گفتگوی متمدنانه را کم کم بیاموزند 

دنی های مو هم این گفتگوهای متمدنانه و بافرهنگ و ادب میان شهروندان، مشارکت عمومی برای حل مسئله، آگاهی

 گستری و رفع محرومیت را افزایش دهد.گرایی، عدالتو روحیۀ همکاری برای هنجارمندی، قانون

                                           
1. Hanna Carlsson, Fredrik Hanell, Lisa Engström 

2. Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen, & Dorte Skot‐Hansen  
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