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Abstract
Purpose: The main purpose of this research is investigation of effect of the users’ religiosity on their relevance 

judgment. 
Method: This research is practical in terms of purpose and was conducted using the descriptive survey design. 

The statistical population of the research consisted of all fourth-level doctoral students at Al-Zahra University, 
whose number was 69. Mean and Standard deviation were used to describe the statistical data, and Pearson’s cor-
relation coefficient and simultaneous regression analysis were used to analyze the data. In order to collect informa-
tion about the level of users’ adherence to religiosity dimensions, Glock and Stark’s religiosity questionnaire (1968) 
was used which includes 26 items arranged in 4 dimensions of beliefs, emotional, consequential, and ritual. Then, 
in order to determine the degree of relevance judgment, 6 simulated work tasks were defined and the most impor-
tant criteria of relevance judgment were evaluated during the execution of work tasks. First, the users searched on 
the topic of work tasks in Persian paper databases, including Magiran, SID and Ensani Portal (Iran’s Humanities 
Portal), and they selected 10 papers for each task. After reading each scenario and the demand related to it, users 
evaluated the papers related to each scenario in a related, somewhat related, unrelated format. Therefore, each user 
evaluated 30 papers related to 6 work tasks.

Findings: The findings indicates that among the religiosity dimensions, the interactive behavior of users 
showed a higher average than the interactive performance and relevance judgment. Moreover, the average of prac-
tices dimension was the highest, followed by belief dimension, and emotion dimension. Finally, the works dimen-
sion showed the lowest average. The results of multiple regression test showed that users’ ritual and behavioral 
dimension (such as worship, prayer, participation in special religious rites, fasting, etc.) and belief dimension and 
religious beliefs are effective in increasing relevance judgment, but the two affective and emotional dimensions 
have nothing to do with the judgment of users. In other words, despite the change in the emotional dimension of the 
users, i.e., the change in the degree of emotions, imaginations and feelings related to having a relationship with a 
divine entity such as God or an ultimate reality or a supreme authority, their relevance judgment would not change. 
Furthermore, despite the change in the ‘consequences dimension’ of religiosity, i.e., the change in the effects of 
religious beliefs, actions, experiences and knowledge on the daily life of users, the level of their relevance judgment 
did not show a change.

Originality/value: The present research is the first research that has explored the effect of users’ religiosity 
scales on relevance judgment. According to the findings, it is suggested that system designers and experts, in addi-
tion to considering technical issues and hardware and software equipment, should also manage the interactions of 
users with the system and consider the different conditions and situations of users. Librarians, while knowing the 
society in which the users are located and considering the religious context of the society as well as knowing the 
religious approaches of the users, can provide the necessary guidance to them when retrieving information.
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دین و قضاوت ربط: تأثیر شاخص‌های 
دین‌داری کاربران بر قضاوت ربط

فائزه فرهودی 
استادیار، دانشکدۀ علوم اجتماعی، ارتباطات و رسانه، دانشگاه ادیان و مذاهب، قم، ایران. 

f.farhudi@urd.ac.ir :رایانامه

چکید  ه
هد ف: هدف اصلی پژوهش حاضر، کشف تأثیر شاخص‌های دین‌داری شامل چهار بعُد اعتقادی، عاطفی، پیامدی و مناسکی بر قضاوت 

ربط کاربران است.
روش: این‌ پژوهش از حیث هدف، کاربردی است و برای انجام آن از روش پیمایشی توصیفی استفاده شد. جامعۀ آماری پژوهش، طلّب 
سطح‌ چهار و دکتری‌ جامعه‌الزهراء )س( هستند. 69 نفر از طلبه‌های دکتری به روشِ کل‌شماری انتخاب شدند. به‌منظور گردآوری اطلاعات 
دربارۀ میزان پایبندی کاربران به شاخص‌های دین‌داری، از پرسش‌نامۀ دین‌داری گلاک و استارک )1965( استفاده شد. برای مشخص شدن 
میزان قضاوت ربط برای کاربران وظیفۀ کاری شبیه‌سازی‌شده )و به‌ازای آن سناریو و تقاضا( تعریف شد و مهم‌ترین معیارهای قضاوت ربط )رفتار 
تعاملی جستجوی اطلاعات و عملکرد تعاملی( در حین اجرای وظایف کاری مورد ارزیابی قرار گرفت. کاربران ابتدا جستجوهایی را در موضوع 
وظیفۀ کاری خود در پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی شامل بانک‌ اطلاعات نشریات کشور، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پورتال 
جامع علوم انسانی انجام دادند و مقالۀ مرتبط با سناریو را بر مبنای سؤالات پرسش‌نامۀ قضاوت ربط ارزیابی کردند. داده‌های پژوهش با استفاده 

از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس و آزمون رگرسیون چندگانه تحلیل شدند.
یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد مؤلفۀ رفتار تعاملی جستجوی اطلاعات، کاربران، میانگین بالاتری نسبت به مؤلفۀ عملکرد تعاملی دارد. رتبۀ 
شاخص‌های دین‌داری برحسب میانگین، به‌ترتیب به ابعاد مناسکی، اعتقادی، عاطفی و پیامدی تعلق دارد. نتایج رگرسیون چندگانه نشان 
داد بعُد مناسکی و و رفتاری کاربران )همچون عبادت، نماز، شركت در آیين‌هاي ديني خاص، روزه گرفتن و...( و بعُد اعتقادی و باورهای دینی 
بر افزایش قضاوت ربط تأثیرگذار هستند، اما دو بعُد پیامدی و عاطفی تأثیری بر قضاوت ربط کاربران ندارند. به عبارت دقیق‌تر، یافته‌ها نشان 
می‌دهد با وجود تغییر در بعُد عاطفی کاربران، یعنی تغییر در میزان عواطف، تصورات و احساسات مربوط به داشتن رابطه با جوهري ربوبي 
همچون خدا يا واقعيتي غايي يا اقتداري متعالي، میزان قضاوت ربط آنان تغییری نخواهد داشت. همچنین با وجود ایجاد تغییر در بعُد پیامدی 

دین، یعنی تغییر در تأثیرات باورها، اعمال، تجارب و دانش ديني بر زندگي روزمرۀ کاربران، میزان قضاوت ربط آنان تغییری نشان نمی‌دهد.
اصالت/ارزش: پژوهش حاضر برای نخستین بار به کشف تأثیر شاخص‌های دین‌داری کاربران بر قضاوت ربط پرداخته است. با توجه به 
یافته‌های پژوهش حاضر، پیشنهاد می‌شود طراحان سیستم‌ها و متخصصان، علاوه بر در نظر گرفتن مسائل فنی و تجهیزات سخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری، تعاملات کاربران با سیستم را نیز مدیریت کنند و شرایط و موقعیت‌های مختلف کاربران را مد نظر داشته باشند. کتابداران نیز ضمن 
شناخت جامعه‌ای که کاربران در آن قرار دارند و در نظر گرفتن بافت دینی و مذهبی جامعه و نیز شناخت رویکردهای دینی کاربران، می‌توانند 

هنگام بازیابی اطلاعات به کاربران در مواقع ضروری، راهنمایی‌های لازم را ارائه دهند.

کلید واژه‌ها: آثار دین‌داری، اعمال دینی، باورهای دینی، عواطف دینی، قضاوت ربط

 استناد      : فرهودی، فائزه )1402(. دین و قضاوت ربط: تأثیر شاخص‌های دین‌داری کاربران بر قضاوت ربط. تحقيقات 
اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 29)4(، 531-  518.

تاريخ د   ريافت: 1402/01/17؛ تاریخ بازنگری: 1402/05/28
تاريخ پذيرش: 1402/06/26؛ تاریخ انتشار: 1402/10/10
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مقد  مه
د ر طراحی نظام‌های ذخیره و بازیابی اطلاعات، همواره تلاش بر افزایش تطابق بین نیاز اطلاعاتی کاربر و پاســخ 
نظام‌های بازیابی اطلاعات بود ه اســت؛ ازاین‌رو، همواره د ر حوزۀ ربط و ویژگی‌های آن، با وجود  ابهامات زیاد ی که د ر 
مسئلۀ ربط وجود  د  ارد ، تحقیقات گسترد ه‌ای انجام می‌شــود  تا به طراحی کارآمد تر نظام‌های بازیابی اطلاعات منجر 
شود . پژوهشگران همواره به بررسی ارزیابی‌های متفاوت کاربران از نتایج بازیابی اطلاعات پرد اخته و د رصد د  یافتن و 
گرد آوری همۀ عوامل مؤثر بر ارزیابی کاربر از ربطِ مد ارک بازیابی‌شد ه بود ه‌اند . د ر این راستا، ارزیابی د ر نظام‌های بازیابی 
اطلاعات تا کنون به 4 نسل تقسیم شد ه است. نسل اول ارزیابی‌ها د ر نظام‌های بازیابی اطلاعات از رویکرد  سیستم‌مد ار 
یا سامانه‌مد ار استفاد ه میک‌رد ند  که هم عمد تاً بر پایه د و ضریب شناخته‌شد ۀ جامعیت و مانعیت متمرکز بود . د ر فرایند  
ارزیابی مبتنی‌بر این رویکرد ، بعُد  کاربری حذف شد ه بود ، د رحالیک‌ه ربط، مفهومی شناختی است که معنای آن به د رک 
کاربران از اطلاعات بازیابی‌شد ه و موقعیت‌های نیاز اطلاعاتی‌شان بستگی اساسی د ارد ؛ لذا این سنجه‌های ربط‌محور، 
از انعکاس طبیعت‌پویا و چند بعُد ی ربط ناتوان بود ند . بنابراین با تغییر پاراد ایم به‌سمت جنبه‌های شناختی، نسل د وم 
ارزیابی‌ها با تکیه بر ارزیابی رضایت، عملکرد  و استفاد ۀ کاربر نهایی از نظام‌های بازیابی اطلاعات شکل گرفت. این رویکرد  
کاربرمد ار، به کاربران و سطوح استفاد ۀ آن‌ها تکیه د اشت. به‌د لیل د شواری ارزیابی قضاوت کاربر از سود مند ی نتایج، کار 
د ر این رویکرد  د شوارتر از رویکرد  سامانه‌مد ار است )کیانی، 1391(. د ر نظریۀ معناشناختی اطلاعات، تفسیر و تلقی افراد  
از معنای موجود  د ر یک پد ید ه به‌د لایل مختلف ازجمله مسائل روان‌شناختی، تجربۀ افراد ، اند یشۀ متفاوت، نیازهای 
گوناگون، د انش پیش‌د اشته، زبان ناهمگون و بسیاری عوامل د یگر، متفاوت و گوناگون است. طبق این نظریه، وقتی پیامی 
به گیرند ه ارسال یا تحویل می‌شود ، آنچه ارسال شد ه یا توسط فرد  د ریافت شد ه است معنا نیست، بلکه آنچه فرد  تلاش 
میک‌ند  تا از آن عبارت، پیام یا پد ید ه، کشف، د رک یا حتی تفسیر کند  معنا نامید ه می‌شود . متخصصان حوزۀ اطلاعات 
معتقد ند  نقطۀ آغاز پرد ازش پیام، عمل د رک فرد  است. معنای د رک گزینشی، این است که افراد  مختلف می‌توانند  نسبت 
به پیامی مشابه، به گونه‌های متفاوت واکنش نشان د هند . تفاوت د و نظریۀ معناشناختی اطلاعات و نظریۀ اطلاعات شانون 
د ر همین یک نکته نهفته است )منصوری، 1389(. براساس نظریۀ معناشناختی اطلاعات، د رک و تفسیر هر پد ید ۀ حاوی 
اطلاعات )مثلاً مد ارک بازیابی‌شد ه از جستجو( به تعد اد  د ریافتک‌نند گان آن می‌تواند  متغیر باشد . این مسئله د ر بازیابی 
اطلاعات به این معناست که افراد  مختلف ارزیابی‌های متفاوتی د ر مورد  نتایج بازیابی‌شد ۀ حاصل از جستجوی خود  د ارند . 
ازآنجاکه بازیابی اطلاعات فرایند ی تعاملی است و افراد ، د ریافتک‌نند ۀ منفعلِ اطلاعات نیستند ، نقش آن‌ها د ر ارزیابی 
نتایج جستجو غیرقابل اغماض است؛ د ر واقع، افراد  هستند  که پیام را د ریافت، کشف، د رک، تفسیر و ارزیابی، و قضاوت 
میک‌نند  و سپس تصمیم می‌گیرند  که آیا این مد ارک بازیابی‌شــد ه مرتبط با نیاز اطلاعاتی آن‌هاست یا خیر. بازیابی 
اطلاعات به تاریخچۀ تعامل، وظایف فرد ی، میزان د انش کاربر، مهارت‌های جستجو، انگیزه‌ها و اهد اف، حالات روانی 
کاربر )فرهود ی، 1388(، ویژگی‌های شخصیتی کاربر ازجمله برون‌گرایی و توافق‌پذیری )فرهود ی، 1392(، عواملی که 
به‌طور ضمنی د ر محد ود ۀ جستجو اثرگذار است ولی آشکارا ارائه نشد ه )تیان1 و د یگران، 2009(، زمان و مکان د رخواست، 
نگرش‌های فرهنگی ازجمله فاصلۀ قد رت کم، جمع‌گرایی و اجتناب از عد م اطمینان )فرهود ی، 1398( بستگی د ارد . 
سومین نسل ارزیابی نظام‌های بازیابی اطلاعات، بافت‌محور است. د ر این رویکرد ، کاربر نه صرفاً به‌عنوان مصرفک‌نند ۀ 
اطلاعات، بلکه به‌عنوان انسانی د ر نظرگرفته می‌شود  که د ر چهارچوب روان‌شناختی، جامعه‌شناختی و معرفت‌شناختی 
ویژه‌ای مباد رت به جستجوی اطلاعات میک‌ند ؛ د ر واقع، فرایند  بازیابی اطلاعات، بد ون د ر نظرگرفتن بافت و محیطی 
که کاربر تحت‌تأثیر آن به جستجو می‌پرد ازد ، نمی‌تواند  به‌روشنی د رک شود  )مکی‌زاد ه و بیگد لی، 1393(. نظریۀ جد ید  
اجتماعی-شناختی د ر علم اطلاعات توسط یورلند  و البرچتسن2 )1995( به‌عنوان جایگزینی برای د ید گاه شناختی 
)نسل د وم( مطرح شد . د ر چهارمین نسل ارزیابی نظام‌های بازیابی اطلاعات، مجد د اً سمت‌وسوی پژوهش‌ها کاربرمد ار 
شد  و محققان مجد د اً به این نتیجه رسید ند  که همچنان کاربر است که نتیجۀ اصلی را د ر بازیابی اطلاعات مشخص کرد ه 

1. Tian
2. Hjørland & Albrechtsen
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و رأی نهایی د رخصوص مرتبط یا عد م مرتبط بود ن مد ارک بازیابی‌شد ه را صاد ر میک‌ند . د ر واقع، یکی از مسائلی که 
متخصصان حوزۀ بازیابی اطلاعات همواره به آن اند یشید ه‌اند ، طراحی نظام بازیابی اطلاعات کارآمد  با شناسایی عوامل 
کلید ی مؤثر بر آیند ۀ بازیابی اطلاعات است )اسدنیا و همکاران، 1400(. با توجه به اینکه نسل چهارم ارزیابی بازیابی 
اطلاعات کاربرمحور است، پرد اختن به ویژگی‌های کاربران از جنبه‌های مختلف ضروری به نظر می‌رسد . د ین‌د اری به 
معنای پایبند ی به د ین و قبول باورهای د ینی، یکی از مؤلفه‌های مؤثر د ر زند گی افراد  است و ازآنجاکه نگرش، گرایش و 
کنش‌های فرد  تحت‌تأثیر آن قرار می‌گیرد ، تصمیم‌گیری‌های مختلف فرد  د ر زند گی نیز می‌تواند  تحت‌الشعاع د ین‌د اری او 
قرار گیرد . پژوهشگران فراوانی د رزمینۀ تأثیر د ین، اعتقاد ات، باورها و رفتارهای مذهبی و همچنین میزان این تأثیرگذاری 
بر مؤلفه‌های مختلف )ازجمله تأثیر د ین بر زند گی فرد ی و اجتماعی انسان‌ها، تأثیر د ین بر پرورش فرزند ان و جنبه‌های 
تربیتی د انش‌آموزان، اثرگذاری د ین بر تحصیلات، بافت فرهنگی، اجتماعی، اقتصاد ی و سیاسی جامعه( انجام شد ه است. 
قنواتی )1401( نقش د ین‌د اری و مؤلفه‌های آن را بر رفتار اقتصاد ی افراد  بررسی کرد  و به این نتیجه رسید  که د ین‌د اری، 
ریسک د رک‌شد ه و نگرش مالیات‌د هند گان بر رفتار تمکین آنان موثر است. پژوهش اسد نیا و همکاران )1400( یکی 
از جامع‌ترین پژوهش‌هایی است که به 13عامل کلید ی حوزۀ فناوری د ر آیند ۀ نظام‌های بازیابی اطلاعات اشاره کرد ه 
است و همچنین به معرفی 34 شاخص اجتماعی فرهنگی و مذهبی، 11 عامل اقتصاد ی و 15 عامل سیاسی حقوقی مؤثر 
بر سامانه‌های بازیابی اطلاعات پرد اخته است. تاجیک اسماعیلی )1399( به پیش‌بینی میزان د ین‌د اری د انش‌آموزان 
براساس باورهای ناعاد لانه پرد اخت و به این نتیجه رسید  که ابعاد  اعتقاد ی، عاطفی و پیامد یِ متغیر د ین‌د اری به‌ترتیب 
با میانگین 6/9، 5/6 و 3 د رصد ، بر باورهای ناعاد لانۀ افراد  اثرگذار است. ظریف قاسمیان و د یگران )1399(، د رخصوص 
معیارهای قضاوت ربط تصاویریک‌ه کاربران جستجو میک‌نند ، به این نتیجه رسید ند  که این معیارها د ر محیط بازیابی 
موتورکاوش گوگل آشکارا مشهود  نیست، بلکه این کاربر است که با توجه به نیازها، احساسات، پیش‌د اشته‌های ذهنی، 
باورها، عقاید  و موقعیتی که د رآن قرار د ارد  آن‌ها را شناسایی میک‌ند . پیرملکی )1397( با انجام مطالعه‌ای نظام‌مند  د ربارۀ 
رابطۀ د ین و مد یریت، به مد لی مفهومی د ر این زمینه د ست یافت. طبق نتایج این پژوهش، ابعاد  گوناگون د ین عبارت‌ند  از: 
رویکرد  د ینی )د ین‌د اری د رونی و بیرونی(؛ تعهد  د ینی )باورها، مناسک، عواطف، د انش، و پیامد های د ینی، اهمیت د ین(؛ 
هویت د ینی؛ نوع د ین )اسلام، مسیحیت، یهود یت، هند وئیسم، بود یسم، کنفوسیوسیم، د ائوئیسم(؛ مراقبه؛ طرح‌واره‌های 
د ینی )مد ل‌های ذهنی د ینی(؛ مد ل اخلاق د ینی؛ و آموزش د ین. د ر این پژوهش، تأثیر این ابعاد  بر 9 زیرشاخه یا مضمون 
مرتبط با مد یریت )تصمیم‌گیری اخلاقی د ر سازمان؛ مسئولیت‌های اجتماعی سازمان؛ اخلاق مصرفک‌نند ه؛ رفتارها و 
نگرش‌های شغلی؛ رهبری؛ کارآفرینی؛ رفتارها، نگرش‌ها، و ویژگی‌های فرد ی؛ سرمایه‌های اجتماعی و عملکرد  سازمان( 
بررسی شد . د ر الگوی ارائه‌شد ه مشخص شد  که د ین‌د اری د رونی هم به‌صورت مستقیم و هم ازطریق تقویت متغیرهایی 
همچون تکلیف‌محوری، احساس گناه ناشی از رفتار غیر‌اخلاقی و تضعیف متغیر اخلاق ماکیاولی، بر تصمیم‌گیری‌های 
سازمانی افراد  تأثیر مثبت می‌گذارد . نباتی و خد یوی )1397( به بررسی رابطۀ بین شاخص‌های د ین‌د اری و میزان استفاد ه 
از رسانه‌های جد ید  ارتباطی پرد اختند . آن‌ها به این نتیجه رسید ند  که شاخص شریعت )د ر متغیر د ین‌د اری( بیشترین 
تأثیر را بر شاخص سرعت ارتباط )د ر متغیر میزان استفاد ه از رسانه‌های جد ید  ارتباطی( د ارد . همچنین، شاخص اخلاقیات 
کمترین تأثیر را بر مد ت‌زمان استفاد ه از رسانه‌های جد ید  د ارد . یافته‌های پژوهش شهید ی )1397( حاکی از آن است 
که رابطۀ مثبت معناد اری بین عمل به باورهای د ینی و احساس امنیت اجتماعی د انشجویان وجود  د ارد . بنابراین، انجام 
فرایض د ینی )شاخص د ین‌د اری پیامد ی( یکی از روش‌های بهبود  احساس امنیت اجتماعی است که د ر نهایت به اصلاح 

سبک زند گی و کاهش میزان خشم و استرس منجر خواهد  شد . 
ازسوی‌د یگر، تحقیقات بسیاری انجام شد ه است که تأثیر عوامل مختلف را بر رفتار اطلاع یابی و نوع نگرش کاربران به 
انتخاب منابع اطلاعاتی بازیابی‌شد ه بررسی کرد ه‌اند . نعمتی و د یگران )1400( که د رصد د  ارائۀ چهارچوبی برای بازیابی 
تعاملی اطلاعات د ر کتابخانه‌های د یجیتال بود ند  به این نتیجه د ست یافتند  که عنصر شناخت می‌تواند  رفتار کاربر را 
متاثر سازد  و راهبرد های شناختی و مؤلفه‌های مربوط به عنصر شناخت مانند  انتظارات، عقاید  و باورها، خودک ارآمد ی و 
ویژگی‌های فرد ی باعث ایجاد  تفکر عمیق د ر کاربران می‌شود  و د ر نهایت موجب تغییر رفتار و نوع تعامل کاربر با اطلاعات 



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2

64
5-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
ن 

ستا
 زم

 4 
اره

شم
 

 2
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه‌

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع‌ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

522

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

شد ه و د ر نهایت قضاوت ربط را تحت‌تأثیر قرار می‌د هد . یاری و نوروزی )1399( نشان د اد ند  که هیجانات تأثیری معناد ار 
و مثبت بر رفتار بازیابی اطلاعات، رفتارهای اطلاع‌یابی و جستجوی اطلاعات کاربران د ارد . هیجان‌ها د ر بازیابی انواع منابع 
متنی، صوتی، و تصویری نقش عمد ه ای د ارند . هیجان‌های مثبت، رفتار موفقیت‌آمیز را تسهیل میک‌ند  و هیجان‌های 
منفی مانع عملکرد  مناسب و مطلوب کاربران می‌شــود . بحرینی و د یگران )1397( نشان د اد ند  عملکرد  جستجوی 
کاربران به میزان تجربه و مهارت آن‌ها د ر مسیرپویی مرتبط است و سبک شناختی کاربران و نیز تجربۀ آن‌ها می‌تواند  د ر 
عملکرد  جستجوی آنان اثرگذار باشد . این بد ان معناست که کاربران کلامی و باتجربه نسبت به کاربران کلامی و مبتد ی، 
مد ت‌زمان کمتری را برای انجام جستجو صرف کرد ه‌اند . براساس یافته‌های این پژوهش، با آگاهی از راهبرد های جستجو 
و شناخت اولویت‌ها و ویژگی‌های فرد ی همچون تجربه و سبک شناختی، می‌توان جستجوی مروری کاربران و د ر نهایت 
مهارت بازیابی اطلاعات آنان را بهبود  بخشید . ژوانگ1 و د یگران )2016( رابطۀ بین رفتار و اد راک کاربران را د ر نظام‌های 
تعاملی بازیابی اطلاعات بررسی کرد ند  و نشان د اد ند  که عملکرد  انتخاب منابع اطلاعاتی با د رک و تصور کاربران و اد راک 
انتخابی آنان مرتبط است؛ یعنی میزان د رک افراد  از محتوای منابع اطلاعاتی با نوع قضاوتشان د ر مورد  مرتبط یا غیرمرتبط 
بود ن منابع، ارتباط مستقیم و معناد ار د ارد . پنگ2 )2013( عملکرد  د و گروه شخصیتی بیشینه‌خواه و بسند ه‌خواه را د ر 
قضاوت ربط متفاوت معرفی کرد ه است. تیپ شخصیتی بیشینه‌خواه به بررسی حد اکثریِ مد ارک بازیابی‌شد ه متمایل 
است؛ که خود  منجر به تحمیل اضافه‌بارِ شناختی می‌شود ، اما بسند ه‌خواهان تنها به‌د نبال مد ارک مرتبط هستند  و با 
یافتن نخستین منبع مناسب به جستجوی خود  پایان می‌د هند  و فرایند  انتخاب را تمام میک‌نند . یافته‌های پژوهش 
کینلی3 و د یگران )2012( نشان د اد  رفتار فرمول‌بند ی جستجو بر سبک‌های شناختی کاربران تأثیر می‌گذارد . کاربران 
جزئی‌نگر، افزود ن کلمات به عبارت جستجو را ترجیح می‌د هند ، د رحالیک‌ه کلی‌نگرها استفاد ه از عبارت جستجوی 
جد ید  را ترجیح می‌د هند  و این تفاوت د ر نهایت د ر قضاوت ربط آن‌ها تأثیرگذار خواهد  بود . به اعتقاد ِ هاکینن4 )2011(، 
انتخاب مد ارک مرتبط از میان مد ارک بازیابی‌شد ه، تحت‌تأثیر شخصیت کاربران است؛ به بیانی د یگر، تفاوت‌های فرد ی 
یکی از عوامل مؤثر بر تصمیم‌گیری افراد  د ر انتخاب مد ارک مرتبط است. د ر حوزۀ بازیابی اطلاعات و قضاوت ربط کاربران، 
نویسند گان و پژوهشگران مختلفی از زوایای گوناگون تحقیقاتی گسترد ه انجام د اد ه‌اند . لی و بلکین5 )2010( نشان د اد ند  
که کاربران برای د ستیابی به نتایج مطلوب الگوهای رفتاری متفاوتی د ارند  و براساس وظایف کاری و اعتقاد ات و باورهایی 
که د ارند  سامانه‌های اطلاعاتی را برای جستجو انتخاب میک‌نند  و د ر نهایت پس از جستجو د ر این سامانه‌ها به انتخاب 
مد ارک بازیابی‌شد ه اقد ام میک‌نند . وظایف کاری و شغلی و نیز اعتقاد ات کاربران نقشی مؤثر د ر تعامل کاربران با نظام‌های 
اطلاعاتی ایفا میک‌نند . د ر هریک از این پژوهش‌ها، عوامل و پارامترهایی معرفی شد ه است که بر قضاوت ربط یا رفتار 
اطلاع‌یابی کاربران اثرگذار بود ه است. با مرور پژوهش‌های پیشین می‌توان گفت د سته‌ای از پژوهش‌ها به بررسی رابطۀ 
شاخص‌های د ین‌د اری و متغیرهای د یگر پرد اخته‌اند ، ازجمله: قنواتی )1401؛ ابعاد  د ین‌د اری و رفتار اقتصاد ی(؛ اسد نیا 
و همکاران )1400؛ شاخص‌های مذهبی و بازیابی اطلاعات(؛ تاجیک اسماعیلی )1399؛ د ین‌د اری و باورهای ناعاد لانه(؛ 
بهمنی )1399؛ د ین‌د اری و حسابرسی(؛ شهید ی )1397؛ باورهای د ینی و امنیت اجتماعی(؛ خد اد اد ی سنگد ه )1396؛ 
عوامل مذهبی و بافت فرهنگی اجتماعی(. همچنین، پژوهش‌های مختلفی د رزمینۀ عوامل موثر بر قضاوت ربط انجام شد ه 
است، ازجمله: نعمتی و همکاران )1400؛ عنصر شناخت و بازیابی تعاملی اطلاعات(؛ یاری و نوروزی )1399؛ هیجانات 
و رفتار اطلاع‌یابی(؛ بحرینی و د یگران )1397؛ سبک شناختی، تجربۀ کاربران و عملکرد  جستجو(؛ ظریف قاسمیان و 
د یگران )1399؛ نیازها، موقعیت‌ها و باورهای کاربران و معیارهای قضاوت ربــط(؛ ژوانگ و همکاران )2016؛ اد راک و 
اعتقاد ات و رفتاراطلاع‌یابی(؛ پنگ )2013؛ تیپ‌های شــخصیتی و رفتار اطلاع‌یابی(؛ کینلی و د یگران )2012؛ رفتار 
فرمول‌بند ی جستجو و سبک‌های شناختی(؛ هاکینن )2011؛ شخصیت کاربران و قضاوت ربط(؛ لی و بلکین )2010؛ 
وظایفک‌اری و انتخاب سامانه‌های اطلاعاتی(. بااین‌حال، د ر هیچ پژوهشی تأثیر د ین و شاخص‌های د ین‌د اری بر قضاوت 
1. Zhuang
2. Peng
3. Kinley
4. Hukkinen
5. Li & Belkin
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ربط بررسی نشد ه است. ازاین‌رو، هد ف اصلی این پژوهش کشف تأثیر د ین‌د اری و شاخص‌های آن بر قضاوت ربط کاربران 

است و د ر این راستا، اهد اف فرعی زیر تعریف شد :
    کشف تأثیر د ین‌د اری اعتقاد ی کاربران بر قضاوت ربط
    کشف تأثیر د ین‌د اری مناسکی کاربران بر قضاوت ربط

    کشف تأثیر د ین‌د اری تجربی و عاطفی کاربران بر قضاوت ربط 
    کشف تأثیر د ین‌د اری پیامد ی کاربران بر قضاوت ربط

د ر پژوهش حاضر، با د ر نظر گرفتن د ید گاه گلاک و اســتارک1 )1965( که د ین‌د اری را شامل ابعاد  چهارگانۀ فکری، 
اعتقاد ی، مناسکی، تجربی و پیامد ی می‌د اند  و با استفاد ه از پرسش‌نامه‌ای که براساس د ید گاه آنان طراحی شد ه، تأثیر این 
ابعاد  چهارگانه بر قضاوت ربط کاربران بررسی شد ه است. گلاک و استارک )1965( این ابعاد  چهارگانه را به‌صورت زیر تعریف 

کرد ه‌اند .
    بعُد  اعتقاد ی )باورهای د ینی(: باورهایی که انتظار می‌رود  پیروان یک د ین به آن معتقد  باشند  که شامل اد راک‌های 

د ینی برخاسته از موقعیت د ینی است که بینش خاص د ر مورد  حقانیت اصول د ین به افراد  می‌د هد .
    بعُد  مناسکی )اعمال د ینی(: شامل اعمالی می‌شود  که پیروان اد یان مختلف انجام می‌د هند .

    بعُد تجربی )عواطف‌د ینی(: مربوط به عواطف، احساسات و تأثیراتی‌ است که د ر ارتباط فرد  با واقعیتی غائی یا اقتد اری 
متعالی مانند  خد ا گفته می‌شود ؛ مانند  احساس نزد یکی به خد ا، آرامش د ر اماکن مذهبی و شروع به کار با نام خد ا.

    بعُد  پیامد ی )آثار د ینی(: ناظر به آثار باورها و اعمال، تجربه‌ها و د انش بر زند گی و اعمال روزمرۀ پیروان هر د ین است؛ 
مانند  پرهیز از اعمال غیرمذهبی، کمک به د یگران، انصاف و د قت د ر انجام همۀ امور روزمره و توکل به خد ا د ر تصمیمات 

)گلاک و استارک، 1965؛ نقل د ر بابائی و حسینی، 1394(. 

همان‌گونه که ملاحظه می‌شود ، ابعاد  د ین‌د اری، ناظر بر خود ِ فرد  است؛ البته، تأثیر محیط و بافت مذهبی جامعه 
د ر همۀ این ابعاد  به‌طور ضمنی ملموس است، اما د ر نهایت، اعتقاد ، مناسک، تجربه و پیامد های د ینی افراد  اموری است 
که منحصر به کاربر است؛ زیرا د ر یک جامعه، کاربران ممکن است تجارب، پیامد ها و باورهای د ینی متفاوتی با د رجات 
متفاوت د اشته باشند .آنچه د ر این پژوهش قرار است بررسی‌شود ، رابطۀ شاخص‌های چهارگانۀ د ین‌د اری با قضاوت ربط 

کاربران است. 

روش‌شناسی
این پژوهش از حیث هد ف، کاربرد ی است و د ر آن از رویکرد  کمّی )روش پیمایشی توصیفی( برای گرد آوری د اد ه‌ها 
استفاد ه شد ه است. جامعۀ آماری پژوهش شامل طلّب سطح چهار و مقطع دک تری جامعه‌الزهراء )س( است. با توجه به 
اینکه جامعه‌الزهراء )س( نهاد ی حوزوی است که از اقصی نقاط د نیا طلبه می‌پذیرد ، جامعۀ آماری پژوهش را کاربرانی 
تشکیل می‌د هند  که گرایش‌های د ینی و پایبند ی‌های متفاوت به شــاخص‌های د ینی د ارند . براین‌اساس، 69 نفر از 
طلبه‌های مقطع دک تری به‌عنوان جامعه آماری به روشِ کل‌شــماری انتخاب شد ند . د ر مرحلۀ اول پژوهش، به‌منظور 
گرد آوری اطلاعات د ربارۀ میزان پایبند ی کاربران به شاخص‌های د ین‌د اری، از پرسش‌نامۀ د ین‌د اری گلاک و استارک 
)1965( استفاد ه شد . این پرسش‌نامه شامل 26 گویه است که د ر چهار بعُد  اعتقاد ی )7 گویه(، بعُد  عاطفی )6 گویه(، بعُد  
پیامد ی )6 گویه( و بعُد  مناسکی )7 گویه( تنظیم شد ه است. روایی و پایایی پرسش‌نامۀ د ین‌د اری گلاک و استارک )که 
پرسش‌نامه‌ای استاند ارد  د رزمینۀ تشخیص شاخص‌های د ین‌د اری است(، د ر مطالعات مختلف روی نمونه‌های متفاوت 
تعیین شد ه که حاکی از اعتبار بالای آن است. د ر آخرین اجرای این آزمون روی د انشجویان، آلفای کرونباخ پرسش‌نامه 

0/83 بود ه است و لذا به‌د لیل استاند ارد  بود ن د ارای پایایی بالایی است.

1. Glock & Stark
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مرحلۀ اول: تعیین میزان دی  ن‌د  اری کاربران
از ابتد ای د هۀ 1960، تحت‌تأثیر د ید گاه جامعه‌شناسان به‌ویژه د ورکیم1، برای اولین بار د ین به‌عنوان پد ید ه‌ای چند بعُد ی 
مطرح شد  و برای تجربۀ د ینی، سه بعُد  نظری، عملی و جمعی د ر نظر گرفته شد . د ر سال 1965، د و جامعه‌شناس آمریکایی به 
نام‌های گلاک و استارک پنج حوزه برای همۀ اد یان جهان قائل شد ند  و آن‌ها را به‌عنوان ابعاد  اصلی د ین‌د اری مطرح کرد ند . 
این ابعاد ، همان‌طور که پیشتر ذکر شد  عبارت‌اند  از: اعتقاد ی، مناسکی، تجربی، فکری و پیامد ی. بیشتر پژوهشگران این الگو 
را پذیرفتند  و بحث چند بعُد ی بود ن د ین را با نام گلاک و استارک پیوند  زد ند . پرسش‌نامۀ شاخص‌های د ین‌د اری گلاک و 
استارک براي استاند ارد  كرد ن د ر كشورهاي مختلف اروپا، آمركيا، آفريقا و آسيا و د ر مورد  پيروان ادي ان مسيحيت، يهودي ت 

و اسلام اجرا شد ه و لذا با دي ن اسلام هم انطباق يافته است.
د ر میان صاحب‌نظران ایرانی، علامه محمد تقی جعفری، این پرسش‌نامه را یکی از عالی‌ترین تقسیم‌بند ی‌های انجام‌شد ه 
د ر این زمینه می‌د اند  )عبد ی و رضایی، 1393(. ازاین‌رو د ر مرحلۀ اول پژوهش، از پرسش‌نامۀ گلاک و استارک )1965( که 

روایی و پایایی آن قبلاً تأیید  شد ه است برای سنجش شاخص‌های د ین‌د اری کاربران استفاد ه شد .

مرحلۀ د  وم: تشخیص قضاوت ربط کاربران
ازآنجاکه رفتار اطلاع‌یابی تحت‌تأثیر محیط، وضعیت و احساسات کاربران است، با طراحی شرایط آزمایشی می‌توان بستر 
مناسبی برای کنترل عوامل مد اخله‌گر و د ر نتیجه جمع‌آوری د اد ه‌های سود مند  فراهم کرد  )کلی2، 2009(. بنابراین، د ر 
پژوهش حاضر به‌منظور فراهم کرد ن محیط آزمایشی و شبیه‌سازی محیط و نیاز اطلاعاتی واقعی، وظایف کاری طراحی و 
شبیه‌سازی شد . برای طراحی وظایف کاری شبیه‌سازی‌شد ه، از چارچوب طراحی وظیفۀ کاری بورلند 3 )2000( و مطالعات 

پیشین استفاد ه شد .
با توجه به هد ف این پژوهش که بررســی تأثیر شــاخص‌های د ین‌د اری بر قضاوت ربط اســت، شش وظیفۀ کاری 
شبیه‌سازی‌شد ه طراحی شد  که روایی آن‌ها توسط 4 نفر از اعضای هیئت‌علمی گروه علم اطلاعات و د انش‌شناسی د انشگاه 
خوارزمی و 3 نفر از اعضای هیئت‌علمی گروه د ین‌پژوهی د انشــکد ۀ اد یان د انشگاه اد یان و مذاهب تأیید  شد . چهارچوب 
پیشنهاد ی برای طراحی وظایف کاری، وضعیتی شناختی است که د ر کاربر نیاز اطلاعاتی ایجاد  میک‌ند  و به او این امکان را 
می‌د هد  که براساس وظیفه، نیاز اطلاعاتی خود  را گسترش د هد  و به تفسیرهای شخصی از مسئله بپرد ازد . هر وظیفۀ کاری 
مشتمل بر سناریو و تقاضایی است که مشخص میک‌ند  هر کاربر چه کاری را باید  انجام د هد . بنابراین برای هر کاربر، یک 
سناریو تعریف شد  و کاربر براساس آن به جستجوی مقالۀ مرتبط با سناریو پرد اخت. د ر این پژوهش، از مؤلفه‌های رفتار تعاملی 
جستجوی اطلاعات و عملکرد  تعاملی )لی و بلکین، 2010( به‌عنوان معیارهای قضاوت ربط استفاد ه شد . جد ول 1 مؤلفه‌ها 

و مقیاس‌های سنجش رفتار تعاملی جستجوی اطلاعات د ر این پژوهش را نشان می‌د هد .

جد ول 1. مقیاس‌های سنجش رفتار تعاملی جستجوی اطلاعات
گویهمؤلفه

رفتار تعاملی جستجوی اطلاعات 

 استفاد ه از موتورهای جستجو
استفاد ه از پایگاه‌های اطلاعات علمی

استفاد ه از سایت مجلات معتبر
تعد اد  منابع اطلاعاتی گزینش و ذخیره‌شد ه

تعد اد  صفحات مشاهد ه‌شد ه د ر هر نظام بازیابی اطلاعات

عملکرد  تعاملی 

 تشخیص معتبر بود ن نویسند ۀ مطالب
تشخیص قابل فهم بود ن محتوای منابع

تشخیص روزآمد  بود ن منابع اطلاعاتی انتخاب‌شد ه
میزان د رک کاربر از موفقیت خود  د ر بازیابی اطلاعات

زمان )مد ت‌زمان صرف‌شد ه برای جستجو(

1. Durkheim
2. Kelly
3. Borlund
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دی
این پرسش‌نامه شامل 10 گویه بود  که روایی آن توسط 4 نفر از اعضای هیئت‌علمی گروه علم اطلاعات و د انش‌شناسی و 
3 نفر از اعضای هیئت‌علمی گروه د ین‌پژوهی د انشکد ه اد یان د انشگاه اد یان و مذاهب تأیید  شد . همچنین، به‌منظور سنجش 
پایایی آن، از آزمون کرونباخ استفاد ه شد  که ضریب بالای آن )0/874( نشان‌د هند ۀ اعتبار این ابزار بود . به‌د لیل ضرورت حضور 
پژوهشگر و یکسان کرد ن شرایط و ابزار )رایانه و نرم‌افزار(، جلسات جستجو با کاربران به‌صورت انفراد ی انجام شد . حد اکثر 

زمان جستجو برای وظیفۀ کاری، 10 د قیقه د ر نظر گرفته شد .
 د ر اد امه، نمونه‌ای از وظیفۀ کاری شبیه‌سازی‌شد ه ارائه می‌شود .

سناریو: فرض کنید  پس از اتمام تحصیل خود ، د رصد د  تبلیغ د ین اسلام و ترویج فرهنگ و اند یشۀ قرآنی هستید ؛ شما 
مایلید  اطلاعاتی د ربارۀ مراکز ملی و بین‌المللی‌ای که د ر این زمینه فعالیت میک‌نند  به د ست آورید  تا بتوانید  از د انش و تجربۀ 

خود  د ر مسیر صحیح استفاد ه کنید .
تقاضا: برای مثال، اطلاعاتی د قیق د ربارۀ مراکز ملی و بین‌المللی د ینی و قرآنی به‌همراه آد رس، اهد اف، چارت سازمانی 

و سوابق سازمانی این مراکز بیابید .
برای هر کاربر، به همین ترتیب سناریو و تقاضا تبیین می‌شود . کاربران پس از خواند ن سناریو و تقاضای مربوط به آن، مقالۀ 
مرتبط با سناریو را براساس سؤالات پرسش‌نامۀ قضاوت ربط ارزیابی کرد ند . کاربران ابتد ا جستجوهایی را د ر موضوع وظیفۀ 
کاری د ر پایگاه‌های مقالات فارسی شامل بانک اطلاعات نشریات کشور1، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد  د انشگاهی2 و 
پورتال جامع علوم انسانی3 انجام د اد ند  و مقالۀ مرتبط با سناریو را بر مبنای سؤالات پرسش‌نامۀ قضاوت ربط )10 گویه که د ر 

جد ول 1 آمد ه است( ارزیابی کرد ند .

یافته‌های پژوهش
د ر ‌جد ول 2، میانگین و انحراف‌معیار مؤلفه‌های سنجش رفتار تعاملی و مؤلفه‌های د ین‌د اری کاربران شرح د اد ه شد ه 
است. مؤلفۀ رفتار تعاملی جستجوی اطلاعات کاربران، میانگین بالاتری نسبت به مؤلفۀ عملکرد  تعاملی نشان می‌د هد . رتبۀ 

مؤلفه‌های شاخص‌های د ین‌د اری، به‌ترتیب به ابعاد  مناسکی، اعتقاد ی، عاطفی، و پیامد ی تعلق د ارد .

جد ول2. اطلاعات توصیفی متغیرها و مؤلفه‌های پژوهش

انحراف‌معیارمیانگینحد اکثرحد اقلمتغیرها و مؤلفه‌های پژوهش

1/404/803/33040/93105رفتار تعاملی جستجوی اطلاعات

1/404/603/08410/72144عملکرد  تعاملی

1/704/603/20720/76683قضاوت ربط

1/864/433/22360/61224بعُد  اعتقاد ی

1/834/503/20050/55394بعُد  عاطفی

24/333/00720/44136بعُد  ‎پیامد ی

2/294/573/56310/44767بعُد  مناسکی

برای تشخیص میزان تأثیر شاخص‌های د ین‌د اری بر قضاوت ربط، از رگرسیون چند گانه استفاد ه شد . جد ول 3، خلاصۀ 

1. Magiran (www.magiran.com)
2. SID (Scientific Information Database) (www.sid.ir)
3. www.Ensani.ir
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اطلاعات رگرسیون چند گانه را نشان می‌د هد . شد ت ضریب هم‌بستگی د و متغیر 0/38 است که مقد اری ضعیف به شمار 
می‌رود . همچنین، شاخص‌های د ین‌د اری به میزان 14 د رصد  از متغیر قضاوت ربط کاربران را پیش‌بینی میک‌نند .

جد ول 3. خلاصۀ اطلاعات رگرسیون

د وربین -واتسونخطای معیارضریب تعدی‌ ل‌شد هضریب تعیینضریب هم‌بستگیمد ل

10/3770/1420/0890/732021/410

جد ول 4 نشان می‌د هد  آزمون تحلیل واریانس نشان د اد  مد ل، مناســب رگرسیون است و تأثیرگذاری شاخص‌های 
د ین‌د اری بر قضاوت ربط تأیید  شد .

جد ول 4. تحلیل واریانس برای رگرسیون

.Sigنسبت Fمیانگین مجذوراتد رجۀ آزاد یمجموع مجذوراتمد ل

1

5/69241/4232/6550/041رگرسیون

34/295640/536باقی‌ماند ه

39/98668کل

برای تعیین تأثیر چهار شاخص د ین‌د اری بر قضاوت ربط، از آزمون رگرسیون چند گانه با ورود  هم‌زمان متغیرهای مستقل 
استفاد ه شد .

جد ول 5. ضرایب تحلیل رگرسیون چند گانۀ هم‌زمان

مد ل
بتا

ضرایب ضرایب استاند ارد نشد ه
Sig.آمارۀ t استاند ارد شد ه

Bخطای معیار

1

0/7650/9950/7680/445ابعاد  د ین‌د اری

0/3400/1510/2722/2560/027بعُد  اعتقاد ی

0/2590/797-0/031-0/0440/168-بعُد  عاطفی

0/5390/592-0/067-0/1160/215-بعُد  ‎پیامد ی

0/5150/2040/3002/5210/014بعُد  مناسکی

با توجه به نتایج ارائه‌شد ه د ر جد ول 5، بالاترین ضریب تأثیر مربوط به بعُد  مناسکی و جهت آن مثبت است؛ یعنی هر اند ازه 
بعُد  مناسکی و رفتاری کاربران )همچون عباد ت، نماز، شركت د ر آیین‌هاي دي ني خاص، روزه گرفتن و...( افزایش یابد ، میزان 
قضاوت ربط آنان نیز افزایش خواهد  یافت. سپس، بعُد  اعتقاد ی و باورهای د ینی قرار د ارد  و جهت آن نیز مثبت است. د و بعُد  
پیامد ی و عاطفی تأثیری بر قضاوت ربط ند ارند . به عبارت د یگر، با وجود  تغییر د ر بعُد  عاطفی کاربران، یعنی تغییر د ر میزان 
عواطف، تصورات و احساسات مربوط به د اشتن رابطه با جوهري ربوبي همچون خد ا يا واقعيتي غايي يا اقتد اري متعالي، میزان 
قضاوت ربط آنان تغییری نخواهد  د اشت. همچنین، با وجود  ایجاد  تغییر د ر بعُد  پیامد ی د ین، یعنی تغییر د ر تأثیرات باورها، 

اعمال، تجارب و د انش دي ني بر زند گي روزمرۀ کاربران، میزان قضاوت ربط آنان تغییری نشان نمی‌د هد .
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پژوهش حاضر به بررسی رابطۀ چهار شاخص اصلی د ین‌د اری با قضاوت ربط کاربران پرد اخته است. یافته‌های پژوهش 
حکایت از آن د ارد  که د و شاخص مناسکی و اعتقاد ی بر قضاوت ربط اثرگذار است. بنابراین د ر ارزیابی مد ارک بازیابی‌شد ه، 
صرفاً نباید  به اولویت‌بند ی سامانه/سیستم اکتفا کرد  )د ید گاه سامانه‌مد ار(، بلکه باید  این مهم را د ر نظر د اشت که کاربر 
نقشی اساسی و مستقیم د ر تصمیم‌گیری و ارزیابی ربط مد ارک بازیابی‌شد ه ایفا میک‌ند . براین‌اساس، نه‌فقط ویژگی‌های 
شخصیتی کاربر )د ید گاه کاربرمد ار؛ شناختی( )فرهود ی 1388(، بلکه به نظر می‌رسد  بافت و ویژگی‌های آن )د ید گاه 
کاربرمد ار؛ اجتماعی-شناختی( و نوع بافتی که کاربر د ر آن رشد  و زند گی کرد ه است )اعم از بافت اجتماعی، فرهنگی، 
قومیتی، نژاد ی، اقتصاد ی، سیاســی و مذهبی( نیز بر قضاوت ربط کاربر مؤثر اســت. براساس نتایج این پژوهش، بعُد  
مناسکی )اعمال د ینی( قوی‌تر از سایر ابعاد  است )جد ول 3(. همچنین، افراد ی که اعمال و رفتار د ینی قوی‌تری د ارند ، 
قضاوت ربط بالاتری د ارند  )جد ول 5(. یافته‌های خد اد اد ی ســنگد ه )1396( حاکی از تأثیر انجام واجبات د ینی )بعُد  
مناسکی( بر تصمیمات خانواد ه‌ها و بافت فرهنگی کشور است. د ر این پژوهش نیز شاخص مناسکی بیشترین تأثیر را 
بر قضاوت ربط )که نوعی انتخاب و تصمیم‌گیری، یعنی انتخاب مد ارک مرتبط است( د اشته است، و این یافته با نتایج 
پژوهش خد اد اد ی سنگد ه هم‌سوست. تاجیک اسماعیلی )1399(، که به بررسی تأثیر شاخص‌های د ین‌د اری بر باورهای 
د انش‌آموزان به د نیای عاد لانه پرد اخته، به این نتیجه د ست یافت که شاخص مناسک )اعمال د ینی( رابطه ای منفی با 
باورهای د نیای عاد لانه د ارد ؛ این یافته با نتایج پژوهش حاضر هم‌خوانی د ارد ؛ همچنین، با یافته‌های پژوهش شهید ی 
)1397( هم‌سوست؛ زیرا شهید ی نیز به این نتیجه رسید  که عمل به باورهای د ینی )شاخص مناسک( پیش‌بینیک‌نند ۀ 
مناسبی برای احساس امنیت اجتماعی اســت. نتایج پژوهش بحرینی و د یگران )1397( نشان د اد  سبک شناختی و 
تجربۀ کاربران تأثیری مثبت و معناد ار بر استراتژی جستجو و رفتار اطلاع‌یابی کاربران د ارد . یافته‌های قنواتی )1401( 
نیز نقش د ین‌د اری و مؤلفه‌های آن را بر رفتار اقتصاد ی افراد  تأیید  کرد  و نتایج اسد نیا و همکاران )1400( حاکی از تأثیر 
34 شــاخص فرهنگی و مذهبی بر بازیابی اطلاعات بود ؛ یافته‌های بهمنی )1399( رابطه‌ای معناد ار بین د ین‌د اری و 
کیفیت حسابرسی را تأیید  کرد ؛ پیرملکی )1397( رابطۀ د ین و مد یریت را مثبت و معناد ار ارزیابی کرد  و نباتی و خد یوی 
)1397( رابطۀ بین شاخص‌های د ین‌د اری و میزان استفاد ه از رسانه‌های جد ید  ارتباطی را مثبت ارزیابی کرد ند ، و از این 
نظر با نتایج پژوهش حاضر هم‌سو هستند . به همین سان، نعمتی و د یگران )1400( به این نتیجه رسید ند  که مؤلفه‌های 
مربوط به عنصر شناخت مانند  انتظارات، عقاید  و باورها، خودک ارآمد ی و ویژگی‌های فرد ی، موجب تغییر رفتار و نوع 
تعامل کاربر با اطلاعات می‌شود  و د ر نهایت قضاوت ربط را تحت‌تأثیر قرار می‌د هد . یاری و نوروزی )1399( نیز نشان 
د اد ند  هیجان‌های مثبت، رفتار موفقیت آمیز کاربران را هنگام جستجو تسهیل میک‌ند  و هیجان‌های منفی مانع عملکرد  
مناسب و مطلوب کاربران می‌شود  و د ر نهایت قضاوت ربط کاربران تحت‌تأثیر رفتار جستجوی آنان متفاوت خواهد  بود . 
به‌علاوه، یافته‌های پژوهش حاضر با نتایح پژوهش ژوانگ و د یگران )2016( هم‌سوست؛ زیرا این پژوهشگران نشان د اد ند  
میزان د رک افراد  از محتوای منابع اطلاعاتی ارتباط مستقیم و معناد ار با نوع انتخابشان د ر مورد  مرتبط یا غیرمرتبط بود ن 
منابع د ارد . یافته‌های پژوهش کینلی )2012( نیز که حاکی از رابطۀ مثبت و معناد ار بین سبک‌های شناختی کاربران و 

رفتار اطلاع‌یابی آنان است با نتایج این پژوهش هم‌خوانی د ارد . 
ازاین‌رو با توجه به یافته‌های این پژوهش مبنی‌بر تأثیر شــاخص‌های د ین‌د اری بر قضاوت ربط، به نظر می‌رسد  
طراحان سامانه‌های اطلاعاتی بهتر است بافت فرهنگی و مذهبی جامعه‌ای را که قرار است از آن سامانه‌ها استفاد هک‌نند  
د ر نظر بگیرند . به عبارت د یگر، جامعۀ کاربران نقشی بسیار پررنگ و مؤثر د ر طراحی سامانه‌های بازیابی اطلاعات د ارند . 
طراحان سامانه‌ها و متخصصان می‌بایست علاوه بر د ر نظر گرفتن مسائل فنی و تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری، 
تعاملات کاربران با ســامانه را نیز مد یریت کنند  و شــرایط و موقعیت‌های مختلف کاربران را مد  نظر د اشته باشند . 
کتابد اران نیز ضمن شــناخت جامعه‌ای که کاربران د ر آن قرار د ارند  و د ر نظر گرفتن بافت د ینی جامعه و همچنین 
شناخت رویکرد های د ینی کاربران، می‌توانند  راهنمایی‌های لازم را هنگام بازیابی اطلاعات به کاربران د ر مواقع ضروری 

ارائه د هند .
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پیشنهاد  برای پژوهش‌های آیند ه
د رزمینۀ عوامل مؤثر بر قضاوت ربط و رویکرد  کاربرمد ار به این موضوع، پژوهش‌های زیر قابل انجام است:

    بررسی تطبیقی نتایج بازیابی اطلاعات کاربران جوامع مختلف ازنظر بافت فرهنگی و اجتماعی؛
    بررسی تطبیقی نتایج بازیابی اطلاعات کاربران جوامع مختلف ازنظر بافت مذهبی؛

    بررسی تأثیر ویژگی‌های جغرافیایی بر قضاوت ربط کاربران؛
    بررسی تأثیر قومیت کاربران بر قضاوت ربط؛

    بررسی رابطۀ شایستگی اجتماعی کاربران و رفتار اطلاع‌یابی آن‌ها.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمایت‌کنند ه

بنا بر اظهار نویسنده منبع حمایتک‌نند ه مالی گزارش نشد ه است.
سپاسگزاری

از طلّب ‌و د انشجویان دک ترای‌ جامعه‌‌الزهراء ‌)س( جهت همکاری د ر انجام پژوهش سپاسگزاری می‌شود .
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 بر آیند ۀ بازیابی اطلاعات متنی به روشِ تحلیل تأثیر متقابل روند ها. پژوهش‌نامــۀ پرد ازش و مد یریت اطلاعات، 36)3(، 892-861. 
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 اطلاعات د ر کتابخانه‌های د یجیتال مبتنی‌بر نظریۀ شناختی-اجتماعی. پژوهش‌نامۀ پرد ازش و مد یریت اطلاعات، 37)1(، 170-135.
 https://doi.org/10.52547/jipm.37.1.135

یاری، شیوا؛ و نوروزی، علیرضا )1399(. هیجان‌ها و نظریه‌های هیجان د ر بازیابی اطلاعات: شناخت نقش‌ها و کاربرد ها. پژوهش‌نامۀ کتابد اری 
و اطلاع‌رسانی، 10)2(، 320-297.
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