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  چکیده

اسررتان  كاربران كتابخانة مركزيیابي سررلام  رفتار اطلاع باهاي شررخترریتي رابطه بین ویژگي فشرركپژوهش حاضررر با هد   هدف:

 انجام شده اس . میلر نظریةبر اساس  همدان

بود. نفر(  4638اسررتان همدان   مركزي ةكتابخان كاربرانكلیة  پژوهش ةجامع .نوع مطالعه كاربردي و روش آن پیمایشرري اسرر  روش:

گرف . ابزار گردآوري پرسررشررنامه مورد اسررتفاده  رار  346آمد كه در تحلیل نهایي  دسرر  نفر به 355 مورگان جدول طبق حجم نمونه

ها در دو سطح آمار تجزیه و تحلیل داده بود. «یابي سلام  میلررفتار اطلاع»و  «پنج عامل شختیتي نئو»هاي استاندارد ها پرسشنامهداده

 انجام شد.  26 ةنسخ SPSS افزارگیري از نرمو استنباطي با بهرهتوصیفي 

شان داد نتایج ها:یافته صد   4/75 ن س  نفر( 261در سلام  را ج صد  6/24نمایند و جو ميواز جامعة مورد مطالعه فعالانه اطلاعات  در

اشتیاق »و « پذیريتوافق»، «گرایيبرون»هاي شختیتي بین ویژگيورزند. جوي اطلاعات سلام  اجتناب ميونفر( آگاهانه از جس  85 

س »با مؤلفة « به تجارب تازه سلام وج مؤلفة ها با اي معنادار بر رار بود. به همین ترتیب، بین این ویژگيرابطه «جوي فعالانة اطلاعات 

س » سلام واجتناب آگاهانه از ج ش . بین ویژگي ةرابط« جوي اطلاعات  تیتي معکوس و معنادار وجود دا شخ و « ثبات هیجان»هاي 

  شد.مشاهده ن يیابي سلام  رابطة معنادارهاي رفتار اطلاعبا مؤلفه« شناسيوظیفه»

صالت/ ارزش: سلام  عمومي بر  ياین پژوهش مبن هايیافته ا تیتي بر تأثیرگذاري ویژگيو اهمی  دانش  شخ یابي شیوة اطلاعهاي 

در عمومي  هايكتابخانه ریزانمدیران و برنامه به توانديم، آورسررلام  و نوع رفتارهاي پیشررنیرانه براي مهابله با رهدادهاي اضررطراب

 یابي سلام  كاربران یاري نماید.هاي اطلاعمهارت آموزشهاي شختیتي وتأمین منابع با توجه به ویژگيمربوط به  هايمیاتخاذ تتم

 كتابخانة مركزي همدان یابي سلام  میلر،رفتار اطلاع، پنج عامل، هاي شختیتيویژگيپنج عامل شختی  نئو،  :هاواژهکلید
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 مقدمه

رول  ر رزون تح ر رتاب روزاف ر ره ش ر روم در زمین ر راگون عل ر راي گون ر  شته اس  كه نهشرا بر آن دانسان اطلاعات، ا عتر دره

شته اجتماعي و فردي زندگي امور مدیری  در تريفعال شد. یکي دا  مدیری  زمینه، این در توجه مورد مهم هايجنبه از با

 به را دافرا اغلب سرلام  ة. حوزباشردمي سرلام  حوزة آگاهي و برهورداري از اطلاعاتي در مسرتلزم كه اسر  سرلام 

س  توص اطلاعات در جويوج س  براي زمینة مهمي تواندمي دهد وسوق مي آن ه روز و بُ سلام  جوي اطلاعاتوج

 (.1398شهرزادي، و ریزي، اشرفيرضایي، سلام  باشد  موسي یابياطلاع رفتار عنوان تح  رفتارهایي

 با مرتبط هايگیريتتررمیم تواند درمي و دارد جامعه در زندگي كیفی  با مسررتهیمي ارتباط سررلام ، اطلاعات 

، حیاتي، حیدري،  بیندلي جوي اطلاعات سلام  باشدومهمي براي جس  ةو زمین بوده تأثیرگذار اجتماعي و فردي سلام 

 منابع اطلاعات از هدفمند اكتسررراب سرررلام یابي اطلاع رفتار (2015  1و شرررین ،كیم، كرپبه اعتهاد (. 1395 و جوكار،

 اس  روشي سلام جوي اطلاعات وجس  .اس  به سلام  مربوط هايگیريهدای  تتمیم جه  شدهانتخاب اطلاعاتي

رفتار  و( 1398كنند  غفاري و پورحبیبي، استرس از آن استفاده مي كاهش و مهابله براي عنوان ابزاري به افراد از بسیاري كه

س  سلام  بهجوي وج شي عنوان اطلاعات  سترده رو  سلام ، مورد در اطلاعاتي آن طریق از افراد كه شودمي تلهي گ

سلام  و هطراتي بیماري، س  به كنندمي تهدید را سلامتي كه ارتهاء  تان(. 2007، 2 لامبرت و لویزل آورندمي د ت  متخ

 اطلاعات جوىوجس  به فعالانه توانندنمى هستند مضطرب كه افرادى دریافتند یابى،اطلاع رفتار مطالعة هننام اطلاعات،

 .(2020، 3و پکیوني ، میسون، فرانسیس كنند اجتناب اطلاعات انواع همة استفادة از مواردى در آنها اس  ممکن و بپردازند

سوزان. ام. میلر ةسبک مهابل نظریه یا مهیاس ،اطلاعات از اجتناب گیرىاندازه براى مهم هايابزار یکي از   4رفتاري 

س  كه به رویکردهاي متفاوت تعامل افراد با اطلاعات، براي مهابله با 1987سال  در سترس هاىمو عی  ا شاره ميا . كندزا ا

ستفاده رسانىاطلاع و كتابدارى علوم و پرستارى پزشکى، شناسى،رفتاري میلر در روان ةسبک مهابل نظریة و  اس  شده ا

اي اطلاعات به گونه با مواجهه در تمایلش در شررختررى نظریه، هر این مبناى بر دارد. یابياطلاع با رفتار تنناتننى ارتباط

 كاهش فعال جوىوجس  با را هود استرس كنندمى تلاش جوكنندگان فعال اطلاعاتوكند: جس عمل مي فردمنحتربه

 اجتناب با زااسترس موا ع در كنندمى سعى غیرفعال اطلاعات نیزجوكنندگان وجس  طرفى از بمانند؛ آگاه درنتیجه و داده

شان، از محافظ  منظور به اطلاعات از ضعی  این هود ساس، راهبرد . (2021، و همکاران 5 ژوكنند  مدیری  را و بر این ا

كه از  پذیردمي تأثیر متعددي متغیرهاي و از عوامل یابي سلام  افراد نیز متفاوت هواهد بود وجو و رفتار كلي اطلاعوجس 

، 6چاكرابورتيو جوكننده اسرر   هالدر، روي، وهاي شررخترریتي فرد جسرر ترین این عوامل، عوامل اننیزشرري و ویژگيمهم

سلام  فرایندي پویا و متغیر اس  كه به مو عی  فرد و تا حد زیادي به هود فرد و همچنین  وجروي اطلاعراتجسر (. 2010

                                           
1. Kim, Krep & Shin 
2. Lambert & Loiselle 
3. Mason, Francis & Pecchioni 
4. Suzanne M. Miller  

5. Zhuo  
6. Halder, Roy & Chakraborty  
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شناه  همرررررهبه رفتار اطلاع ستني دارد. بنابراین، براي  س یابي او ب سلام  و رفتار وجانبرررررة فراینرررررد ج جوي اطلاعات 

سم  فرایندهاي روانجویي فرد و در نهای ، افزایش كارآمدي، مياطلاع شخص به  س  تمركز را از  شناه  بای شناهتي و 

هاي شررخترری  نیز (. بسرریاري از نظریه1394 ر،حکم ، و جوكافرشررته ابراهیمي،هاي شررخترریتي وي گسررترش داد  ویژگي

بیني كنند كه موفهی  و رفتار آنها را پیش، هاي شررخترریتي افرادهمواره به دنبال این مهم بودند كه بتوانند با شررناه  ویژگي

تی  یا نظریهیکي از این  شخ صفات  تی ها، نظریة  شخ سروي و حهایق،  1مدل پنج عامل بزرگ  س   ه (. در این 1396ا

پنج ُبعد اساسي  همچنین .توصیف شختی  از صفات استفاده شده اس  مطرح شد براي 2كري و كاستامکنظریه كه توسط 

تعدادي از صفات هاص بوده كه مجموع آن صفات، مدل  ةكه هر ُبعد دربرگیرندشده براي ساهتار شختی  هر فرد معرفي 

شامل صلي  تیتي را در امتداد پنج بُعد یا عامل ا شخ شتیاق ، 4گرایي، برون3رنجوري(رواننهطه مهابل ثبات هیجان   پنج عامل  ا

دهند تشرررکیل مي فردي هايتفاوت تبیین در 7شرررناسررريو وظیفه 6پذیري  سرررازگاري(توافق ، 5(پذیريتجربه  تجارب تازهبه 

  (.1397و نوري،  ،سهرابي، بلوچيچشمه 

 هاهاي رواني آنبیني رفتار و حال تواند النوهایي براي پیشهاي شختیتي افراد ميویژگيشناسان معتهدند كه روان 

با شرایط و متغیرهاي  دهند چرا برهي از افراد بهتر از دینرانهاي فردي افراد عاملي مهم اس  كه نشان ميتفاوت .فراهم آورد

سلام  روان برهوردارمحیطي كنار مي ضای  و  سطوح مختلف اننیزش، ر شفیعي، جاویدي آیند و از  ستند   و كاظمي،  ،ه

از آن جه  كه هاي عمومي آنها در بین كاربران كتابخانه شررخترریتي هاياشررخاص و ویژگي بین (. در این میان تفاوت1390

 هاي شختیتيجوگران تحر  ویژگيوجسر  .یابدمي بیشتري گیرند نمودد جامعه را در بر ميطیف متفاوت و متنوعي از افرا

. دهنردیابي متفاوتي را از هود بروز مريكنند و رفتار اطلاعهراي گوناگوني براي كسب اطلاعات استفاده ميمتفاوت از شریوه

 به دهياولوی  هاي عمومي،ماهی  ناهمنون كاربران كتابخانهاسراس و با در نظر گرفتن  این بر(. 1395هاني و نشراط،  كریم

 به دسررتیابي و جووجسرر  در اتخاذشررده راهبردهاي و هاسرروگیري شررخترریتي، هايویژگي به توجه و هاكتابخانه این كاربران

 اهمی  حائز زاتنش هايمو عی  با رویارویي در ویژه به سررلام  اطلاعات با آنها تعامل شرریوة ةمطالع نیز و سررلام  اطلاعات

جوي وشناسي افراد و تلاش براي جس هود وجود ارتباط معنادار بین وظیفهدر پژوهش ( 1991  8المرپدر همین راستا،  اس .

یابي معرفي بیني و تببین رفتار اطلاعشرررناسررري را عاملي اننیزاننده براي پیشنیز وظیفه (2001  9كند. نحلاطلاعات را تأیید مي

شتري  دینر( در پژوهشي 2010  10همکارانجیمنز و كند. مي سران تمایل بی سب  به پ ضمن آنکه ن دریافتند كه دهتران نوجوان 

                                           
1. Big-Five Theory Of Personality 
2. McCrae & Costa 

3. Neuroticism 
4. Extroversion 
5. Openness 
6. Agreeableness 
7. Conscientiousness 
8. Palmer 
9. Nahl 
1 0. Jiménez 
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جوي اطلاعات سرررلام  در اینترن  دارند، رویکردي هدفمند و آگاهانه در كسرررب اطلاعات سرررلام  به كار وبه جسررر 

اتخاذ تتمیم  در ناهوشایند، رهداد یک با مواجهه زمان در راداف (2013  1ژانگ بر اساس نتایج پژوهشهمچنین  گیرند.مي

تمام  ةدربار ترد یقجوي فعالانه براي دریاف  اطلاعات وكرد. جس  هواهند عمل متفاوت در برابر اطلاعات، و ترجیح هود

هاي متأثر از ویژگي ،هاي تخترررتررريعلاوه بر مهارتآور، هاي هودمرا بتي و درماني در مواجهه با شررررایط اضرررطرابجنبه

س  و  تیتي ا تیتي و نوع ویژگي شناهتيدرک چنونني تأثیر عوامل روانشخ شخ سلام  افراد اطلاع بر رفتارهاي  یابي 

سماني جامعه دارد. سلام  رواني و ج و همکاران  2پلامن پژوهش طبق نتایجهمین ترتیب به  تأثیر  ابل توجهي بر پیامدهاي 

گیرد، پاسخ به مو عی  تهدیدآمیز احساس هطر در هر فردي شکل مي كه هنناميو زا مو عی  استرسغالباً در یک ( 2021 

هاي فردي و ویژگي سرراهتار شررخترریتيهاي شررخترریتي افراد بسررتني دارد. در وا ع به وجود آمده به میزان زیادي به ویژگي

بیشررتر و  اطلاعات ةجوي فعالانوزیر از جسرر كه فرد براي رهایي از مخاطره و حل مشررکل ایجاد شررده ناگ شررودموجب مي

از شدت فشار رواني  ،جوي اطلاعاتوباشد یا آنکه با به تأهیر انداهتن یا اجتناب آگاهانه از جس  هطر مورد آن در مرتبط

نشران داد بیماراني كه به  (2022و همکاران   3اسرترامسرویک حاصرل از پژوهش جینتاهمچنین و میزان اضرطراب هود بکاهد. 

س  سرطان تلاش ميوشکلي هدفمند و فعال در ج ستند، در مبارزه با بیماري  كنند با جوي اطلاعات در زمینة بیماري هود ه

 شرررایط با مواجهه در عکس رفتار جوگران غیرفعال اطلاعاتوجسرر  افزایش اطلاعات سررلام  اوضرراع را كنترل كنند.

 با مواجهه در را پیرامون بیماري، هود اطلاعات از اجتناب بابه زعم هود زا و تهدیدكننده سرررطان داشررتند. آنها اسررترس

ی  ندمترررون مى مذكور مو ع نه از پژوهش هود در  (2022  4و كرپس ،چن، لي .داشرررت ها گا كه آ كه افرادي  ند  یافت در

آنکه از سطح پایین سواد سلام  برهوردارند، رفتارهاي ورزند ضمن اجتناب مي 19-جوي اطلاعات در زمینة كوویدوجس 

اند. نتایج پژوهش آنها نشرران داد كه پیشررنیرانه پیرامون كرونا ویروس و هطر شرریوع این بیماري را به درسررتي درک نکرده

در  ت منجر به بهبود كیفی  و هدفمندي در زندگي، ثبات شررخترری  و مشررارك  بیشررترجو و دریاف  فعالانة اطلاعاوجسرر 

هاي ویژگي بین( 1388و محسرررني   ،هسرررروجردي، علومي، نهشرررینهمطابق با نتایج پژوهش  شرررود.هاي اجتماعي ميفعالی 

جویي دانشجویان و رفتار اطلاع (شناسيوظیفه و پذیريتوافق تجربیات جدید، به اشتیاق گرایي،برون هیجان، ثباتشختیتي  

( 1393بنابي  و نناهبان ،نترآباديسبزواري، نیکبخ  در پژوهشي دینركارشناسي ارشد رابطة مثب  و معناداري وجود دارد. 

 ا دامات اجراي و سرررلام  هود به مردان از بیش و هسرررتند سرررلام  اطلاعات براي فعالي جوگرانوجسررر  زناندریافتند 

شنیرانه سی  توجه پی سا شان و ح شبندي، لالهزارع نتایج پژوهش همین ترتیب، به. دهندمي ن سنفرا زاده زاریان، رحیمي، و ح

كنندگان غیرفعال اطلاعات سرررلام  هسرررتند تا دریاف  بیشرررتراز آنجایي كه بیماران دیابتي اصرررفهان كه  نشررران داد( 1394 

ترین منابع اطلاعاتي غیرفعالانه و از طریق پراسرتفادهجوگران فعال، باید اطلاعات سرلام  مرتبط با دیاب  به صرورت وجسر 

ثري در افزایش آگاهي آنان نسب  به بیماري دیاب ، ؤمورد استفاده این بیماران به آنان منتهل شود تا از این طریق بتوان نهش م

                                           
1. Zhang 
2. Plamann 
3. Stromsvik 
4. Chen, Li& Kreps 
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اري دستیابي به اطلاعات بین استفاده از مج( 1394فرهودي  مطابق با نتایج پژوهش  .هاي كنترل و پیشنیري از آن داش روش

همچنین نتایج حاكي از آن اسررر  كه بین اسرررتفاده از مجاري دسرررتیابي به د دارد. معنادار و منفي وجو ةرابط رنجوريروانو 

و اسرررتفاده از مجاري  اشرررتیاق به تجارب تازه( پذیري ین انعطا د. بمعنادار و مثب  وجود دار ةگرایي رابطاطلاعات و برون

ستفاده از مجاري دستیابي به و نیز بین توافق اطلاعاتدستیابي به  وجود دارد، اما معنادار نیس . هیچ اطلاعات رابطه پذیري و ا

بر همچنین  .و میزان اسررتفاده از مجاري دسررتیابي به اطلاعات وجود ندارد شررناسرري( وظیفه معناداري بین با وجدان بودنة رابط

بیمار با توجه به شرایطي كه  مشخص گردید كه( 1393 زاده فراشبندي، رحیمي، و حسن، زارعزاریانلاله مطالعة اساس نتایج

كند تا بتواند جوي فعالانه یا دریاف  غیرفعالانه اطلاعات و یا هر دو را انتخاب ميوهاي جسرر در آن  رار دارد یکي از روش

 جوگرانومردان جس  به نسب  نشان داد كه زنانهاي مناسب سلام  را در مرا ب  از هود لحاظ كند. نتایج پژوهش تتمیم

 طریق از دیاب  بیشتر با مرتبط سلام  اطلاعات اس  لازم باشند ومي مرتبط با دیاب  سلام  اطلاعات ةدر زمین تريفعال

شاط  كریم شود. منتهل مردان به غیرفعالانه سیدند كه ( در 1395هاني و ن تی پژوهش هود به این نتیجه ر  عنوان به شخ

 دانشجویان جویياطلاع رفتار درصد 31 كه ايگونهبه دارد؛ نهش دانشجویان جویياطلاع رفتار در شناهتيروان ايمؤلفه

 دانشجویان در رنجوريروان گیرد. پژوهشنران این مطالعه اظهار داشتند صف مي شکل شختیتي گانهپنج عوامل اساس بر

شي امور براي شدهصر  زمان كاهش موجب  براي تلاش افزایش ،گرایيصف  برون مهابل، در و گردد؛مي آنان پژوه

سیدن شجویان موردنیاز اطلاعات به ر صف مي سبب را دان شجویان علا ه در پذیريتجربه گردد.  ضوعات به دان  را نو مو

ضاوت بُعد افزایش در نیز گرایيتوافق و گرایيوجدان صف  دو و دهدمي افزایش شجویان ربط   س . دان نتایج  مؤثر ا

ستیابي به اطلاعات رفتار اطلاعحاكي از آن بود كه (1398لطیفي  پژوهش  سلام  و اتخاذ رویکرد فعال یا غیرفعال در د یابي 

، عوامل سرررلام  باورهايسرررلام  به منظور مدیری  و كاهش تنش ناشررري از یک بیماري یا وضرررعی  نامتعادل تح  تأثیر 

و مرزبان  ،، رحمانیان، نامدارزمانينتیجة كلي مطالعة همچنین . اسرر  شررخترري درونو  فردي هايویژگيشررناهتي و روان

. همچنین جمعیتي كه دانشي در مورد بیماري هود داش حاكي از سواد سلام  نسبتاً بالا و هوب افراد تح  مطالعه  (1400 

 و بیماران ةآگاهان تتمیم اتخاذو كسب اطلاعات سلام  مرتبط با بیماري هود داشتند.  نداشتند، اشتیاق زیادي به یادگیري

كنترل مشرراركتي، تعامل با پزشررک و  هايگیريتتررمیم ضررمن مداهله در هود، از مرا ب   بال در آنان پذیرش مسررئولی 

 شده بود. بیماران بالاتر سلام  به سطح مطلوب بیماري منجر

ها در تمامي ترین سرمایهآید كه سلام  مردم یکي از با ارزشها چنین بر مياز مرور پیشینهمطالعات صورت گرفته و  ةبر پای 

س  جوامع شیب و فراز با زندگي طول در جامعه افراد همة .ا ستند همراه هایين س  ممکن و ه  جمله از شدید هايبحران با ا

 جووجس  هايشیوه كارگیري به از ناگزیر كه شوند روزا روبههاي ناهوشایند استرسیا مو عی  رواني و جسمي هايبیماري

هاي باشررند. در چنین شرررایطي، وضررعی  زااسررترس عوامل و هابحران این با مهابله راهبردهاي عنوان به اطلاعات به دسررتیابي و

(. به بیان دینر، 2019، 1و چو ،كوانگ یابي متفاوت و مؤثر اسر   سرو،هر شرخص بر ننرش و رفتار در بسرتر اطلاع اننیزشري

هاي كه متأثر از هترریترره و در دسررترس آنها با اطلاعات موجود ناک،هطرها یا هرگونه و ایع بیماريتتررور مردم در مورد 

                                           
1. So, Kuang & Cho 
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شکلفردي و ویژگي س ،  تیتي ا شخ ساري گیردمي هاي  سجاري و  الدو شد، همان (.2021 ،1ال  ةدر زمینگونه كه ملاحظه 

هاي توجه به سبک ،پژوهش حاضرو  وت تمایز  اما نهطة ،هاي متعددي صورت گرفته اس یابي سلام  پژوهشرفتار اطلاع

ساس هاي تنشدر تعامل با اطلاعات سلام  در مهابله با مو عی  هاي عموميكاربران كتابخانهرفتاري   .میلر اس  نظریةزا بر ا

س لذا،  سلام  عمومي و نهش كلیدي رفتار ج سلام  به عنوان راهبرد جاینزین برايوبنا بر اهمی  دانش   جوي اطلاعات 

شیوة هاي شختیتي افراد بر زا و همچنین تأثیرگذاري ویژگيهاي تنشمو عی  چنونني مهابله با ةگیررررري دربررررارتتمیم

، هد  اصررلي پژوهش حاضررر آوررهدادهاي اضررطراببه هننام مواجهه با هاي عمومي سررلام  كاربران كتابخانه یابياطلاع

میلر  نظریةاستان همدان بر اساس  كتابخانه مركزيكاربران یابي سلام  رفتار اطلاع باهاي شختیتي بین ویژگي ةبررسي رابط

 :زیر مطرح گردیده اس هاي در راستاي دستیابي به هد  مذكور، فرضیهاس . 

 پژوهشهای فرضیه

ابطة معناداري راستان همدان  مركزي نةكتابخاكاربران یابي سلام  رفتار اطلاعگرایي با شختیتي برون ویژگيبین  .1

 وجود دارد.

ابطة معناداري راستان همدان  مركزي كتابخانةكاربران یابي سلام  رفتار اطلاعشختیتي ثبات هیجان با  ویژگيبین  .2

 وجود دارد.

رابطة معناداري  استان همدان مركزي كتابخانةكاربران یابي سلام  رفتار اطلاعپذیري با شختیتي توافق ویژگيبین  .3

 وجود دارد.

تان همدان رابطة اس مركزي كتابخانةكاربران یابي سلام  رفتار اطلاعشختیتي اشتیاق به تجارب تازه با  ویژگيبین  .4

 معناداري وجود دارد.

رابطة معناداري  استان همدانمركزي  كتابخانةكاربران یابي سلام  رفتار اطلاعشناسي با شختیتي وظیفه ویژگيبین  .5

 وجود دارد.

 

  

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل

 

 پژوهشروش 

                                           
1. Aldousari & Al-Sejari 

وجوي فعالانة جس 

 اطلاعات سلام 

اجتناب آگاهانه از 

 جستجوي اطلاعات سلام 

یيگرابرون  

جانیه ثبات یابي رفتار اطلاع 

 سلام 
يریپذتوافق  

به تجارب تازه اقیاشت  

يشناسفهیوظ  
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شي آن روش و كاربردي مطالعه نوع  س  پیمای شامل كلیة كاربران. ا ستان همدان  مركزي نةكتابخا جامعة پژوهش  س  ا  كها

 18در تاریخ هاي عمومي اسررتان همدان كل كتابخانهواحد آمار اداره  از صررورت گرفته اسررتعلام اسرراس بر این كاربران دتعدا

س  نفر 4638، 1401سال بهمن ماه  ستفاده با نمونه حجم. ا عدد  9. با توجه به اینکه آمد س د نفر به 355 مورگان جدول از ا

شنامه س ستفاده  رار گرف .  346ها نا ص بودند، در تحلیل نهایي از پر شنامه مورد ا س برگرفته از  اطلاعات گردآوري ابزارپر

شنا س تیتي عاملي پنج مةپر سط 1نئو شخ ستا  تو شامل 2كريمک وكا س  كه  سشپ 60ا شنام ةشد فرم كوتاه ر س نئو( با  ةپر

 مخالفم،  ًكاملا  لیکرت مهیاس اساس بر نئوآزمون  ةمپاسخناباشد. مي شختیتي افراد هايویژگيمهیاس لیکرت براي تعیین 

 ثبات: سررنجدمي را افراد شررخترری  از جنبه پنج نئو آزمون. اسرر  شررده تنظیم( موافهمكاملا ً  و موافهم ندارم، نظري مخالفم،

ي این برا. (پذیريمسررئولی شررناسرري  وظیفه و ،پذیريتوافق جدید، تجربیات به اشررتیاق گرایي،درون یا گرایيبرون ،هیجان

. اس  افراد شختیتي عامل یک به مربوط هركدام كه آیدمي دس  به نمره پنجبلکه . آیدنمي دس  به كلي ةیک نمرآزمون 

 افراد از و بود مو عی  فرضرري چهار شررامل كه اسرر  میلر سررلام  اطلاعاتي رفتار ةپرسررشررنام ها،داده گردآوري دینر ابزار

 چه اولوی  اسرراس بر كه كنند اعلام مو عی ، تناسررب به و دهند  رار فرضرري مو عی  چهار این در را هود تا شررد هواسررته

 صررورت به را هود موردنیاز سررلام  اطلاعات جويوجسرر  افراد كه آن اسرر ة دهنددهند كه نشررانمي انجام را رفتارهایي

 دینر مطالعات در و بوده استاندارد سشنامه،پر دو هر اینکه به توجه با .ورزنداجتناب مي آن از آگاهانه یا دهندمي انجام فعالانه

ستفاده شنامه، هماهنني .بود شده ییدأت  بل از هاآن پایایي و روایي اند،شده ا س هاي لازم از جانب واحد پس از احراز اعتبار پر

سامانپژوهش نهاد كتابخانه شور، از طریق  سیون ادارة كل كتابخانه ةهاي عمومي ك ستان همدان، به منظور اتوما هاي عمومي ا

مركزي شررهرسررتان همدان با پژوهشررنران در راسررتاي گردآوري اطلاعات صررورت  ةدرهواسرر  همکاري ریاسرر  كتابخان

شنامهپذیرف . بدین س ضور در محیط پژوهش پر سال جاري با ح ش  ماه  ها در میان جامعة پژوهش توزیع و ترتیب، در اردیبه

 اطلاعات گردآوري شد. 

نرمال بودن یا نبودن  3اسررمیرنو -كولموگرو  از آزمون، ابتدا با اسررتفاده هادادههاي پژوهش و تحلیل فرضرریهبراي پاسررخ به 

  ارائه شده اس . 1ها بررسي شد كه نتایج آن در جدول توزیع داده

 . نتایج بررسي نرمالیتي متغیرهاي پژوهش1جدول

 

 سمیرنفا-آزمون کولموگروف

K-S 

 آماره
Sig 

 سطح معناداری
 

 نتیجه

 نرمال 26/0 920/4 گرایيبرون

 نرمال 21/0 700/6 ثبات هیجان

 نرمال 19/0 126/7 پذیريتوافق

 نرمال 16/0 624/6 اشتیاق به تجارب تازه

 نرمال 11/0 601/5 شناسيوظیفه

                                           
1. Neo  
2. Costa & McCare 
3. Kolmogorov-Smirnov Test 
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اس ، و در نتیجه  (α=05/0  سمیرنو  بیشتر از سطح معناداريا-با توجه به جدول بالا، سطح معناداري آزمون كولموگرو  

 نرمال مورد تأیید اس .ها از توزیع فرض پیروي داده

 توصیفي آمار سطح دو در هادادهتحلیل  وتجزیه بود كه  261نسخة  اساسپيافزار اسابزار تجزیه و تحلیل پژوهش حاضر نرم

 همبسررتني ضرررایب مانند تحلیلي آمار و معیار انحرا  و میاننین، فراواني نسرربي، درصررد فراواني نسرربي فراواني، توزیع مانند

 شد.  انجامچندگانه  رگرسیون و پیرسون

 های پژوهشیافته

بر  ة مركزي همدانیابي سلام  كاربران كتابخانهاي شختیتي با رفتار اطلاعبین ویژگي ةپژوهش حاضر با هد  تعیین رابط 

درصد زن  6/56عداد تكاربر بود كه از این  346ها عداد آزمودنيتهاي گردآوري شده، طبق دادهانجام شد. میلر  نظریةاساس 

نة پژوهش شاغل و درصد نمو 3/24اند. درصد متأهل بوده 8/20مجرد و  هادرصد از آزمودني 2/79درصد مرد بودند.  4/34و 

رصد كارشناسي، د5/29درصد كارداني،  9/4درصد آنها دیپلم،  6/39 اند. از نظر سطح تحتیلات،درصد غیرشاغل بوده 7/57

سال با میاننین  17-47ها دادند. همچنین دامنة سن آزمودنيدرصد را دكتري تشکیل مي 5/5 درصد كارشناسي ارشد و 5/20

 سال بوده اس . 33/7و انحرا  معیار  54/26

ارائه  2ر جدول هاي توصیفي به شرح ذیل را به دس  داد كه اطلاعات توصیفي آن دیافته ،پژوهشبررسي نمرات متغیرهاي  

 شده اس . 

 هاي توصیفي نمرات متغیرهاي پژوهشیافته. 2جدول 

 M متغیر 
 میانگین

S.D 
 انحراف معیار

Min 
 مینیمم

Max 
 ماکسیمم

 38 2 333/9 23 یيگرابرون

 42 9 916/7 87/26 جانیه ثبات

 34 4 224/5 08/19 يریپذتوافق

 42 3 750/8 67/22 به تجارب تازه اقیاشت

 42 2 754/10 32/18 يشناسفهیوظ

 

پذیري، جان، توافقگرایي، ثبات هیدهد، میاننین و انحرا  معیار متغیرهاي بروننشررران مي 2هاي جدول طور كه دادههمان 

( و 750/8و  67/22(،  224/5و  08/19(،  916/7و  87/26(،  333/9و  23شررناسرري به ترتیب  اشررتیاق به تجارب تازه و وظیفه

 یاننین هستند.مشناسي داراي كمترین ب ثبات هیجان داراي بیشترین میاننین و وظیفه( اس . بدین ترتی754/10و  32/18 

م لاز هاي پژوهشیهشود. پیش از پرداهتن به فرضهاي پژوهش پاسخ داده ميهاي بدس  آمده، به فرضیهدر ادامة تحلیل داده

س  شیوة رفتار اطلاع ا سلام  آزمودنيمیزان فراواني و  س ها به تفکیک یابي  یا اجتناب  لام ساطلاعات جوي فعالانه وج

 دهد. اطلاعات آماري آن را نشان مي 3ارائه شود كه جدول  آگاهانه از آن
 یابي سلام  كاربران رفتار اطلاع ة. میزان فراواني شیو3جدول 

                                           
1. SPSS 26 
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 درصد فراوانی نسبی فراوانی نسبی فراوانی یابی سلامترفتار اطلاع ةشیو

 4/75 754/0 261 اطلاعات سلام  ةجوي فعالانوجس 

 6/24 246/0 85 اطلاعات سلام جوي وجس از  اجتناب آگاهانه

هاي هاي پرسررشررنامهمطابق با دادهنفر بوده اسرر ،  346دهد كه با توجه به اینکه تعداد نمونة آماري نشرران مي 3نتایج جدول  

 نمایندجو ميوفعالانه اطلاعات سلام  را جس  درصد( 4/75نفر   261تعداد  ،میلر نظریة سلام  یابياطلاع رفتار شدهتکمیل

صد 6/24 كهنفر از كاربران  85و تعداد  صورت آگاهانه از  گیرندرا در برميمانده با ي در س به  سلام   جويوج اطلاعات 

ضیه ورزند.اجتناب مي شدهاي پژوهش نیز هماندر آزمون فر شاره  شتر ا ستفاده از آزمون كولموگرو  ،طور كه پی -ابتدا با ا

بین دو متغیر  ةبراي پي بردن به نوع، جه  و میزان رابطاسرررمیرنو  نرمال بودن متغیرهاي پژوهش مورد تأیید  رار گرف . 

ها استفاده مطالعه از ضریب همبستني پیرسون استفاده شد. در نهای ، از تحلیل رگرسیون چندگانه براي آزمایش فرضیهمورد 

  ابل مشاهده اس .  4شد كه نتایج آن در جدول 

 یابي سلام هاي شختیتي و رفتار اطلاعبین ویژگي ة. رابط4جدول 

 عامل ویژگی شخصیتی
اطلاعات  ۀجوی فعالانوجست

 سلامت

جوی واز جست آگاهانهاجتناب 

 اطلاعات سلامت

 یيگرابرون
 -16/0 71/0 ضریب همبستني

 004/0 003/0 سطح معناداري

 جانیه ثبات

 

 25/0 -37/0 ضریب همبستني

 13/0 32/0 يسطح معنادار

 يریپذتوافق

 

 -7/0 94/0 ضریب همبستني

 009/0 001/0 يسطح معنادار

 به تجارب تازه اقیاشت

 

 -17/0 8/0 ضریب همبستني

 04/0 004/0 يسطح معنادار

 يشناسفهیوظ
 -33/0 36/0 ضریب همبستني

 24/0 12/0 يسطح معنادار

 

مستهیم  ةرابط« جوي فعالانة اطلاعات سلام وجس » ةلفؤو م« گرایيبرون»ویژگي شختیتي بین  ،4جدول  مطابق با

جوي اطلاعات واجتناب آگاهانه از جس »و مولفة « گرایيبرون»و بین ویژگي شختیتي  (α=003/0و  r=71/0 و معنادار 

وجود رابطة معنادار مبني بر پژوهش اول  ةبنابراین فرضی (.α=004/0و  r= -16/0  وجود داردرابطة مستهیم و معکوس « سلام 

 شود. أیید ميتاستان همدان  مركزي كاربران كتابخانهیابي سلام  رفتار اطلاعگرایي با بین عامل شختیتي برون

یابي سلام  اطلاعرفتار بین عامل شختیتي ثبات هیجان با در آزمون فرضیة دوم پژوهش مبني بر وجود رابطة  

یابي سلام  هاي رفتار اطلاعبا مؤلفه« ثبات هیجان»هاي به دس  آمده نشان دادند كه بین ویژگي شختیتي ، آمارههاآزمودني

با ضریب همبستني و سطح  جوي اطلاعات سلام (؛وجوي فعالانة اطلاعات سلام  و اجتناب آگاهانه از جس وجس  
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رابطة معناداري وجود ندارد.  α=05/0، در سطح معناداري (α=13/0و  r=25/0 ( و α=32/0و  r= -37/0معناداري به ترتیب  

 شود.پژوهش رد مي بنابراین فرضیة دوم

جوي وجس » ةلفؤو م« پذیريتوافق»شختیتي  بین ویژگي در آزمایش فرضیة سوم وجود رابطة مستهیم و معناداري 

معنادار  ورابطة معکوس جود وو (، α=001/0و  r=94/0با ضرریب همبسرتني و سرطح معناداري   « اطلاعات سرلام  ةفعالان

ستني و سطح با ضریب همب« جوي اطلاعات سلام واجتناب آگاهانه از جس »مؤلفة و « پذیريتوافق»شختیتي  بین ویژگي

  كند.این فرضیه را تأیید مي (α=009/0و  r= -7/0معناداري  

تیتي   شخ شخص گردید كه بین ویژگي  شتیاق به تجارب تازه»همچنین م س »و مؤلفة « ا طلاعات اجوي فعالانة وج

هاي ر اساس یافتهرابطة مستهیم و معناداري وجود دارد. ب (α=001/0و  r=8/0با ضریب همبستني و سطح معناداري   « سلام 

با « لام جوي اطلاعات سررواجتناب آگاهانه از جسرر »مؤلفة و « اشررتیاق به تجارب تازه»»شررخترریتي ویژگي بین  ،4جدول

بنابراین فرضرریة چهارم  .معناداري وجود دارد ومعکوس  ةرابط (α=04/0و  r= -17/0ضررریب همبسررتني و سررطح معناداري  

پزوهش تأیید  جامعة یابي سرررلام رفتار اطلاععامل شرررختررریتي اشرررتیاق به تجارب تازه با رابطه بین  وجود مبني برپژوهش 

 شود.مي

یابي ي رفتار اطلاعهابا مؤلفه« شناسيوظیفه»هاي به دس  آمده نشان دادند كه بین ویژگي شختیتي در نهای ، آماره 

ستني و همببا ضریب  جوي اطلاعات سلام (وجوي فعالانة اطلاعات سلام  و اجتناب آگاهانه از جس وجس سلام   

معناداري وجود ة ابطر ،α=05/0سطح معناداري ، در (α=24/0و  r= -33/0 ( و α=12/0و  r=36/0سطح معناداري به ترتیب  

 (.4 د  جدولشورد مي بنابراین فرضیه پنجم پژوهش.  ندارد
 

 گیریبحث و نتیجه

شختیتي  هايویژگيآنهاس .  هاي شختیتيویژگي و اشخاص بین مطالعة تفاوت شختی ، تبیین در مهم مباحث از یکي

افراد عاملي مهم اسررر   هاي فرديفراهم آورد و تفاوت هاهاي رواني آنبیني رفتار و حال تواند النوهایي براي پیشافراد مي

شان مي شرایط و متغیرهاي محیطي كنار ميكه ن ننیزش، طوح مختلف اسآیند و از دهند چرا برهي از افراد بهتر از دینران با 

سلام  روان برهوردار ضای  و  شفیعي، جاویدي ر ستند   شناه از این(. 1390و كاظمي،  ،ه تیتيش هايویژگي رو،   خ

 به افراد يدسررتیاب ها، چنوننيیابد. یکي از این مو عی مي مختلف ضرررورت هايمو عی  در بهبود عملکرد افراد جه 

 اس .  زاسلام  در شرایط بحران و رهدادهاي تنشیابي وا ع رفتار اطلاع سلام  و در اطلاعات

صیف رفتارهاي یکي از روشطرفي،  از  سایي و تو شنا صر  یابياطلاعهایي كه براي  سیم عنا س ، تر كاربران رایج ا

یابي كاربران، به پژوهشرررنر كمک رفتار اطلاع ةمبنا  رار دادن یک النو هننام مطالعاسررر .  یابياطلاعرفتاري با یک مدل 

 هاىمدل و هانظریه اگرچه(. 1388 رداد،  دهاي رفتاري تمركز بیشررتري داشررته باشرركند تا تتررمیم بنیرد بر چه ویژگيمي

سلام رفتار اطلاع یابى متعددي،اطلاع س ، آن باف  و مو عی  پایة بر را یابي  مو عی  پایة بر اما مورد بررسي  رار داده ا

سترس هاى سترس فا د و زاا شده  ائل تمایزى ا  پُر اطلاعاتى رفتار مطالعات در را هلأ این سبک رفتاري میلر اند. نظریةن
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 تشریحاسترس و  با مواجهه در افراد به یابىاطلاع مختلف راهبردهاى (. به عبارتي، ارائة2020و همکاران،  1اس   بنتو كرده

و  2 اندروس نظریه میلر اسررر   وت نهاط ارتهادهندة سرررلام  از و بروز رفتارهاي اطلاعات دریاف  به افراد تمایل عل 

ضر به آن 2023همکاران،  س ( كه در پژوهش حا شده ا شناه   .توجه  ضر به منظور  هاي ویژگيبر همین مبنا، پژوهش حا

 میلر انجام شد. نظریةیابي سلام  در آنها بر اساس شختیتي كاربران كتابخانة مركزي همدان و تعیین رابطة آن با رفتار اطلاع

ضعی  جمعی  بررسي شان داد كه  جامعة پژوهششناهتي و صد ازكاربران را زنان و  6/56ن صد را مردان به هود  4/34در در

 .سال بود 33/7و انحرا  معیار  54/26سال با میاننین  17-47ها اند. همچنین دامنة سن آزمودنياهتتاص داده

شیوة رفتار اطلاع  سي میزان فراواني و  سلام  آزمودنيبرر صد 4/75ها حاكي از آن بود كه یابي  فعالانه  كاربران در

اب جوي اطلاعات سررلام  اجتنودرصررد به صررورت آگاهانه از جسرر  6/24نمایند و جو ميواطلاعات سررلام  را جسرر 

زاریان، ، لالهشرربنديفرازارعپژوهش  مغایر با نتایج و (2022  و كرپس ،چن، ليهمسررو با نتایج پژوهش  نتیجهاین  .ورزندمي

  اطلاعات سهم را در دریاف بیشتریناطلاعات  ةجوي غیرفعالانواس  كه گزارش شده جس  (1394 ه دزارحیمي، و حسن

 اضر غالباً با اطلاعاتكه جامعة پژوهش ح تواند ناشي از این امر باشدمر ميكه این ا سلام  توسط بیماران دیابتي داشته اس 

سطسر و كار  جو وگاهانه جس آ  را فعالانه و اطلاعات سلام ،بودن محورمحور و پژوهشنرهی  اطلاعاتما ةدارند و به وا

 وشده س تجربهتر، اسبنابر سطح تحتیلات، شرایط هاص پیشین یاد شدهحال آنکه بیماران مورد مطالعه در پژوهش كنند. مي

در  ؛اشته باشندجوي اطلاعات سلام  ندوبیماري كه به آن مبتلا هستند ممکن اس  زمان، د   و هدفمندي لازم را در جس 

 اند. جو و دستیابي به اطلاعات سلام  عملکردي غیرفعلانه داشتهودر جس نتیجه 

و « گرایيبرون»شرختریتي بین ویژگي  α=05/0سرطح معناداري در تأیید فرضریة اول پژوهش مشرخص شرد كه در  

 هايكه همسرررو با نتایج پژوهش رابطة مسرررتهیم و معناداري وجود دارد« جوي فعالانة اطلاعات سرررلام وجسررر »مؤلفة 

، گرابرون اس ؛ افراد (1390  و كاظمي ،، جاویديشفیعي ؛(1394  فرهودي(؛ 1388هسروجردي، علومي، نهشینه و محسني  

ربط بین  در  ضرراوتپردازند و ميرسرراني ها و مراكز اطلاعجوي اطلاعات و اسررتفاده از كتابخانهوجسرر  بهبیش از دینران 

شختیتي جه  دستیابي  هايویژگي سایر گرا بیش ازبرون ي با صف شده، عملکرد بهتري دارند و دانشجویانمدارک بازیابي

رفتاري هدفمند  روان بالایي برهوردار هستند و سلام  گرایي ازافرادي با ویژگي شختی  برون .كنندبه اطلاعات ا دام مي

شاطكریم نتایج پژوهش همچنین. دهندو آگاهانه در مواجهه با رویدادها از هود بروز مي س  كه 1395  هاني و ن ( مؤید آن ا

 نظر با پژوهشگردد كه از این گرایي افزایش تلاش براي رسرریدن به اطلاعات موردنیاز دانشررجویان را سرربب ميصررف  برون

پلامن پژوهش  نتایج( و 2013ژانگ   با نتایج پژوهش تا حدودي شده در فرضیة اول پژوهشج حاصلنتایاس .  همسو حاضر

هاي تمام جنبه ةدربار ترد یقجوي فعالانه براي دریاف  اطلاعات وجسرر از این منظر كه ( همخواني دارد. 2021و همکاران  

هاي نوع ویژگيهاي شررخترریتي اسرر . متأثر از ویژگي آورمواجهه با شرررایط اضررطرار و اضررطرابهودمرا بتي و درماني در 

سرراهتار یابي سررلام  افراد تأثیر  ابل توجهي بر پیامدهاي سررلام  رواني و جسررماني جامعه دارد. اطلاع بر رفتارشررخترریتي 

                                           
1. Bento 

2. Andrews 
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جوي وحل مشکل ایجاد شده ناگزیر از جس كه فرد براي رهایي از مخاطره و  شودهاي فردي موجب ميو ویژگي شختیتي

شتر و مرتبط اطلاعات ةفعالان شد.  هطر مورد آن در بی تیتي هايتفاوتبا عامل  و گذاردمي تأثیر یابيبر رفتار اطلاع شخ

 .آیدمي شمار به اطلاعات بازیابي در مهمي

تیتي   شخ شان داد كه بین ویژگي  ضیة دوم نیز ن سي فر سلام  هاي رفتار اطلاعبا مؤلفه« هیجانثبات »نتایج برر یابي 

( رابطة معناداري وجود ندارد جوي اطلاعات سررلام وجوي فعالانة اطلاعات سررلام ، و اجتناب آگاهانه از جسرر وجسرر  

هسرررروجردي،  هاينتایج پژوهششرررود. این نتیجه مغایر با پژوهش رد مي (. بنابراین فرضررریة دومα=05/0 سرررطح معناداري 

شینه سني   ،علومي، نه شاط  كریم ؛(1388و مح شتند كه  (2022چن، لي، و كرپس   ( و1395هاني و ن س  كه اظهار دا بین ا

تیتي روایابي رابطة معناداري وجود دارد. ثبات هیجان و اطلاع شخ شجویان رنجوري درنویژگي   زمان كاهش موجب دان

گردد. مي در آنها جو و دسررتیابي به اطلاعاتوتلاش ناكافي در جسرر پژوهش، عدم تمایل و  هايبراي فعالی  شرردهصررر 

جو و دریاف  فعالانة اطلاعات منجر به بهبود كیفی  و هدفمندي در زندگي، ثبات شررخترری  و مشررارك  بیشررتر در وجسرر 

 شود.هاي اجتماعي ميفعالی 

 «جوي فعالانة اطلاعات سلام وجس »مؤلفة  و« پذیريتوافق»بین ویژگي شختیتي  رابطة مستهیم و معناداري وجود 
جوي واجتناب آگاهانه از جسررر »و مؤلفة « پذیريتوافق»وجود رابطة معکوس و معنادار بین ویژگي شرررختررریتي و همچنین 

 هاينتایج پژوهش هم راستا بااین نتایج نیز  (.α=05/0تأیید فرضیة سوم پژوهش بود  سطح معناداري دلیل « اطلاعات سلام 

صررف  كه دریافتند اسرر   (1395 هاني و نشرراط كریم، (1394 فرهودي(؛ 1388و محسررني   ،هسررروجردي، علومي، نهشررینه

از  ضراوت ربرط ، برالاتر پذیريتوافرقبا دانشجویاني معنادار دارد؛ اي مثبر  و جرویي دانشرجویان رابطرهبا رفتار اطلاع توافرق

  .هستندجوي عمیق و آگاهانه اطلاعات وعلا مند به جس جوي اطلاعرات نیرز برهوردارنرد و ودر هننرام جسر بالاتري 

تیتي   شخ شخص گردید كه بین ویژگي  شتیاق به تجارب تازه»همچنین م س »و مؤلفة « ا جوي فعالانة اطلاعات وج

و مؤلفة « اشررتیاق به تجارب تازه»»رابطة مسررتهیم و معناداري وجود دارد. به همین ترتیب، بین ویژگي شررخترریتي « سررلام 

فرضیة چهارم پژوهش مبني  لذا،رابطة معکوس و معناداري وجود داش . « جوي اطلاعات سلام واجتناب آگاهانه از جس »

وهش تأیید شد  سطح معناداري جامعة پژ یابي سلام رفتار اطلاععامل شختیتي اشتیاق به تجارب تازه با بر وجود رابطه بین 

05/0=α.)  هاي شررخترریتي اسرر  و متأثر از ویژگيجوي فعالانه براي دریاف  اطلاعات وجسرر از آن جه  كه این نتیجه

تأثیر  ابل توجهي بر پیامدهاي سررلام  جوي اطلاعات، وپذیرش یک رهداد ناهوشررایند و اتخاذ تتررمیم و ترجیح به جسرر 

(، 1394  فرهودي ؛(1388و محسررني   ،علومي، نهشررینههسررروجردي، پژوهش همسررو با نتایج  رواني و جسررماني افراد دارد،

 اس  .  (2013ژانگ   ( و1400 ، رحمانیان، نامدار، و مرزبان زماني ؛(1395هاني و نشاط  كریم

جوي وجسرر یابي سررلام   هاي رفتار اطلاعبا مؤلفه« شررناسرريوظیفه»در نهای ، عدم رابطه بین ویژگي شررخترریتي  

منجر به رد  ،α=05/0در سررطح معناداري  جوي اطلاعات سررلام (واز جسرر فعالانة اطلاعات سررلام  و اجتناب آگاهانه 

بین صف   اس  كه دریاف  هیچ رابطة معناداري( 1394فرهودي   این نتیجه همسو با نتایج پژوهشفرضیة پنجم پژوهش شد. 

و محسررني  ،هسررروجردي، علومي، نهشررینههاي ندارد. اما با نتایج پژوهش وجودن یابي دانشررجویاشررناسرري و رفتار اطلاعوظیفه
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( 2013ژانگ  (، 2001(، نحل  1991پالمر   ؛(1400  ، رحمانیان، نامدار، و مرزبانزماني ؛(1395هاني و نشاط  كریم( ؛1388 

مغایرت دارد كه بر اسررراس نتایج ( 1398و البته تا حدودي نیز با نتیجة پژوهش لطیفي   (2022اسرررترامسرررویک و همکاران  

  جوي اطلاعات توافق نظر دارند.وشناسي و رفتار جس هاي هویش در وجود رابطه میان وظیفهپژوهش

جوي اطلاعات وشناسي با جس طور كه نتایج این پژوهش نشان داد بین صفات شختیتي ثبات هیجان و وظیفههمان

در وا ع روي دینر ثبات هیجان اسرر . افرادي كه داراي ثبات هیجان بیشررتري  رنجورياي وجود ندارد. روانسررلام  رابطه

زا مانند فشررار كاري، انتهاد و عدم توافق برآیند. آنها  ادرند باشررند توانایي بیشررتري دارند تا از عهدة شرررایط سررخ  و اسررترس

آوري فکري بالایي نیز دارند باشند و تابحل مناسب مسائل را به هوبي مدیری  كنند، در شرایط سخ  به آرامي به دنبال راه

ساس گناه،  .(2020، 1پاریزي و كوییک ون شم، اح سات منفي مانند ترس، غم، براننیختني، ه سا شتن اح به عبارتي دینر، دا

باتوجه به توضرریحات ذكر  (.1392داسررتاني،  و آشررتیانيرنجوري  رار دارد  فتحياحسرراس كلافني دائمي در شرراهص روان

اما هلا  این نتیجه  د،یابي سلام  كاربران مشاهده شواي بین این صف  شختیتي با رفتار اطلاعرف  رابطهشده، انتظار مي

دلایل مختلفي در یابي كاربران تاثیري نداشته اس . حاصل شد. یعني ترس، غم، هشم، و سایر احساسات منفي در رفتار اطلاع

شود گونه كه ملاحظه مياین نتیجه موثر اس  كه شاید بتوان جنسی  كاربران را از جمله این دلایل برشمرد. همان دستیابي به

شکیل مي 7/75این پژوهش   ةبخش اعظم جامع شان داده اس درصد( را زنان ت شده كه ن زنان  دهند. مطالعات مختلفي انجام 

 مایر، (،1393مامي و محمدبیني  توان به پژوهش كه از جمله آنها مي ي نسرررب  به مردان برهوردانداز هوش هیجاني بالاتر

اشرراره  (2008  6آدیمو و ،(2005  5، هارود و شرریر(2004  4كافتسرریوس (،2003  3ماندل و فرواني(، 1999  2سررالوي و ،كاروسررو

اجتماعي، و مدیری  روابط به صررورت چهار مهارت از جمله هودآگاهي هیجاني، هودمدیریتي، آگاهي كرد. هوش هیجاني 

هوش هیجاني مشتمل بر شناه  احساسات هویش و دینران و استفاده از آن . (2005، 7گریوزو  ريرادبب  تعریف شده اس 

شخص ایجاد اننیزه  س  در  شک س  كه به هننام  س . به عبارت دینر، عاملي ا سب در زندگي ا تمیمات منا براي اتخاذ ت

شرررود. هوش هیجاني یعني هوب با دینران مي ةهاي اجتماعي بالا منجر به بر راري رابطداشرررتن مهارت ةكند و به واسرررطمي

شناه  عواطف هود و دینران، تا بتوانیم بر اساس آن رفتاري مبتني بر اهلاق و وجدان اجتماعي داشته باشیم. هوش هیجاني 

شرایط بحراني و اش را حفهایي مانند اینکه شخص بتواند اننیزهشامل توانایي ستهام  كند، در  ظ كند و در مهابل مشکلات ا

اش را حفظ كند، كامیابي را به تاهیر بیاندازد، با دینران همدلي كند و امیدوار ها هودش را كنترل كند و هونسررررديتکانش

سلاجهه س    شد ا شهپور، و نوبري، نیکبا سدبنابراین به نظر مي (.1390، آیدی شامل زنان  ةبخش اعظم جامع ر پژوهش كه 

س  شته و آن را در ج سات هود را دا سا ستند توانایي مدیری  اح سلام  دهیل جوه  نتایج مطالعات .اندنکردهوي اطلاعات 

نتررررآبادي و سررربزواري، نیکبخ  ؛(1393زاده  فراشررربندي، رحیمي، و حسرررنزاریان، زارعلاله ؛(2010  جیمنز و همکاران

                                           
1. Van Kuijck & Paresi 
2. Mayer, Caruso & Salovey 
3. Mandell & Pherwani  
4. Kafetsios 
5. Harrod & Scheer 
6. Adeyemo 
7. Bradberry & Greaves 
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 اطلاعات كسرررب در آگاهانه و هدفمند رویکرديدر مهایسررره با مردان  زناننیز مؤید این مهم بود كه  (1393بنابي  نناهبان

 و توجه پیشررنیرانه ا دامات و در اجراي هسررتند سررلام  اطلاعات براي تريفعال جوگرانو، جسرر گیرندمي كار به سررلام 

  .دهندمي بیشتري از هود نشان حساسی 

كنند، گونه كه هود تلاش ميكنند، بلندپرواز بوده و همانمنظم و با انضررباط كار مي شررناس، به صررورتافراد وظیفه

انتظار دارند تا دینران نیز در محیط مشابه به همان میزان تلاش كنند. این افراد به طور ذاتي با اننیزه هستند و تمركز زیادي بر 

سائل دارند  صف  مي2020كوییک و پاریزي، ون م سهیل و تهوی  روند مثب  اطلاعتواند (. این  شدت ت یابي را در افراد به 

شاط، كند  كریم شان داد، نظم، د  ، وظیفههمان(. 1395هاني و ن سيگونه كه نتایج این پژوهش ن سئولی شنا  پذیري، و، م

ور  اطع به این توان به طبه عبارت دینر، نميندارد.  آنانجوي اطلاعات سرررلام  وارتباطي با جسررر  وجدان كاري كاربران

جوگران وشررناس هسررتند و در مهابل، جسرر جوگران فعال اطلاعات، افرادي د یق، منظم و وظیفهونتیجه رسررید كه جسرر 

( اسررر  كه بر وجود رابطه بین 2001( و نحل  1999هاي پالمر  بنابراین مغایر با یافتهغیرفعال، فا د چنین صرررفاتي هسرررتند. 

 كنند. مي تأكیدجوي اطلاعات وشناسي با جس وظیفه

بازار فراواني اطلاعات در دنیاي كنوني، درک اهمی  یافتن اطلاعات درسرر  و موثق حائز اهمی  اسرر ، در آشررفته

طور كه پیشتر نیز ذكر شد یابد. همانتري ميپرواضح اس  كه هرجا بحث سلام  افراد مطرح باشد این موضوع اهمی  فزون

هاي شرختریتي و نیز دهند كه هریک داراي ویژگيعمومي طیف متفاوتي از افراد جامعه را تشرکیل ميهاي كاربران كتابخانه

گیر هاي همهو نیز شیوع بیماري از یک سو هاي عموميكتابخانهرساني هاي متفاوتي هستند. باتوجه به كاركرد آگاهيمهارت

 و تأمین نیازهاي اطلاعاتي مخاطبان هودشناسایي به نسب  ها كتابخانهگونه رود اینانتظار مي، از سویي دینر هاي اهیردر سال

افزایي و ارتهاي سررواد سررلام  افراد جامعه اهتمام مهارت، منابع كسررب اطلاعاتهاي شررخترریتي، با در نظر گرفتن ویژگي

ایسرره با نیازهاي ثانویه مانند بیشررتري داشررته باشررند، چرا كه مطابق با هرم سررلسررله نیازهاي مازلو توجه به نیازهاي جسررمي در مه

شنهاد مي ساس پی  گزینش   یا و گیريشکلهاي عمومي با شود كتابخانهنیازهاي روحي و عاطفي در اولوی   رار دارد. بر این ا

در مورد اهمی  اطلاعات سلام  و اشاعة اطلاعات سلام ، توجه كاربران را به این مهم جلب كنند. هود هدمات  از بخشي

جوي اطلاعات، وافزایي كاربران در جسررر یابي موجب مهارتهاي اطلاعهاي آموزش مهارتبرگزاري كارگاههمچنین 

 پیشرررنیرانه و ارتهاءدهندة سرررلام  رفتارهاي از معهول يادرجهاتخاذ  و یابي سرررلام هدفمند و آگاهانه بودن رفتار اطلاع

  شود.مي

با  هاي كاملا مرتبطنبود منابع و پیشرررینهتوان به از جمله آنها مي هایي بود كهانجام این پژوهش همراه با محدوی 

سپژوهش  شاره كرددر بحث مطلوب و د یق  ةبراي مهای شابه ا شد در حد امکان موارد تهریباً م شود.  بیان، با این حال تلاش 

شد. همچنین پژوهش حاضر  بنابراین  ابل تعمیم به كل در بازة زماني مشخص در میان كاربران كتابخانة مركزي همدان انجام 

پذیري نتایج به سایر ا شار جامعه را با هاي عمومي استان همدان در تمام مهاطع زماني نیس  و همچنین تعمیمكاربران كتابخانه

شنهاد رواز اینسازد. محدودی  مواجه مي شابهي هايپژوهش گرددمي پی شور دینر شهرهاي در م  ملي سطح در یا و ك

ها در حال  عادي بوده اس ، از آنجا كه در زمان انجام پژوهش حاضر شرایط جامعه از نظر شیوع بیماريهمچنین  شود. انجام
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شنهاد مي شیوع و همهپی ضر در زمان  شابه با اثر حا شي م سي هاص شود پژوه ( تکرار 19 مانند كووید گیري بیماري یا ویرو

 ها در شرایط وا عي و بحراني سنجیده شود.جوي اطلاعات سلام  كاربران كتابخانهوشود تا جس 

 

 منابع
جویي دانشجویان تحتیلات بیني رفتار اطلاعپیش (.1394  عبدالرسول ،جوكارو  ؛زینب فرشته ،حکم  ؛سعیده ،ابراهیمي

(، 4  30ت. پردازش و مدیری  اطلاعا ةپژوهشنام  .گیري هد  و هلا یابعاد جه تکمیلي دانشناه شیراز بر مبناي 

965-996. 

 مهدي گنجي. تهران: ساوالان. ةترجما(. هونآزم و اهارتهم  يانجیه وش(. ه2005  ، جینوزریگو  تراویس بردبري،

یابي سلام : بررسي جایناه اینترن  در رفتار اطلاع(. 1395  طاهره ،جوكار؛ و غلامرضا ،حیدري؛ زهیر ،حیاتي ؛زاهد ،بیندلي

 . 1-19(، 1  3. اطلاعات و انسان تعامل .جوانان كاربر اینترن  در شهر شیراز ةمطالع

شناهتي متختتان علم هاي شختیتي و جمعی بررسي ویژگي(. 1397؛ نوري، ابوالهاسم  مریم ،بلوچي ؛مظفر ،سهرابيچشمه

كتابداري و اطلاع رساني  مطالعات تربیتي و  ةپژوهشنام. شناسي بر اساس مدل پنج عاملي شختی اطلاعات و دانش

 .54-29، 8( 1(15  .ي(روان شناس

جویي شختی  در رفتار اطلاع ابعاد نهش(. 1388هسروجردي، محمود؛ علومي، طاهره؛ نهشینه، نادر؛ و محسني، نیکچهره  

 24. پردازش و مدیری  اطلاعات ةنامشپژوه. 1385-86ارشد دانشناه تهران در سال تحتیلي  دانشجویان كارشناسي

 3 ،)35-60. 

هاي ورزشي هاي شختیتي بین ورزشکاران رشتهها و تیپ(. مهایسة ویژگي1396سید عباس   ،حهایق؛ و شیرین ،هسروي

 . 21-34(، 18  4 .دانش و پژوهش در روان شناسي كاربردي. برهوردي و غیربرهوردي

. جهاني وب ةشبکیابي دانشجویان تحتیلات تکمیلي دانشناه آزاد اسلامي در استفاده از رفتار اطلاع(. 1388رداد، ایرج  

 .141 -168، (3 12. رسانيكتابداري و اطلاع

 ةدریاف  فعالانه و غیر فعالان(. 1394  حسن زاده اكبر؛ و علیرضا ،رحیمي ؛آناسیک ،زارایانلاله ؛فیروزه ،فراشبندي زارع

 .729-740، 14( 6  پایش.. اطلاعات سلام  توسط بیماران دیابتي شهر اصفهان
بررسي فرواني منابع اطلاعاتي هودمدیریتي در بیماران  (.1400  آمنه ،مرزبان ؛ واعظم ،نامدار؛ وحید ،رحمانیان؛ مرضیه ،زماني

 .276-286، 5( 21 . دیاب  و متابولیسم ایران ةمجل. 1398دیابتي شهرستان جهرم در سال 

(. منابع جستجوي اطلاعات سلام  زنان: یک 1393 و نناهبان بنابي، طیبه  ؛سبزواري، سکینه؛ نیکبخ  نترآبادي، علیرضا

 .349-362، (4  3. مجلة تحهیهات كیفي در علوم سلام مطالعة كیفي. 

(. بررسي رابطة بین هوش هیجاني و نوآوري سازماني در بین 1390آیدیشه، سمیه  پور، امین؛ و نوبريسلاجهه، سنجر؛ نیک

 .166-147(، 18  5. فراسوي مدیری هاي دولتي شهر تهران. مدیران بخش هتوصي و سازمان
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سلام  روان زنان و مردان  باهاي شختیتي ویژگي ة(. مهایس1390  سلطانعلي ،كاظمي؛ وحج  اله ،جاویدي ؛هانیه، شفیعي

 . 145-169، 2( 16.  پژوهشي زن و جامعه -علمي ةفتلنام. داراي بیماري  لبي و كلیوي

هاي عمومي استان رساني و اطلاع جویي كتابداران كتابخانه(. بررسي وضعی  اطلاع1398مرجان.   ،پورحبیبي؛ و سعید ،غفاري

 . 51-62، (12  46. شناسيدانش .اطلاعات سلام  ةكرمان دربار

 بعث . . تهران:شناهتي: ارزیابي شختی  و سلام  روانهاي روانآزمون(. 1392آشتیاني، علي؛ و داستاني، محبوبه  فتحي

شناسي بر رفتار هاي شختیتي دانشجویان كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش(. تأثیر ویژگي1394فائزه.   ،فرهودي

 .87-96، 8( 30 . شناسيدانش .یابي آنهااطلاع

تحتیلات جویي دانشجویان تعیین رابطه پنج عامل بزرگ شختی  با رفتار اطلاع (.1395  نرگس ،نشاط؛ و احمد ،هانيكریم

 . 82-91، 3( 3  .تعامل انسان و اطلاعات .تکمیلي

بررسي تأثیر عوامل فردي بر رفتار (. 1393  اكبر ،زادهحسن؛ و علیرضا ،رحیمي ؛فیروزه ،فراشبندي زارع ؛آناسیک ،زارایانلاله

 .97-108، 17( 58.  مدیری  سلام  ةفتلنام. یابي سلام  بیماران دیابتياطلاع

 .1-2، 1( 6. طب پیشنیري،  یابي سلام  بیماراننامه به سردبیر: رفتار اطلاع(. 1398معتومه   ،لطیفي

 4. تحهیهات نظام سلام  ةمجلهاي چهارگانه هوش هیجاني. (. جنسی  و مهارت1393محمدبیني، زینب  و مامي، شهرام؛ 

 10 ،)678-684. 

هاي یابي سلام  كاربران كتابخانه(. بررسي رفتار اطلاع1398لیلا   ،شهرزادي؛ و حسن، اشرفي ریزي ؛نسرین ،رضائيموسي

 .189-184(، 16  4 . مدیری  اطلاعات سلام .عمومي شهر اصفهان
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