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آذربایجان ، های آذربایجان شرقیهدف: پژوهش حاضر قصد دارد به کشف نیازهای اطلاعاتی و انتظارات جامعه آذری ساکن در استان

 های عمومی بپردازد.اردبیل و زنجان از کتابخانه، غربی

، کتابدارانشامل ساخته انجام شد. جامعه پژوهش ابزار پرسشنامه محققاین پژوهش با رویکرد کمیّ و به روش پیمایش با : روش

-اردبیل و زنجان بوده که به شیوه نمونه، غربی آذربایجان، شرقی های آذربایجانهای عمومی در استانکاربران و غیرکاربران کتابخانه

شناسی و علم اطلاعات و دانش انمتخصص از سوینامه روایی محتوایی و صوری پرسشای انتخاب شدند. گیری تصادفی ساده و خوشه

-1399بازه زمانی انجام پژوهش سال بازآزمون استفاده شد. -روش آزموننامه از برای بررسی پایایی پرسشتایید شد. علوم اجتماعی 

آزمون خی دو و کروسکال والیس ، میانگین، های فراوانیارهها و پاسخ به سوالات پژوهش از آمبرای تجزیه و تحلیل دادهبود.  1400

  استفاده شد.

 یهااستان انرکاربریدر گروه غ نیزو  اناطلاعات در گروه کاربرکسب منبع  نیترمهم یاجتماع یهانشان داد که شبکه: نتایج هایافته

 بیبه ترت های عمومی منابعی فراهم کنندکتابخانهکنندگان انتظار دارند موضوعات مورد علاقه که شرکت. هستندمورد مطالعه 

به دو  یو سرگرم یردرسیغ یمنابع اطلاعات دهند کهکنندگان ترجیح میشرکت. هستندو آموزش زبان  یزندگ یهامهارت، یروانشناس

 یعموم یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت هاییافته یآموزش یازهاین ییشناسا نهی. در زمباشد یآذر یو ترک یزبان فارس

 دگاهیاز د ی؛به زبان مل ییداستان سرا، کاربران دگاهیتوسط جامعه مورد مطالعه است. از د شدهییشناسا یآموزش ازین نیترمهم یزندگ

 -یفرهنگ یازهاین نیمهمتر از یهنر -یفرهنگ یهارنامهب یبرگزار، کتابداران دگاهیو از د ؛یابیارائه اطلاعات کار، کاربران ریغ

  شود.یمورد مطالعه محسوب م یاستان ها یعموم یهاکتابخانه یاجتماع

فرهنگی و خدماتی دارند. آنها بر لزوم -اجتماعی، آموزشی، جامعه مورد مطالعه طیف وسیعی از نیازهای اطلاعاتیاصالت/ارزش: 

های عمومی باید خدمات و منابع متناسب با نیازها و تأکید داشتند.کتابخانهمربوط به فرهنگ و زبان جامعه آذری به منابع توجه بیشتر 

انتظارات خاص جامعه آذری را طراحی و ارائه کنند. بدین طریق هم به حفظ میراث و فرهنگ اقوام کمک خواهند کرد و موجبات 

 اهم خواهند کرد. های مورد مطالعه فرهای عمومی را در استانمراجعه و استفاده بیشتر از کتابخانه

 های عمومی. کتابخانه، جامعه آذری، اجتماعی -نیازهای فرهنگی، آموزشی-نیازهای خدماتی، نیاز اطلاعاتی، : ارزیابیهاکلیدواژه
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Abstract 

Purpose: The current study aims to investigate the information needs and expectations of the Azeri 

community living in East Azerbaijan, West Azerbaijan, Ardabil and Zanjan provinces from public 

libraries. 

Method: This research was conducted with a quantitative approach and a survey method using a 

researcher-made questionnaire. The research population included librarians, users and non-users 

of public libraries in East Azarbaijan, West Azarbaijan, Ardabil and Zanjan provinces, who were 

selected by simple and cluster random sampling. The content and form validity of the questionnaire 

was confirmed by experts in information science and social sciences. To check the reliability of 

the questionnaire, the test-retest method was used. The time span of the research was 2020-2021. 

To analyze the data and answer the research questions, frequency statistics, mean, chi-square test 

and Kruskal-Wallis were used. 

Findings: The results showed that social networks are the most important source of information 

in the group of users and also in the group of non-users of the studied provinces. The subjects of 

interest that participants expect public libraries to provide are psychology, life skills, and language 

education, respectively. The participants prefer non-curricular information and entertainment 

sources to be in both Farsi and Turkish-Azeri languages. In the field of identifying educational 

needs, the findings of the research showed that teaching general life skills is the most important 

educational need identified by the studied society. From the users' point of view, storytelling in 

the national language; From the point of view of non-users, providing employment information; 

And from the point of view of librarians, holding cultural-artistic programs are the most important 

cultural-social needs of public libraries in the studied provinces. 

Originality/value: The studied community has a wide range of informational, educational, socio-

cultural and service needs. They emphasized the need to pay more attention to resources related to 

Azari language and culture. Public libraries should design and provide services and resources that 

fit the specific needs and expectations of the Azari-speaking community. In this way, they will 

help to preserve the heritage and culture of the tribes and will provide reasons for more visit and 

use of public libraries in the studied provinces. 
Keywords: Assessment, Information needs, service-educational needs, socio- cultural needs, 

Azari community, public libraries. 
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 مقدمه

شود مگر با شناخت ین رسالت میسر نمیاند. ارسانی به آحاد مختلف جامعه به وجود آمدههدف خدمت های عمومی باکتابخانه

 هاگروه ةپذیر ساختن اطلاعات و دانش و ارائه خدمات برای همجامعه مخاطب و نیازهای اطلاعاتی و خدماتی جامعه و دسترس

 هایکتابخانه استمرار و موفقیت مهم عوامل از یکی، اساس این بر. اجتماعی موقعیت و، ملیت، دین، نژاد، سن از نظرصرف

امری که گمان ، (2001، 1گیل) است جامعه نیازهای به پاسخگویی برای اطلاعاتی منابع و خدمات تأمین گروی در عمومی

 .(2014، 4ورهایم؛ 2007، 3بروفی؛ 2007، 2)آشرود شودآن عدالت اجتماعی محقق می ةواسطرود بهمی

، قدری است که در متون مربوط به این حوزهعمومی بههای اهمیت توجه به نیازهای اطلاعاتی و خدماتی جامعه کتابخانه

ای است ایجاد کتابخانه، ای نیازمحورمنظور از خدمات کتابخانه .ای نیازمحور مطرح شده استمفهومی به نام خدمات کتابخانه

که نیازهای جامعه این امکان فراهم شود ، آن ةواسطتا به استخدمات فرهنگی و ، هانظام، ساختارها، که دارای راهبردها

، طراحی، ریزیهمه اجزای جامعه محلی باید در برنامه، در راستای شناسایی این نیازها .بندی و برآورده شوداولویت، شناسایی

 (.2010، 5فعالانه مشارکت کنند )پیتمن و وینسنت، ایارائه و ارزیابی خدمات کتابخانه

و مشکلات  تیوضع صیتشخ یکار برا نیتریاساس یعموم یهاکتابخانهغیر کاربران کاربران و  یازهاین لیو تحل هیتجز

و  حنو .(2022، 6جیون و لی، شیندانگی) است یابیارز جیخدمات کتابخانه بر اساس نتا یها با هدف طراحکتابخانه ردعملک

، از سوی دیگر است. یجامعه ضرور قیو علا ازهاین رفع کتابخانه برایاهداف تغییر مستمر که  کنندبیان می( 2020)7 میک

را  رندیدر آن قرار بگ دیها باکه کتابخانه ییو جا یفعل یاکتابخانه ستمیس نیشکاف ب تواندیم یعموم یهاکتابخانه یازسنجین

های کتابخانهاندرکاران به دست، هاشناخت جامعه کتابخانه و درک عمیق از نیاز آن (.2020، 8کند )اسکات براون ییشناسا

طرف یک امری که از، ای منطقی بین منابع و خدمات خود با نیاز مراجعان برقرار سازنددهد که موازنهعمومی این امکان را می

نیازهای جامعه  باخدمات کتابخانه انطباق منابع اطلاعاتی و روزآمد شدن ، موجب دستیابی افراد به مقاصدشان و از سوی دیگر

 شود.می مخاطب

 احساس بیشتر نیازمحور هایکتابخانه به توجه متنوع قومیتی ترکیب با ایران مانند کشوریدر ، ا در نظر گرفتن موارد فوقب

ترکمن و بلوچ و ... است که هویت ، کرد، لر، عرب، ترک، . ایران کشوری متشکل از اقوام مختلف شامل فارسشودمی

مردم ایران از هر قوم و قبیله که باشند از حقوق مساوی  9قانون اساسی 19ل دهد. طبق اصفرهنگی سرزمین ایران را تشکیل می

                                           
1 Gill 
2 Usherwood 
3 Brophy 
4 Vårheim 
5 Pateman & Vincent 
6 Donghee Shin, Jeon & Lee 
7 Noh & Kim 
8 Scott Brown 

 ، فصل سوم، اصل نوزدهم. 1359، مصوب یرانا یاسلام یجمهور یقانون اساس 9
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اطلاعاتی هرکدام از این اقوام در بستر  هایمتیاز نخواهد شد. توجه به نیازا سبب هاآن مانند و زبان، برخوردارند و رنگ و نژاد

محور تبدیل شوند و از این طریق بر غنای فرهنگی جامعه ها به نهادهایی اجتماعشود این کتابخانههای عمومی باعث میکتابخانه

. برای تحقق این مهم و همگامی با رهنمودهای ایفلا )کونتز و کنندگیری هویت فرهنگی کمک شایانی افزوده و به شکل

های محلی ها و زبانای به فرهنگهای عمومی در تأمین منابع و ارائه خدمات نگاه ویژهضروری است کتابخانه، (2010، 1نگابی

 یها و استانداردهادستورالعمل، یالمللنیو ب یمل یهاهیانیبا انتشار ب یکتابخانه به طور قابل توجه تیمأمور نیا داشته باشند.

، 2ایها و اطلاعات استرالشده است )انجمن کتابخانه لیو تسه جیبه بعد ترو 1980از دهه  یچندفرهنگ یاخدمات کتابخانه

 یها؛ انجمن کتابخانه2003، 5وهایها و آرشکتابخانه، هاموزه ی؛ شورا1987، 4کانادا یها؛ انجمن کتابخانه1986، 3فلای؛ ا1984

 (.2007، 6کایآمر

اتی و انتظارات این اما نیازهای اطلاع، استهای قومی در ایران گروه نیتربزرگبا وجود اینکه جامعة آذری یکی از 

ران نیز صادق است. های قومی ایها و اقلیتهای عمومی مشخص نیست. این وضعیت تقریباً برای سایر گروهگروه از کتابخانه

ت ع نظر از بافهای عمومی کشور قطهای عمومی در ایران متمرکز است و کتابخانهگفتنی است که نظام مدیریت کتابخانه

ی اطلاعاتی و انتظارات کنند. عدم تحلیل نیازهامشابهی را ارائه می و بیش خدمات کم و منابع، گیرمحلی و گروه قومی خدمت

برداری بهره و، شدهسازی و اشاعه اطلاعات موجب گسستگی ارتباط بین مجموعهتواند میهای عمومی کاربران از کتابخانه

، طبرسا)عمومی ایران  هاییکی از دلایل نرخ پایین عضویت و استفاده از کتابخانه .مختل کندرا کاربران از خدمات اطلاعاتی 

 و اطلاعاتی نیازسنجی هایطرح اجرای، اساس این تواند به این موضوع برگردد. بر( می1389، گیویاسمعیلی و محبوب

طور مرتب و در فواصل زمانی معین ایی باید بههچنین بررسییابد. در چنین جوامع چندفرهنگی ضرورت دوچندان می خدماتی

اجتماعی  -رهنگیآموزشی و ف، خدماتی، پژوهش حاضر قصد دارد نیازهای اطلاعاتی، با توجه به آنچه گفته شدتکرار شوند. 

آذربایجان ، ن شرقیهای آذربایجاهای عمومی خدمت دهنده در استانو انتظارات و دیدگاه جامعة آذری را نسبت به کتابخانه

 اردبیل و زنجان مورد بررسی قرار دهد. بدین منظور اهداف پژوهش عبارتند از:، غربی

 های مورد مطالعه های عمومی در استاناطلاعات جامعه کتابخانه کسب تعیین منابع .1

 مطالعه های موردهای عمومی در استانعی جامعه کتابخانهها و علایق موضوگرایش تعیین .2

ی و ردرسیغع اطلاعاتی در استفاده از منابهای مورد مطالعه های عمومی در استانبانی جامعه کتابخانهتعیین اولویت ز .3

 های عمومی سرگرمی تهیه شده توسط کتابخانه

                                           
1 Koontz & Gubbin 
2 Australian Library and Information Association 
3 IFLA 
4 Canadian Library Association 
5 Council for Museums, Libraries and Archives 
6 American Library Association 
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کاربران و  ریغ، کاربران یهاگروه دگاهیاز دمربوط به فرهنگ و زبان جامعه آذری ضرورت توجه به منابع  تعیین .4

 های مورد مطالعههای عمومی در استانکتابخانه کتابداران

 یدگاه جامعه پژوهشدهای عمومی از تعیین کمیت و کیفیت منابع اطلاعاتی کتابخانه .5

 مطالعه های موردهای عمومی در استاناجتماعی جامعه کتابخانه -آموزشی و فرهنگی، نیازهای خدماتی تعیین .6

های عمومی در سطح محلی در ایران صورت گرفته ی کتابخانههای اندکی در حوزۀ نیازسنجی اطلاعاتی و خدماتپژوهش

با استفاده از ( 1385ستاری و جواهری )، ها به طریقی با جامعة آذری در ارتباط هستند. برای مثالاست. برخی از این پژوهش

اگرچه  ها پرداختند.کتابخانههای عمومی استان اردبیل از دیدگاه کاربران به نیازسنجی اطلاعات در کتابخانه، روش پیمایشی

های نیاز اطلاعاتی ناشی از عواملی مانند زبان و یک نیازسنجی اطلاعاتی عمومی را اجرا کردند و تفاوت، آنها در این پژوهش

 یزهکتاب بوده است. انگ، های عمومیکاربران کتابخانهترین منبع کسب اطلاعات مهمفرهنگ را نادیده گرفتند. آنها دریافتند 

، های درسی بوده است. همچنینرفع نیازهای تحقیقاتی و انجام پروژه، های عمومی استانبیشتر کاربران از مراجعه به کتابخانه

، علوم اجتماعی، ادبیات، هنرها، فنّاوریعبارت بودند از: علوم و  یبهای موضوعی مراجعان نیز به ترتترین اولویتمهم

رضایی و ، برادر، پادکانیصالحی دهدر پژوهشی  ها.و زبان، دین و مذهب، یا و تاریخجغراف، کلیات، شناسی و فلسفهروان

های پرداختند.یافته آموزان عشایر کوچنده ایل قشقایی استان فارسبررسی نیازهای اطلاعاتی دانشبه ( 1388) آبادیشریف

 . نیاز دارند هاینهزمآموزان به موضوعات فرهنگی و ورزشی بیش از سایر که دانش دادپژوهش نشان 

در ( 1381بیگدلی و فرهادیان )های قومی ایران مرتبط هستند. پژوهش های محلی با سایر گروهدستة دیگری از پژوهش

ای از آنهاست. اکثر نمونهعمومی خوزستان  یهاکتابخانه از دیدگاه کاربرانها با نیازهای اطلاعاتی خصوص تناسب مجموعه

 یهادر کتابخانه یسازگردید مجموعه در این پژوهش آشکار دهند.ها تشکیل مین را گروه قومی عربساکنان استان خوزستا

زارع رضایت ندارند.  یسازاز روند فعلی مجموعه کاربرانگیرد و صورت نمی کاربراناستان خوزستان بر اساس نیازهای 

های پژوهش یافتهها پرداخت. ها و بختیاریاهواز شامل عربیابی روزمره دوگروه قومی ساکن در ( به بررسی رفتار اطلاع1391)

. یابی در بافت زندگی روزمره معنادار استهویت قومی و احساس تبعیض با فرایند اطلاع، نشان داد که رابطه هویت ملی

-بینیعیض پیشهویت قومی و احساس تب، همچنین نتیجه تحلیل رگرسیون چندمتغیره برای هر دو قوم نشان داد که هویت ملی

به سنجش  (1397) نسائی .یابی در بافت زندگی روزمره منسوبین به اقوام مورد مطالعه بودای برای اطلاعکنندههای تعیینکننده

قوچان شهری ها پرداخت. از خدمات کتابخانه آنهاهای عمومی شهر قوچان و میزان رضایتمندی نیاز اطلاعاتی کاربران کتابخانه

پژوهش  هاییافتهبر اساس و فارس ساکن هستند. ، کرد، سان شمالی است که در آن اقوام مختلفی همچون ترکدر استان خرا

کنند. ها مراجعه میها به کتابخانههای ورودی دانشگاهنیاز به کتب آزمون به دلیلهای عمومی کنندگان کتابخانهاغلب استفاده

های عمومی کشور از متمرکز نهاد کتابخانه یسازن به دلیل مجموعههمچنین در این پژوهش مشخص شد که خود کتابدارا

( 1401زنگنه و زارع )، زنگنه دانستند.ها رضایت نداشتند و آن را متناسب با نیاز کاربران نمیشیوه انتخاب کتاب برای کتابخانه

ردی قوم کرد با تأکید بر نظریه زندگی در بافت زندگی روزمره ساکنان شهر کرمانشاه مطالعة مو یابیاطلاعبه بررسی رفتار 

های رسانت زندگی روزمره قوم کرد بود. پاسخگویان بیشتر از پیاملاعااخبار مهمترین کانال کسب اط پرداختند. بعدیسه
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متغیرهای ها نشان داد های داخلی استفاده کردند. یافتهرسانف فاحش نسبت به پیاملاخارجی مانند تلگرام و واتساپ با اخت

در بافت زندگی روزمره تأثیر ندارند.  یابیاطلاعاحساس تبعیض با ، هویت ملی، جمعیت شناختی بر همبستگی هویت قومی

حس تبعیض با متغیر وابسته رفتار ، هویت ملی، برای بررسی معناداری رابطه هر سه متغیر مستقل پژوهش یعنی هویت قومی

-م کرد از رگرسیون چندمتغیره به روش همزمان استفاده شد. مقدار ضریب تعیین تعدیلدر بافت زندگی روزمره قو یابیاطلاع

توسط متغیرهای مستقل هویت قومی و ، در بافت زندگی روزمرۀ قوم کرد یابیاطلاعدرصد از تغییرات رفتار  42شده نشان داد 

ای است که تحت تأثیر متغیرهای فهوم پیچیدهدر بافت زندگی روزمره قوم کرد م یابیاطلاعبینی شد. رفتار حس تبعیض پیش

بینی چهارم از تغییرات آن را پیشزیادی است که متغیرهای مستقل هویت قومی و احساس تبعیض توانستند کمی بیش از یک

 .شوددر بافت زندگی روزمره این قوم احساس می یابیاطلاعکنند؛ بنابراین لزوم بررسی دیگر عوامل اثرگذار بر رفتار 

های قومی هستند که ساکنان توان قرار داد: دستة اول گروههای قومی ساکن در کشورهای خارجی را در دو دسته میگروه

ساکنان های قومی هستند که اند. دستة دوم گروهتشکیل داده 1اصلی کشور مقصد نبوده و پس از مهاجرت یک اجتماع قومی

ها را نیز های قومی و اقلیتهای انجام شده در حیطة نیازهای اطلاعاتی گروهپژوهش. انداصیل کشورها از دوران باستان بوده

هایی و پژوهش، پردازندهای قومی و اقلیت مهاجر میهایی که به نیازهای اطلاعاتی گروهتوان در دو دسته قرار داد: پژوهشمی

مطالعات در کشورهای چندفرهنگی مختلف مانند ایالات سنجند. این های قومی بومی کشورها را میکه نیازهای اطلاعاتی گروه

بریتانیا ، (2011، 5وکو و دالییدل ؛2008، 4پیکوکانادا )، (2018، 3کامر و آدکینز، آتیسو، 2016، 2رسیریکول و دورنمتحده )

، 9)لین و بوماه نیوزلند، (2022، 8گاریسون و بل، ؛ واردل2017، 7استرالیا )لیو و ژانگ، (2012، 6منصور ویلسون و، بیردی)

، 14سوئد )لیندبرگ، (2014، 13هنکس ؛2004، 12اسکووالبشاوزن و ؛ 2003،  11تورهاوگ ؛2002، 10برگردانمارک )، (2019

                                           
1 Colony 
2 Sirikul & Dorner 
3 Atiso, Kammer, & Adkins 
4 Paola Picco 
5 Dilevko & Dali 
6 Birdi, Wilson&  Mansoor 
7 Liu & Zhang 
8 Wardle, Garrison &  Bell 
9 Lin & Boamah 
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 کرواسی، (2002، 4؛ کوسیجن و همکاران2002، 3آفریقای جنوبی )اوچولا، (2011، 2؛ هانسن2003، 1؛ لامسا2003

اسپانیا ، (2003، 8نروژ )واگان، (2003، 7فنلاند )رکدال، (2012، 6لاکوویچ و استانارویک، ناکوویچتا ؛2009، 5چیچویاستر)

اندونزی )پرتویس و ، (2019، 11کویی و لیو، چین )جو، (2012، 10چادنوواروسیه )، (2020 ،9پارا سائورین و لاکروز آگوستین)

( صورت گرفته است. 2020، 15و پاکستان )بشیر، (2019، 14؛ روسید و روکیاح2018، 13؛ راتنانینگروم و یوگا2018، 12پراستیوان

های قومی در مواجهه هایی که در نیازها و انتظارات مهاجران و گروههای برجسته این مطالعات با اذعان به تفاوتبرخی از یافته

 زندگی جوانب همه درباره اطلاعاتی به جدید های عمومی داشتند به طور خلاصه در ادامه بیان شده است: مهاجرانبا کتابخانه

و ، یادگیری زبان، شهروندی، دارند.آنها در این مرحله اطلاعاتی در مورد کشور میزبان و جامعه محلی در محیط جدید نیاز

نیازهای اطلاعاتی آنها تغییر ، های اول مهاجرتنیاز دارند. پس از گذشت سال (2016، سیریکول و دورنر؛ 1995، )تواستخدام 

، سلامت )تو، (1992، ؛ یون1985، 16های قومی شامل آموزش )نوراتیلمترین نیازهای اطلاعاتی مهاجران و گروهکند. مهمی

، (2016، سیریکول و دورنرزندگی مانند برقراری ارتباط ) هایمهارت، (2016، سیریکول و دورنر؛ 2009، 17توورک؛ 1995

سیاسی  و حقوقی نیازهای، (1983، یسلاِکار ) مخاطرات و، تغذیه، کودکان از مراقبت، (1995، باغبانی )تو، اقتصاد خانواده

های قومی مهاجران و گروه .( است1985، سرگرمی )نوراتیل و قومی میراث حفظ، (1983، یسلاِ)مانند استخدام و بازنشستگی 

و اینترنت ، دوستان، ( خانواده1992، )یون غیررسمی مانند افراد متخصص یمنابع اطلاعاتبرای کسب اطلاعات بیشتر به 

 مهمی بخش( متکی بودند. 2018، و آدکینز، کامر، آتیسوهای اجتماعی )( و شبکه2010، ؛ سیریکول و دورنر2009، توورک)

بودند  و تقویت مجموعه از نظر زبان مادری یبه زبان مادر یمنابع اطلاعات یهخواستار تههای قومی مهاجران و گروه اعضای از

زیرا آنها نگران فاصله ، (2022، گاریسون و بل، واردل ؛2011، کیاستانارو و چیلاکوو، چیتاناکوو؛ 2002، برگر ؛1983، یسلاِ)
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در نتیجه تهیه منابع اطلاعاتی به زبان مادری را برای حفظ فرهنگ خود ، شان از پیشینه فرهنگی خود بودهگرفتن فرزندان

 (. 2002، ؛ برگر2001، 1)مالارولهدانند ضروری می

های عمومی است که های قومی از کتابخانهها شناسایی موانع استفاده مهاجران و گروهیکی دیگر از ابعاد مرور پیشینه

؛ 1995، تو ؛1990، تینکرکارکنان کتابخانه ) ی واجتماعات محلساکنان  بین یارتباط زبان یبرقرار یناتوانبرخی از موانع مانند 

های قومی به واسطة چرا که گروه، ( مختص مهاجران است2016، ؛ سیریکول و دورنر2006، 2رودریگز؛ 2004، بالا و آدکینز

رسد برای برقراری ارتباط های رایج و رسمی آن کشور آشنایی داشته و به نظر نمیحضور دیرینه در کشور مربوطه با زبان

های قومی به این شرح های عمومی توسط مهاجران و گروهنهمشکل زبانی داشته باشند. برخی دیگر از موانع استفاده از کتابخا

؛ 2016، ؛ سیریکول و دورنر2012، بیردی ویلسون و منصور)های قومی نبود منابع به زبان مهاجران و گروههستند: ناکافی بودن یا 

 های قومیبه زبان مهاجران و گروهآشنا  کمبود یا نبود کارکنان، (2002، منسوخ بودن منابع )برگر، (2018، راتنانینگروم و یوگا

؛ دلیوکو 2008، پیکوکمبود بودجه )، (2012، لاکوویچ و استانارویک، تاناکوویچ ؛2011، دلیوکو و دالیبرای ارائه خدمات )

، (2009، 3های قومی )الکلّاف و میکاآوری منابع به زبان مهاجران و گروه یا نبود بودجة اختصاصی برای فراهم( 2011، و دالی

ناخوشایند  احساس، (2016، سیریکول و دورنر؛ 2002، پایین بودن رضایت عمومی از خدمات و رفتار کارکنان کتابخانه )برگر

عدم ارزیابی منظم ، (2006، ؛ رودریگز2006، های قومی )گوئررااز سوی مهاجران و گروه عمومی هایکتابخانه به نسبت

های مناسب ریزیعدم برنامه، موانع سیاسی و اجتماعی، (2009، می )الکلّاف و میکاهای قونیازهای اطلاعاتی مهاجران و گروه

ریزی و سازماندهی عدم برنامه، (2000، 4)دوران و پرستونهای عمومی در خصوص خدمات فناوری اطلاعات در کتابخانه

عدم ، (2009، احتمالی )لیستوون و سنفقدان ساختار سازمانی مناسب برای پاسخگویی به نیازهای ، (1976، خدمات )پائول

مجموعة کتابخانه و  نیبعدم تناسب ، (1990، های قومی )تینکرسنخیت منابع کتابخانه با نیاز اطلاعاتی اجتماع مهاجران و گروه

های قومی شده به مهاجران و گروهمحدود بودن خدمات ارائه، (2006، )رودریگزاجتماعات گوناگون حاضر در شهر  تیجمع

بودن و پایین، (1993، فیدر و مالی، ای )کوکساختارهای سازمانی نامناسب در امر فراهم آوری منابع کتابخانه، (2015، 5)نس

 (. 2020، های قومی )آگوستین لاکروز و سایورا پارابرای مهاجران و گروه افتهیتوسعه  یاابتکارات کتابخانه

، صورت گرفته 6ورزی در فرهنگ( که با رویکرد داده1391پژوهش زارع )دهد به جز های داخلی نشان میمرور پژوهش

های معمول پرداخته و موضوعات زبانی و های عمومی با روشها صرفاً به نیازسنجی اطلاعاتی و خدماتی کتابخانهبقیه پژوهش

های نگی مذکور نشان داد که گروههای متعدد در کشورهای چندفرهفرهنگی در آنها مورد توجه قرار نگرفته است. مرور پیشینه

قومی و مهاجران دارای نیازهای اطلاعاتی متنوعی هستند. در کنار استفاده از منابع به زبان رسمی کشور مقیم به تهیه و ارائه 
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و بودند از های عمومی با موانع متعددی روبرمنابع و خدمات اطلاعاتی به زبان مادری تاکید داشتند. آنها در استفاده از کتابخانه

دهد ها. همچنین مرور مطالعات پیشین نشان میجمله در برقراری ارتباط مفید و سازنده با کتابداران و خدمات و منابع کتابخانه

اما نیازهای ، های قابل توجهی دارندها عمومی شباهتهای قومی در ارتباط با نیازها و انتظاراتشان از کتابخانهکه مهاجران و گروه

نیازهای اطلاعاتی آنها تغییر ، های اول مهاجرتهای اول مهاجرت متفاوت است. پس از گذشت سالاطلاعاتی مهاجران در سال

های تواند برای کتابخانهشود. این نکته میتر میهای قومی مقیم در آن کشورها نزدیککند و به نیازهای اطلاعاتی گروهمی

 د توجه قرار گیرد. عمومی در طراحی و ارائه خدمات مور

 

 شناسیروش

شناسایی و »های عمومی کشور با عنوان این پژوهش به عنوان بخشی از یک طرح ملی مصوب با حمایت نهاد کتابخانه

انجام شده است. « آموزش و فراغت فرهنگی، رسانیهای عمومی:اطلاعنیاز اجتماعات آذری در حوزه خدمات کتابخانهسنجش 

های های عمومی در استاننظرات جامعة کتابخانه پرسشنامه محقق ساخته برای مطالعهاز در این مرحله از روش پیمایش و 

نامه برای نامه ابتدا روایی محتوایی و صوری موردتوجه بود و سپس پرسشبرای بررسی روایی پرسششد. موردمطالعه استفاده 

نامه از شناسی و علوم اجتماعی قرار گرفت. برای بررسی پایایی پرسشتأیید در اختیار چندین متخصص علم اطلاعات و دانش

جامعه پژوهش به  .و در سطح قابل به دست آمد 95/0ها برابر با بازآزمون استفاده شد که میزان همبستگی پاسخ -روش آزمون

بر اساس  جامعه کاربران و جامعه غیر کاربران.، های عمومی چهار استان مورد مطالعههکتابداران کتابخاندسته تقسیم شد: سه 

های عمومی چهار استان مورد مطالعه مشغول به فعالیت کتابدار در کتابخانه 718تعداد ، های عمومی کشورآمار نهاد کتابخانه

به عنوان نمونه انتخاب گردید.  هداس تصادفی نفر به صورت 256ها مورگان از بین آن -بودند که بر طبق جدول کرجسی

ها توزیع گردید. پس از های عمومی کشور بین همه آننامه الکترونیکی مربوطه از طریق کارتابل اداری نهاد کتابخانهپرسش

درصدی  100نامه تکمیل شده دریافت شد که حاکی از نرخ پاسخگویی پرسش 256تعداد ، چند مرحله یادآوری و پیگیری

های مورد مطالعه بدین صورت عمل شد: ابتدا تعداد های عمومی در استانگیری از جامعه کاربران کتابخانهبرای نمونهاست. 

های عمومی کشور در نهاد کتابخانههای مورد مطالعه از اداره کل پژوهش و نوآوری های عمومی استانکل کاربران کتابخانه

نفر  384مورگان به تعداد -بر طبق جدول کرجسی، از جامعه کاربراننفر بودند.  305249که  قالب یک فایل اکسل دریافت شد

ها انتخاب شده و با ایشان نمونه، سپس با استفاده از روش تصادفی منظم برای هر شهرستانبه عنوان نمونه آماری تعیین شدند. 

نامه الکترونیکی از طریق لینک پرسش، در پژوهش شد. در صورت موافقت نمونه انتخاب شده برای شرکتتماس گرفته می

صورت مصاحبه تلفنی با نمونه تکمیل نامه بهشد. در برخی از موارد نیز پرسشهای اجتماعی برای وی ارسال میایمیل یا شبکه

ایگزین نفر دیگری از فهرست مشخصات ج، تمایل نداشت در پژوهش شرکت نماید، شد. در صورتی که نمونه انتخاب شدهمی

گروه دیگر مورد بررسی جامعه غیرکاربران  .ندشهرهای هر استان برای بررسی انتخاب شد تمامیدر این مرحله شد. وی می

های غیر کاربران در این پژوهش قابل ذکر است که منظور از گروههای مورد مطالعه بودند. های عمومی در استانکتابخانه

اما ممکن است در مقطعی از زمان و با واسطه دوستان و آشنایان از ، انه عمومی نبودهافرادی هستند که کاربر فعال کتابخ
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بدین منظور ، است 1400-1399با توجه به اینکه زمان پژوهش حاضر مربوط به سال  های عمومی استفاده کرده باشد.کتابخانه

نفر بود. قابل ذکر است که  18583752شد که احصا  1395ابتدا تعداد کل جمعیت چهار استان بر اساس سرشماری نفوس سال 

آخرین سرشماری رسمی جمعیت ایران توسط مرکز آمار است و بنابراین این آمار مورد استناد قرار گرفت و بر  1395سال 

نفر به عنوان نمونه  384کرجسی تعداد -های مورد مطالعه بدست آمد. سپس بر طبق جدول مورگاناساس آن جمعیت استان

ای اعضای نمونه انتخاب شدند. بدین منظور هر شهر ای چندمرحلهگیری خوشهتعیین شد و با استفاده از روش نمونهآماری 

یافته به هر های اختصاصهایی تقسیم گردید و تعداد نمونهمورد مطالعه با توجه به وسعت جغرافیایی و حجم جمعیتی به بلوک

طور ها بهنامهپرسش، یافته به هر بلوکهای اختصاصد. سپس بر اساس تعداد نمونهها تقسیم شطور مساوی بین بلوکشهرستان به

شدند که کاربر نامه انتخاب میتصادفی بین جمعیت آن بلوک توزیع گردید. لازم به توضیح است افرادی برای تکمیل پرسش

 ةها و ارائوتحلیل دادهتجزیه یبرا یفیز آمار توصافارس و غیره( باشند. ، های عمومی نبوده و از جامعه آذری )غیر کردکتابخانه

محاسبة درصد فراوانی و ، یفراوان عیجداول توزی در تهیة فیتوص آماربدین صورت که  پژوهش استفاده شده است. جینتا

و مقایسه تفاوت میانگین  شده است. آمار استنباطی برای برآورد نتایج به دست آمده در سطح جامعه ها گزارشداده نیانگیم

با  .و کفایت منابع مورد استفاده قرارگرفته است، اجتماعی -فرهنگی، آموزشی، های مورد مطالعه از نظر نیازهای خدماتیگروه

های برای مقایسه تفاوت میانگین گروه، های مورد بررسی از توزیع طبیعی برخوردار نبودندها در تمامی مؤلفهتوجه به اینکه داده

 کننده در پژوهش از آزمون کروسکال والیس استفاده شد.مختلف شرکت

 هایافته

 شناختی جامعه پژوهشاطلاعات جمعیت .1

 1ها در جدول طور مستقل مورد بررسی قرار گرفته است که توزیع جنسیتی آندر این پژوهش دیدگاه سه گروه از افراد به

 ارائه شده است.
 پژوهش در کنندگانشرکت تیجنس. Error! No text of specified style in document.1جدول 

 جنسیت 

 مرد زن گروه

 درصد فراوانی درصد فراوانی 

 31 119 69 265 کاربران

 39 150 61 234 غیر کاربران

 42/1 108 57/9 148 کتابداران

غیر کاربران و کتابداران به ترتیب ، های کاربراندر گروهدهد میزان مشارکت زنان های جدول نشان میطور که دادههمان

 1/42و ، 39،  31غیر کاربران و کتابداران به ترتیب، های کاربراندرصدددد و میزان مشدددارکت مردان در گروه 9/57و  61،  69

 توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب سن ارائه شده است.  2در جدول  درصد است.
 سن حسب بر پژوهش در کنندگانشرکت یفراوان عیتوز. 2جدول 

 سن 

 به بالا 45 44-35 34-25 24-15 15زیر  گروه

 33 60 111 168 12 کاربران
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 42 60 140 138 4 غیر کاربران

 35 151 70 0 0 کتابداران

طوری که بیشترین به، اندهای سنی مشارکت داشتهدهد در این پژوهش اغلب گروهنشان می های جدولطور که دادههمان

شارکت در گروه سنی م سنی ، سال 24الی  15های کاربران مربوط به گروه   34الی  25در گروه غیر کاربران مربوط به گروه 

سنی  کننده در پژوهش در های شرکتیلی گروهسال است. وضعیت تحص 44الی  35سال و گروه کتابداران مربوط به گروه 

 ارائه شده است. 3جدول 
 پژوهش در کنندگانشرکت تحصیل تیوضع. 3جدول 

 وضعیت تحصیلی 

 دکتری و بالاتر کارشناسی ارشد کارشناسی دیپلمفوق دیپلم دبیرستان راهنمایی ابتدایی سوادبی گروه

 11 70 112 30 91 48 17 5 0 کاربران

 9 56 96 32 60 67 35 25 4 غیر کاربران

 5 140 107 4 - - - - - کتابداران

در هر دو گروه کاربران و غیر کاربران بیشددترین و کمترین میزان مشددارکت به ترتیب به ، 3های جدول بر اسدداس داده

دیپلم به ترتیب های تحصیلی کارشناسی و فوقسواد است. نهایتاً در گروه کتابداران گروههای تحصیلی کارشناسی و بیگروه

 اند. بیشترین و کمترین مشارکت را داشته

 جامعه مورد مطالعه اطلاعات کسب منابع شناسایی .2

 دهد. های عمومی را به تفکیک نشان میمنابع کسب اطلاعات توسط گروه کاربران و غیر کاربران کتابخانه 4جدول 
 یعموم یهاکتابخانه کاربران ریغ و کاربران گروه توسط اطلاعات کسب منابع. 4جدول 

 اطلاعاتمنابع کسب 
 جمع غیر کاربران کاربران

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 48/96 376 51/6 198 46/35 178 روزنامه و مجله، یوراد، یزیونمانند تلو یهای جمعرسانه

 52/73 405 48/4 186 57/03 219 ینترنتیهای اها و وبلاگسایتوب

 71/48 549 73/6 283 69/27 266 بوکفیس، واتساپ، های اجتماعی مانند تلگرامشبکه

 27/34 210 12/1 46 42/71 164 های عمومیکتابخانه

 8/85 68 6/6 25 11/20 43 های دانشگاهیکتابخانه

 1/69 13 0 0 3/39 13 های مدارسکتابخانه

 15/63 120 14/3 55 16/93 65 دوستان و آشنایان

 24/74 190 27/5 106 21/88 84 افراد مطلع و متخصص

شرکت ، های تخصصیکتابخانه، های شخصیسایر منابع )کتابخانه

 ماهواره(، مجلات علمی و عمومی، هاها و همایشدر کارگاه
0 0 4 1/1 4 0/52 

ین و ترپراسددتفادهدرصددد(  27/69) 266با فراوانی های اجتماعی شددبکهدهد نشددان می 4های جدول طور که دادههمان

های ترین منبع کسددب اطلاعات توسددط گروه کاربران کتابخانهاسددتفادهدرصددد( کم 39/3) 13با فراوانی مدارسهای کتابخانه

با  های مدارسکتابخانهدرصددد( و  6/73) 283با فراوانی های اجتماعی شددبکهدر گروه غیر کاربران ، عمومی اسددت. همچنین
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ترین منبع کسب اطلاعات هستند. در مجموع گروه کاربران ستفادهاترین و کمفراوانی صفر ) صفر درصد( به ترتیب پراستفاده

 4درصدددد( و از سدددایر منابع با فراوانی 48/71) 549با فراوانی های اجتماعی شدددبکهبرای کسدددب اطلاعات از ، و غیر کاربران

کسددب اطلاعات جامعه  اند. نکته قابل توجه در منابع.درصددد( به ترتیب بیشددترین و کمترین اسددتفاده را به عمل آورده52/0)

های عمومی و برای غیر کاربران کتابخانه 4ها در رتبه های عمومی برای کاربران این کتابخانهپژوهش این اسدددت که کتابخانه

 قرار دارد.  6در رتبه 

 های موردمطالعههای عمومی در استانها و علایق موضوعی جامعه کتابخانهشناسایی گرایش .3

ها خواسته شد تا موضوعات موردعلاقه از آن، های کاربران و غیر کاربرانبهتر نیاز اطلاعاتی گروهدر راستای شناسایی  

بندی موضددوعی بر اسدداس بندی موضددوعی صددورت گرفته توسددط پژوهشددگران تعیین کنند. این طبقهخود را بر اسدداس طبقه

و  سدددتاریهای مرتبط مانند پژوهش ژوهشهای فروش کتاب و پسدددایت، 1بندی موضدددوعی خانه کتاب و ادبیات ایرانطبقه

 و دیدگاه خود پژوهشگران تهیه شده است.  (1385جواهری )

 دهد.یمها را به تفکیک نشان فراوانی موضوعات موردعلاقه این گروه 5جدول 
 یعموم یهاکتابخانه کاربران ریغ و کاربران گروه شده ابراز موردعلاقه موضوعات. 5جدول 

 علاقهموضوعات مورد 
 جمع غیر کاربران کاربران

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 29/04 223 27/5 106 30/47 117 المعارف و ...(دائره، نامهمانند واژه )کلیات 

 16/41 126 15/4 59 17/45 67 و مذهب نید

 13/41 103 7/7 30 19/01 73 فلسفه

 38/93 299 49/5 190 28/39 109 خانواده

 47/01 361 52/7 202 41/41 159 یزندگ مهارت

 51/43 395 50/5 194 52/34 201 شناسیروان

 30/86 237 35/2 135 26/56 102 زنان

 29/56 227 30/8 118 28/39 109 و نوجوان کودک

 17/58 135 18/7 72 16/41 63 تیریمد

 30/47 234 35/2 135 25/78 99 فرهنگ

 17/45 134 18/7 72 16/15 62 یاسیو س یاجتماع علوم

 40/10 308 46/2 177 34/11 131 آموزش زبان

 35/55 273 45/1 173 26/04 100 وتریآموزش کامپ

 13/93 107 14/3 55 13/54 52 حقوق

 13/80 106 13/2 51 14/32 55 یو اقتصاد یمال

 25/65 197 27/5 106 23/70 91 یو بوم یمحل اتیو ادب زبان

 13/67 105 13/2 51 14/06 54 یمل اتیو ادب زبان

 35/16 270 26/4 101 44/01 169 و رمان داستان

                                           
1 https://ketab.ir/ 
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 24/22 186 22 84 26/56 102 شعر

 23/83 183 20/9 80 26/82 103 یلیتخ –ی علم

 26/17 201 28/6 110 23/70 91 یو فناور علم

 27/08 208 31/9 122 22/40 86 و سلامت بهداشت

 11/20 86 14/3 55 8/07 31 یکشاورز

 16/02 123 18/7 72 13/28 51 یگردشگر

 12/37 95 14/3 55 10/42 40 ایو جغراف زیستمحیط

 22/01 169 27/5 106 16/41 63 یو سرگرم ورزش

 22/40 172 25/3 97 19/53 75 یآشپز

 16/80 129 14/3 55 19/27 74 یو معمار هنر

 22/40 172 17/6 68 27/08 104 و جهان رانیا خیتار

 21/35 164 17/6 68 25/00 96 یمحل خیتار

 7/03 54 5/6 22 8/33 32 و دفاع مقدس انقلاب

 16/67 128 15/4 59 17/97 69 هاو سفرنامه خاطرات

 38/15 293 36/3 139 40/10 154 درسیو کمک یدرس

علاقه دارند تا ، کننده در پژوهششدددرکتدهد موضدددوعاتی که اغلب افراد نشدددان می، 5های جدول طور که دادههمان

 آموزش زبانو ، یزندگ مهارت، شناسیروانها را تهیه کنند به ترتیب شامل های عمومی منابع اطلاعاتی مربوط به آنکتابخانه

ست. گروه کاربران کتابخانه ضوعات ا ستار تهیه منابع در مو شتر خوا سیروانهای عمومی بی ستان و رمان، شنا  تو مهار، دا

شددناسددی و روان، های عمومی بیشددتر خواسددتار تهیه منابع در موضددوعات مهارت زندگیی و گروه غیر کاربران کتابخانهزندگ

سوی این کتابخانه ستند. از نکات حائز توجه این جدولخانواده از  ضوعات زبان و ادبیات محلی و بومی ، ها ه قرار گرفتن مو

و زبان و ادبیات ملی در رتبه بیست و نهم ، تاریخ محلی در رتبه بیستم، در رتبه هجدهمتاریخ ایران و جهان ، در رتبه چهاردهم

 موضوعات موردعلاقه جامعه مورد مطالعه این پژوهش است.

ی و سرگرمی تهیه شده توسط ردرسیغجامعه مورد مطالعه در استفاده از منابع اطلاعاتی شناسایی اولویت زبانی  .4

 های عمومیکتابخانه

توجه به این موضوع در شناسایی نیاز اطلاعاتی حائز اهمیت است. ، این که زبان جامعه پژوهش ترکی آذری استنظر به 

کنندگان در پژوهش خواسته شد تعیین نمایند زبان نوشتاری منابع اطلاعاتی غیردرسی و سرگرمی را از شرکت، بر این اساس

 دهد.ها در این زمینه را نشان میخلاصه یافته، 6یان کنند. جدول های عمومی تهیه شود بکه تمایل دارند توسط کتابخانه
 کاربران ریغ و کاربران گروه یسرگرم و غیردرسی منابع یحیترج زبان. Error! No text of specified style in document.6جدول 

 یعموم یهاکتابخانه

 اولویت زبان
 جمع غیر کاربران کاربران

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 19/53 150 17/6 68 21/35 82 فقط فارسی

 18/62 143 17/6 68 19/53 75 عمدتاً فارسی

 47/66 366 51/7 199 43/49 167 هم به فارسی و هم به ترکی آذری)دوزبانه(
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 10/81 83 11 42 10/68 41 عمدتاً به ترکی آذری

 3/52 27 2/2 8 4/95 19 فقط به ترکی آذری

دهند منابع غیردرسی و کننده در پژوهش ترجیح میدهد اغلب افراد شرکتنشان می، 6های جدول طور که دادههمان

 های عمومی هم به زبان فارسی و هم به زبان ترکی آذری باشد.سرگرمی کتابخانه

کاربران  ریغ، کاربران یهاگروه دگاهیاز د و زبان جامعة آذری فرهنگ مربوط بهتوجه به منابع بررسی ضرورت  .5

 و کتابداران

از جامعه مورد مطالعه خواسته شد تا ، جامعه مورد مطالعه نسبت به زبان و فرهنگ بومی اقبالبرای آگاهی از میزان 

بررسی نتایج این  4تهیه منابع اطلاعاتی مربوط به فرهنگ و زبان جامعة آذری را مشخص نمایند. در جدول ضرورت توجه به 

 ارائه شده است.
 مطالعه مورد جامعه دگاهید ازمربوط به فرهنگ و زبان جامعة آذری  یاطلاعات منابع به توجه ضرورت. 7جدول 

 میانگین حد پایین حد بالا گروه

 4/07 3/95 4/18 کاربران

 4/12 4/02 4/22 غیر کاربران

 4/46 4/37 4/54 کتابداران

 4/21 4/11 4/31 جمع

توجه به منابع اطلاعاتی  21/4جامعه مورد مطالعه با میانگین ، دهد در مجموعنشان می، 7های جدول طور که دادههمان

بیشتر از بقیه ،  46/4گروه کتابداران با میانگین ، دانند. در این میانمربوط به فرهنگ و زبان جامعة آذری را ضروری می

به ارائه خلاصه نتایج آزمون کروسکال والیس مربوط به مقایسه میانگین  8ها توجه به این امر را ضروری دانستند. جدول گروه

-می کتابدارانکاربران و  ریغ، کاربران یهاگروه دگاهیاز د و زبان جامعة آذریفرهنگ مربوط به توجه به منابع ضرورت 

 پردازد.

 دگاهید ازمربوط به فرهنگ و زبان جامعة آذری  منابع به توجه ضرورت نیانگیم سهیمقا یبرا سیوال کروسکال آزمون جینتا. 8جدول 

 کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه

 نتایج                                                                                    

 متغیر

 معیار تصمیم درجه آزادی خی دوآماره 

ضرورت توجه به منابع مربوط به فرهنگ و زبان جامعة 

 آذری

21/16 2 0/000 

و کتابداران از ، غیر کاربران، های کاربراندهد که میان دیدگاهنشان می 8الیس در جدول و -ل نتایج آزمون کروسکا 

طوری که به، زبان جامعة آذری تفاوت معناداری وجود داردنظر ضرورت توجه به منابع اطلاعاتی مربوط به فرهنگ و 

 اند. کتابداران بیشتر از دو گروه کاربران و غیر کاربران بر ضرورت توجه به این منابع تأکید داشته

 های عمومی از دیدگاه جامعه پژوهشبررسی کمیت و کیفیت منابع اطلاعاتی کتابخانه .6

شدددناسدددایی دیدگاه افراد نسدددبت به کمیت و کیفیت منابع ، های عمومیکتابخانهدر کنار بررسدددی نیاز اطلاعاتی جامعه 

تری از منابع اطلاعاتی مورد انتظار جامعه کمک کند. در این تواند به شدددناخت جامعمی، هااطلاعاتی موجود در این کتابخانه

و ، غیرکابران، های سددده گروه کاربراندیدگاههای عمومی بر اسددداس کفایت و روزآمدی منابع اطلاعاتی کتابخانه، راسدددتا

 ارائه شده است. 9کتابداران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این بررسی در جدول 
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 مطالعه مورد جامعه دگاهید اساس بر یعموم یهاکتابخانهاطلاعاتی  منابع تیفیک و تیکم. 9جدول 

 جمع کتابداران غیر کاربران کاربران منابع اطلاعاتی کیفتکمیت و 

حد 

 پایین

حد 

 بالا

حد  میانگین

 پایین

حد 

 بالا

حد  میانگین

 پایین

حد 

 بالا

حد  میانگین

 پایین

حد 

 بالا

 میانگین

کفایت منابع اطلاعاتی  عدم

  های عمومیکتابخانه

3/46 3/71 3/58 3/32 3/55 3/43 3/39 3/66 3/53 3/45 3/59 3/52 

روزآمد نبودن منابع اطلاعاتی 

 های عمومیکتابخانه

3/47 3/72 3/59 3/75 3/95 3/85 4/13 4/35 4/24 3/81 3/95 3/88 

عدم تناسب منابع اطلاعاتی 

 های عمومی با نیازهای جامعه کتابخانه

3/05 3/31 3/18 2/94 3/16 3/05 3/44 3/70 3/57 3/17 3/32 3/25 

عدم توجه کافی به منابع مربوط به 

 آذریفرهنگ و زبان جامعة 

3/63 3/89 3/76 3/78 4/03 3/91 4/37 4/54 4/46 3/97 4/11 4/04 

  

های عمومی بر ترین مقوله در ارتباط با کمیت و کیفیت منابع اطلاعاتی در کتابخانهمهم، 9های جدول با توجه به داده 

 04/4با میانگین  زبان جامعة آذری عدم توجه کافی به منابع مربوط به فرهنگ و، اساس دیدگاه مجموع سه گروه مورد مطالعه

های کتابخانه ینبودن منابع اطلاعات و روزآمد یهای عمومکتابخانه یمنابع اطلاعات یتعدم کفا، های کاربراناست. گروه

 ؛ و91/3با میانگین  عدم توجه کافی به منابع مربوط به فرهنگ و زبان آذری، های غیر کاربران؛ گروه59/3ی با میانگین عموم

ترین را به عنوان مهم 46/4با میانگین عدم توجه کافی به منابع مربوط به فرهنگ و زبان جامعة آذری گروه کتابداران نیز 

 اند. های عمومی بیان کردهچالش منابع اطلاعاتی کتابخانه

 موردهای های عمومی در استاناجتماعی جامعه کتابخانه-آموزشی و فرهنگی، شناسایی نیازهای خدماتی .7

 مطالعه

نظرات ، های مورد مطالعههای عمومی در استانها برای شناسایی نیازهای خدماتی جامعه کتابخانهدر ادامه بررسی

خدمات مورد انتظار  10صورت مجزا مورد پیمایش قرار گرفت. جدول غیر کاربران و کتابداران به، های کاربرانگروه

، دهندگان به هر یک از ابعاد نیازهای خدماتیدهد. لازم به توضیح است که پاسخمیهای مذکور را به تفکیک نشان گروه

در ، دادند)بیشترین ضرورت( را اختصاص می 7)کمترین ضرورت( الی  1ای در طیف اجتماعی نمره - آموزشی و فرهنگی

 ده حد متوسط است.نماین 4قرار گرفته و عدد  7الی  1 حدفاصلدهندگان در نتیجه میانگین نیازهای پاسخ
 یعموم یهاکتابخانه کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه دگاهید از یعموم هایکتابخانه جامعه یخدمات یازهاین. 10جدول 

 مطالعه مورد هایاستان در

 نیازهای خدماتی

 جمع کتابداران کاربرانغیر  کاربران

 حد 

 پایین

حد 

 بالا

حد  میانگین

 پایین

حد 

 بالا

 حد میانگین

 پایین

حد 

 بالا

حد  میانگین

 پایین

 حد

 بالا

 میانگین

 5/13 5/23 5/02 4/88 5/05 4/72 5/93 5/96 5/82 4/48 4/66 4/3 کتابخانه منابع و خدمات معرفی

 5/8 5/89 5/71 5/33 5/49 5/18 6/34 6/46 6/24 5/61 5/76 5/45 خدمات امانت

 5/16 5/26 5/06 4/41 4/6 4/22 5/92 6/06 5/79 4/94 5/1 4/77 خدمات مرجع 
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 4/98 5/13 4/88 4/27 4/49 4/04 6/63 6/71 6/55 3/92 4/11 3/72 ارائه دسترسی به اینترنت

های ارائه خدمات ویژه به گروه

 خاص مانند نابینایان و معلولان

3/62 4/01 3/82 6/43 6/65 6/54 2/7 3/11 2/91 4/43 4/7 4/57 

 4/63 4/74 4/52 4/46 4/65 4/27 5/63 5/76 5/5 3/76 3/95 3/56 خواندن مشاوره خدمات

 4/42 4/53 4/31 3/80 4/03 3/57 5/28 5/43 5/12 4/03 4/22 3/84 درسی تکالیف انجام در کمک

بیشدددترین نیاز ، های عمومیدر میان خدمات قابل ارائه توسدددط کتابخانه، دهدمینشدددان ، 10های جدول طور که دادههمان 

ست که خدمات امانت با میانگین  89/5خدمات امانت با میانگین ، خدماتی مورد انتظار کل جامعه مورد مطالعه ست. گفتنی ا ا

و خدمات امانت با میانگین ، گروه غیر کاربراندر میان  63/6ینترنت با میانگین به ا یارائه دسترس، در میان گروه کاربران 61/5

 اند. ترین نیازهای خدماتی ذکر شدهدر میان گروه کتابداران به عنوان مهم 80/5

غیر کاربران و کتابداران از آزمون کروسدددکال والیس ، های کاربرانبرای مقایسددده نیازهای خدماتی از دیدگاه گروه

 دهد.را نشان مینتایج این آزمون  11استفاده شد. جدول 

 از یخدمات یازهاین نیانگیم سهیمقا یبرا سیوال کروسکال آزمون جینتا. Error! No text of specified style in document.11جدول 

 کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه دگاهید

 نتایج                                                                                       

 نیازهای خدماتی

خی  آماره

 دو

درجه 

 آزادی

 معیار 

 تصمیم

 09/0 2 78/4 خدمات و منابع کتابخانه یمعرف

 487/0 2 44/1 خدمات امانت

 219/0 2 03/3  خدمات مرجع

 000/0 2 66/50 ینترنتبه ا یدسترس ارائه

 000/0 2 56/94 و معلولان ینایانهای خاص مانند ناببه گروه یژهارائه خدمات و

 03/0 2 51/11 خواندنخدمات مشاوره 

 004/0 2 90/10 درسی تکالیف انجام در کمک

غیر کاربران و کتابداران در زمینه نیاز به ارائه ، دهد بین دیدگاه کاربراننشدددان می، 11های جدول طور که دادههمان

خدمات مشددداوره خواندن تفاوت و ، و معلولان ینایانهای خاص مانند ناببه گروه یژهارائه خدمات و، دسدددترسدددی به اینترنت

ساس شتر از نیاز به ارائه این خدمات از سوی کتابخانه، های غیر کاربرانگروه، معناداری وجود دارد. بر این ا های عمومی را بی

 اند. های کاربران و کتابداران دانستهگروه

های نظرات گروه، ی مورد مطالعههاهای عمومی در اسددتانهمچنین برای شددناسددایی نیازهای آموزشددی جامعه کتابخانه

میانگین نیازهای آموزشی مورد انتظار  12صورت مجزا مورد پیمایش قرار گرفت. جدول غیر کاربران و کتابداران به، کاربران

 دهد. های مذکور را به تفکیک نشان میگروه
 یعموم هایکتابخانه کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه دگاهید از یعموم هایکتابخانه جامعه یآموزش یازهاین. 12جدول 

 مطالعه مورد هایاستان در

 نیازهای آموزشی

 جمع کتابداران غیر کاربران کاربران

حد 

 پایین 

 حد

 بالا

حد  میانگین 

 پایین

 حد

 بالا

حد  میانگین

 پایین

حد 

 بالا

حد  میانگین

 پایین

حد 

 بالا

 میانگین

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
09

 ]
 

                            16 / 26

http://publij.ir/article-1-2482-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

17 

 

 4/13 4/23 4/03 2/36 2/52 2/2 5/90 6/05 5/75 3/67 3/84 3/49 زبان آموزش

 4/37 4/49 4/25 3/5 3/6 3/4 5/7 5/82 5/58 3/8 3/96 3/64 آموزش سواد اطلاعاتی

 فناوری هایمهارت آموزش

 اطلاعات
3/68 4/04 3/86 5/88 6/12 6 3 3/41 3/21 4/36 4/56 4/46 

 4/75 4/85 4/64 3/85 4/07 3/63 6/16 6/28 6/02 4/02 4/2 3/83 زندگی عمومی هایمهارت آموزش

ترین نیاز آموزشی شناسایی مهم 74/4با میانگین  زندگی عمومی هایمهارت آموزش، دهدنشان می 12طور که جدول همان   

 شده از سوی جامعه مورد مطالعه است.

غیر کاربران و کتابداران از ، کاربرانهای های عمومی از دیدگاه گروهبرای مقایسدده نیازهای آموزشددی جامعه کتابخانه

 دهد.نتایج این آزمون را نشان می 13آزمون کروسکال والیس استفاده شد. جدول 

 یآموزش یازهاین نیانگیم سهیمقا یبرا سیوال کروسکال آزمون جینتا. Error! No text of specified style in document.13جدول 

 کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه دگاهید از یعموم هایکتابخانه جامعه

       جینتا                                                      

 نیازهای آموزشی

آماره خی 

 دو

درجه 

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 0/000 2 36/43 زبان آموزش

 0/001 2 13/17 آموزش سواد اطلاعاتی

 0/006 2 10/29 اطلاعات فناوری هایمهارت آموزش

 0/000 2 17/40 زندگی عمومی هایمهارت آموزش

 

ساس داده    شی جامعه کتابخانه، بین دیدگاه کاربران، 13های جدول بر ا های غیر کاربران و کتابداران در زمینه نیازهای آموز

های سدددوی کتابخانهها از نیاز به ارائه این آموزش، های غیر کاربرانگروه، تفاوت معنادار وجود دارد. بر این اسددداسعمومی 

 -به شدددناسدددایی نیازهای فرهنگی، در بخش دیگر از پژوهشاند. های کاربران و کتابداران دانسدددتهعمومی را بیشدددتر از گروه

نتایج این نیازسنجی  14غیر کاربران و کتابداران پرداخته شد. جدول ، های عمومی از دیدگاه کاربراناجتماعی جامعه کتابخانه

 دهد.را نشان می
 مطالعه مورد هایاستان در یعموم یهاکتابخانه کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه یاجتماع -یفرهنگ یازهاین. 14 جدول

 – نیازهای فرهنگی

 اجتماعی

 جمع کتابداران غیر کاربران کاربران

 حد

 پایین

حد 

 بالا

 حد میانگین

 پایین

حد 

 بالا

 حد میانگین

 پایین

حد 

 بالا

 حد میانگین

 پایین

 حد 

 بالا

 میانگین

گویی به کودکان به داستان

 یزبان محل
3/36 3/74 3/55 5/69 5/95 5/82 3/59 4/05 3/82 4/34 4/55 4/44 

به کودکان به  گوییداستان

 یزبان مل
4/03 4/42 4/23 5/26 5/56 5/41 4/97 5/38 5/18 4/8 5/01 4/9 

 4/34 4/44 4/24 3/68 3/89 3/47 5/93 6/06 5/79 3/27 3/46 3/08 یابیاطلاعات شغل ارائه

 4/44 4/54 4/34 3/92 4/12 3/71 5/67 5/79 5/54 3/61 3/79 3/43 یاطلاعات شهروند ارائه

 یفرهنگ هایبرنامه برگزاری

 یهنر –
3/68 4/1 3/89 5/62 5/93 5/76 5/22 5/57 5/4 4/87 5/08 4/98 
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مانند پخش  یسرگرم خدمات

 یلمف
2/92 3/31 3/12 4/79 5/15 4/97 2/63 3/06 2/85 3/59 3/82 3/71 

ترین نیاز مهم 98/4ی با میانگین هنر - یفرهنگ یهابرنامه یبرگزاردهد نشدددان می، 14های جدول طور که دادهنهما

گویی به داسدددتان، های عمومی از دیدگاه کل جامعه مورد مطالعه اسدددت. علاوه بر ایناجتماعی جامعه کتابخانه - فرهنگی

هنری با  - های فرهنگیو برگزاری برنامه، 93/5یابی با میانگین ارائه اطلاعات شدددغل، 21/4کودکان به زبان ملی با میانگین 

های عمومی غیر کاربران و کتابداران کتابخانه، اجتماعی از دیدگاه کاربران –ترین نیاز فرهنگی به ترتیب مهم 98/4میانگین 

 های مورد مطالعه عنوان شده است. در استان

غیر کاربران و ، های کاربرانهای عمومی از دیدگاه گروهجتماعی جامعه کتابخانها - برای مقایسددده نیازهای فرهنگی

 دهد.نتایج این آزمون را نشان می 15ه شد. جدول کتابداران از آزمون کروسکال والیس استفاد
 
-یفرهنگ یازهاین نیانگیم سهیمقا یبرا سیوال کروسکال آزمون جینتا. Error! No text of specified style in document.15جدول 

 کتابداران و غیر کاربران، کاربران هایگروه دگاهید از یعموم هایکتابخانه جامعه یاجتماع

 

  جینتا                   جتماعیا – نیازهای فرهنگی

 

آماره 

 خی دو

درجه 

 آزادی

معیار 

 تصمیم

 0/04 2 5/94 یگویی به کودکان به زبان محلداستان

 0/007 2 9/99 یبه کودکان به زبان مل گوییداستان

 0/000 2 24/52 یابیاطلاعات شغل ارائه

 0/052 2 5/93 یاطلاعات شهروند ارائه

 0/228 2 2/95 یهنر – یفرهنگ هایبرنامه برگزاری

 0/003 2 11/64 یلممانند پخش ف یسرگرم خدمات

 

های ی برنامهبرگزاردهد به جز در زمینه نیازهای ارائه اطلاعات شهروندی و نشان می، 15های جدول طور که دادههمان

های جتماعی جامعه کتابخانها - کاربران و کتابداران در زمینه نیازهای فرهنگیغیر ، بین دیدگاه کاربران، یهنر - فرهنگی

، گویی به کودکان به زبان محلینیاز به داستان، های غیر کاربرانگروه، تفاوت معناداری وجود دارد. بر این اساسعمومی 

های عمومی نند پخش فیلم از سوی کتابخانهو خدمات سرگرمی ما، ارائه اطلاعات شغلی، گویی به کودکان به زبان ملیداستان

 اند. های کاربران و کتابداران دانستهرا بیشتر از گروه

 

 گیریبحث و نتیجه

های اجتماعی شبکه، های مورد مطالعههای پژوهش نشان داد هم در گروه کاربران و هم در گروه غیر کاربران استانیافته

( که در میان 1992ترین منبع کسب اطلاعات هستند. پژوهش یون )و اینستاگرام مهم، بوکفیس، اپواتس، مانند تلگرام

آنجلس آمریکا صورت گرفته نیز نشان داده است که این گروه از افراد برای یافتن اطلاعات و برآورده های ساکن لسیاکره

( در 2016و پترسن )، رودز، ند. همچنین یو لیکردن نیاز اطلاعاتی به منابع اطلاعاتی غیررسمی مانند افراد متخصص متکی بود
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ترین منبع ها در ایالت کارولینای شمالی آمریکا دریافتندکه اینترنت مهمزبانمطالعه رفتارهای جستجوی اطلاعات اسپانیایی

نیز ( 2016) سیریکول و دورنرپزشکان و تلویزیون قرار داشتند. ، خانواده، کسب اطلاعات این گروه بوده و پس از آن دوستان

پرداختند پی بردند که منبع اصلی کسب اطلاعات توسط  اُکلند نیوزیلنددر  یابی مهاجران تایلندیرفتار اطلاعکه به بررسی 

( 2018کامر و آدکینز )، پژوهش آتیسودوستان و اینترنت بوده است. نهایتاً ، گزینی شامل خانوادهها در طول دوره سکنیآن

های های شخصی متمرکز بر رسانهشبکه، متحدهمنبع اصلی کسب اطلاعات مهاجران غنایی در ایالاتنشان داده است که 

های اجتماعی کنند که امروزه شبکهیید میتأهای پژوهش حاضر اجتماعی بوده است. مجموع این مطالعات و همچنین یافته

داشت  خاطربهها شده است. البته باید ای قومی و اقلیتهآنلاین و ارتباطات غیررسمی منبع عمده کسب اطلاعات در میان گروه

های مختلف جامعه اعم از اقلیت و های عمده کسب اطلاعات در میان گروههای اجتماعی یکی از محملکه امروزه شبکه

ها بیشتر از های قومی و اقلیتای است که گروهگونههای اجتماعی بهرسد شرایط شبکهاکثریت است. با این حال به نظر می

های عمومی حتی های این پژوهش مشخص شد که کتابخانهها متکی هستند. بر اساس یافتههای کسب اطلاعات بدانسایر کانال

در میان کاربران خود به عنوان اولویت اصلی کسب اطلاعات نبوده و از این حیث رتبه چهارم را کسب کرده است. این یافته 

های عمومی در مقایسه با برخی ( که نشان داده است کتابخانه2012؛ 2011و استانارویچ )، لاکویچ ،با نتایج پژوهش تاناکوویچ

سازگار ، گیرندو اینترنت کمتر مورد استفاده قرار می، های فرهنگی و محلیانجمن، هاروزنامه، منابع اطلاعاتی مانند تلویزیون

 است. 

بندی ها بر اساس طبقهموضوعات موردعلاقه آن، های کاربران و غیر کاربرانشناسایی بهتر نیاز اطلاعاتی گروه منظوربه

علاقه دارند تا ، کننده در پژوهشموضوعی صورت گرفته توسط پژوهشگران تعیین شد. موضوعاتی که اغلب افراد شرکت

و آموزش زبان ، مهارت زندگی، شناسیتهیه کنند به ترتیب شامل روانها را های عمومی منابع اطلاعاتی مربوط به آنکتابخانه

و مهارت زندگی ، داستان و رمان، شناسیهای عمومی بیشتر خواستار تهیه منابع در موضوعات رواناست. گروه کاربران کتابخانه

شناسی و خانواده از روان، زندگیهای عمومی بیشتر خواستار تهیه منابع در موضوعات مهارت و گروه غیر کاربران کتابخانه

دهند منابع اطلاعاتی منابع غیردرسی کنندگان در پژوهش ترجیح میدر ارتباط با زبانی که شرکتها هستند. سوی این کتابخانه

های عمومی هم به زبان فارسی و هم به زبان ترکی آذری باشد. این یافته نشان می دهد زبان فارسی به و سرگرمی کتابخانه

نوان زبان رسمی و ملی برای مردم منطقه از اهمیت برخوردار است. در کنار آن جامعه مورد مطالعه به لزوم حفظ و ارتقا زبان ع

 مادری خود حساس هستند.

 داد نشان عمومی هایکتابخانه از هاآن انتظار مورد خدمات به نسبت پژوهش در کنندگانشرکت دیدگاه بررسی همچنین

 عنوان به را خدمت این کتابداران و کاربران هایگروه اینکه با است. بوده هاآن انتظار مورد خدماتی نیاز یشترینب امانت خدمت که

 از ترمهم را اینترنت به دسترسی ارائه کاربران غیر هایگروه ،اندکرده معرفی عمومی هایکتابخانه جامعه خدماتی نیاز ترینمهم

 مانند آن امکانات و اینترنت به آزاد دسترسی از باید هاکتابخانه که کندیم بیان (2002) برگر ،راستا این در .انددانسته خدمات بقیه

 و کاربران هایگروه با کاربران غیر گروه انتظار مورد خدمات میان معناداری تفاوت کنند. پشتیبانی الکترونیکی پست و چت

 ارائه ،اینترنت به دسترسی ارائه مانند کاربران غیر گروه انتظار مورد خدمات هب بیشتر توجه رسدمی نظر به و دارد وجود کتابداران
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 جذب در تواندمی کتابخانه منابع و خدمات معرفی و خواندن مشاوره ،معلولان و نابینایان شامل خاص هایگروه به ویژه خدمات

 داد نشان پژوهش نتایج ،شده ارائه عمومی خدمات نیکنو وضعیت با ارتباط در شود. واقع مؤثر عمومی هایکتابخانه به گروه این

 ارزیابی متوسط حد از بیشتر را عمومی هایکتابخانه سوی از شده ارائه خدمات کیفیت ،پژوهش در کنندهشرکت افراد که

 کیفیت کمترین نابینایان مانند خاص هایگروه به ویژه خدمات ارائه و کیفیت بیشترین امانت خدمت که توصیف این با ،اندکرده

 اند.کرده کسب عمومی هایکتابخانه خدمات بین در را

 که ساخت آشکار پژوهش جنتای مطالعه مورد هایاستان در عمومی هایکتابخانه جامعه آموزشی نیازهای شناسایی زمینه در

 اطلاعاتی نیازهای .است مطالعه مورد جامعه سوی از شده شناسایی آموزشی نیاز ترینمهم زندگی عمومی هایمهارت آموزش

 در آموزشی هایکارگاه ،(1983 ،)اِلیس کار مخاطرات و تغذیه ،کودک از مراقبت ،بازنشستگی ،سلامت ،خانواده خصوص در

 ،دورنر و ل)سیریکو ارتباط برقراری و سلامت ،استخدام خصوص در اطلاعاتی نیاز و ،(2008 ،)پیکو شغل یافتن نحوه خصوص

 است. داده صاصاخت خود به را امتیاز بیشترین پژوهش این در که است زندگی عمومی هایمهارت موزشآ با راستا هم (2016

 سوم رتبه در اطلاعاتی سواد آموزش به نیاز گرفتن قرار مطالعه مورد جامعه آموزشی نیازهای مورد در توجه مورد نکات از

 چند جوامع در اطلاعاتی سواد آموزش کرد نشان خاطر باید یافته نای توجیه در است. )آخر( چهارم رتبه در زبان آموزش به نیاز و

 که چرا کند.می پیدا بیشتری اهمیت ندارند کافی تسلط کشور رسمی زبان به هااقلیت و قومی هایگروه هاآن در که فرهنگی

 تورهای برگزاری ست.ا آن در راحتی احساس و کتابخانه در حضور اولین تجربه هاگروه این روی پیش مشکلات از یکی

 از هااقلیت و اقوام جامعه فاصله کاهش جهت در (2011 ،1اُغلوقوربان و اُغوز ) اطلاعاتی سواد آموزش و (1995 ،)تو ایکتابخانه

 سواد ویژه هایبرنامه تهیه معتقدند (2011) اُغلوقوربان و اُغوز راستا این در کند. ایفا مؤثری نقش تواندمی عمومی هایکتابخانه

 جوامع در عمومی هایکتابخانه هایاولویت از باید اطلاعاتی سواد مهارت به هااقلیت و قومی هایگروه تجهیز برای اطلاعاتی

 فعال حضور برای را واردانتازه توانایی و بخشیده ارتقا را اجتماعی شمول اطلاعاتی سواد هایمهارت که چرا .باشد چندفرهنگی

 آشنایی عدم از ناشی تواندمی اطلاعاتی سواد آموزشی نیاز به نسبت کنندهشرکت افراد کم تأکید .دهدمی شافزای مدنی امور در

 باشد. دهندگانپاسخ بین در آن اطلاعاتی منابع از استفاده و عمومی کتابخانه محیط به آشنایی عدم نبودن حاد نیز و مقوله این به

 کشور رسمی زبان با هاآن بودن ناآشنا ،هااقلیت و قومی هایگروه مسائل از یکی که کرد اشاره باید نیز زبان آموزش مورد در

 شده تأکید (2008) پیکو مانند مختلفی هایپژوهش در هاگروه این برای رسمی زبان به آموزش لزوم بر ینبنابرا ؛است مقصد

 کافی آشنایی کشور رسمی زبان با رسمی آموزش واسطهبه و بوده ایران آذری جامعه از پژوهش این در کنندگانشرکت است.

 کارکردهای از را خارجی زبان آموزش نوعی به و داده قرار چهارم اولویت در را خارجی هایزبان آموزش به نیاز هاآن دارند.

 بین که داد ننشا کتابداران و کاربران غیر ،کاربران هایگروه دیدگاه مقایسه اند.نکرده قلمداد عمومی هایکتابخانه اصلی

 هاآموزش این ارائه به نیاز کاربران غیر که طوریبه ،دارد وجود معناداری تفاوت آموزشی نیازهای نظر از هاگروه این هایدیدگاه

 از کاربران غیر هایگروه انتظارات که چند هر اند.دانسته کتابداران و کاربران هایگروه از بیشتر را عمومی هایکتابخانه سوی از

 نیازها این ساختن برآورده به اقدام لیکن است عمومی هایکتابخانه امکانات به هاآن آشنایی عدم از ناشی عمومی هایکتابخانه

                                           
1 Oguz & Kurbanoglu 
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  کند. شایانی کمک مطالعه مورد هایاستان در عمومی هایکتابخانه به هاآن جذب در تواندمی

 عمومی هایکتابخانه جامعه نیاز ترینمهم نریه - فرهنگی هایبرنامه برگزاری ،جتماعیا - فرهنگی نیازهای با ارتباط در

 اطلاعات ارائه ،کاربران غیر دیدگاه از ملی؛ زبان به گوییداستان ،کاربران دیدگاه از است. مطالعه مورد جامعه کل دیدگاه از

 جامعه جتماعیا - فرهنگی نیاز ترینمهم عنوان به نریه - فرهنگی هایبرنامه برگزاری ،کتابداران دیدگاه از و یابی؛شغل

 استانارویچ و ،لاکویچ ،تاناکوویچ پژوهش هاییافته به توجه با اند.شده قلمداد مطالعه مورد هایاستان در عمومی هایکتابخانه

-دیدگاه سهمقای است. ضروری ،باشد فرهنگی و زبانی ،قومی ترکیب دهندۀنشان که چندفرهنگی غنی هایبرنامه اجرای (2012)

 آشکار را هاآن هایدیدگاه بین معنادار تفاوت ،جتماعیا - فرهنگی نیازهای زمینه در کتابداران و کاربران غیر ،کاربران های

 و ،شغلی اطلاعات ارائه ،ملی زبان به گوییداستان ،محلی گوییداستان به نیاز ،کاربران غیر هایگروه ،اساس این بر ساخت.

  اند.دانسته کتابداران و کاربران هایگروه از بیشتر را عمومی هایکتابخانه سوی از فیلم پخش مانند سرگرمی خدمات

غیر کاربران و کتابداران ، های کاربرانتر منابع اطلاعاتی مورد انتظار جامعه پژوهش دیدگاه گروهمنظور شناخت جامعبه

های عمومی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد انهدر خصوص کمیت و کیفیت منابع اطلاعاتی موجود در کتابخ

ترین مقوله در ارتباط با کمیت و کیفیت منابع اطلاعاتی مهم، عدم توجه کافی به منابع مربوط به فرهنگ و زبان جامعة آذری

های رتباط با منابع اطلاعاتی گروههایی که در جوامع چندفرهنگی و در اهای پژوهشهای عمومی است. این یافته با یافتهکتابخانه

دهند منابع اطلاعاتی مرتبط با زبان و فرهنگ هایی که نشان میهمخوانی دارد. پژوهش، ها صورت گرفتهقومی و اقلیت

های عمومی کافی نبوده و در کانون توجه قرار ندارد. کمبود منابع اطلاعاتی به زبان ها در کتابخانههای قومی و اقلیتگروه

 یکبرانزوها در ناکافی بودن منابع به زبان اقوام و اقلیت، (1976، های عمومی ایالت سانفرانسیسکو )پائولپانیایی در کتابخانهاس

عدم ، (1990، های عمومی بریتانیا )تینکرکمبود منابع غیرانگلیسی زبان در کتابخانه، (1983، یا )اِلیساز توابع ملبورن استرال

اجتماع ضعف مجموعه به زبان و ادبیات ، (1995، های عمومی استرالیا )توشده به زبان چینی در کتابخانهیت منابع تهیه کفا

های قومی دانمارکی های مادری برای اقلیتکم و قدیمی بودن منابع اطلاعاتی به زبان، (2001، )مالاروله در سنگاپور یلیتام

ضعف منابع به زبان اسپانیایی ، (2004، لت دانکلین کانتی آمریکا ) بالا و آدکینززبان در ایافقدان منابع اسپانیایی، (2002، )برگر

 هایکتابخانه در لهستانی زبان به منابع نبودن جالب ،(2006 ،گوئرراهای عمومی ایالت کالیفرنیای شمالی آمریکا ) در کتابخانه

 ،(2012 ،منصور و ویلسون ،)بیردی در بریتانیا هااقلیت و اقوام ادبیات و زبان به منابع نبود ،(2009 ،سن و )لیستوون انگلستان عمومی

 این جمله از (2016 ،دورنر و )سریکول نیوزیلند اُکلند عمومی هایکتابخانه در تایلندی زبان به دسترسقابل منابع فقدان و

 ارائه ضرورت بر (2012) استانارویچ و لاکوویچ ،تاناکوویچ و (2009) سن و لیستوون هایپژوهش همچنین هستند. هاپژوهش

 پدژوهش این در کنندگانشرکت .اندکرده تأکید یچندفرهنگ جوامع در هااقلیت و اقوام زبان به خواندنی مطالب و اطلاعاتی منابع

 و داشتند یدتأک آذری جامعة زبان و فرهنگ به مربوط منابع تهیه ضرورت بر کتابداران و ،کاربران غیر ،کاربران هایگروه شامل

 هایگروه سوی از منابع این به شده ابراز اطلاعاتی نیاز به توجه با بود. هاگروه سایر از بیشتر کتابداران گروه تأکید میان این در

 که کرد توجیه چنین توانمی ،دیگر طرف از منابع این به واقعی تقاضای کمبود و طرف یک از کتابداران و کاربران غیر ،کاربران

 منابع گونهینا ارائه از و نداشته عمومی هایکتابخانه از را منابعی چنین تهیه انتظار ،هااستان این در عمومی هایکتابخانه هجامع
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 ندارند. اطلاع هاکتابخانه توسط

 و فرهنگی-اجتماعی ،آموزشی ،اطلاعاتی نیازهای از وسیعی طیف مطالعه مورد جامعه داد نشان پزوهش این کل در

-کتابخانه است لازم بنابراین داشتند. تأکید آذری جامعه زبان و فرهنگ به مربوط منابع به بیشتر توجه لزوم بر آنها دارند. خدماتی

 حفظ به هم طریق بدین کنند. ارائه و طراحی را زبان آذری جامعه خاص انتظارات و نیازها با متناسب منابع و خدمات عمومی های

 مورد هایاستان در را عمومی هایکتابخانه از بیشتر استفاده و مراجعه موجبات هم و کرد خواهند کمک اقوام فرهنگ و اثمیر

 کرد. خواهند فراهم را مطالعه

 پیشنهادات کاربردی و اجرایی 

 تراثربخش عملکرد منظوربه پژوهش هاییافته از حاصل هایبندیجمع اساس بر زیر هاییشنهادپ ،خلاصه طور به نهایت در

 شود:می ارائه مطالعه مورد هایاستان در عمومی هایکتابخانه

 معرفی شدندترین منبع کسب اطلاعات از سوی کاربران و غیر کاربران های اجتماعی پراستفادهبا توجه به اینکه شبکه 

ها سهم مهمی در رفع نیازهای در این شبکهها و مشارکت و حضور فعالانه های عمومی باید با ایجاد کانالکتابخانه

اطلاعاتی کاربران و غیرکاربران داشته باشد. از این طریق ضمن اینکه به عنوان یک منبع اطلاعاتی قابل اعتماد خواهند 

 توانند جایگاه خود را به عنوان یکی از منابع کسب اطلاعات از سوی مردم بهبود وارتقا بخشند. بود بلکه می

  های زندگی و خانواده و آموزش زبان به عنوان موضوعات پرطرفدار مهارت، شناسیبه اینکه موضوعات روانبا توجه

شود که کتابداران و های عمومی از سوی کاربران و غیرکاربران معرفی شدند توصیه میدر توسعه مجموعه کتابخانه

 گستران و مدیران توجه بیشتری به این موضوعات در توسعه و گسترش منابع کتابخانه داشته باشند. مجموعه

 های پایین از برانگیز این پژوهش قرار گرفتن موضوعات زبان و ادبیات محلی در اولویتهای جالب و تعجباز یافته

اشان که حفظ و با توجه به رسالت اصلی های عمومیشود کتابخانهسوی کاربران و غیرکاربران است که توصیه می

ابتدا این تقاضا و نیاز را در میان اقوام و اجتماعات ، اشاعه میراث فرهنگی و محلی اقوام مختلف در کشورها است

محلی ایجاد کنند که به زبان و ادبیات محلی خود حساس باشند و ثانیاً از طریق تهیه منابع و میراث مکتوب و 

 های مختلف سهم ارزشمندی در حفظ این میراث داشته باشند. و فرهنگغیرمکتوب اقوام 

 کنندگان این پژوهش نظرشان این بود که منابع سرگرمی و غیردرسی به هر دو زبان با توجه به اینکه اغلب شرکت

هم قابل های عمومی ضمن ارج نهادن به زبان ملی سشود که کتابخانهفارسی و ترکی آذری باشد بنابراین توصیه می

توجهی از منابع سرگرمی و غیر درسی را به زبان و فرهنگ ترکی آذری اختصاص دهند. از این طریق میزان مخاطبان 

 توجهی داشته باشد. تواند تغییر قابلهای مورد مطالعه میهای عمومی در استانکتابخانه

 ه فرهنگ و زبان جامعة آذری مهمترین بر اساس دیدگاه سه گروه مورد بررسی عدم توجه کافی به منابع مربوط ب

شود بنابراین توصیه می، های مورد استهای عمومی در استانچالش در بحث کمیت و کیفیت منابع کتابخانه

 تهیه و انتخاب منظوربه مطالعه مورد هایاستان فرهنگ اهالی و عمومی هایکتابخانه مسئولین ،کتابداران از کارگروهی

 و بهبود برای مفیدی و روشن هایدستورالعمل و هامشیخط و شود تشکیل آذری جامعة زبان و فرهنگ به مربوط منابع
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 عمل آن اساس بر و شود تدوین استان چهار در مطالعه مورد عمومی هایکتابخانه مجموعه کیفیت و کمیت ارتقای

  شود.

 زمینه این در است. زندگی با مرتبط عمومی هایمهارت آموزش به گروه سه هر نیاز پژوهش این مهم هاییافته از یکی 

 هاکارگاه و هانشست مداوم و مرتب برگزاری قالب در شناسانروان و خانواده مشاوران از دعوت با عمومی هایکتابخانه

 روزمره زندگانی اتفاقات و رویدادها با مواجهه در مردم توانمندسازی و هامهارت کسب در ارزشمندی سهم تواندمی

  باشند. داشته آنها

 های عمومی با محوریت حفظ و تقویت فرهنگ ملی و محلی نری از سوی کتابخانهه - های فرهنگیبرگزاری برنامه

ملی و  ورسومآداببرگزاری مراسمات ، نمایشگاه نقاشی، شعرخوانی، از طریق اجرای جلسات نقد و بررسی کتاب

 نشین بود. های سه گروه مورد مطالعه در چهار استان آذریمحلی و نظایر آن از دیگر نیازها و اولویت

 های عمومی از دوران گویی به زبان ملی و محلی برای کودکان با هدف مأنوس ساختن کودکان با کتابخانهداستان

 باشد. کودکی از دیگر پیشنهادات این پژوهش می

 جذب در مهمی سهم تواندمی عمومی هایانهکتابخ طریق از اینترنت به دسترسی هایپایانه گسترش و برقراری 

  باشد. داشته کاربران غیر هایگروه ویژهبه گیر خدمت جمعیت حداکثری

 

 منابع و ماخذ 
ها با نیازهای اطلاعاتی های عمومی خوزستان درباره تناسب مجموعه(. نظر مراجعان کتابخانه1381) .بهزاد، زاهد؛ و فرهادیان، بیگدلی

 . 218-204، (18)2، آنان. علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه شیراز

امون اقوام پرجمعیت ای پیریابی در بافت زندگی روزمره با تأکید بر زندگی در چرخه: مطالعهبررسی فرآیند اطلاع (.1391) .امین، زارع

شناسی دانشگاه شهید شناسی. دانشکده علوم تربیتی و رواننامه دکتری. گروه علم اطلاعات و دانشساکن شهرستان اهواز. پایان

 چمران اهواز.

روزمره ساکنان شهر کرمانشاه: مطالعة قوم کرُد  یدر بافت زندگ یابیرفتار اطلاع ی(. بررس1401. )نیام، زارع و، بایفر، زنگنه ؛ایثر، زنگنه

 . 196-161، (33)9، ییمعنا یهادانش و نظام یابی. فصلنامه بازیبعُدسه یزندگ هیبر نظر دیبا تأک

کتابداری فصلنامه مطالعات ملی  های عمومی استان اردبیل.(. نیازسنجی منابع اطلاعاتی در کتابخانه1385مریم. )، جواهریو ، بهزاد، ستاری

 .238-215، (1) 17، و سازماندهی اطلاعات

آموزان عشایر کوچنده (. بررسی نیازهای اطلاعاتی دانش1388سعید. )، آبادیرضایی شریف ؛ ورؤیا، برادر ؛هاجر، پادکانیصالحی ده

 ملی مطالعات فصلنامه .ایتیره صفی خانی: ارائه الگویی جهت تأمین خدمات کتابخانه، طایفه عمله، ایل قشقایی استان فارس

 .64-53، (4)20، اطلاعات سازماندهی و کتابداری

(. بررسی تأثیر فرهنگ کارآفرینانه سازمانی بر خلاقیت و 1389).محمدرضا ، گیویاسماعیلی ؛ وسیامک، محبوب ؛غلامعلی، طبرسا

 .22-5، (16)1، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع های عمومی کشور.نوآوری در نهاد کتابخانه
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 نشریه: شمسه ای.های عمومی قوچان از خدمات کتابخانه(. نیازسنجی اطلاعاتی و میزان رضایتمندی کاربران کتابخانه1397زهرا. )، نسائی

 .20-1، (39-38)10، رضوی قدس آستان اسناد مرکز و هاموزه، هاکتابخانه سازمان الکترونیکی
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