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 دهیچک

 در شده انجام قاتیتحق همه جانبه یبررس انجام بر تلاش پژوهش نیا در ،یعموم هایکتابخانه تیفیک یابیارز تیاهم به توجه با هدف:

 زمینه در شده انجام هایژوهشپ یجنتا مقایسه و رکیبت ،لیفراتحل نیا یاصل هدف .است لیفراتحل کی قالب در جینتا ارائه و نهیزم نیا

 .است منسجم نتایج به دستیابی منظور به ،لیفراتحل یآمار هایشرو از استفاده با کوالبیلا مدل با یعمومهایکتابخانه

 است. لیفراتحل نوع از یلیتحل کیتکن نظر از و هایکتابخان هاداده یگردآور نظر از و یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش :روش

 1388-1399 هایسال نیب در کوالبیلا مدل با یعموم هایکتابخانه مورد در شدهانجام هایپژوهش شامل قیتحق نیا یآمار جامعه

 تهایدرن ورود، هایشاخص براساس یابیارز از پس و انتخاب یعلم هایگاهیپا در موجود نامهانیپا و مقاله 25 تعداد منظور،نیبد است؛

 ابزار گرفت. قرار یبررس مورد شده استفاده کوال بیلا مدل ابزار از و یریگنمونه روش نمونه، حجم ،یآمار جامعه یدارا پژوهش 17

 افزار نرم از بیضرا محاسبه یبرا .است. لیفراتحل یکدگذار فرم و موضوع به مرتبط مطالعات شامل پژوهش نیا در اطلاعات یگردآور

 .شد استفاده (CMA.2) لیفراتحل جامع

 نیهمچن .ندارد وجود انتشار یریسوگ ،یبررس مورد جامعه در مزومدر، و بگ هایرتب یهمبستگ روش و یفیق نمودار اساس بر :هاافتهی

 شدهاصلاح استاندارد تفاوت مورد در .ستندین همگن هاپژوهش 2I آماره و یکل حالت دو و پژوهش ریمتغ 6 یبرا Q شاخص مقدار توجه با

 حداکثر در شدهارائه اثرخدمت ریمتغ در ،یتصادف مدل احتساب با را حاضر پژوهش اثر اندازه داد نشان یافتیدر و حداکثر نیانگیم نیب

 در ؛+/66 مثبت و متوسط اثر اندازه مقدار با کل حداقل در شدهارائه اثرخدمت در و -13/1 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل

 کل حداقل در اطلاعات به یدسترس ریمتغ در و -2/2 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر در اطلاعات به یدسترس ریمتغ

 تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر در مکان کی عنوان به کتابخانه ریمتغ در ؛- /14 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با

 در د.کر ریتفس توانمی -/02 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداقل در مکان کی عنوان به کتابخانه ریمتغ در و -2 یمنف

 توانیم /16 مثبت تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداقل و -77/1 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر مجموع

 کرد. ریتفس

 حداقل، خدمات رییمتغ در جز یعموم هایکتابخانه یفعل تیوضع در که شودیم مشخص آمدهدستبه جینتا براساس :ارزش اصالت/

 خدمات ابعاد همه در باًیتقر و کنند برطرف را یعموم هایکتابخانه کاربران انتظار حداقل اندنتوانسععته و بوده فیضععع ها رییمتغ یتمام در

  دهند.ینم ارائه یآرمان و مطلوب

 یعموم هایکتابخانه کوال،بیلا ل،یفراتحل ها:دواژهیکل
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 مقدمه

 را خدمات و یاطلاعات منابع که خانه و کار محل از خارج یمکان فقط کمی و ستیب قرن در یعموم های کتابخانه

 ،1اح) است شده لیتبد جامعه توسعه یبرا یمدن و یاجتماع هایفضا به یکیتکنولوژ های یفناور با همراه ستند؛ین دهد یم ارائه

 امکان و قیتشو را یاجتماع تعامل که هستند کشف و یریادگی یبرا آرام یمکان یعموم های کتابخانه نیا بر علاوه (.2020

 اهداف کشور، یعموم هایکتابخانه نهاد .(2017 ،2انگی و چن تان، در نقل ،2013 ،موروگاتاس و چاندراسکار) کنند یم ریپذ

 فرهنگ بیشتر هرچه گسترش و بسط راستای در تلاش شمرد:یم بر ریز موارد همچون یموارد در را یعموم هایکتابخانه

 آسان دسترسی منظور به مساعد محیط آوردن فراهم ؛کشور سراسر عمومی هایکتابخانه به مراجعان میان در مفید مطالعه

 آوردن فراهم اطلاعات؛ فناوری از مطلوب استفاده جهت در لازم امکانات ایجاد مضبوط؛ و مکتوب منابع به جامعه اقشار

 و مطالعه به عادت تقویت و ایجاد جامعه؛ افراد علمی توانمندسازی نهایت در و شخصی بالندگی و رشد برای لازم فرصت

 حق تأمین منظور به عمومی هایکتابخانه در یرساناطلاع نوین هایروش و فناوری فزاینده یریکارگبه جامعه؛ در خواندن

 )و... اطلاعات فناوری از یمندبهره جهت در هاییتوانا از بهینه استفاده جهت اطلاعات کردن مند نظام همه؛ برای دانستن

 (.33.ص ،1389،کشور یعموم هایکتابخانه یامنا اتیه رخانهیدب

 تیاهم اثبات 2017 ،5نیفارل مک و نینستیوا ؛2001 ،4یتکین و هرنون ؛2020 ،همکاران و 3سیهر نظرات اساس بر

 جهت یمتنوع هایمدل شود.یم مشخص آنها به ییپاسخگو زانیم و انیمشتر یبرا آنها عملکرد اساس بر جامعه در کتابخانه

 ،(BSC) متوازن یازیامت روش مدل همچون: یموار به توان یم است. شده جادیا کتابخانه در خدمات تیفیک سنجش

 ،6گیآراکچ) کرد اشاره کوالبیلا مدل و سروپرف مدل ،TQM جامع تیفیک تیریمد مدل سروکوال، مدل ام،.ویک.اف.یا

 هاستکتابخانه خدمات تیفیک سنجش یبرا روش نیتر متداول کوالبیلا کایامر کتابداران انجمن مطالعات طبق بر (.2022

 و یبررس را یافتیدر خدمات از آنها ریتفس و انتظارات نیب شکاف و کرد ییشناسا را کتابخانه کاربران انتظارات بتوان تا است

 مقاله نیچند انتشار از بعد ،سروکوال محبوب اریبس ابزار از پس 8پلاس کوالبیلا (.2016 همکاران، و 7)کوک کرد لیتحل

 سنجش جهت ARL یهمکار با تامو و 2001 ،10ثیه و کوک ،تامپسون ؛2001 ،9ثیه و کوک همچون یپژوهشگران توسط

 کتابخانه ریمتغ سه در مولفه 22 یدارا ابزار نیا شد. جادیا کی و ستیب قرن در یاطلاعات مراکز و ها کتابخانه در خدمات تیفیک

 ابزار نیا داشت. باز سوال کی و سوال(8اطلاعات) به یدسترس و سوال( 9شده) ارائه خدمت اثر سوال( 5مکان) کی عنوان به

                                           
1 . Oh 
2 . Tan, Chen & Yang 
3 . Harris 
4 . Hernon P Nitecki 
5 . Weinstein & McFarlane 
6 . Arachchige 
7 . Cook 
8 . LibQUAL+ 
9 . Cook & Heath 
1 0 Thompson, Cook & Heath 
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 و 1مالک دا،یو) است شده رفتهیپذ یخوب به زین اروپا و کایآمر هایکشور در و گرفته قرار استفاده مورد کشور 125 از شیب در

 .(2022 ،یعل

 و یرمضان و 2013،یدهقان و نشاط ؛2003 گران،ید و مقدم یاریاسفند توسط ریاخ انیسال یط شده انجام مطالعات طبق بر 

 با مرتبط نهیشیپ مرور از یتوجه قابل مقدار است. هاکتابخانه خدمات تیفیک سنجش جهت مناسب یدلم 2018 گران،ید

 ثیه و کوک جمله از برجسته سندگانینو توسط حاضر، قرن آغاز در یشمال یکایآمر در آن شیدایپ زمان از کوالبیلا

 و کوک ،تامپسون ;(2002) تامپسون و کوک ،تامپسون ;(2002) 2دویلیریک و تامپسون ،کوک ،تامپسون ،ثیه ؛(2001)

 در کوالبیلا استاندارد هایادداشتی در موجود هاییشناسکتاب و (2008) کوک دوویلیریک ،تامپسون و (2005) دویلیکر

 انجمن .(2019 ،3یکاف مک در نقل) اندشده آن اعتبار و ییایپا باعث که است شده منتشر 2017 کوالبیلا تیساوب

 یبرا یابزار هیته و یعال فرهنگ جادیا الف. شمرد:یم بر نگونهیا را مدل نیا اهداف 2017 سال در یقاتیتحق هایکتابخانه

 هایبازخورد ریتفس و یآور جمع ؛کاربرانشان انتظارات بهتر درک یبرا ها کتابخانه به کمک ؛کتابخانه خدمات تیفیک یابیارز

 یبرا یپروتکل و سمیمکان هیته یبرا مشابه هایکتابخانه یبرا یبستر کردن فراهم ؛یزمان مقطع هر در یاصول یروش به کاربران

 .کتابخانه خدمات با رابطه در اقدامات نیبهتر نییتع و ؛یابیارز و سهیمقا

 توجه همواره کاربران یمندتیرضا زانیم سنجش نیهمچن و هاکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز به پژوهشگران زین رانیا در

 نیا رسدیم نظر به اما شدهانجام کاربران تیرضا و خدمات تیفیک شیافزا یبرا یگوناگون هایپژوهش کهیطوربه اند،کرده

 از یاریبس تیوضع از یعموم هایکتابخانه کاربران همچنان و اندنبوده موفق چندان کشور در مسئله حل در هاپژوهش

 مورد مسئله حل به بتوان آن با که شودیم دایپ یواحد مطالعه ندرتبه یانسان علوم هایرشته در هستند. یناراض هاکتابخانه

 و کبررا-انزورس است. ادیز اریبس مطالعات انجام مستلزم یادیز حدود تا مسئله هر یقطع شیبوکم حل و افتی دست پژوهش

 هایخلاص واندتیم قیتحق نهیشیپ در مطالعات از یانبوه کردن خلاصه با که انند یم یروش را لیفراتحل 2010 سال در 4گنزیه

 و مختلف جینتا مشکل بر تواند یم ،مختلف قاتیتحق متضاد جینتا بیترک با و دهد ارائه قاتیتحق از یادیز تعداد از مختصر

 ناچاربه ندارد را فراوان هایداده از منتج هایداده انتظام و بیترک ییتوانا انسان ذهن چون د.یآ فائق قیتحق نهیشیپ در متضاد

 لیفراتحل به که هاروش نیا از یکی دهد. انجام را فهیوظ نیا یجیرا یعلم یالگو یریکارگبه با که کرد استفاده یروش از دیبا

 هایافتهی بیترک و شده انجام قبلاً  که هاپژوهش از یادیز تعداد انیم دیجد روابط کشف در را دانشمندان است شده مرسوم

 در یکاربرد هایپژوهش اکثر میخواهیم لیفراتحل نیا در .کندیم یاری یاضیر و آمار قیدق هایکیتکن از استفاده با هاآن

 انتشار یریسوگ هاپژوهش نیا در ستین مشخص نیهمچن م،یآور دستبه آنها از مشترک یلیتحل و میکن ییشناسا را نهیزم نیا

 هاپژوهش ایآ ر؟یخ ای هستند پژوهش جامعه یواقع انگرینما ها،پژوهش در شده ارائه هایافتهی که یمعن نیبد ر،یخ ای دارد وجود

 باشد. افتاده اتفاق یریگاندازه هایروش ای مختلف یآمار هاینمونه لیدلبه است ممکن که ر؟یخ ای هستند متجانس و همگون

                                           
1 . Vaidya, P., Malik 
2 . Kyrillidou 
3 . McCaffrey 
4 . Anzures‐Cabrera, J., & Higgins 
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 یآمار جامعه در یبررس مورد دهیپد حضور و وجود زانیم دهندهنشان که است اثر اندازه لیفراتحل در یاصل مفهوم تهاین در

 اساس بر یعموم هایکتابخانه یابیارز قاتیتحق لیفراتحل ،قاًیدق که یپژوهش تاکنون که داد نشان مختلف منابع یبررس است.

 لیفراتحل روش به توجه با دارد نظر در حاضر پژوهش لذا .نشد مشاهده ،باشد داده قرار لیتحل و هیتجز مورد را کوالبیلا مدل

 یاعتبارسنج ضمن کوال،بیلا مدل براساس یعموم هایکتابخانه یابیارز حوزه در رفتهگمانجا هایشپژوه کردنمنسجم با و

 نیا انجام با .کند مشخص را رهایمتغ از هرکدام اثر اندازه ها؛پژوهش جینتا انسجام عدم ای انسجام کردنمشخص و هاپژوهش

 .کرد کمک کنندیم ارائه که یخدمات بهبود در اههکتابخان به وانتیم پژوهش

 قیتحق هایپرسش .1-4

 کوال،بیلا مدل با هاکتابخانه تیفیک یابیارز حوزه در یافتیدر و حداکثر نیانگیم نیب شدهاصلاح استاندارد تفاوت .1

 است؟ اندازه چه یآمار جامعه در

 کوال،بیلا مدل با هاکتابخانه تیفیک یابیارز حوزه در یافتیدر و حداقل نیانگیم نیب شدهاصلاح استاندارد تفاوت .2

 است؟ اندازه چه یآمار جامعه در

 استفاده یریگنمونه هایروش و یقیتحق هایروش چه از یعموم هایکتابخانه تیفیک سنجش به مربوط قاتیتحق در .3

 است؟ شده

 دارد؟ وجود انتشار یریسوگ یعموم هایکتابخانه تیفیک سنجش نهیزم در گرفتهانجام مطالعات و قاتیتحق در ایآ .4

 هستند؟ متجانس و همگون ،یعموم هایکتابخانه تیفیک سنجش در گرفتهانجام هایپژوهش ایآ .5

 

 پژوهش یشناسروش

 یبررس لیفراتحل کیتکن با و یگردآور هایکتابخان صورتبه هاداده است. یکم و یکاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش

 یعموم هایکتابخانه یابیارز در کوالبیلا سنجش ابزار کاربرد به مربوط مقالات و هانامهانیپا یموردبررس جامعه شدند.

 .جامع و مرتبط هایهدواژیکل انتخاب)الف گرفتند شیپ در گام چهار پژوهش جامعه انتخاب و ییشناسا یبرا پژوهشگران است.

 علوم یاستناد گاهیپا ،یدانشگاه جهاد یعلم عاتاطلا گاهیپا ،نورمگز ،کشور اتینشر اطلاعات بانک در مقالات جستجو (ب

 با جستجو جستجو: یاستراتژ (ج امرالد ر،یالزو نولج، آو وب رانداک،یا در هانامهانیپا جستجو و کایلیویس اسلام، جهان

 در سنجش ،کوالبیلا ،"یفیک سنجش"،"شکاف لیتحل"،" یعموم هایکتابخانه"،"کوالبیلا " ،"یابیارز"، "لیفراتحل"

 شد. ییشناسا نامه انیپا و مقاله 25 جستجو از پس .شد انجام دهیچک لدیف

 باشند؛ گرفته قرار سنجش مورد کواللایب ابزار با ایران عمومی هایکتابخانه ها،آن بررسی موضوع که هاییپژوهش(1(. د

 باشد؛ دسترس در هاآن فایل و باشند شدهچاپ کامل صورتبه که هاییپژوهش(2

 باشند؛ دارا را اثر اندازه محاسبه برای کافی هایداده که هاییپژوهش(3 

 ابزار گیری،نمونه روش تحقیق، روش آماری، هایمفروضه دارای و باشند کمی شناسی،روش ازنظر که هاییپژوهش(4 

 باشند؛ روایی و پایایی ارزیابی روش گیری،اندازه
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 و تجانس اعتبارسنجی، با تا شد انتخاب دلیل این به ایران کشور قلمرو. باشد ایران عمومی هایکتابخانه به مربوط هاپژوهش( 5

 با پژوهشگران بنابراین شود مشخص ایران عمومی هایکتابخانه در مدارمسئله پژوهشی هایحوزه ها،پژوهش اثر اندازه میزان

 دهند انجام اثربخش هایپژوهش باید متغیرها کدام در که شوندمی آگاه کواللایب متغیرهای بزرگی و کوچکی میزان به توجه

 .کنند اقدام معیارها سازیغنی برای توانندمی متغیرها ضعف نقاط به توجه با نیز عمومی هایکتابخانه گذارانسیاست و

 در علت به یپژوهش سند 4 که شد ییشناسا موضوع نیا در پژوهش سند 25 مختلف هایگاهیپا در جستجو از عدب

 در شدند حذف نداشتند را اثر اندازه محاسبه جهت یکاف هایهداد زین یپژوهش سند 4 و شد حذف کامل لیفا نبودن دسترس

 شده آورده 1 جدول در منتخب پژوهش 17 نیا .شد انتخاب یکم لیتحل فرا هایکملا با متناسب یپژوهش سند 17 تهاین

 .است

 نوع و نمونه جامعه عنوان، سال،سنده،ینو کیتفک به شده انتخاب هایپژوهش 1-3 جدول

 عنوان سندهینو فیرد
 جامعه

 نمونه
 نوع

1 
 یعل مسرور

 (1400)ینوده

 هایکتابخانه نهاد به وابسته هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز

 بلوچستان و ستانیس یعموم
 مقاله 362

 (1398)یمطلب 2
 مطالعۀ :کاربران دگاهید از یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز

 یغرب جانیآذربا استان یعموم هایکتابخانه یمورد
 مقاله 307

 (1396بذرکار) 3
 خوزستان استان یمرکز کتابخانه فعال اعضا یمندتیرضا یابیارز

 کوالبیلا کانو یالگو براساس خدمات تیفیک به نسبت
 مقاله 97

 مقاله 375 زیتبر شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز (1395)ییایض 4

 مقاله 375 همدان شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز (1395)یانصار 5

 مقاله 411 تهران شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز (1395)یخشوع 6

 368 کردستان استان یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز (1393)یمحمد 7
 نامهانیپا

 ارشد یکارشناس

 مقاله 414 زیتبر شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز (1393)ینوروز 8

 (1392)یزاهد 9
 یشهردار به وابسته یعموم هایکتابخانه در خدمات تیفیک سنجش

 اصفهان شهر
 مقاله 375

 (1392)یرمرادیپ 10
 از استفاده با کرمان شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز

 شکاف لیتحل
 مقاله 378

 (1391)اثوندیغ 11
 سازمان پوشش زیر هایکتابخانه خدمات کیفیت سنجش و بررسی

 تهران شهرداری هنری فرهنگی
 مقاله 1026

 (1391)ینیرفخرالدیم 12
 براساس هایکتابخان خدمات تیفیک بهبود بر مؤثر عوامل یبندتیاولو

 کوالبیلا هایشاخص
 مقاله 80
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 (1391)یتفرش 13
 خدمات کیفیت درباره کتابداران و کاربران دیدگاه مقایسه

 تهران شهر یک درجه عمومی هایکتابخانه
 مقاله 381

 مقاله 365 نکابنت و رامسر شهرستان عمومی هایکتابخانه خدمات کیفیت ارزیابی (1391)احمدمعظم 14

 ارشد نامهانیپا 368 تهران شهر پارک عمومی یکتابخانه خدمات کیفیت ارزشیابی (1390)یمحمد 15

 ارشد نامهانیپا 551 یاریبخت چهارمحال استان یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یبررس (1389)یبلداج انیصف 16

 (1387) یگیب محمد 17
 یعموم هایکتابخانه نهاد به وابسته یعموم هایکتابخانه تیفیک یابیارز

 نیقزو شهر در کشور
 مقاله 381

 
 بود: ریز موارد شامل اههداد .شد یوارس اههیس وارد و استخراج ،یموردبررس هایشپژوه از لازم هایهداد مرحله نیا در

 شود:یم لیتشک یکل بخش سه از پژوهش نیا یکدگذار فرم

 نوع ،یعاتاطلا منبع پژوهش، یاجرا ای انتشار سال پژوهش، عنوان محقق، نام به مربوط اطلاعات :پژوهش شناسه (1

 .شودیم درج بخش نیا در (یدکتر نامهانیپا ارشد، یکارشناس نامهانیپا) پژوهش

 که یآمار نمونه و جامعه به مربوط اطلاعات بخش، نیدرا :یفیک هایوشاخص پژوهش نمونه مشخصات (2

 شده، هاستفاد کوال بیلا مدل ،یریگنمونه روش نمونه، حجم ،یآمار جامعه شامل: شده انجام درآن پژوهش

 .شودیم یکدگذار ییروا و ییایپا محاسبه روش شده، گزارش ییایپا

 یآمار هایشاخص شده یریگاندازه هایریمتغ به مربوط اطلاعات بخش نیا :مطالعه یآمار هایشاخص (3

 (.1394 خامنه، پور رستم) شودیم شامل را استاندارد( یخطا و استاندارد انحراف ن،یانگیم )شامل یفیتوص

 به اثر اندازه اساس بر هاداده لیتحل شد. استفاده CMA افزارنرم و یاستنباط آمار روش از اطلاعات لیوتحلهیتجز یبرا

 بیضر از اثر اندازه لیتبد یبرا نیهمچن شد. انجام یتصادف اثرات و ثابت اثر عامل دو با یبیترک اثر اندازه عامل، هر کیتفک

G یناهمگون یبررس یبرا و یفیق نمودار از استفاده با تیحساس لیتحل روش از 1انتشار یریسوگ یبرا شد. استفاده هجز 

 افزارنرم از استفاده با لیفراتحل به مربوط محاسبات هیکل نیهمچن شد. استفاده I مجذور و Q یناهمگن آزمون از مطالعات

CMA2 شد. انجام 

 
 پژوهش هایافتهی

 علم پژوهش، 13 یلیتحص رشته شد. انتخاب مقاله 14 و ارشد یکارشناس مقطع در نامهانیپا 3 شده،یبررس جامعه انیم از

 پژوهش عیتوز است. عیصنا یمهندس و یشناسجامعه ،یصنعت تیریمد به مربوط گرید پژوهش دو و یشناسدانش و اطلاعات

 است، 1399 تا 1388 سال نیب پژوهش یزمان بازه است. زدی و زیتبر ،تهران به مربوط یفراوان نیشتریب با استان و شهر پانزده در

 یلیتحل یشیمایپ ها،پژوهش همه روش (2 جدول) دارند. را تراکم نیشتریب ،پژوهش 2 و 4 با بیترت به 1390 و 1391 هایسال

                                           
1. Publication bias 
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 تعداد اند.کرده استفاده ،هایطبق یریگنمونه از درصد 24 ساده، یتصادف روش از درصد 76 یریگنمونه وهیش مورد در است.

 بوده پرسشنامه هاپژوهش یتمام در یگردآور ابزار است. نفر 398 پژوهش، هر نیانگیم طوربه که نفر 6769 پژوهش جامعه

 U آزمون ویلکاکسون، آزمون ،F آزمون ،t آزمون ،یزوج T،وابسته Tمورد، 12 انسیوار لیتحل هایآزمون انواع از است.

 استفاده یتوک ،یتکرار عامل انسیوار لیتحل ره،یمتغ تک t آزمون ،آنوا ودنت،یاست یت آزمون س،یوال کروکسال و یتنیو من

 ییایپا نیانگیم و ؛است نشده اشاره مهم نیا به مورد 5 در و محتوا پژوهش 1 ییروا و متخصصان پژوهش 11 ییروا است. شده

 است. بوده درصد 85 هاپژوهش

 کوالبیلا مدل با هاکتابخانه تیفیک یابیارز حوزه در انتشار یریسوگ

 ردیگیم قرار یشتریب موردتوجه ،نداهکرد گزارش معنادار و مثبت را رهایمتغ نیب روابط هاآن جینتا که هاییشپژوه

 ،همکاران و گریا) کندیم یریسوگ دچار را پژوهشگر و ودشیم اثر اندازه یبالا برآورد به منجر یمطالعات نیچن لیفراتحل و

 .شد استفاده 2مزومدر و بگ هایرتب یهمبستگ روش ،1یفیق نمودار از ،انتشار یریسوگ یبررس جهت پژوهش نیا در .(2001

 اریمع یخطا یعمود محور و یبررس مورد هایشپژوه اثر هایهانداز ریمقاد نشانگر یافق محور ،یفیق نمودار در

 نشده پراکنده متقارن شکل به نمودار اطراف در نقاط که است صیتشخقابل یزمان اساس نیا بر انتشار یریسوگ .است هاآن

 اگر ،یفیق نمودار در ،گریدعبارتبه .است هاآن بزرگ اریمع یخطا زین و اثر اندازه بزرگ اریبس ریمقاد از یناش نیا که باشند

 دارند یکمتر ندارداستا یخطا که هاییشپژوه .باشد متقارن نمودار که است نیا انتظار ،باشد نداشته وجود انتشار یریسوگ

 انتشار یریسوگ و رندیگیم قرار فیق نییپا در ،بالاتر استاندارد یخطا با هایشپژوه اما ،رندیگیم قرار فیق یبالا قسمت در

 شتریب نیانگیم طرفکی حول نمودار نییپا در اهشپژوه یپراکندگ ،یریسوگ وجود صورت در ،درواقع .ابدییم شیافزا هاآن

 یخطا اساس بر یفیق نمودار .بود نخواهد متقارن صورتبه نمودار اطراف در نقاط یپراکندگ و بود خواهد گرید طرف از

 .است شده آورده 3 و 2 هایلشک در کوالبیلا مدل با هاکتابخانه تیفیک یابیارز یحوزه در اهشپژوه دقت و استاندارد
 

                                           
1. Funnel Plot 
2. Bagg and Mazumdar Rank Correlation 
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 هاکتابخانه تیفیک یابیارز حوزه در شده انجام هایپژوهش استاندارد یخطا اساس بر انتشار تورش یفیق نمودار-1-4 شکل

 کوالبیلا مدل با

 
 هاکتابخانه تیفیک یابیارز حوزه در شده انجام هایپژوهش دقت اساس بر انتشار تورش یفیق نمودار-2-4 شکل

 کوالبیلا مدل با

 یخطا یعمود محور و یموردبررس هایپژوهش اثر هایاندازه ریمقاد نشانگر نمودار یافق محور ،2-4 شکل طبق بر

 یعمود محور و یموردبررس هایپژوهش اثر هایاندازه ریمقاد نشانگر نمودار یافق محور 2 شکل در و است هاآن استاندارد

 نیانگیم اطراف در هاآن ینسب تقارن و نمودار یبالا در هاپژوهش تراکم حاضر شکل یفیق نمودار در است. هاآن دقت نشانگر

 مزومدر و بگ هایرتب یهمبستگ آزمون رتقیدق پاسخ به یابیدست یبرا اما ؛است لیفراتحل نیا در انتشار یریسوگ نبود انگریب

 .شد استفاده
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 .کندیم مشخص را انسیوار و اثر اندازه نیب کندال( )تاو هایرتب یهمبستگ ،مزومدر و بگ هایرتب یهمبستگ آزمون

 رابطه وجود انگریب فرص از انحراف و است یپراکندگ و اثر اندازه نیب رابطه نبود یمعن به صفر مقدار ،تاو یهمبستگ بیضر در

 در که ودریم تظاران ،باشد انتشار یریسوگ از یناش ،تقارن نبود کهیدرصورت .است انس(ی)وار یپراکندگ و اثر اندازه نیب

 ظاهر جهت خلاف در تواندیم تقارن عدم نکهیا به توجه با .شود مشاهده یشتریب استاندارد یخطا ،تربزرگ اثر اندازه با ارتباط

 .است شده آورده ریز جدول در حاصل جینتا .است دامنه دو داریمعن آزمون ،شود

 مزومدر و بگ هایرتب یهمبستگ روش یبررس از حاصل جینتا-7-4 جدول
 وستهیپ یهمبستگ با کندال تاو وستهیپ یهمبستگ بدون کندال تاو کندال رهایمتغ

 z مقدار تاو

 تاو یبرا

 p مقدار

 تاو یبرا

 دامنه( کی)

 p مقدار

 تاو یبرا

 دامنه( )دو

 z مقدار تاو

 تاو یبرا

 p مقدار

 دامنه( کی)

 p مقدار

 دامنه( )دو

 0.000 0.000 6.49 ./889 0.000 0.000 6.49 -333/0 -4948 حداکثر یبرا کل

 0.000 0.000 4/7 0.254 0.000 0.000 4.64 776/0 2944 حداقل یبرا کل

 
 776/0 کل() داقلح و 333/0کل() حداکثر وسته،یپ یهمبستگ بدون حالت در کندال تاو مقدار ،7-4 جدول طبق بر

 اندازه نیب رابطه وجود ،گریدعبارتبه .دارد وجود رابطه نمونه حجم و اثر اندازه نیب ایآ که کندیم یبررس را p ارزش که است

 یموردبررس هایشهپژو در انتشار یریسوگ احتمال عدم نشانگر آزمون نیا یمعنادار .دهدیم نشان را استاندارد یخطا و اثر

 .است

 شدهانجام هایپژوهش بودن متجانس و همگون

 یعلل به جینتا تفاوت ای یناهمگون نیا (.2003 ،1گنزیه,) است قاتیتحق جینتا نیب تفاوت از عبارت ،یناهمگون

 ها،آن یزمان فاصله و مقدار و مداخله نوع در تفاوت مطالعات، درروش تفاوت قات،یتحق انتخاب و ییشناسا اریمع همچون:

 در تفاوت ناشناخته، هاییژگیو در تفاوت امد،یپ اسیمق فیتعر در تفاوت ها،پژوهش یاجرا و طرح ناشناخته هاییژگیو

 یناهمگون قیدق صیتشخ یبرا (.2001 ،2آلتمن و تیاسم گر،ی)ا قاتیتحق بودن یرتصادفیغ و یتصادف و یشناسروش و تیفیک

 مقدار) Q یبالا مقدار است. K-1 یآزاد درجه با اسکوئر یکا عیتوز یدارا باً یتقر آزمون نیا شود.یم استفاده Q آزمون از

P نییپا − value) آزمون (2001 آلتمن، و تیاسم گر،یا) است مطالعات یناهمگون از یحاک Q زانیم اسکوئر یکا مانند 

 )براساس انتظار مورد مقدار از شتریب آن زانیم ایآ که دیگویم ما به و کندیم یریگاندازه هاشیآزما از هایمجموع در را تفاوت

 شده آورده 8 جدول در جینتا (.2003 گران،ید و گنزیه) است یناهمگون وجود دهندهنشان کوچک مقدار نه. ای است شانس(

 است.

 یصادفت و ثابت اثرات مدل در 2I و Q برازش اصلاح آزمون-8-4 جدول

                                           
1 . Higgins 
2 . Egger, Smith, and Altman 
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داد ریمتغ
تع

 

ت
ثرا

ا
ت 

ثاب
ت 

ثرا
ا

ادف 
ص

ت
ی

 

 یناهمگون هایآزمون

طه
نق

 
خم

ت
نی

 

نییپا حد
 

 حد
الا

ب
 

طه
نق

 
خم

ت
نی

 

نییپا حد
 

 حد
الا

ب
 

ش
رز

ا
 

Q
 

دار
مق

 
P

 

ور
جذ

م
 I

 

 یبرا کل

 حداکثر
41 -1.13 

 
-1.15 -1.10 -1.33 -1.60 -1.05 

5181.8
1 

0.000 99.2 

 یبرا کل

 حداقل
41 086/0 063/0 11/0 13/0 11/0 38/0 

338/435

6 
0.000 1/99 

 

 درجه با 435 حداقل() کل یبرا Q شاخص مقدار و 5181 (حداکثر) کل یبرا Q شاخص مقدار 8-4 جدول طبق بر

 هیاول هایپژوهش هایاثر اندازه در که شودیم گرفته جهینت و است؛ داریمعن 000/0 سطح در که آمدهدستبه K-1 یآزاد

 شیافزا با و است حساس اثر اندازه تعداد شیافزا به Q شاخص کهنیا به توجه با اما دارد؛ وجود تجانس عدم و یناهمگون

 اسم به را یدیجد آزمون امروزه شد. استفاده زین I2 شاخص از رود،یم بالا یهمگن رد یبرا آزمون نیا توان اثر اندازه تعداد

I2 آزمون برند.یم کاربه یناهمگون صیتشخ یبرا I2 نه است جادشدهیا یناهمگون علت به که یراتییتغ نسبت از است عبارت 

 مقدار درواقع و است 100 تا 0 از یمقدار یدارا I2 آماره است. یناهمگون وجود بر دال آن مقدار بودن بالا شانس، علت به

 هایاثر اندازه شتریب یناهمگن یدهندهنشان باشد ترکینزد 100 به مقدار نیا چه هر دهد.یم نشان درصد صورتبه را یناهمگن

 ن،ییپا یناهمگون عنوانبه باشد %25 برابر اگر ،2I ریمقاد یطورکلبه (.1391 همکاران، و 1نی)برنشتا است هیاول هایپژوهش

 جدول، جینتا براساس (.2003 همکاران، و جنزی)ه شودیم ریتفس و ریتعب بالا یناهمگون عنوانبه %75 و متوسط یناهمگون 50%

 است؛ یموردبررس هایپژوهش یبالا یناهمگون انگریب که است درصد 90 از بالاتر حاضر، پژوهش در I2 شاخص مقدار

 به شدتبه کوالبیلا مدل با هاکتابخانه تیفیک یابیارز هایریمتغ پژوهش هایروش دهدیم نشان آزمون نیا جینتا درواقع

 نیانگیم طوربه که است مطلب نیا دیمؤ I مجذور شاخص علاوهبه هستند. متفاوت مطالعات مشخصات و هایژگیو لحاظ

 ثابت اثر مدل با هاآن قیتلف لذا شود.یم مربوط هاآن یناهمگن و مطالعات کل از یناش و یواقع هاپراکنش از درصد 90 حدود

 مجذور و Q شاخص یمعنادار به توجه با نیبنابرا کرد؛ استفاده جینتا بیترک منظوربه یتصادف اثر مدل از دیبا و ستین موجه

I2 یتصادف هایاثر مدل اثر اندازه بیترک یبرا هایین مدل ،یبررس مورد هایپژوهش در یپراکندگ و یناهمگون نشانگر که 

 است.

 مدل با هاکتابخانه تیفیک یابیارز حوزه در یافتیدر و حداکثر نیانگیم نیب شده اصلاح استاندارد تفاوت

 کوالبیلا

 هگز، شاخص اثر( اندازه) همراه به را حداقل() حداکثر و کل() حداکثر در بیترت به راکوالبیلا ریمتغ سه جدول؟

 زانیم از ترنییپا دهنده نشان یمنف اعداد) شده افتیدر خدمت به نسبت تفاضل و Z آماره ،استاندارد یخطا ار،یمع انحراف

                                           
1Bernstein.  
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 افتیدر خدمت و حداکثر سهیمقا در است( شده افتیدر خدمت زانیم از بالاتر دهنده نشان مثبت عدد و شده افتیدر خدمت

 .دهدیم نشان شده

 کل( )حداکثر یتصادف و ثابت مدل در یموردبررس هایپژوهش یمعنادار سطح و اثر اندازه -9-4 جدول

ریمتغ
 

 انتشار قات/سالیتحق

 یآمار هایشاخص 

 g) اثر اندازه

 هگز(

 یخطا

 استاندارد

 نییحدپا

 اثر اندازه

 یحدبالا

 اثر اندازه
 تفاضل Z P نمره

دم
رخ

اث  ت
ائه

ار
 

ده
ش

 

 -13/1 0.00 41.62- 0.81- 0.89- 0.02 0.85- ثابت
 0.00 4.43- 0.57- 1.48- 0.23 1.02- یتصادف

رس
ست

د
 ی

 به

ت
لاعا

اط
 

 -2/2 0.00 62.02- 1.31- 1.40- 0.02 1.36- ثابت
 0.00 5.85- 1.07- 2.14- 0.27 1.60- یتصادف

انه
بخ

کتا
 

به
ان

عنو
 

ی
ان ک

مک
 

 -2 0.00 57.06- 1.16- 1.25- 0.02 1.20- ثابت
 0.00 6.28- 0.93- 1.77- 0.21 1.35- یتصادف

وع
جم

م
 

 0.00 92.34- 1.10- 1.15- 0.01 1.13- ثابت
77/1- 

 0.00 9.60- 1.05- 1.60- 0.14 1.33- یتصادف

 

 حداقل() یتصادف و ثابت مدل در یموردبررس هایپژوهش یمعنادار سطح و اثر اندازه

ریمتغ
 

 انتشار قات/سالیتحق

 یآمار هایشاخص 

 g) اثر اندازه

 هگز(

 یخطا

 استاندارد

 نییحدپا

 اثر اندازه

 یحدبالا

 اثر اندازه
 تفاضل Z P نمره

دم
رخ

اث  ت
ائه

ار
 

ده
ش

 

 /66 0.000 6/14 336/0 257/0 0.020 296/0 ثابت
 07/0 81/1 862/0 03/0 229/0 414/0 یتصادف

رس
ست

د
 ی

 به

ت
لاعا

اط
 

 -/14 0.000 -4/5 -07/0 -149/0 0.020 -109/0 ثابت
 0.68 413/0 385/0 -59/0 0.249 -103/0 یتصادف

انه
بخ

کتا
 

به
ان

عنو
 

ی
ان ک

مک
 

 -/02 0.000 3.552 0.109 0.032 0.020 0.070 ثابت
 0.635 0.475 0.428 0.261- 0.176 0.083 یتصادف

وع
جم

م
 

 /16 0.000 7.404 0.109 0.063 0.012 0.086 ثابت
 0.292 1.053 0.377 0.113- 0.125 0.132 یتصادف

 

 تیاهم بر و است ارتباط در صفر فرض با و ؛است پژوهش جامعه در دهیپد حضور زانیم هندهدننشا اثر اندازه ،لیفراتحل در

 اثر اندازه چه هر و است تفاوت ای رابطه ،یشیآزما مداخله ریتأث زانیم هندهدننشا اثر اندازه نیبنابرا ؛است شده دیتأک آن

 اندازه و یگروه های تفاوت یبرا را D اثر اندازه یکل نوع دو ،گرید یسو از ،است شتریب دهیپد حضور زانیم باشد رتبزرگ

 D شاخص از موضوع تیماه به توجه با پژوهش نیا در که (.1395 رود)هومن،یم بکار یهمبستگ مطالعات یبرا را R اثر
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 کوچک، اثر اندازه عنوان بیترت به را 8/0 و 5/0 ،2/0 اندازه توانیم کوهن شنهادیپ طبق شاخص، ریتفس یبرا شد. استفاده

 (.1397 ،یانیکاو و چلک یموسو در نقل 1394 ،یمصرآباد) کرد ریتفس بزرگ و متوسط

 نیتر جیرا رو نیا از

 غالبا که هستند D و R های شاخص ،اثر اندازه برآورد های شاخص

D و یگروه های تفاوت یبرا را R کار به یهمبستگ مطالعات یبرا 

 [؛43[ روند یم

 کی که ودشیم فرض ثابت اثر لمد در .داد انجام یتصادف راتاث و ثابت اثرات لمد دو بردن کار به با وانتیم را اثر هایهانداز

 در شدهمشاهده اثر هایهانداز هایتتفاو همه و است اهلیتحل همه یربنایز ،اثر اندازه نیا که دارد وجود یعواق اثر اندازه

 از ،یعواق اثر اندازه که ودشیم فرض ،یتصادف اثرات لمد در ،بلقام در .است یریگهنمون یخطا از یناش هیاول هایشپژوه

 ریمتغ نیب روابط در نندهکمداخله هایریمتغ وجود ،رییتغ نیا یلصا علل از که است رییتغ لحا در گرید پژوهش به یپژوهش

 هایین مدل جدول؟(،) یموردبررس هایپژوهش در یپراکندگ و یناهمگون به توجه با .(1395 ،هومن) است وابسته و لقمست

 ریغ به شدهمحاسبه Z و اثر اندازه ریمقاد در رهایمتغ همه .4 جدول طبق بر است. یتصادف هایاثر مدل، اثر اندازه بیترک یبرا

 شدهارائه اثرخدمت ریمتغ در ،یتصادف مدل احتساب با را حاضر پژوهش اثر اندازه ،رونیازا .است معنادار کل حداقل مجموع از

 اثر اندازه مقدار با کل حداقل در شدهارائه اثرخدمت در و -13/1 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر در

 ریمتغ در و -2/2 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر در اطلاعات به یدسترس ریمتغ در ؛+/66 مثبت و متوسط

 در مکان کی عنوان به کتابخانه ریمتغ در ؛- /14 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداقل در اطلاعات به یدسترس

 اندازه مقدار با کل حداقل در مکان کی عنوان به کتابخانه ریمتغ در و -2 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر

 و -77/1 یمنف تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداکثر مجموع در د.کر ریتفس وانتیم -/02 یمنف تفاضل و بزرگ اثر

 کرد. ریتفس توانیم /16 مثبت تفاضل و بزرگ اثر اندازه مقدار با کل حداقل

 یریگجهینت و بحث

 تیوضع ؛بیلا مدل با یعموم هایکتابخانه تیفیک یابیارز ،عجام ینگرش با است شده یسع حاضر پژوهش در 

 شده افتیدر خدمات زانیم با حداقل و حداکثر تفاضل و هگز() اثر اندازه مقدار و بودن متجانس و همگون ،انتشار یریسوگ
 انتظار مورد خدمات حداقل بین شکاف تحلیل ها،پژوهش این تمامی در بررسی مورد هایشکاف .گردد مشخص هاپژوهش

 موجود خدمات از کاربران ادراک و انتظار مورد خدمات حداکثر بین شکاف تحلیل و موجود خدمات از کاربران ادراک و

 ؛رمزومد و بگ هایرتب یهمبستگ آزمون و ا(هشپژوه دقت و استاندارد یخطا) یفیق نمودار اساس بر داد نشان جینتا .است

 شاخص مقدار لیفراتحل نیا در پژوهش ریمتغ 3 یبرا .ستا یموردبررس هایشپژوه در انتشار یریسوگ مالاحت عدم نشانگر

Q شاخص مقدار و 5181 حداکثر() کل با Q یناهمگون نشانگر بودن؛ داریمعن و (41) یآزاد درجه با 435 حداقل() کل یبرا 

 هاآن یناهمگن و مطالعات کل از یناش و یواقع هاپراکنش از درصد 2I 99 آماره اساس بر و است هاپژوهش تجانس عدم و

 راتییتغ از هایعمد بخش دهدیم نشان آزمون نیا جینتا است. یتصادف هایاثر مدل اثر اندازه بیترک یبرا هایین مدل که است
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 فرا اند.بوده لیدخ پژوهش یاجرا در که رهیغ و پژوهش ابزار ،یریگنمونه نحوه به مربوط یناهمگن از یناش ج،ینتا در موجود

 افتیدر خدمات به نسبت یمنف تفاضل نیشتریب است یمنف و بزرگ کل حداکثر در کوالبیلا ریمتغ سه نیا اثر اندازه لیتحل

 حجم به توجه با است. شده ارائه خدمت اثر در کل حداکثر در یمنف تفاضل نیکمتر و است اطلاعات به یدسترس ریمتغ شده

 و است برخوردار ییبالا اعتماد از کوهن شاخص طبق ریمتغ سه نیا در هاپژوهش کم یخطا زانیم و پژوهش هاینمونه یبالا

 ترنییپا هاکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز کل، حداکثر در مجموع صورتبه چه و یتک صورتبه چه رهایمتغ از کدام چیه در

 و است مثبت و بزرگ کل حداقل در کوالبیلا ریمتغ سه نیا اثر اندازه لیتحل فرا است. شده یابیارز شده افتیدر خدمات از

 و مثبت ریتأث نیشتریب شدهارائه اثرخدمت ریمتغ کل حداقل در است درصد /16 تفاضل شده افتیدر خدمات زانیم به نسبت

 است. داشته کل حداقل در خدمات تیفیک یابیارز در یمنف ریتأث نیشتریب -/14 یمنف تفاضل با اطلاعات به یدسترس ریمتغ

 آرمانی و مطلوب خدمات اندنتوانسته کوالبیلا مدل ابعاد همه در یعموم هایکتابخانه فعلی وضعیت در ،گریدعبارتبه

 شده داده جواب کاربران انتظارات حداقل سطح از ترنییپا حتی و انتظارات حداقل به موارد، از یاریبس در و دهند ارائه

 ریمتغ در و بهتر، عملکرد رهایمتغ ریسا به نسبت شده ارائه اثرخدمت بحث در که دهدیم نشان اثرها اندازه از حاصل جینتا است.

 مدل با یعموم هایکتابخانه تیفیک یابیارز هایریمتغ گر،ید یسو از .اندداشته را ضعف نیشتریب اطلاعات کنترل

 است. بزرگ هاآن اثر اندازه ازلحاظ و ؛است بوده ثربخشکوالابیلا

 در هاپژوهش که کرد برداشت توان یم (یمنف و )بزرگ شده ارائه اثرخدمت ریمتغ در پژوهش اثر اندازه به توجه با

 اثرخدمت خدمات از یعموم هایکتابخانه کاربران یحداکثر تیرضا عدم دهنده نشان اما است بوده اثربخش و جامع نهیزم نیا

 (،1393) یمحمد اقبال (،1394) یخشوع (،1392) یزاهد از مؤلفه 4 (،1399) مسرور از مؤلفه 3 با افتهی نیا است. شده ارائه

 به توجه ؛شده ارائه اثرخدمت ریمتغ در یمندتیرضا عدم عمده است. راستاهم (1389) انیصف از مؤلفه 9 و (1393) یانصار

 در کارمندان دلسوزانه رفتار عدم اعتماد، و نانیاطم القاء عدم کتابداران، توسط کاربران هایازین درک عدم ،کاربران تکتک

 و انینما مختلف هایپژوهش در که کتابداران ضعف به توجه با و موجود شکاف کاهش یبرا لذا کاربران مشکلات حل

 سطح ارتقاء منظوربه سالم رقابتی یعرصه در تلاش و انگیزه ایجاد با دیبا هاکتابخانه کیفیت افزایش برای و است شده مشخص

 مرتبط آموزشی هایکارگاه و سمینارها ها،همایش برگزاری کتابداران، گروهی و فردی هایمهارت و مطالعاتی عملی، علمی،

 ایجاد و پژوهش یهیروح ایجاد لازم، هایآموزش برای متخصصان از دعوت و عمومی هایدرکتابخانه نیاز مورد هایمهارت با

 توسط هاکتابخانه کارکنان ارزیابی ینهیزم کردن فراهم کارکنان، بین ابتکار و خلاقیت تقویت جهت مناسب هایفرصت

 گردند. خدمات ارائه نهیزم در تیتقو و شرفتیپ باعث متمرکز، مدیریت توسط کارکنان کنترل و مختلف ادوار در کاربران

 بدست کاربران از را یحداقل تیرضا اندتوانسته یعموم هایکتابخانه ،یحداقل تیرضا بخش در شده ارائه اثرخدمت ریدرمتغ 

 یزاهد از مؤلفه 4 (،1395) ییایض از مؤلفه 7 با افتهی نیا دارند. یبهتر تیوضع هامؤلفه و ابعاد ریسا به نسبت لحاظ نیا آورند

 مؤلفه 3 و (1392) یرمرادیپ پژوهش (،1396) بذرکار پژوهش (،1394) یخشوع پژوهش (،1388) اثوندیغ پژوهش (،1392)

 به اعتماد و نانیاطم القاء حس کارکنان، فروتن و مؤدب هایمؤلفه از ینسب تیرضا عمده دارد. مطابقت (1390) احمدمعظم از

 به کتابداران لیتما و علاقه هایمؤلفه در شده ارائه اثرخدمت ریمتغ در یحداقل تیرضا بخش در هاکتابخانه و است کاربران
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 و حفظ جهت ریمتغ نیا بودن مثبت باوجود هستند ضعف یدارا کاربران هایازین درک و کنندگاناستفاده به کردن کمک

 ازین رفع به نسبت شتریب حوصله و صدرسعه با کتابداران و کنند طرف بر شده اشاره هایضعف است لازم تیموقع نیا بهبود

 نظر به نیهمچن باشند نداشته مختلف افراد و مختلف ساعات به نسبت ییپاسخگو در یتفاوت و کنند تلاش مخاطبان یاطلاعات

 یکتابدار امور به نسبت متعهد و متخصص کتابداران استخدام جهت در کشور یعموم هایکتابخانه نهاد است ازین که رسدیم

 تا داده شیافزا را هاآن زهیانگ و اعتماد کتابداران، به (یمعنو و یماد مسائل ازجمله) شتریب توجه با آنکه بعلاوه د.ینما اقدام را

 نیبالاتر یعموم هایکتابخانه کتابداران کهییازآنجا بورزند. یشتریب اهتمام کنندگانمراجعه ازین رفع و کتابخانه امور به نسبت

 یاطلاعات مشاوره متخصص را خود نقش دیبا دارند خدمات از موردنظر سطوح یبرا کاربرانشان هایینگران یبرا را ارزش

 کمک انتظارات نیهم فیتعر به و کرده ینیبشیپ را یمشتر هایازین بلکه کنند، برآورده را یمشتر انتظارات تنهانه و رندیبپذ

 .است بخشتیرضا هاآن یبرا نانیاطم و اعتماد حس جادیا در هاکتابخانه عملکرد که اندداده نشان کاربران نیهمچن .کنند

 یمشتر تیرضا بر رگذاریتأث یاصل عامل خدمات تیفیک داد نشان 2005 ،2یرول و 2007 درسال 1واتس و فارو اشکرافت، جینتا

 کاربران ناهمگون هایازین برآوردن یبرا را سودمند خدمات و یسازیسفارش مستمر طوربه دیبا کتابخانه رانیمد بلکه ست،ین

 ای احساس یعموم هایکتابخانه کاربران شده ارائه خدمت اثر ریمتغ از یحداقل تیرضا به توجه با دهند. ارائه مدرن کتابخانه

 هاخواسته ،ازهاین دیبا کتابخانه است شده ارائه کتابداران توسط مؤثر هایابزار قیطر از یبخش تیرضا خدمات دارند تصور

 هایتیحما با را رهیغ و یاطلاعات منابع ،یاطلاعات مشاوره ازجمله هایکتابخان خدمات از را خود کاربران هایخواسته ای/و

 حفظ را کتابخانه یراض کاربران از هایندیفزا تعداد میتوانیم ،دلسوزانه تیحما نیا قیطر از .کنند برآورده مناسب یانسان

 یشفاه غاتیتبل قیطر از را دیجد دکنندگانیبازد توانندیم یفعل کاربران کهیدرحال ،میکن دعوت را ندهیآ کاربران و میکن

 شده، افتیدر خدمات از کاربران ندیخوشا و مثبت هایتجربه که معتقدند 2010 سال در 3جن و چن .کنند دعوت مثبت

 دهدیم شیافزا را مثبت دهانبهدهان ارتباط اهداف نیهمچن و دهدیم شیافزا را یوفادار و تیرضا هستندکه هایزند خاطرات

 تعاملات در دیبا کتابخانه کارکنان که داردیم انیب (2006 ،4نوکیساواست و یسی)ک کندیم جادیا را مجدد دیبازد زهیانگ و

 مستمر یآموزش هایبرنامه که شودیم شنهادیپ نده،یآ در تیموفق یبرا باشند. دوستانه و مودب کاربران ای مراجعان با خود

 شوند. ادغام کتابخانه سالانه یزیربرنامه در رانه،یشگیپ خدمات به رفعالیغ خدمات از خدمات، هدفمند راتییتغ و کارکنان

 جامع نهیزم نیا در هاپژوهش که کرد برداشت توانیم (یمنف و )بزرگ کنترل ریمتغ در پژوهش اثر اندازه به توجه با

 اطلاعات کنترل بخش خدمات از یعموم هایکتابخانه کاربران یحداکثر تیرضا عدم دهندهنشان اما است بوده اثربخش و

 (،1388) یگیمحمدب (،1392) یزاهد از مؤلفه 7 (،1399) مسرور از مؤلفه 9 (،1398) یخانعل از مؤلفه 5 با افتهی نیا .است

 مؤلفه 8 (،1392) یرمرادیپ (،1393) یانصار (،1393) یمحمداقبال (،1390) یمحمدنیحس (،1394) یخشوع (،1388) اثوندیغ

 کنترل ریمتغ در یحداقل تیرضا بخش. در دارد. مطابقت (1391) احمدمعظم پژوهش از مؤلفه 7 ،یبلداج انیصف پژوهش از

                                           
1. Ashcroft, Farrow & Watts 
2. Rowley 
3. Chen & Chen 
4. Casey & Savastinuk 
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 ضعف عمده آورند. بدست را کاربران تیرضا در آورند بدست را کاربران تیرضا اندنتوانسته هاکتابخانه زین اطلاعات

 ،نیآنلا منابع به یدسترس ،یمدرن زاتیتجه ،یکیالکترون و یچاپ مجلات مجموعه در یحداکثر تیرضا عدم در هاکتابخانه

 منابع به یدسترس در ضعف ،کتابخانه در تیساوب کی وجود به ،کار محل ای منزل در یکیالکترون منابع کردن ریپذدسترس

 منابع و کیالکترون منابع به یدسترس اطلاعات کنترل ریمتغ در کاربران تیرضا عدم عمده .کار محل ای منزل از یکیالکترون

 خاص مؤلفه چند حول یعموم هایکتابخانه هایضعف است مشخص که طورهمان .است کار محل و منزل در نیآنلا

 و یاطلاعات هاییفناور به یشتریب توجه یعموم هایکتابخانه نهاد است لازم موجود شکاف بردن نیب از یبرا لذا چرخدیم

 رفع کاربران ازین و باشد داشته یکیالکترون منابع و یچاپ مجلات اختصاص ،تیساوب جادیا آسان، یدسترس جهت یزاتیتجه

 را کتابخانه از کاربران یتینارضا لیدلا نیترمهم از (2005 ،1نانی)کال کنند. فراهم انیمشتر انتظار سطح حداکثر بتواند تا کرده

 انجام یشتریب یرسان یآگه دیبا کتابخانه رانیمد استفاده، شیافزا منظوربه ن،یبنابرا داندیم کتابخانه خدمات از یآگاه عدم

 و یسنت هایدستورالعمل نیتدو به اقدام مورد نیا در و ؛شود تر ریپذدسترس مردم عموم یبرا کتابخانه خدمات تا دهند

 کنند. منابع استفاده جهت یکیالکترون

 که کرد برداشت توانیم (ینفم و )بزرگ حداکثر بخش مکان کی عنوانبه کتابخانه ریمتغ در پژوهش اثر اندازهبه توجه با

 از یعموم هایتابخانهک کاربران یحداکثر تیرضا عدم دهندهنشان اما است بوده اثربخش و جامع نهیزم نیا در هاپژوهش

 (،1388) یگیب محمد (،1392) یاهدز از مؤلفه 4 (،1399) یخانعل از مؤلفه 3 با افتهی نیا .است مکان کی عنوانبه کتابخانه ریمتغ

 احمدمعظم زا مؤلفه 2 ،1392 یرمرادیپ (،1393) یانصار (،1393) یمحمداقبال (،1390) یمحمدنیحس (،1388) اثوندیغ

 یفضا نبودن سبمنا یحداکثر تیرضا عدم در هاکتابخانه ضعف عمده دارد. مطابقت (1389) انیصف از مؤلفه 5 و (1390)

 و حترا طیمح در ضعف ،شیم یریادگی و مطالعه حس یالقا جهت نامناسب یفضا ،یریادگی و مطالعه یبرا یاجتماع

 توجه با شودیم شنهادیپ موجود شکاف کاهش جهت در و ریمتغ نیا در هاکتابخانه کیفیت افزایش برای بنابراین است. ندیخوشا

 کتابخانه، یفضا در بوفه مانند یرفاه امکانات اختصاص ،یگروه هایتیفعال جهت یمکان اختصاص با موجود هایضعف به

 و نقد طالعه،م یبرا یعلم هایگروه لیتشک جهت ییفضا اختصاص کتابخانه، یمعمار به شتریب توجه و یداخل یفضا توسعه

 کتابخانه بعد تیتقو و بهبود جهت یروزشبانه مطالعه سالن ای کتابخانه احداث ای کتابخانه یکار ساعات شیافزا و آثار یبررس

 را کاربران انتظارات حداقل اندنتوانسته هاکتابخانه ریمتغ نیا در زین یحداقل بخش در برداشت. مؤثر یگام مکان کی عنوانبه

 مناسب یمحل و جذاب ،آرام راحت، یمکان جادیا یعموم هایکتابخانه کاربران انتظار مورد سطح حداقل .سازند آورده بر

 است. شده یتافیدر خدمات و انتظار حداقل نیب شکاف جادیا باعث انتظار حداقل نیا متأسفانه که باشدیم مطالعه جهت

 هیتهو و نور ت،راح یصندل و زیم وجود مطالعه، سالن یفضا و یمعمار به کتابخانه از استفاده جهت کاربران کهییازآنجا

 یعموم هایکتابخانه نهاد شودیم شنهادیپ کنندیم توجه کتابخانه داخل در هیتغذ و استراحت جهت بوفه وجود مناسب،

 کند. کم ای ببرد نیب از را موجود شکاف و کرده جلب را خورد کاربران تیرضا یمکان نیچن جادیا با دنتوانیم

 شدند: ارائه پژوهش یکاربرد هایشنهادیپ ادامه در

                                           
1. Callinan 
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 یبرا یحضور و یکیالکترون کردیرو با یاطلاعات مشاوره یتخصص یآموزش هایدوره یبسترساز و یزیربرنامه 

  کتابداران

 هاآن ازیموردن منابع هیته جهت کاربران از مناسب اطلاعاتی یازسنجین 

 هایگاهیپا و هاتیسا وب ازجمله مناسب هایشبکه یاندازراه جهت هاکتابخانه از مناسب هایشبک بانییپشت 

 سرعت پر اینترنت و اطلاعاتی

 کوالبیلا ابزار با نترنتیا قیطر از یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز جهت یبسترساز 

 
 منابع

 رامسر شهرستان عمومی های کتابخانه خدمات تیفیک ارزیابی(. 1391) سودابه ،یشاپور محمد؛ زاده،حسن سمانه؛ معظم، احمد

 .دانشگاهی جهاد انتشارات: تهران. کوال لایب ابزار از استفاده با تنکابن و

 یبررس) رانیا هایکتابخانه خدمات تیفیک(. 1392. )عقوبی ،ینوروز مسعود، ،یشند یرزم رضا،یعل مقدم، یاریاسفند

 .208-191(. 2)47. یرسان اطلاع و یکتابدار قاتیتحق. رانیا در کوآلبیل مدل هایپژوهش

 همدان شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز(. 1395. )محمود ،یمراد اکبر، یعل ،یروحان لیفام اعظم، ،یانصار

 .18-7 ،(34)9 ،یشناس دانش. کوال بیلا یالگو اساس بر

 خدمات تیفیک به نسبت خوزستان استان یمرکز کتابخانه فعال اعضاء یمندتیرضا یابیارز(. 1396. )بایفر ،ینظر لا،یل بذرکار،

 .84-51 ،4،51(13) ،ییمعنا هاینظام و دانش یابیباز فصلنامه. کوالبیلا -کانو یالگو اساس بر

 از استفاده با کرمان شهر یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز(. مهرماه ،1392)یهاد مقدم، فیشر ساره؛ ،یرمرادیپ

 (. 29-13 صص. )مشهد در مهرماه 18 و 17. مردم و کتابخانه یمل شیهما در شده ارائه مقاله. شکاف لیتحل

 نهاد به وابسته تهران شهر یعموم هایکتابخانه کتابداران و کاربران دگاهید سهیمقا(. 1391. )نویم ،یمولو شکوه، ،یتفرش

 .30-19 ،5(16) ،یشناس دانش. کتابخانه خدمات تیفیک درباره یعموم هایکتابخانه

 یعموم هایکتابخانه نهاد نظر ریز یعموم هایکتابخانه در خدمات شکاف لیتحل(. 1395. )زهره ،ینیرحسیم سالومه؛ ،یخشوع

 77-86(.1)3.یشناسدانش و اطلاعات تیریمد فصلنامه. 1394 سال در تهران شهر

 افق در کشور یعموم های کتابخانه نهاد انداز چشم های مولفه نییتب(. 1389)کشور یعموم هایکتابخانه یامنا اتیه رخانهیدب

 . کشور یعموم هایکتابخانه یامنا اتیه رخانهیدب: تهران. 1404 رانیا

 شهر یشهردار به وابسته یعموم هایدرکتابخانه خدمات تیفیک ،سنجش1392،یهاد زاد، هیرویش فرشته؛ ،یزاهد

 ها،اصفهان ستمیس و عیصنا یمهندس یمل کنفرانس نیاصفهان،دوم

 ابزار از استفاده با یاریبخت چهارمحال استان یعموم هایکتابخانه خدمات کبفبت یابیارز(. 1389) ،رسولیبلداج انیصف

 یتیترب علوم و یروانشناس ،دانشکدهییطباطبا علامه دانشگاه(.ارشد یکارشناس نامهانیپا) کوالبیلا
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. کوالبیلا مدل براساس زیتبر شهر یمرکز هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز( 1395) فاطمه رنجگرکرجان، ا؛یثر ،ییایض

 .75-89 ،(3) 3،یشناس دانش و اطلاعات تیریمد فصلنامه

 یکتابدار تهران، یشهردار به وابسته یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک سنجش(. 1391) سایپر ان،یدهکر و احمد اثوند،یغ

 28-308،(1) 15،یرسان اطلاع و

 شهر کشور عمومی ههای کتابخان نهاد به وابسته عمومی ههای کتابخان خدمات کیفیت ارزیابی(. 1387)فاطمه بیگی، محمد

 .انسانی علوم دانشکدة مدرس، تربیت دانشگاه. ارشد کارشناسی نامۀ پایان. کوالبیلا ابزار از استفاده با قزوین

 یکارشناس نامهانیپا) کوالبیلا ابزار از استفاده با کردستان استان یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک(.1393) ،اقبالیمحمد

 .رانیا ،تهران،ییطباطبا علامه دانشگاه(. ارشد

 ننامۀ پایا. کوآل لیب ازمدل استفاده با تهران شهر پارک عمومی کتابخانۀ خدمات کیفیت ارزشیابی(.1390) حسین محمدی،

 .تربیتی علوم و روانشناسی دانشکدة ی،یطباطبا علامه دانشگاه. ارشد کارشناسی

 نهاد به وابسته هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز(. 1400) مونا ،ییلوایگ نژاد اسالم ؛یمرتض ،ینوده یعل مسرور

 استان یستانیس مناطق هایکتابخانه یمورد مطالعه: کوالبیلا شکاف لیتحل مدل از استفاده با یعمومهایکتابخانه

 199-226(: 2)7 ، اطلاعات تیریمد فنون و علوم. بلوچستان و ستانیس

 یمورد مطالعۀ: کاربران دگاهید از یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یابیارز. (1398) رابعه لو یخانعل وش،یدار یمطلب

 579 596-579( :4)25.عمومی هایکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات. یغرب جانیآذربا استان یعموم هایکتابخانه

 آموزش یریادگی-یاددهی هایتیفعال در دور راه از هایآموزش یاثربخش لیفراتحل(. 1397. )حسن ،یانیکاو چلک، یموسو

 .73-63 ،(1)13 آموزش، یفناور. یعال

 بر مؤثر عوامل یبندتیاولو. (1391) محمد یمحمودآباد یزارع ن،یمحمدحس یمهرجرد یطحار در،یح دیس ینیرفخرالدیم

 رسانیاطلاع تحقیقات. MADM کردیرو با کوآلبیلا مدل هایشاخص اساس بر هایکتابخان خدمات تیفیک بهبود

 492-463( :4)18، عمومی هایکتابخانه و

 یمبتن شکاف لیتحل مدل قیطر از یعموم هایکتابخانه خدمات تیفیک یبررس(. 1393) یمهد ،ینثار درم عقوب؛ی ،ینوروز

 و یرساناطلاعقات یتحق ،(زیتبر شهر در مستقر یعمومهایکتابخانه یمورد مطالعه) کاربران دگاهید بر

 685-707 ص ،4 دوره ،20 شماره ،یعمومهایکتابخانه

 .سمت: تهران. یعلم پژوهش در لیفراتح یعمل یراهنما(. 1395)  یدرعلیح هومن،
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