
(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

  یمجاز یاجتماع یهااز شبکه یعموم یهاکتابخانهاستفاده کتابداران و کاربران  تیوضع یبررس

 

 ایران. -دانشگاه الزهرا. تهران -دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی -گروه علم اطلاعات -عباس دولانی

A.doulani@alzahra.ac.ir 
 

 ایران -تهران -دانشگاه الزهرا -دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی -گروه علم اطلاعات -طرقی مرجان خالقی

Khaleghi73@gmail.com 
 

 دهیچک

 است. یمجاز یاجتماع یهااز شبکه یعموم یهااستفاده کتابداران و کاربران کتابخانه تیوضع فشک پژوهش این هدف: هدف

 شامل پژوهش نیا یآمار جامعهاست.  یلیتحل یشیمایپ یشناسو از نظر روش یحاضر به لحاظ هدف کاربرد پژوهش :پژوهش روش

بالغ بر  1401ماه  ریکه در ت هستتتند یعموم یهاکتابخانه نهاد( بله و نستتتاگرامیا)یمجاز یهاشتتبکه از کنندهاستتتفاده کاربران و کتابداران

  .بودپرسشنامه  و تحلیل داده یابزار گردآور گیری از روش نمونه در دسترسی استفاده شد.برای نمونه .شدندینفر را شامل م 5000

تعامل کاربران و کتابداران )پسند  زانیشده و م هیارا (اطلاعات شینما)نحوه  اطلاعات قالب نیب که داد نشان پژوهش یهاافتهی: ها افتهی

 از .دارد وجود یمعنادار و مثبت رابطه کشتتور یعموم یهاکتابخانه نهاد یاجتماع یهاشتتبکه یکردن، نظر دادن و...( با صتتفحات مجاز

شخص یاجتماع یهاشبکه صفحات با کاربران و کتابداران تعامل زانیم نظر ستخدام رابطه وجود به توجه با کتابداران شد م  لزوم و یا

 نظر از نیهمچن. دارند کاربران به نستتبت یشتتتریب تعامل و ارتباط محوله، فیوظا از یبخشتت عنوان به مذکور صتتفحات در محتوا دیتول

 .موثر است آنها یسازمان عملکرددر  یاجتماع یهاشبکه صفحات در موجود مرتبط عاتاطلا از استفاده کتابداران

و  کاربران به را اطلاعات هیارا نحوه و نوع نظر نقطه از یاجتماع یهاشتتتبکه وضتتتعیت استتتتفاده ازپژوهش  نیا جینتا: ارزش/اصااا ت

 و مثبت ریتاث کتابداران عملکرد بر خدمت هیارا دیجد یهاستتتامانه عنوان به هارستتتانه نیا وجود نیهمچن. ستتتازدیم انینما را کتابداران

 .دارند یمعنادار

 یعموم یهاکتابخانه نهاد ،یسازمان عملکرد کاربران، کتابداران، تعامل، ،یاجتماع یهاشبکه: ها دواژهیکل
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Abstract  

Aim: The purpose of this research was to investigate the use of virtual social 

networks by librarians and users of public libraries. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and analytical 

survey in terms of methodology. The statistical population of this research includes 

librarians and users using virtual networks (Instagram and Bale) of the institution of 

public libraries, which included more than 5000 people in July 1401. Access 

sampling method was used for sampling. The tool for data collection and analysis is 

a questionnaire. 

Finding: The findings of the research showed that there is a positive relationship 

between the information format (how to display information) and the level of 

interaction of users and librarians (liking, commenting, etc.) There is a meaning. In 

terms of the level of interaction of librarians and users with social network pages, it 

was found that librarians have more communication and interaction than users due 

to the employment relationship and the need to produce content on the said pages as 

part of their assigned duties. Also, according to librarians, the use of relevant 

information available on social media pages is effective in their organizational 

performance. 

Originality: The results of this research show the status of using social networks 

from the point of view of the type and manner of providing information to users and 

librarians. Also, the existence of these media as new service delivery systems have 

a positive and significant effect on the performance of librarians. 

Keywords: Social networks, interaction, librarians, users, organizational performance, 

institutions of public libraries. 
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 مقدمه

 یبرا یمختلف یهاروش از راستتتا نیا در. کنندیارائه م خدمات مردمهستتتند که به عموم  ییجزء نهادها یعموم یهاکتابخانه

 یفناور شتتگرف شتترفتیپ به توجه با ریاخ یهاستتا  در که هاروش نیا از یکی. کنندیم استتتفاده خود خدمات جیترو و غیتبل

تواند ضمن همگام شدن خدمات ارایه شده از این امر می .است یمجاز یهاشبکهاز  استفادهمورد توجه قرار گرفته  اطلاعات،

در کل  ها نیز شتتتود.افزایش نرخ کاربران و کاهش هزینههای فضتتتای مجازی، باع  های عمومی با فناوریستتتوی کتابخانه

ستند یسازمان یدارا رانیدر ا یعموم یهاکتابخانه و به  کندیم تیریمد را خود یهاوعهممج ریز تمام یکل صورت به که ه

 اهداف از یکی. (یوازرت فرهنگ و ارشاد اسلام ی)با در نظر گرفتن نقش نظارت هستند خود مادر سازمان یحدود تا یعبارت

 یاطلاعات دادن قرار دسترس در نیهمچن و اطلاعات یروزرسان به جهت خود کارکنان به یآموزش خدمات ارائه تیریمد نیا

تمایل  خصتتوصتتا کاربران جوان ،امروزه کاربران اطلاعات. (1400 ،ی)نارمج نباشتتد همه دستتترس در کامل طور به دیشتتا که

 نیبنابرا .شد تیتقونیز  کرونا روسیو وعیشبروز متغیرهای دیگر مانند  با امر نیا ،های مجازی دارندزیادی به استفاده از شبکه

 و یمعرف یبرا فرصتتتت نیا از کنندیم یرستتتانخدمات مردم عموم به که یمراکزبه عنوان   باید بتوانند یعموم یهاکتابخانه

ستفاده کنند. خدمات ارائه ستقبا  عدم لیدلا از یکیکه  ییاز آنجاهمچنین  خود ا سبت افراد یآگاه عدم هاکتابخانه از ا  به ن

ست خدمات سکوییتوانند به یم جتماعیا ىهاشبکه ،آنها ساناطلاع یبرا مثابه  ش به خدمات نیا یر  نیا لذا، دنعموم مردم با

 ،لعابدینیاینز حاجی و صنافیا ،ینژستمیمار)کند خود کاربران با یبهتر تعامل یبرقرار به قادر را هاکتابخانه تواندیم امر

 یبه راحت کنندیم استفاده اواسیآ و دیاندرو عامل یهاستمیس از جتماعیا ىهاشبکه نکهیبا توجه به ا گرید یسو از (.1٣٩4

 که دست نیا از یمطالعاترو  نیا از(. 1٣٩5 ،جهانشاهی و صنافیا زاده،قاضی). هستند دسترس در همواره همراه تلفن قیطر از

ساس بر قبلا س ا سا یبرر ش 2یریحر ،1یدولان مانند شدیم انجام یاطلاعات مراکز ای و هاکتابخانه یهاتیوب و   (201٣) ٣یدیو ر

 باشند.یمتمرکز م یاجتماع یهاشبکه یبر رو شتری... امروزه ب

ستفاده رانیا در امروزه ستفاده مورد تجارت و غیتبل ،یسرگرم یبرا یاجتماع یهاشبکه از ا ست گرفته قرار عموم ا  در نیا .ا

 از استفاده کرونا روسیو وعیش گرید یسو از. داشت مردم عموم یبرا یحیتفر استفاده جنبه اغلب نیا از شیپ که است یحال

سو را ابزارها نیا ش اهداف یبه  سم)یآموز سمیغ و یر ستداد سوقنیز ( یرر س ه ا سگر ،ینی)ح شرق،  ،یع .  (1401مقدس 

  مختلف ىهااربزا نمیا در که هددمی ننشا امینستاگرا جتماعیا شبکه در عمومی ىهاکتابخانه امینستاگرا تصفحا سیربر

  توجه ردمو شتریب ره،یغ و متن ر،یتصو صوت، از همزمان استفاده چون ىهاقابلیت لیلد به  امینستاگرا جتماعیا شبکه د،موجو

  تا آن انبررکا و دکر رکا به زغاآ 2010  سا در امینستاگرا جتماعیا شبکه. ستا گرفته ارقر عمومی ىهاکتابخانه ارانکتابد

تاگرامیا کاربران از یقیدق آمار رانیا در کهنیا وجود با .سیدر نجها در ردمیلیا یك به 201٨  سا ما ،ندارد وجود نستتت  با ا

 ی)غننمود برآورد نمیلیو 20 ودحد را آن کاربران توانیم ،شتتتنیکیاپل نیا یدانلودها تعدادمثا   یبرا یاحتمال یهانیتخم

 قرار یحقوق اشخاص و هاسازمان توجه مورد آن یهاتیقابل و بودن یداخل لیدل به زین  "بله" شنیکیاپل نیهمچن(. 1٣٩٨زاده، 
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به  یشتریب نمود ،شوند یاعما  م یخارج یاجتماع یهاشبکه بر یکه هر از چند گاه ییهاتیمحدود به توجه با امر نیا گرفته

 و یداخل یهاشنیکیاپل از همزمان کننده استفاده مراکز نیا از یکی زین یعموم یهاکتابخانه نهادرسد ینظر م به. ردیگیخود م

 .باشد یخارج

س یاطلاعات یهاازیرفع ن یاجتماع یهاشبکهنقش  یخصوص بررس در شند یاندک م اریپژوهش ها ب  بخش گریعبارت د بهبا

 یدر حالت کل. اندپرداخته کتابداران یاطلاعات ازین کردن برطرف و آموزش یبرا ابزار نیا یریبکارگ به هاهشوپژ از کمی

 با گرید یستتو از شتتوند.یرا شتتامل م یعلم ستتنج یهاروش یو به نوع یاطلاعات یها گاهیحوزه پا نیا یاغلب مطالعات علم

 سازنهیزم ،یارشاد و یآموزش یرساناطلاع ،یبخش یآگاه یکارکردها ،کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد انداز چشم به توجه

ستفاده قیطر از دیمف مطالعه سرانه شیافزا سان یرویناز  ا صص متعهد، یان شم سند) دهید آموزش و متخ  افق در نهاد انداز چ

شندیم( 1404 ساس بر نیهمچن و با ستاندارد ا  کارکنان دانش ارتقاء به ازین که   ISO100115هاسازمان کارکنان آموزش ا

 را ییبستتتزا نقش تواندیم ریفراگ یاجتماع یهاشتتتبکه مانند ییابزارها ،کندیم یابیارز یاتیح و مهم را کار دوران طو  در را

مثا  در  یمورد توجه قرار داد. برا زین یطیمح طیتوان از منظر شرایپژوهش را م نیا تیالبته بح  ضرورت و اهم .ندینما فایا

 یو به عبارت است هافتی شیافزا یاقابل توجه نزایبه م یمجاز یهااستفاده از سامانه 1٩ دیکوو روسیو وعیبا ش ریچند سا  اخ

 از .بود شتتده 1٩ دیکوو یریگهمه موارد ریگکاهش چشتتم باع  ،یبه مجاز یافراد از شتتکل حضتتور نیب یارتباط رفتار رییتغ

ست،  یهیبد گر،ید یسو  کارکنان دانش ارتقاء یبرا سازمان یك موفقیت نداتونمی زین یمجاز ىهاشبکه از دهستفاا صرفا

ش مطالب ارائه قیطر از ضم یآموز  ىهاشبکه در یعموم یهاکتابخانه نهاداراهی خدمات اطلاعاتی  ب،یترت نیهم به. کند نیت

 کتابداران نهایت در که دشو ه،شد دیتول اىمحتو از آنها یمندبهره باع  بتواند که دبو هداخو منددسو یحالت در زین یمجاز

 دیبا آنچه و دارند ازین کتابداران آنچه از یازسنجین ونبد ارایه اطلاعات ینابنابر. کند یاری اثربخش و بهتر خدمات ارائه در را

های مجازی در بح  دیگر موضتتوع قالب و محمل اطلاعاتی استتت، با توجه به اینکه نفوک شتتبکه. ستا ارزشبی شتتود، ارائه

لذا  ها، چیزی انکار ناپذیر استتت،یابی کلیه افراد خصتتوصتتا کاربران باستتواد و به نوعی استتتفاده کننده از کتابخانهرفتار اطلاع

سانه صوت و چند ر صویر،  صفحات )متن، ت شده از این  ضروری پرداختن به محتوا در کنار قالب اطلاعات ارایه  ای( لازم و 

 آموزش موفقیت شاخص انعنو بهتواند یم ،آنان بازخورد و جتماعیا ىسانههار درکاربران  و کتابداران کترمشا باشتتد.می

 گریعبارت د به. دشو گرفته نظر در یمجاز ىشبکهها در یگریرستتتان دهر ستتتازمان خدمت ای و یعموم یهاکتابخانه نهاد

 انمیز تا داد ارقر سیربر ردمو( کتابداران) نهندگاد ئهارا هدف و( کاربر) هاهگیرند هیدگاد از باید را ورىفنّا هر ریتاث یابیارز

 .دشو مشخص آن ییراکا

سانامیپ نیهمچن و انبررکا بین در امینستاگرا محبوبیت لیلد به عمومی ىکتابخانهها نهاد ،شد رهشاا قبلاً که طورهمان  به بله ر

 دخو یآموزشتت مطالب ارائه و کنندگاناستتتفاده با طتباار اىبر ها،رستتانامیپ ریستتا انیم از دستتترس در و یرانیا یانمونه عنوان

شار اقبا  به توجه با گرید یسو از. میکند دهستفاا صا جامعه مختلف اق شر خصو ستفاده به جوان ق  و یاجتماع یهاشبکه از ا

 مردم یهاسازمان است یهیبد دهند،یم اختصاص خود به را کاربران زمان از توجهی قابل سهم هارسانه نیا در حضور نکهیا

سالت که یعموم یهاکتابخانه مانند ینهاد شند،یم مردم توده به خدمات هیارا هاآن یوجود ر ستفاده یسو به قهرا با  نیا از ا
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ده و در های مختلف شای در قالباین امر باع  افزایش اقبا  کاربران به استفاده از خدمات کتابخانه. کنند دایپ لیتما هارسانه

 و حوادث از یبرخ بروز نیهمچنهای عمومی شتتتود. خدمت را برای نهاد کتابخانه های ارایهتواند هزینهطرف مقابل نیز می

ضع ستفاده لزوم زین کرونا یریگهمه مانند العاده فوق یهاتیو ستر از هاسازمان و نهادها نیا ا  انینما شیپ از شیب را یمجاز ب

در کشتتتور دچار  یاجتماع یهانوع از شتتتبکه نیا یمختلف زمان یهادر برهه نکهیبه ا تیبا عنا گرید یستتتو از. کندیم

ساشوند، کتابخانهیم یقانون یهاتیمحدود سانهارگان ریها و  ستفاده از ر  یآورند که حتیم یرو یداخل یاجتماع یهاها به ا

سئله امروزه  نیا ستم شده ا سکوهای اطلاعاتی  ستفاده همزمان از این   یهانهاد کتابخانه نکهیبا توجه به ااز این رو . منجر به ا

، کندیکاربران و کتابداران استفاده م یبرا )با توجه به داخلی بودن( یرسان اصلبله به عنوان خدمت یاز رسانه اجتماع یعموم

 ىپستهاهای مختلف و قالب اىمحتوقرار گرفت.  یمورد بررستتتاین شتتتبکه اجتماعی و نمونه خارجی آن)اینستتتتاگرام( 

 نسبتا استفاده وجود با. دنکنیم فایا هاشبکه نیا در آنها آموزش و کنندگاناستفاده با تعامل در یادیز نقش ،یمجاز یهاشبکه

سترده  ستاگرامیا یمجاز یهاشبکه از یعموم یهاکتابخانه نهادگ سانامیپ و ن ش ریاخ یهاسا  در بله، ر  لیتحل جهت یپژوه

 و کتابداران هادگاهید یبررستتت نیهمچن و کنندگاناستتتتفاده مشتتتارکت نحوه پلتفرم، دو نیا در نهاد نیا یهاپستتتت یمحتوا

 یازهاین با مطابق یستتیبا هاشتبکه نیا یمحتوا نکهیا به توجه با. استت نگرفته صتورت شتده، دیتول یمحتوا از آنها یازستنجین

 یهاشتتتبکه به و جذب کاربران کتابداران اقبا  شیافزا یبرا یعموم یهاکتابخانه نهاد باشتتتد، و کاربران کتابداران جامعه

 یکاف شتتناختآنان  یهایو علاقمند یاطلاعات یهاازین به نستتبت دیبا ها،آن مشتتارکت شیافزا و( بله و نستتتاگرامیا)یمجاز

شته شد دا س و قیتحق ق،یطر از نهاد شده دهیتول یمحتوا لیتحل با شناخت نیا و با ستفاده زانیم یبرر  از و کاربران کتابداران ا

ستفاده کاربران و کتابداران از  تیوضع یبررس پژوهش نیا یاصل هدف ن،یبنابرا. دیآیم دست به آنها  شده ارائه یمحتواهاا

 های زیر است:از طریق پاسخگویی به پرسش یعموم یهاکتابخانه نهاد بله و نستاگرامیا یمجاز یهاشبکه در

 چگونه است؟ یمجاز صفحات در کتابداران یسو از شده استفاده اطلاعات قالب .1

 چگونه است؟ یمجاز صفحات در کاربران یسو از شده استفاده اطلاعات قالب .2

 ؟چقدر است یمجاز صفحات در موجود یمحتوا با( … & like, comment)کتابداران و کاربران تعامل زانیم .٣

 چقدر است؟ کاربران نظر از یمجاز صفحات در شده ارائه یآموزش یمحتواها یسودمند زانیم .4

 چقدر است؟ کتابداران نظر از یمجاز صفحات در شده ارائه یآموزش یمحتواها یسودمند زانیم .5

 کتابداران شده است؟ یباع  بهبود عملکرد سازمان یمجازاستفاده از اطلاعات موجود در صفحات  ایآ .6

شده پژوهش صفحات مجازی کتابخانهطبق جستجوهای انجام  ست و موارد های کمی در خصوص  شده ا ها از هر نوع انجام 

سی  صورت جامع به برر سی نیز ب شده به کاربران و کتابداران در مورد برر نیازهای اطلاعاتی، عملکرد و قالب اطلاعات ارایه 

 های مرتبط اشاره می شود.اند. در ادامه به برخی از پژوهشاینگونه صفحات نپرداخته

دانشگاه  یکتابخانه مرکز یشده از سو هیدر خصوص خدمات ارا یرساناطلاعو  غاتیتبل ریبه تاث یپژوهش در( 1٣٩6)یمیسل

 یهاروش به یابیبازار و غاتیتبل ند،نشتتتان داد. نتایج پرداخت انیدانشتتتجو انیم نیتلگرام در ب یدر شتتتبکه اجتماع یخوارزم

 یریگجهت یپژوهش در .است داشتهو مثبتی  یمعنادار ریتاثشده کتابخانه در تلگرام  هیارا خدمات از استفاده زانیم در مختلف
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ستفاده شگاه 100 یمرکز یهاکتابخانه در آنها نیپرکاربردتر شناخت و یاجتماع یهاشبکه از ا سط ایدن برتر دان  و یمراد تو

 یهاشتتبکه از یدانشتتگاه یمرکز یهاکتابخانهبا اتقاق  بینشتتان دادند، قر جینتا. مورد بررستتی قرار گرفت( 1٣٩6) باقرفهیطا

 کتابخانه، یهاتیفعال یگذاراشتراک نی. همچنکنندیم استفاده( نستاگرامیا و وبیوتی تر،ییتو بوک، سیف بی)به ترت یاجتماع

 و یآبادفیشتتر زاده،یول گرید یپژوهشتت در. استتتفاده بوده استتت محتواهای مورد نیشتتتریب هامصتتاحبه و یوئیدیو یهاپیکل

در  دانشتتگاهی یمرکز یهاکتابخانه خدمات گستتترش در را( همراه تلفن هیپا)بر تلگرام یاجتماع شتتبکه نقش( 1٣٩6)یدولان

سی قرار دادند علوم وزارت شان نتایج. را مورد برر ساناطلاع یبرا تلگرام از هاکتابخانه اغلب که ندداد ن  اخبار و دادهایرو یر

س. اندگرفته بهره کتابخانه ستفاده زانیم یبرر سط یاجتماع یهاشبکه از ا ستان یعموم یهاکتابخانه کاربران تو  تنکابن، شهر

 بیترت به یاجتماع شتتبکهکاربران به  شتتتریب اقبا  ،نشتتان دادند هاافتهی .بود ،(1٣٩۷) یجهانشتتاه و زادهیقاضتت پژوهش هدف

 در اطلاعات پذیرییترو تیموفق عوامل یبررستتت به یفیک یپژوهشتتت در( 1٣٩۷) یپناهیتق. استتتت نستتتتاگرامیا و تلگرام

 نیهمچن. است خوانهم شده گذاشته اشتراک یمحتوا با شده یبررس یهاهشتگاکثر  دادند نشان جینتا .پرداخت نستاگرامیا

 یتخصص افزوده،ارزش داشتن اعتبار، ،یبخشیآگاه ت،یفیک شاملشوند یم کاربران طرف از محتوا دییتا به منجر که یعوامل

صر کننده، سرگرم بخش،زهیانگ بودن، ص ،بودن روزآمد ،ییگرا واقع مرتبط، فرد، به منح و  بودن خلاقانه شده، یسازیشخ

 شبکه در هنجار اشاعه یچگونگ و یشینما یهافرهنگ خرده ییشناسا به( 1٣٩٨)زادهیغن. بود اشتراک و اجرا تیقابل داشتن

ستاگرامیا یاجتماع ست پرداخته ن ستاگرامیا که شده انیب پژوهش نیا در. ا صویر یاجتماع شبکه عنوان به ن  نیشتریب ،محور ت

س به( 1٣٩٨) ناخدا و یاری پژوهش.  دارد را یرانیا کاربران اقبا  سب رفتار یبرر ضا یزنبرچ  شهر یعموم یهاکتابخانه یاع

شاه ستاگرامیا یاجتماع شبکه در کرمان ست پرداخته ن شان جینتا. ا صل مقوله هفت ،دادند ن  یهازهیانگ شامل ند،یفرآ نیا در یا

سب سب نوع ،یزن برچ شوار و سنجش ،یساختارده ها،برچ سب یهاید  ها،تجربه مهارت، سطح شبکه، الزامات ،یزنبرچ

ص یهازهیانگ و اهداف شیم یشخ ستاگرامیا صفحات در شده دیتول هایمحتوا لیتحل. دنبا شور یعموم یهاکتابخانه ن  و ک

 منتشر یهاپستها نشان دادند، یافته. است داده انجام( 1٣٩٨)یمانینر که است یپژوهش کاربران، مشارکت نحوه با آن ارتباط

 و یمحل اخبار شتتده، انجام یدادهایرو ،آنها نیمهمتر که دستتته ده به رانیا یعموم یهاکتابخانه نستتتاگرامیا صتتفحات شتتده

 یبررس( 1400) یو جنو یمردان یپژوهش در. است شده میتقس است،... و صحنه پشت کتابخانه، منابع یمعرف ،یفناور ،یعموم

مورد  کتابداران دگاهید از تهران شهر یهاکتابخانه نیمخاطب جذب و یرساناطلاع تیوضع بهبود در یاجتماع یهاشبکه ریتاث

سی قرار گرفت شان جینتا. برر ستند معتقد یعموم یهاکتابخانه کتابداران دادند ن  در یاتوجه قابل ریتاث یاجتماع یهاشبکه ه

 یها شتتبکه با کار یتخصتتصتت یآموزشتت یها دوره فیتعر لذا دارند، کاربران به یرستتاناطلاع ندیفرآ ییکارا شیافزا و بهبود

 .باشدیم یضرور و لازم ها شبکه نیا از موثر یریگبهره جهت لازم یهارساختیز ءارتقا و کتابداران یبرا یاجتماع

 مورد کایآمر یدانشتتتگاه و یعموم یهاکتابخانه نیب در را بوک سیف یاجتماع شتتتبکه از استتتتفاده نحوه( 2012)  1نیروهاآ

س شان جینتا. دادند قرار یبرر س مورد یکتابخانهها دادند، ن سامانه کفیسبو از یبرر ساناطلاع اىبر یااغلب به عنوان   به یر

فاده دخو کاربران مایم استتتت ند و ت نه و کاربران نیبو زنده  تعاملی ىبح ها ارىبرگز یبرا یلیکن خا . ندارد وجود هاکتاب

                                           
1. Aharony 
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 با کتابخانهها طلاعاتیا تخدما یجوتر و یابیزاربا اربزا انعنو به را جتماعیا ىشبکهها صتتفحات( 201٣) 2ىلسقرا و 1ىلکیندا

 بوک سیفصتتفحات  در امحتو عنو 11 ،نشتتان دادند جینتا. دادند قرار یبررستت مورد کفیسبو در یابیبازار تیفعال بر تمرکز

ص ،عمومی رخباا شامل که وجود داردند هاکتابخانه  هشیوپژ در. بودند جدید ىهابکتا ردمو در طلاعیها ها،کتاب یهاهیتو

  4ثیرا و ٣ىشیر توسط هشد دیجاا ىهاتوییت اىمحتو بر تمرکز با عمومی ىهاکتابخانه سیستم در توییتر از دهستفاا ،کتشافیا

 و تطلاعاا ها،هیتوصتتت ارىگذاکشترا اهدافبا  هاتوییت اغلب که دادند نشتتتان جینتا. گرفتند ارقر سیربر ردمو ،(201٣)

ماعی ىسانههار زىبهینهسا ریتاث یبه بررستتت یشتتتهوپژ در( 2015)  6یانگ و 5نمارز. دمیشو طمربو اىورهمشا تخدما  اجت

)۷SMO(، با دادند نشتتان جینتا. پرداختند هاکتابخانه یاجتماع یهاشتتبکه صتتفحات از کاربران مشتتارکت و استتتفاده زانیم بر 

شتراک گذار زانیها مکتابخانه یمحتواها زىسابهینه صلا پنج اعما  سو یبه ا  شیافزا یکاربران بصورت معنادار یمحتوا از 

  توییتر و کفیسبو یاجتماع یهاشتتبکه از دهستفاا در ارانکتابد شپذیر یبررستت به( 2015)  ٨فاسولا یشتتهوپژ دراستتت.   افتهی

شان دادند  جیپرداخت. نتا نیجریه در اىکتابخانه تخدما یجوتر جهت  و کفیسبو فایلوپر ،نیجریه رکشو ىهاکثرکتابخانهان

 کفیسبو از دهستفااخصوص  در یمثبت دگاهید و شپذیر ،خصوصا کتابداران جوان ارانکتابدو  دارندرا  ترییتو یدر رتبه بعد

 یو اعضا انیاستفاده دانشجو یبندتیبه اولو ی( در پژوهش2015)  ٩کبنكوبر. نددار اىکتابخانه تخدما ىتقاار اىبر توییتر و

 یو اعضا انینظر دانشجو ازنشان دادند  جیپرداخت. نتا یاخدمات کتابخانه افتیجهت در یاجتماع یاز شبکه ها یعلم اتیه

 ننشجویادا ن،یهمچن. باشتتتدیم یاکتابخانه خدمات افتیدر خصتتتوص در یمطلوب جتماعیا شبکه کفیسبو یعلم اتیه

 10واردها. بودند کتابخانه یدادهایرو و هشیوپژ ىهنماهارا ه،نشگادا یهاتازه ،اخبار ىمینهز در هاییامحتو افتیدر به علاقهمند

را  یدانشگاه یهاکتابخانهمربوط به  یاجتماع یهاشبکهصفحات از  انیاستفاده دانشجو زانیم یپژوهشدر ( 201٨و همکاران )

شان دادند  جینتا. دادند قرار یابیارز مورد سبتن سانه ریسا به ن  دهستفاا بیشتر بیوتیو و سنپچتا ک،فیسبو از ننشجویادا ها،ر

ستفاده زانیم نیهمچن. میکنند شجو ا شگاه یهاکتابخانه خود تیفعال زانیم از مراتب به یاجتماع یهاشبکه از انیدان  در یدان

  جتماعیا ىهاشبکه از دهستفاا روند و هاچالش یبررستت به(  201٨) 11 قباا  گرید شتتیهوپژ در. بود شتتتریب یاجتماع یها شتتبکه

 هشد دهستفاا مجازی سانهر نیترشیبها گبلاو و کفیسبونشتتتان دادند.  جی. نتاپرداخت نپاکستا یهنشگادا ىبخانههاکتا در

 خوراک ،مرجع تخدما و ارىگذاکشترا به ،کترمشا زدن، برچسب ،کتابخانه توسعه ن،یهمچن. است بوده هاکتابخانه توسط

                                           
1. Alkindi 
2. Al-Suqri 
3. Shiri 
4. Rathi 
5. Rossmann 
6. Young 
7. Social Medias Optimazation 
8. Fasola 
9. Brookbank 
1 0. Howard 
1 1. Iqbal 
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در  یهاپستتت لیتحل با(  201٨)  ٣یل و 2لو ،1جو که یشتتهوپژ در. بوده استتت یاجتماع یهاعمده کتابخانه در شتتبکه یاطلاعات

  ترینشیب دادند نشتتتان جینتا.. کردند یبررستتت را انبررکا کترمشا با آن ارتباط و مریکاآ عمومی ىکتابخانهها بوک سیف

 ضتتتمنا. اندبوده بخشملهااو   یاحستتتاستتت ىهامپیا ،جامعهدر  یجار رخباا ،کتابخانهها در هیندآ عیوقا معلاا به طمربو پستها

 5حسن و 4وىشفا یپژوهشتت در. انددهکر دیجاا ىبیشترپستتند  و کترمشا اندبوده ریتصتتاو با همراه که ییهاپستتت شتتد مشتتخص

شگاه یعموم یهاو کتابداران کتابخانه کاربران تعامل در رگذاریتاث علل سیربر به( 201٨) در  یاجتماع یهاشبکهدر  یو دان

ند.  یمالز تاپرداخت ند  جین   پیشبینی ،تجربی ظلحا از هشد درک هیژو ىیاامز و یادراک تعامل ت،طلاعاا کیفیتنشتتتان داد

 علل ییشناسابه  ی( در پژوهش201٩) لدیهانیا و واکىلاا.  هستند جتماعیا ىسانههار در انبررکا کترمشا از مهمی ىهاهکنند

تا. پرداختند کویت در نشگاهیدا ىکتابخانهها تخدما یابیزاربا در جتماعیا ىهاسانهر از دهستفاا  دگاهید پژوهش ینا جین

 یابیبازار یبرا یاجتماع یهارسانه ابزار یسودمند علاوهبه. داد نشان جتماعیا ىسانههار از دهستفاا به نسبت را کتابداران مثبت

 .شد شناخته موثر ملاعو از یاکتابخانه خدمات

 تیها در جهت تقوتوستتط کتابخانه یاجتماع یهااستتتفاده از شتتبکه ریتاث ی( به بررستت2022و همکاران ) 6گاپتا یپژوهشتت در

و  یاجتماعها در صتتفحات کتابخانه ینشتتان دادند، مشتتارکت تمام قیتحق جینوپا پرداختند. نتا یشتتدن کستتب و کارها یجهان

نوپا توسط  یشدن کسب و کارها یدر گسترش جهان یاقابل توجه ریتاث یاجتماع یهاشبکه قیاز طر هااستارت آپ یبرگزار

 کتابخانه كی جادیا یبرا یعموم یهاکتابخانه یستتتنجازی( به ن2022) ٩یو ل ٨جون ،۷نیشتتت گرید یپژوهشتتت درکاربران دارد. 

ها. پرداختند یاجتماع یهاشتتتبکه یهاداده لیتحل قیطر از جامعه بر یمبتن بالقوه  کاربران یهایژگیو و ازهاین آن بالفعل و 

تا. کردند یابیارز را یجنوب کره در یعموم یهاکتابخانه  جادیا مستتتتلزم ندهیآ در هاکتابخانه ستتتاخت دادند، نشتتتان جین

 و لازم ،یاطلاعات یازهاین رفع جهت کاربرمحور یمجاز یهاطیمح در کاربران تامل جهت لازم یفرهنگ یهارستتتاختیز

 ندیدر فرآ یاجتماع یهااستتتفاده از شتتبکه ریتاث یبه بررستت (202٣) 12و نور 11انگث ،10یشتت یلا یپژوهشتت در. باشتتدیم یضتترور

سم ریغ یریادگی شان دادند، با توجه به ا جیپرداختند. نتا یدانش آموزان در مالز نیدر ب یر دانش آموزان حق  یدر مالز نکهین

در  یعموم یهاکتابخانه یشتده از ستو یطراح یررستمیآموزش غ یرا در مدارس ندارند، لذا بستترها هاستتفاده از تلفن همرا

( در 202٣) 14و ترزا 1٣آبامختلف شتتده استتت.  نیو ستتن تیاستتتقبا  دانش آموزان در جنستت شیباع  افزا یاجتماع یهاشتتبکه

                                           
1. Joo 
2. Lu 
3. Lee 
4. Shafawi 
5. Hassan 
6. Gupta 
7. Shin 
8. Jeon 
9. Lee 
1 0. Lay Shi 
1 1. Thang 
1 2. Noor 
1 3. Aba 
1 4. Theresa 
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 جیپرداختند. نتا یاخدمات کتابخانه هیجهت ارا یدانشگاه یهادر کتابخانه یاجتماع یهانهاستفاده از رسا یبه بررس یپژوهش

 نیداشتتته استتت. همچن انیدانشتتجو یلیبر عملکرد تحصتت یمثبت و معنادار ریتاث یاجتماع یهانشتتان دادند، استتتفاده از شتتبکه

 .است یضرور و لازم کاربران استفاده زانیم شیافزا جهت خصوص نیا در یرسانیآگاه غاتیتبل

( و... . 1٣٩1و همکاران) یپردازند مانند پژوهش دولانیها مشتتبکه نیا كیآلتمتر ایو  یستتنجعلم یها به بررستتپژوهش اغلب

نمود.  یبندمیدر سه گروه تقس را قاتیتوان تحقیم یکل حالت درافزود،  دیبا زینصورت گرفته  یهاپژوهش ینقد و بررس در

 یها و مراکز اطلاعاتکتابخانه یدهدر خدمات یاجتماع یهاشتتتبکه یرگذاریتاث یهستتتتند که به بررستتت یقاتیگروه او  تحق

و  شتتوندمربوط می یاطلاعاتو مراکز  یهادر کتابخانه یاجتماع یهااستتتفاده از شتتبکه زانیم یپردازند. گروه دوم به بررستتیم

 یکتابخانه و مراکز اطلاعات یاجتماع یهاشتتده در صتتفحات شتتبکه هیارا یمحتوا لیهستتتند که به تحل یقاتیتحقگروه ستتوم 

س مورد یهاپژوهش درپردازند. یم ضر پژوهش در یبرر  قالب در اطلاعات هیارا نحوه و قالب یهامولفه به پرداختن دیشا حا

 یعنی یاکنندگان خدمات کتابخانه هینظرات ارا ستتهیمقا نیها و ... کمتر مورد بح  قرار گرفته استتت. همچنکامنت ها،پستتت

در  یاجتماع یهاشتتبکه ریتاث نکهیتوجه به ا بادر پژوهش حاضتتر قرار نگرفته استتت.  یمورد توجه کاف زیکتابداران و کاربران ن

کتابداران مورد توجه قرار  عملکردو  یخبر ،یآموزشتتت ،یتعامل یمحتواها دیاز نقطه نظر تول یها و مراکز اطلاعاتکتابخانه

 یبررستت بر علاوه حاضتتربرد. در پژوهش  یها پدر کتابخانه یاجتماع یهاشتتبکه نیکاربرد ا تیتوان به اهمیگرفته استتت، م

س فوق موارد صو متن،) یاطلاعات قالب منظر از هاکتابخانه یمجاز صفحات در شده هیارا یمحتواها یبندتد  و صوت ر،یت

 قرار توجه مورد نستتتاگرامیا یعنی آن پرکاربرد نمونه با)بله( یداخل یاجتماع شتتبکه كی ستتهیمقا منظر از هم و( یاچندرستتانه

  .است گرفته

 پژوهش روش

 پژوهش نیا یآمار جامعه. استتت یلیتحل -یفیتوصتت ،یشتتناستتروش و نوع نظر از و یکاربرد هدف لحاظ از حاضتتر پژوهش

 طبق .هستتتتند یعموم یهاکتابخانه نهاد در( بله و نستتتتاگرامیا)یاجتماع یهاشتتتبکه ازکننده و کاربران استتتتفاده کتابداران

 آنها %20 و کشور سراسر یعموم یهاکتابخانه کتابداران را صفحه نیا کاربران %٨0 و بله نستاگرامیا صفحه نیادم یریآمارگ

به  بیقر  ،1401 ستتا  ماه خرداد خیتار در صتتفحات نیا کننده دنبا  نفر 5000 از نیبنابرا. دهندیم لیتشتتک یعاد کاربران را

به  یستیبا که شد برآورد مورد ٣5۷ یپژوهش نمونه تعداد مورگان جدو  اساس بر. بودند یعاد کاربر هیبق و کتابدارنفر  4000

سبت جمع سخگو با. شدند یهر گروه انتخاب م تین صد بود در نها 15/٨0که  یکل ییتوجه به نرخ پا  نمونه 204 تعداد تیدر

 .شدند انتخابدر دسترس  یریگروش نمونه به کاربران جامعه از زین نمونه ٨1 و کتابداران جامعه از

 لاتیتحص زانیبر حسب جنس، سن و م انیپاسخگو یو درصد فراوان یفراوان عی: توز1جدو 

 لاتیتحص زانیم سن جنس

 مرد زن
 و نوجوان

 جوان
 پلمید تا >45

 تا

 یکارشناس

 لاتیتحص

 یلیتکم

1٣٣ ۷1 (2/٨٨%)1٨0 (٨/11%)24 (5)%/.1 (٣/٣٣%)6٨ (2/66%)1٣5 
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ساس داده صفحات مجاز تیرا از لحاظ فعال یفراوان نیشتریزنان ب 1های جدو  برا  نیدارند. همچن یعموم یهاکتابخانه یدر 

که  یکاربران لات،یتحص زانیاز لحاظ م تیاند و در نهارا به خود اختصاص داده یشتریاز نظر سن، نوجوانان و جوانان سهم ب

ص یدارا شگاه لاتیتح ستند یدان صفحات مجاز شتریب ،ه شبکه ها یعموم یکتابخانه ها یدر  س یاجتماع یدر   یمورد برر

 دارند.   تیفعال

جامعه پژوهش کتابداران و  نکهیستتوالات پرستتشتتنامه با توجه به ا .استتتپژوهش پرستتشتتنامه  نیا در هاداده یگردآور ابزار   

شک سمت ت شنامه. الف :شد یم لیکاربران بودند از دو ق س شنامه از بخش نیا: یمجاز یها شبکه خصوص در پر س  یحاو پر

که از پرستتشتتنامه نریمانی و همکاران شتتبکه های اجتماعی در کتابخانه ها بود باره دیدگاه کاربران در خصتتوص در ستتوالات

شد1٣٩٨) ستفاده  ست شایان. ( ا ضافه یبرخ و یبازطراح سوالات از یبرخ وهشژپ طیشرا و جامعه به توجه با ککر ا  .شدند ا

 ،یجهان راتییشدن با تغ همسوشامل متغیرهای  که است هیگو 4 شامل پرسشنامه نیا: کتابداران عملکردمربوط به  سوالات. ب

 منش عرفان و یمروت پژوهش یمبنا بر مذکور پرستتتشتتتنامه ستتتوالات. ضتتتمنا بود تیو خلاق یبهبود عمکرد ستتتازمان ،ییایپو

ند و( 1٣٩1)یچراغ و ییکما زاده،معروف(، 1٣٩4) فا ان،یز به تشتتتر (1٣٩۷) زادهحستتتن و ییو  یاطلاعات یازهاین حیکه 

سانه سخگو یشناختتیجمع اطلاعات پرسشنامه هر یابتدا در شدند. یپرداختند، طراحیم یاجتماع یهاکتابداران در ر  انیپا

 اسیمق اساس بر و بسته صورت به بخش چند نیا در هاپرسش یتمام .شد نجاندهگ زین لاتیتحص زانیم و سن ت،یجنس شامل

 10 یبرا هاپرسشنامه ،ییروا سنجش یبرا .طراحی شد( "کم یلیخ" تا "ادیز یلیخ") نهیگز از( کرتیل) یارزش 5 فیط كی

 منظور به نیهمچن. دیگرد لحاظ پرسشنامه نیتدو در آنها نظرات و ارسا  یشناسدانش و اطلاعات علم حوزه در نظرصاحب

 تیفعال مذکور یمجاز صتتتفحات در که کتابدار و کاربر ٣0 یرو بر  هیاول مطالعه ق،یتحق یریگاندازه ابزار ییایپا برآورد

شتند ستفاده با آنها ییایپا که رفتیپذ صورت دا ست  ٨1/0 ییروا  کرونباخ یآلفا فرمو  از ا  لیو تحل هیجهت تجز. آمد بد

 انحراف و نیانگیم ،یفراوانمحاسبه  یبرا یفیتوص آمار از ق،یتحق یهاپرسشنامه از شده یگردآور یهاداده به توجه باها داده

تعامل،  زانیم ،یاطلاعات یقالب محتواها یرهایمتغ نیو همچن لاتیتحصتتت زانیستتتن و م ت،یجنستتت یرهایمربوط به متغ اریمع

شد یو اثربخش یسودمند ستفاده  ستنباط آماراز  . همچنینا  دیفر كیناپارامتر آزمون شامل که ریاخ یرهایمتغ آزمون یبرا یا

نه تك نمونه ایعلامت  ،(قالب محتواهای اطلاعاتی) من عامل(یتنیو مان آزمون ،ستتتودمندی(ی)انشتتتا و آزمون  ) میزان ت

 استفاده SPSS25استفاده از نرم افزار  با یامار یها لیتحل ی. تمامدیگرد استفاده ،بود )اثربخش عملکرد(رمنیاسپ یهمبستگ

 .شد
 

 هاافتهی

های پژوهش، میانگین و انحراف از معیار مربوط به  متغیرهای قالب محتوای اطلاعاتی، در ابتدا با توجه به ستتوالات پرستتشتتنامه

 گردد. ارایه می  5و  4، ٣ف 2میزان سودمندی و اثربخشی محاسبه و طی جداو  

 کاربران و کتابداران نظر از یاطلاعات یمحتوا قالب ریمتغ اریمع از رافانح و نیانگیم. 2 جدو 

 هاهیگو رهایمتغ
 کاربران کتابداران

 اریانحراف مع نیانگیم اریانحراف مع نیانگیم
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 قا ب

 یهاشبکه صفحاتشده(  یم)طرح رنگ بندت

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع
2٩٣ ٣/٣5/0 1٨ ٩/٣5٣/0 

 یهاشبکه همنتشرشد اطلاعات)صوت و متن(  انیقالب ب

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع
10/٨ ٣0۷/0 05/٣ ۷٣4/0 

 تناسب به( فیلم ،عکس ،متن) ییامحتو ىقالبهااز   استفاده

 و بله( نستاگرامی)ایاجتماع یهادر شبکه محتوا
٩2/٣ ۷۷2/0 ٨1/٩ ٣61/0 

آموزش استفاده از نرم افزارها به صورت  یقالب محتواها

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع یهادر  شبکه است دئویو
11/4 ٨٨4/0 6٩/4 ٨٣1/0 

 یهادر شبکه ریقالب متن همراه با تصواز  استفاده

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع
٨5/4 ۷٩4/0 ۷0/4 ۷٩٨/0 

 8354/0 88/3 8384/0 84/3 کل نیانگیم

 

از دیدگاه کتابداران و کاربران  را درصد( ٩6) استفاده نیشتریب ریتصو با همراه متن یقالبها 2جدو   هاییافتهبراساس 

 .دهدیم نشانهای عمومی کتابخانه 

 کاربران و کتابداران نظر از تعامل زانیم ریمتغ اریمع از انحراف و نیانگیم. ٣ جدو 

 هاهیگو رهایمتغ
 کاربران کتابداران

 اریانحراف مع نیانگیم اریانحراف مع نیانگیم

 زانیم

 تعامل

 ٩0٨/0 ٣6/٣ ٨61/0 26/4 کاربران و کتابداران کترمشا جلب( در ىبصر) نمایشی ىهاهجلو

 جلب در همنتشرشد ىپستهادر  هشد دهستفاا ىیدیوهاو و سعک

 کاربران و کتابداران کترمشا جلبدر  مشارکت
۷٨٩ ٣/٣0/0 11/٨٣٩ ٣/0 

 0٩۷/1 15/٣ ٩6٩/0 6٨/٣ کاربران و کتابداران کترمشا جلبدر محتوا  دیتول زهیانگ

و  نستاگرامی)ایاجتماع یهاشبکه صفحات( ارىبرچسبگذ) تگ 

 بله( 
54/٣ 111/1 0٩/2 15٣/1 

 یهاشبکهصفحات  اطلاعات یگذار اشتراک

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع
٩۷/٣ 0۷5/1 5٣/2 1٣0/1 

 نستاگرامی)ایاجتماع یهاشبکهصفحات  نیریسا باتعامل  یبرقرار

 و بله( 
66/٣ 012/1 0۷/٩٣ ٣2/0 

  یها شبکه صفحاتشده در  دیتول یو مرور محتوا همشاهد

 و بله( نستاگرامی)ایاجتماع
64/٣ ٣15/1 26/2 255/1 

 048/1 79/2 037/1 78/3 کل نیانگیم

 

 وجود شتتود یم مشتتاهده که. همانطور دهدینشتتان م یاجتماع یتعامل کتابداران و کاربران را در شتتبکه ها زانیم زین ٣ جدو 

 .دهد یم نشاندر بین نمونه پژوهش  را تعامل و درصد بیشترین استقبا  ٨5با  یبصر یها جلوه
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 کاربران و کتابداران نظر از یسودمند ریمتغ اریمع از انحراف و نیانگیم. 4 جدو 

 هاهیگو رهایمتغ
 کاربران کتابداران

 اریانحراف مع نیانگیم اریانحراف مع نیانگیم

سودمند

 ی

 نستاگرامی)ایاجتماع یهادر شبکه همنتشرشد ىپستها یسودمند

 و بله( 
٨٨ ٩٨/٣5/0 6٨٣ ٨/٣4/0 

( در نهی)در هر زمیشده تخصص هیاطلاعات ارا یسودمند

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع یهاشبکه
٨ ٨٩/٣5٩/0 4٨/٣ 014/1 

 یهاشبکهمرتبط با امور کتابخانه در  یوزشآم یمحتواها

 و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع
٩1/٩ ٣55/0 64/٩ ٣66/0 

 در یکاربرد یآموزش استفاده از نرم افزارها یمحتواها

  و بله(  نستاگرامی)ایاجتماع یهاشبکه
۷5/٨٨ ٣۷/0 ۷2/٩٣٩ ٣/0 

 753/3 63/3 896/0 88/3 کل نیانگیم

 

صاص یسودمند ریمتغ به 5 جدو  شان جدو  یها داده. دارد اخت  یها حوزه در شده هیارا یمحتواها یسودمند دهند یم ن

بدین ترتیب از نظر کاربران و کتابداران محتواهای ارایه شتتده در  .استتت متوستتط حد از بالاتر و ستتطح كی در بایتقر مختلف

 قابل قبولی هستند. درصد( ۷٩تمامی حوزه ها دارای سودمندی )

 

 از نظر کتابداران یاثربخش ریمتغ اریو انحراف از مع نیانگی. م5 جدو 

 اریانحراف مع نیانگیم هاهیگو رهایمتغ

 یاثربخش

 ٩٣٨/0 61/4 ها یفناور و راتییتغ و یجهان طیهمسو شدن با شرا

 00٣/1 ٩6/٣ کارکنان  شدن ایو پو فعا 

 ٩۷5/0 ٨5/٣ یسازمان یتهایفعال یاثربخش شیافزا و یسازمان عملکرد بهبود

 ٩٩0/0 50/4 کار طیمح در کارکنان تیخلاق جادیا

 9516/0 23/4 کل نیانگیم

 

 دهد یم نشان 2٣/4 نیانگیمکند.  یکتابداران را دنبا  م قیاز طر یصفحات مجاز قیخدمت از طر یاراه یاثربخش 5 جدو 

همچنین با توجه به سایر مولفه های  .دانندیعملکرد موثر م یو اثربخش تیفیخدمت با ک هیارا در را یمجاز صفحات کتابداران

درصد نظرات کاربران و  ٨5اراهی شده مانند فعا  و پویا شدن کارکنان، بهبود عملکرد سازمانی و ایجاد خلاقیت نیز در کل 

 اند.کتابداران را به خود جلب کرده

 پژوهشهای پرسش

 چگونه است؟ یمجاز صفحات در کتابداران یسو از شده استفاده اطلاعات قالباول:  پرسش
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 یمجاز صفحات در کتابداران یسو از شده استفاده اطلاعات قالباو  در خصوص  سوا  جینتا. 6جدو  

 دمنیمقدار آزمون فر پژوهش اول سوال
 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 یکتابداران در صفحات مجاز یقالب اطلاعات استفاده شده از سو

 (بله و نستاگرامی)ا
5٨٩/21 4 000/0 

ستفاده شد. با توجه به ا دیاز آزمون فر سوا آزمون  یبرا  سبه شده برا یهانیانگیم نکهیمن ا  اطلاعات قالباز  كی هر یمحا

 یقالب اطلاعات استتتفاده شتتده از ستتو انواع نیب آزمون، جهیطبق نت نیهمچن( و 2)جدو  کتابداران یستتو از شتتده استتتفاده

 هیارا یقالبها 2 جدو  به توجه با(.  6وجود دارد)جدو   یو بله( اختلاف معنادار نستتتاگرامی)ا یکتابداران در صتتفحات مجاز

 .دارند را تیمقبول نیشتریب ویدیو و ریتصو و متن بیترک با محتوا شده

 چگونه است؟ یمجاز صفحات در کاربران یسو از شده استفاده اطلاعات قالب  دوم: پرسش

 یدر صفحات مجاز کاربران یاطلاعات استفاده شده از سوقالب  خصوص در دوم سوا  جی. نتا۷جدو  

 دمنیمقدار آزمون فر پژوهش دوم سوال
 درجه

 یآزاد

 سطح

 یمعنادار

 یدر صفحات مجاز کاربران یقالب اطلاعات استفاده شده از سو

 و بله( نستاگرامی)ا
6٨6/1٩ 4 000/0 

 

قالب اطلاعات  نیب ،(2)جدو  کاربرانقالب اطلاعات استفاده شده بر اساس نظرات  یمحاسبه شده برا یهانیانگیمبا توجه به 

 .(٨-4وجود دارد)جدو   یو بله( اختلاف معنادار نستاگرامی)ا یدر صفحات مجاز کاربران یاستفاده شده از سو

چقدر  یمجاز صفحات در موجود یمحتوا با( … & like, comment)کتابداران و کاربران تعامل زانیمسوم:  پرسش

 است؟

موجود در صفحات  یبا محتوا( …و  دنیگذاشتن، پسند مطلبتعامل کاربران و کتابداران ) زانیم سوا  سوم جینتا. ٨ جدو 

 یمجاز

 پژوهش سوم سوال
مقدار آزمون  نیانگیم

 یتنیمن و
Sig 

 کاربران کتابداران

 یبا محتوا( …و  دنیگذاشتن، پسند مطلبتعامل کاربران و کتابداران )

 موجود
62/156 ۷1/10٨ 512/54٨4 000/0 

 

 کتابداران و کاربران تعامل زانیم نیب ،کاربران و کتابداران تعامل زانیمحاسبه شده در خصوص م یهانیانگیم نکهیبا توجه به ا

به  دارد وجود یمعنادار اختلاف( بله و نستتاگرامی)ا یموجود در صتفحات مجاز ی( با محتوا...و  دنیگذاشتتن، پستند مطلب)

 (.٨)جدو   دارند یمورد بررس ینسبت به کاربران با صفحات مجاز یشتریکتابداران تعامل ب گریعبارت د
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 چقدر است؟ کاربران نظر از یمجاز صفحات در شده ارائه یآموزش یمحتواها یسودمند زانیم: چهارم پرسش

 از نظر کاربران یارائه شده در صفحات مجاز یآموزش یمحتواها یسودمند زانیم آزمون. ٩ جدو 

 نیانگیم پژوهش چهارم سوال

 نیانگیم

 استاندارد

 مقدار

آزمون 
Sign 

df Sig 

 000/0 ٨0 25٩/14 5/12 1۷/1٨ از نظر کاربران یارائه شده در صفحات مجاز یآموزش یمحتواها یسودمند

 

شان می دهد که  ٩های جدو  یافته ستاندارد، م نیانگیشده )نظرات کاربران( و م محاسبه نیانگیمن  یمحتواها یسودمند زانیا

کاران  ه است که نشانگر مؤثر بودن محتوای آموزشی درشد گزارشارائه شده از نظر کاربران بالاتر از حد متوسط  یآموزش

  دارد. 

 چقدر است؟ کتابداران نظر از یمجاز صفحات در شده ارائه یآموزش یمحتواها یسودمند زانیم: پنجم سؤال

 از نظر کتابداران یارائه شده در صفحات مجاز یآموزش یمحتواها یسودمند زانی. آزمون م10 جدو 

 نیانگیم پژوهش پنجم سوال

 نیانگیم

 استاندارد

 مقدار

آزمون 
Sign 

df Sig 

از نظر  یارائه شده در صفحات مجاز یآموزش یمحتواها یسودمند

 کتابداران
1۷/1٨ 5/12 25٩/14 ٨0 000/0 

 

 شده ارائه یآموزش یمحتواها یسودمند زانیم (000/0و سطح معناداری ) ،(کتابداران)نظرات شده محاسبه نیانگیم به توجه با

 .(10)جدو   است بوده متوسط حد از بالاتر کتابداران نظر از

کتابداران  یبهبود عملکرد سازمان باعث یاستفاده از اطلاعات موجود در صفحات مجاز ای: آششم پرسش

 است؟ شده

و بله(  نستاگرامی)ا یاطلاعات موجود ارائه شده در صفحات مجاز یسودمند ریتاث نیب اسپیرمن یهمبستگ آزمون. 11 جدو 

 کتابداران یبر عملکرد سازمان

 Sig یهمبستگ زانیم تعداد پژوهش ششم سوال

بر عملکرد  یاطلاعات موجود ارائه شده در صفحات مجاز یسودمند

 کتابداران یسازمان
204 6۷۷/0 016/0 

 

از نظر در صفحات مجازی، اطلاعات موجود ارائه شده استفاده از  داشت انیب توانیم شده محاسبه یهمبستگ زانیم به توجه با

 .(11)جدو   ها موثر بوده استآن یکتابداران بر عملکرد سازمان
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 یریگ جهینت و بحث

منتستتتب به  یبا صتتتفحات مجاز یعموم یهاو نحوه تعامل کتابداران و کاربران کتابخانه زانیم یحاضتتتر به بررستتت پژوهش

 انیپژوهش حاضر را در ب مهم جینتا از یکیبتوان  دیشاو بله پرداخت.  نستاگرامیا یاجتماع یهادر شبکه یعموم یهاکتابخانه

کاربر  یفرهنگ ینهادها نستتاگرام،یا مانند یاجتماع یهاجمله ابراز نمود که با توجه به اقبا  گستترده عموم مردم به شتبکه نیا

 بهدهند.  هیصفحات به کاربران خود ارا نیاز خدمت خود را در قالب ا یبخش یستیلاجرم با ،یعموم یهامحور مانند کتابخانه

 یبه کتابخانه و استتتفاده از منابع چاپ یمراجعه حضتتور زانیتواند میم ییهاروش نیچن قیکاربران از طر یهمراه گریعبارت د

استتتفاده از چنین ستتکوهای مجازی ارایه خدمات اطلاعاتی را با هزینه بستتیار پایینتری و مطابق با ، همچنین بهبود ببخشتتد زیرا ن

سته شتخوا صا کاربران جوان را در پی خواهد دا صا  یامروزه براه عبارت دیگر ب. های کاربران خصو جذب کاربران خصو

اطلاعات خود را اعم از  شتتتریب قتیهستتتند و در حق ییشتتبکه ها نیچن ریتحت تاث یادیکاربران نوجوان و جوان که تا حد ز

ستفاده از ا ند،ینمایها اخذ مشبکه نیرا از ا یاز مواقع علم یدر برخ یو حت یسرگرم ،یاطلاعات عموم ها اجتناب سامانه نیا

ها هماهنگ شتتتبکه نیموجود در ا یاطلاعات یهاو محمل قالبرا در  یخدمات اطلاعات هیتوان ارایرو م نیا ازاستتتت.  ریناپذ

که در  ییهابا روش ازیاطلاعات مورد ن هیاو  مشتتخص شتتد که از نظر کتابداران ارا پرستتش جیمثا  بر استتاس نتا ینمود. برا

شبکه ست شتریب یاجتماع یهاصفحات  ست اثربخش و سودمند زین نهاآ یبرا رند،یگیم قرار فادهمورد ا ساس نیا بر. ا  هیارا ا

صو یمتن اطلاعات سب ب ریهمراه با ت سو نیشتریمنا ست. البته ارا یاقبا  را از  شته ا  گرید یهااطلاعات با فرم هیکتابداران دا

دهند. در هر صتتورت استتتفاده یحد متوستتط را نشتتان م یاقبا  بالا زین یدارید یهابه اصتتطلاح تم ای یمانند طرح و رنگ بند

سند م یهااز قالب شتریب دوم  پرسشرا در خصوص کاربران در  تیوضع نی. همدینما جادیرا ا یشتریب بیتواند ترغیمورد پ

 نیدر ب ینحوه استتتفاده از صتتفحات مجاز نکهی. با توجه به امیکنیرا مشتتاهده م یکستتانی جینتا قتیو در حق میشتتاهد هستتت زین

سانی بایعموم مردم تقر ست، م ک هماهنگ با  یهاکاربران و کتابداران در قالب ازیاطلاعات مورد ن هیگرفت، ارا جهیتوان نتیا

 صتتفحات)دنبا  نیرا به استتتفاده از ا یتواند در درجه او  اقبا  عمومیم یاجتماع یهاموجود در صتتفحات شتتبکه یهاقالب

 جیبخش با نتا نیا جیبهبود بخشد. نتا زیها را ناستفاده از منابع کتابخانه زانیدهد و متعاقبا م شیکردن صفحات کتابخانه( را افزا

 باشند. ی( همسو م201٨)یو پوتر یارانی(، راچمن، مورت1٣٩6باقر) فهیطا ،ی(، مراد1٣٩٨زاده) یغن یهاپژوهش

 قالب در بله و نستاگرامیا یاجتماع صفحات در شده هیارا یهامحتوا با کتابداران و کاربران ملتعا یبرقرار زانیم خصوص در

 ،یبصتر یجلوه ها یکه دارا یتعامل کاربران و کتابداران با مطالب زانینشتان دادند م جینتا ره،یغ و گذاشتتن نظر کردن، پستند

 با کتابداران تعامل زانیم از آمده بدست یهانیانگیم اساس بر نیهمچن. است شتریب یمعنادار یبطور هستند، نهیزم و تم رنگ،

 نشتتان خاطر را یاجتماع یهاشتتبکه صتتفحات با( ۷1/10٨ نیانگیم)با کاربران به نستتبت را یشتتتریب تعامل، 62/156 نیانگیم

 انیب توانیم یول دهد،یم نشتتان را ییبالا تعامل زانیم خود نوع در زین کاربران یبرا شتتده محاستتبه نیانگیم اگرچه. ستتازدیم

 جهت یاجتماع صتتفحات از استتتفاده لزوم و یعموم یهاکتابخانه نهاد با یاستتتخدام رابطه وجود جهت به کتابداران داشتتت

 و او  هایپرستتش جینتا به توجه با نیبنابرا. هستتتند کاربران به نستتبت یبالاتر نیانگیم یدارا محموله، فیوظا از یبرخ انجام

اطلاعات مورد  زانیم شیداشتتت با افزا انیبتوان یستتوم، م پرستتش جینتا نیهمچن و شتتد پرداخته بدان قبل بخش در که دوم
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 یبصر یهاجلوه با اطلاعات هی)اراآنان پسند مورد یهاقالب در اطلاعات هیارا نیهمچن و یاجتماع صفحات در کاربرانعلاقه 

و  یالاواک یهاپژوهش جیبخش با نتا نیا جینتا .داد شیافزا یادیز حد تا را کاربران تعامل زانیم توانیم( مناستتتب و شتتتتریب

لد کاتر و موره)201٩)یهانیا هاوارد، هوبر،  جا201٨(،  فاستتتولا)201٨)دی(، الا نك)2015(،  و  یندی(، الک2015(، بروکب

 باشند.یهمسو م( 2016)ووای(، خالت201٩)گرانیو د سی(، استوجانوو2015)انگی(، رزمان و 2012)ی(، آجارون201٣)یالسقر

 .اندبوده رگذاریتاث کاربران تعامل زانیم بر اطلاعات هیارا نحوه و زانیم زین حاضر یهاپژوهش در

 نهاد به مربوط یاجتماع یهاشتتبکه یمجاز صتتفحات در شتتده هیارا اطلاعات و مطالب یاثربخشتت و یستتودمند خصتتوص در

ش دیگر پرسش سه زین کتابداران و کاربران نظر از یعموم یهاکتابخانه  توجه با فرض یهاآزمون جینتا. دیگرد مطرح یپژوه

 یو اثربخش یرا نسبت به سودمند یو معنادار نظر مثبت اربرانو ک کتابداران که دادند نشان کتابداران و کاربران یهاپاسخ به

 اطلاعات چون نکهیاو  ا ،داد قرار یبررس مورد بعد دو از توانیم را موضوع نیا. انددادهصفحات را  نیشده در ا هیارامطالب 

 نیشتریب لذا شوند،یم گنجانده یاجتماع یهاشبکه صفحات در( صفحات ینهایادم)البته  کتابداران جمع یسو از شده هیارا

 یبرخ نکهیا دوم بعد. رودیم بالاتر نسبت همان به زین استفاده زانیم و استقبا  لذا دارند، آنان یاطلاعات یها ازین با را یهمخوان

ستخد رابطه به توجه با تابدارانک که یاطلاعات از ستند که  ،دارند یعموم یهاکتابخانه نهاد با که یاما ستفاده از آنها ه ملزم به ا

اخبار  نیمثا  آخر یبرا شتتوند.یمنتستتب به آنها منتشتتر م یاجتماع یهاو صتتفحات شتتبکه هاتیاطلاعات اغلب در وبستتا نیا

ستخدام یهاکتابداران، منابع آزمون یصنف ضمن خدمت و... که طب یا ضاعف آنان را به دنبا  دارد.  عتایو آزموش  ستقبا  م ا

بخش از پژوهش با  نیا جیشده است. نتا زیآنها ن یسازمان دعملکر بهبود و شیافزا باع  مطالب نیا کتابداراناز نظر  نیهمچن

لو و محمد یمی(، رح1٣٩6) یو دولان یآباد فیشتتر ییزاده، رضتتای(، ول1٣٩۷)یزاده، جهان شتتاهیقاضتت یهاپژوهش جینتا

 و( 1٣٩٨) یبرق و یشتتاهیعل ،یتین قربان(، 1٣٩٨و همکاران ) انی(، حستتن1٣٩٨زاده)فیرگر و شتتستتلستتله ،مهی(، آستت1٣٩٩)

 زانیم بر یکار و یستتتازمان ملزومات و اطلاعات هیارا مذکور یهاپژوهش درهمستتتو هستتتتند.  (1٣٩٨)یزدانی و نیپارستتتامع

 .است داده شیافزا یمعنادار بصورت را یمجاز صفحات در اطلاعات خوانش

 نیمهمتر و نیاول از یکی یمجاز یفضا درتولید شده  یاطلاعاتمحتوای  قالبشده در سطور فوق،  هیارا یریگجهیاساس نت بر

ست آن نیمخاطب با یارتباط یهاچهیدر ستفاده یاطلاعات یمحتوا یبرا که یقالب اگر. ا سب شودیم ا شد منا  و تعامل زانیم نبا

 به دیبا بله و نستاگرامیا یمجاز یفضا در یآموزش یمحتوا ارائه یبرا یعموم یهاکتابخانه نهاد. شودیم کمنیز  آن یاثربخش

شته دقت یاطلاعات قالب نوع ستقبا  لیدلا از یکی. باشد دا ستاگرامیا پلتفرم از ا  سازمانی که است ریتصو با همراه متن قالب ن

 بهره آن از یخوب به ،شتتتود آنها در تعامل جادیا باع  که یاطلاعات یمحتوا بهتر هیارا یبرا یعموم یهاکتابخانه نهاد همچون

ست گرفته ضا نکهیتوجه به ا با .ا ستفاده از ف ص کاربراناز  ریارائه اطلاعات به غ یبرا یمجاز یا ص  کاربران ،)کتابداران(یتخ

شت)کاربران عادنخواه زین یعموم شده براید دا ست از مخاطبان ن نیا ی(، قالب اطلاعات ارائه  سب و قابل  دیبا زید  تاملمنا

به طور  یمجاز یهابه طور خاص و شبکه نستاگرامیبودن پلتفرم ا یریتصو یژگیبا توجه به و ریباشد. قالب متن همراه با تصو

 یبررستت جیکتابداران قرار گرفته و نتا یشتتبکه مجاز انیموضتتوع مد نظر متول نیستتت که اارائه محتوا یبرا یقالب بهتر ،یکل

شان ستقبا  دهنده ن ست کتابداران کنار در یعاد کاربران ا صفحات که  ییتوجه به نوع محتوا با .ا برای  یمجازهای شبکهدر 
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 یآموزنده و کاربرد د،یجد یارائه شتتتده به نحو یمحتواها آید،بر میها پرستتتش جیاز نتاهمچنین و  دهدیکتابداران ارائه م

سازمان ، این امراندبوده سندبا  زین یکاربران عاد یآنها شده است و برا یباع  بهبود روند کار  شتن نظرو  کردن پ  رهیو غ گذا

ست. قابل تعامل شده ا ساندن و  انیتوان بیم شنهادیمطالب به عنوان پ نیبا توجه به ا نیهمچن و مفید ارزیابی  شنا شت  به  ایدا

میزان  شیتواند عامل افزایمو معرفی خدمات ارایه شتتتده برای کاربران عادی و کتابداران صتتتفحات مربوط  غاتیتبل یعبارت

های او  و دوم و باعنایت به اینکه و در کل استتتفاده خواهد شتتد. همچنین با توجه نتایج ستتوا  دنبا  کردن صتتفحات مذکور

اراهی ای محتواهای اطلاعاتی در صتفحات مجازی که در قالب متن و تصتویر و در کل بصتورت چند رستانهاقبا  کاربران به 

شنهاد میمی شده توسط ادمینشوشوند، پی سانهد محتواهای تولید  صورت چند ر صفحات ب شوند. همچنین با های  ای تدوین 

های قانونی مواجه های زمانی با محدودیتبرخی از بازههای خارجی مانند اینستتتتاگرام در کشتتتور در توجه به اینکه پلتفرم

های داخلی با ارتقاء خدمات خود از نظر فنی، باع  افزایش گرایش کاربران به استتتفاده از شتتود، پلتفرمشتتوند پیشتتنهاد میمی

 آنها شوند.

 

 منابع

و  ننساا تعامل تحلیلاز  ىگیرهبهر با امینستاگردر ا تطلاعاا ىپذیر یترؤ موفقیت ملاعو وىکا(. وا1٣٩۷) فاطمه ،پناهیتقی

  نشو دا تطلاعاا علم وهگر ،نشناسیو روا تربیتی معلو هنشکددا ،مشهد سیدوفر هنشگادا ى،کترد ساله. رتطلاعاا

 .شناسی

 انیمصرف کنندگان در م دیدر قصد خر یاجتماع یشبکه ها ریتأث ی(. بررس2022مقدس شرق. ) ،یعسگر ،رسو  ،ینیحس

 .1٣4-110(, 1)1, یابیبازار تیریمد یا رشته انیمطالعات م. یاجتماع یکاربران شبکه ها

 به مخاطب جذب در غاتیتبل نقش یابیارز. (1٣٩۷)محستتن ینیالعابدنیز یحاج ررضتتا،یام یاصتتناف ،یمجتب نیماژ یرستتتم

رستتانی و تحقیقات اطلاع .تهران شتتهر در دایآ مد  استتاس بر کشتتور یعموم یهاکتابخانه نهاد به وابستتته یهاکتابخانه

 .56٩-5٨٩( :4) 24 ;های عمومیکتابخانه

نب ،ییوفا ،اطمهف ان،یزند هداف دوره زانی(. م1٣٩۷. )حمدم ،حستتتن زاده و ؛زی آموزش ضتتتمن خدمت در  یهاتحقق ا

 .14٣-121(، 16)5. ییمعنا یهانظام و دانش یابیفصلنامه باز .یدولت یهادانشگاه یهاکتابخانه
 یکتابخانه مرکز خدماتاستتتفاده از  زانیتلگرام بر م یبر شتتبکه اجتماع یمبتن یابیبازار ریتأث ی(. بررستت1٣٩6زهرا ) ،یمیستتل

شگاه خوارزم س انی. پایدان شنا شگاه خوارزم ینامه کار شد، دان شکده ،یار س دان شنا . گروه علم یتیو علوم ترب یروان

 .یلعات و دانش شناسلااط

. نستتتاگرامیا یاشتتاعه هنجار در شتتبکه اجتماع یو چگونگ یشتتینما یهاخرده فرهنگ یی(. شتتناستتا1٣٩٨)یمصتتطف زاده،یغن

 .٨6-6٣(:2)14 ،یامطالعات رسانه

 ،یپارس ریاساط. هابر نقش آنها در کتابخانه ی: تاملیاجتماع یهاشبکه. خایزل یجهانشاهرضا،  ریام ،یاصناف د،یزاده حم یقاض

 .(1٣٩5، )تهران چاپار،
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 در یاجتماع یها شتبکه یها تیقابل از استتفاده یکردهایرو یبررست(. 1٣٩6)دلبر باقر، فهیطا و مایشت ،ییصتومعه سترا یمراد

 .،تهرانیپژوه وب یالملل نیب کنفرانس نیا،سومیدن برتر دانشگاه صدا یمرکز یها کتابخانه

تاث1400. )رایالم ،یو جنو با،یفر ،یمردان ها ری(.  ماع یشتتتبکه   نیو جذب مخاطب یاطلاع رستتتان تیدر بهبود وضتتتع یاجت

 . ۷6-5٣(،  1)۷، اطلاعات تیریعلوم و فنون مدکتابداران.  دیشهر تهران از د یعموم یهاکتابخانه

کتابداران  ی: مطالعه موردیاجتماع ی(. کتابداران و ستتتواد رستتتانه ها1٣٩4. )نیو عرفان منش، محمدام ه،یمرضتتت ،یمروت

 .42-٣٣(،  ٣)2، تعامل انسان و اطلاعات. ستانیمنطقه س یدانشگاه

تعامل در  جادیجهت ا یمجاز یاجتماع یهااستتتتفاده از شتتتبکه یدهایها و تهدفرصتتتت یی. شتتتناستتتایمهد دیستتت ینارمنج

 .25٩-22۷:( 2) 2۷ ;1400. یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتیتحق. یعموم یهاکتابخانه

 نستتتتاگرامیا یدنبا  کنندگان صتتتفحه ها دگاهید ی(. بررستتت1٣٩٩. )میزره ستتتاز، محمد، و صتتتراف زاده، مر مان،یا ،یمانینر

شارکت و و رانیا یعموم یکتابخانه ها شده.  یمحتواها یها یژگیدر رابطه با نحوه م سان یکتابدارارائه   ،یو اطلاع ر
 .12٩-106( (، ٩2 یاپی)پ 4)2٣

  توسعهدر  امتلگر موبایلی جتماعیا شبکه نقش سیربر(. 1٣٩6) سعبا ،لانیدو ؛سعید دى،باآشریف ضائیر ز؛بهنا زاده،یول

(. معلووزارت  ىهاهنشگادا ىمرکز کتابخانه ارانکتابدو  انمدیر: ردىمو مطالعه) نشگاهیدا ىهاکتابخانه تخدما

 .51-21(: ۷۷)20 ،سانیرعطلاو ا ارىکتابد فصلنامه

 ىها شبکهدر هکرمانشا شهر عمومی ىها کتابخانه ىعضاا نیز برچسب رفتار شناخت(. 1٣٩٨) مریم ا،ناخد ا؛شیو رى،یا

 .2٨٨ - 262(: 1) ٩ ،سانیر عطلاوا ارىکتابد هشنامهوپژ. کیفی اىمحتو تحلیل: جتماعیا
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