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 چکیده

برای حفظ و  های عمومیو تاثیرگذار نظیر کتابخانه روزافزون، نهادهای اجتماعی هایهمگام با تحولات فناوری و دگرگونی هدف:

خواهند بود.  رسانی خدمات خودجهت ارتباط با مخاطب و آگاهی های نوین و راهکارهای بدیعیبقای خود نیازمند استفاده از شیوه

ا بوده که به عنوان راهکاری مطلوب در ارتباط با مردم شناخته هبرای حیات بسیاری از سازماناز عوامل موثر بازاریابی و روابط عمومی 

ها و فقدان جایگاه رسمی از یک سو و تدوین استاندارد جدید اند. با توجه به اهمیت بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانهشده

سنجی ک استاندارد از سوی دیگر، لزوم امکان( و توجه به مبحث بازاریابی و روابط عمومی به عنوان ی1399های عمومی ایران )کتابخانه

های عمومی استان کتابخانه مسئولین دیدگاه یبررسحاضر پژوهش هدف ؛ از این رو، ها ضروری استسازی آن در این نوع کتابخانهپیاده

 .بود (1399)ایران عمومی هایکتابخانه عمومی روابط و بازاریابی استاندارد سازیدرباره امکان پیاده اصفهان

 هایمسئولین کتابخانه بر مشتمل آماریبود. جامعه  یمایشیپ-توصیفی ،روش لحاظو از  یکاربرد ،هدف لحاظپژوهش از  : اینروش

جدول کرجسی و مورگان و با  از استفاده با نفر بود. 196با حداقل سه کارمند )مشتمل بر مدیر و کتابدار( به تعداد  اصفهان استان عمومی

ها، پرسشنامه ابزار گردآوری داده .شد نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب 127ای متناسب با حجم، تعداد یری تصادفی طبقهگروش نمونه

در سه معیار اصلی ( 1399) رانیا یعموم یهاکتابخانه یو روابط عموم یابیاستاندارد بازار یارهایها و معمولفه یمبنا برساخته محقق

ای لیکرت )از خیلی کم تا خیلی در مقیاس پنج درجه اسخپپرسش بسته  54رسشنامه مشتمل بر پاین  پشتیبانی، و ارزیابی بود.ریزی، برنامه

توسط استادان مجرب تایید و پایایی آن به روش پرسشنامه صوری  روایی .شناختی بودهایی درباره متغیرهای جمعیتزیاد( به همراه پرسش

، لوین وتحلیل tهای و آزمونی استنباطو  آمار توصیفیها در سطح داده تحلیلو  تجزیه محاسبه گردید. برای (967/0) کرونباخ آلفای

 .شد ستفادها SPSS V.26افزار آماری نرمراهه )آنووا( در واریانس یک

از دیدگاه  (1399های عمومی ایران )و روابط عمومی کتابخانه بازاریابی سااازی اسااتانداردامکان پیاده میانگینها نشااان داد : یافتههایافته

شده نیز معنادار است. به عبارت ( بوده و اختلاف میانگین مشاهده3تر از حد میانگین )پایین ،های عمومی استان اصفهانکتابخانه مسئولین

اسااتاندارد با یکدیگر اختلاف دارد و نظرات  این سااازیپیادههای عمومی اسااتان اصاافهان درباره امکان دیگر، نظرات مساائولین کتابخانه

که نشااان از وضااعیت ه تر از میانگین فرضاای بودریزی، ارزیابی، و پشااتیبانی نیز همگی پایینبرنامه هاییکسااانی ندارند. میانگین مولفه

 های عمومی بر پایهنظرات مسااائولین کتابخانه همچنین بین های عمومی اساااتان اصااافهان دارد.ها در کتابخانهنامناساااب امکان این مولفه
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  .نداشتوجود  یتفاوت معنادار سازی استانداردپیاده

با  ( صورت نگرفته است.1399های عمومی ایران)عمومی کتابخانه : تا کنون پژوهشی درباره استاندارد بازاریابی و روابطاصالت/ارزش

های عمومی استان اصفهان باید وجود تدوین استاندارد بازاریابی و روابط عمومی مطابق با بافت بومی ایران، مدیران و مسئولین کتابخانه

تواند دستیابی به وضعیت مطلوب را در تایج پژوهش حاضر مین. ای را تدوین کنندنامهای مدون و یا توصیهبر اساس این استاندارد، برنامه

ازد. بکارگیری فنون حوزه بازاریابی و روابط عمومی به منظور جذب مخاطب و تسهیل روابط با جامعه مخاطب بالفعل و بالقوه محقق س

 .ی فعال و اثرگذار در جامعه خواهد شدرائه خدمات کارا و دستیابی به نقشاهای عمومی موجب بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانه

 های عمومیکتابخانهبازاریابی، روابط عمومی، اصفهان، استان ، ایهای کتابخانهاستانداد: کلیدواژه
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Abstract 

Purpose: Along with the technological developments and ever-increasing transformations, social 

and influential institutions such as public libraries will need to use new methods and innovative 

solutions to communicate with the audience and inform their services in order to maintain and 

survive. Marketing and public relations are effective factors for the life of many organizations, 

which are known as a good way to communicate with people. Considering the importance of 

marketing and public relations in libraries and the lack of an official position on the one hand and 

the compilation of the new standard of public libraries in Iran and attention to the topic of 

marketing and public relations as a standard on the other hand, the necessity of its implementation 

in this type Libraries are essential; Therefore, the aim of the current research was to investigate the 

view of public library managers of Isfahan province about the feasibility of implementing the 

Standard of Marketing and Public Relations of Iranian Public Libraries (2020). 

Methodology: This research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

method. The statistical population consisted of public libraries managers of Isfahan province with 

more than three employers (including the manager and the librarian) in the number of 196 people. 
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127 managers were selected as a statistical sample by the Krejcie and Morgan table and stratified 

random sampling method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire based on 

the components and criteria of the Standard of Marketing and Public Relations of Iranian Public 

Libraries (2020) in three main criteria: planning, support, and evaluation. This questionnaire 

included of 54 closed-ended questions on a five-point Likert scale (from very little to very much) 

along with questions about demographic variables. The face validity of the questionnaire was 

confirmed by experienced professors, and its reliability was calculated by Cronbach's alpha 

coefficient (0.967). SPSS V.26 statistical software was used to analyze the data at the level of 

descriptive and inferential statistics (t-tests, Levine and one-way analysis of variance (ANOVA)). 

Findings: The results showed that the average feasibility of implementing the Standard of 

Marketing and Public Relations of Iranian Public Libraries (2020) from the point of view of public 

library managers of Isfahan province is lower than the average (x=3) and the observed average 

difference is also significant. In other words, the view of the public library managers of Isfahan 

province about the feasibility of implementing this standard are different and they do not have the 

same view. The average of the components of planning, evaluation, and support were all lower 

than the hypothetical average, which shows the poor condition of the feasibility of these 

components in the public libraries of Isfahan province. There was also no significant difference 

between the view of the public library managers based on the demographic variables of gender, 

age, education degree, discipline, city and work experience regarding the feasibility of 

implementing the standard. 

Originality/ Values: So far, there has been no research on the Standard of Marketing and Public 

Relations of Iranian Public Libraries (2020). Despite the compilation of the marketing and public 

relations standards according to the native context of Iran, managers and officials of public 

libraries in Isfahan province should develop a written program or a recommendation based on this 

standard. The results of the present research can achieve the desired situation in the field of 

marketing and public relations in order to attract the audience and facilitate relations with the actual 

and potential audience community. Using marketing and public relations techniques in public 

libraries will provide effective services and achieve an active and effective role in the society. 

Keywords: Libraries standards, Isfahan Province, Marketing, Public Relations, Public libraries. 
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 مقدمه
نام نش به عنوان عوامل اصلی پیشرفت جوامع اطلاعات و دا بوده، ازهای اطلاعاتی و ارتباطی حاضر که عصر فناوری دوره

 و یا یک پایگاه اجتماعی قدرتمند های عمومی به عنوان مراکز آموزشی و پژوهشیکتابخانه شود. در این اثنا،برده می

های عمومی جهت فعالیت خانه، کتابسو دیگر یشتری را ارائه نمایند. ازبتر و توانند از این فرصت استفاده کرده و خدمات بهمی

دید را نسبت به ، نگاهی ججاریتحولات باید بر اساس تحولات جاری و نیازهای کاربران، تغییر و پیشرفت نمایند.  موثر

ری و دگرگونی روزافزون، همگام با تحولات فناو است. فراهم آوردهو عملکرد آن های عمومی نقش و جایگاه کتابخانه

خواهند بود. بازاریابی و  بدیعیهای نوین و راهکارهای نهادهای اجتماعی برای حفظ و بقای خود نیازمند استفاده از شیوه

رتباط با مردم شناخته در ا مطلوبهکاری که به عنوان را بودهها روابط عمومی عاملی ضروری برای حیات بسیاری از سازمان

 اند.شده

میلادی در حوزه کسب و کار مطرح شد و تاکید عمده آن بر این بود که یک  1950مفهوم بازاریابی در اوایل دهه 

خواهند و در گام بعد به ارائه خدمات و محصولات مطابق چه می مشتریانسازمان در گام نخست بایستی مشخص نماید که 

بازاریابی برای رسانی به مقاله ها و مراکز اطلاعایده استفاده از مفهوم بازاریابی در کتابخانههای آنان بپردازد. خواسته

دار این اندیشه بودند. گردد که در واقع طلایه( باز می1969) 3بازاریابیدر مجله  2اثر کاتلر و لوی 1های غیرانتفاعیسازمان

بلکه یک الزام به حساب  ،هستند، این نه تنها یک اتفاق نیست که کتابداران، بازاریاب ساخته خاطر نشان 4کایزر و گالوین

سرعت تغییر و تحول بیشتر به سرعت در حال تغییر است. در جهان امروز  کردهها در آن زندگی آید. جهانی که کتابخانهمی

 .(1388)بصیریان،  ها برای جذب هر چه بیشتر منابع و مشتری بالا رفته استشده، اتکا به فناوری افزایش یافته، و سطح رقابت

ها به عنوان یکی از نهادهای تاثیرگذار و تاثیرپذیر از با توجه به پویایی جوامع جدید و لزوم همرایی با این تغییرات، کتابخانه

ها و کتابداران باید به مبحث بازاریابی در جهت ارائه خدمات خود به جامعه نیز نیازمند سازگاری است. از این رو، کتابخانه

، آمیخته 5هایی نظیر کونکها مدلهای بازاریابی در کتابخانهبه منظور اجرای برنامه ژه داشته باشند.جامعه مخاطب نگاهی وی

 معرفی شده است. 7Pو  4Pبازاریابی 

گیری از اصول و فنون بازاریابی، که با بهره را پذیرفته ها این موضوعها وکاهش بودجه، کتابخانهبا افزایش هزینه

، رابطه موثرتری با مخاطبان خواهند داشت بهتریبندی ، بودجهکردهای کاربران خود پیدا هنیازشناخت بهتری نسبت به 

 رسندمیتری در زمینه ارائه محصولات مورد انتظار کاربران و به بازدهی بیشتر و نتایج بهینه نمودهمختلف خود برقرار 

اتخاذ و نیازمند  فرآینداین  شود.یک فرآیند محسوب می رسانیها و مراکز اطلاعبی در کتابخانهبازاریا (.1386)نوروزی، 

از جمله  .نیازهای مشتریان است سازیبه اهداف سازمان و برآورده ریزی منسجم در راستای نیلکارگیری نوعی برنامهبه

                                           
1. Marketing for non-profit organizations 

2. Levy 

3. Marketing 

4. Keiser & Galvin 
5. Kunneke 
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 بازتابر با مراجعان، موث، حفظ ارتباط و منابع مراجعان جذبرقابت برای  توان بهها مییابی در کتابخانهبازار توجه بهدلایل 

با نیازهای  یهراهم جهتنقش پویا  آوریفراهماز منابع و خدمات کتابخانه،  یها در اشاعه اطلاعات، آگاهکتابخانه ویژهنقش 

 (.1387نام برد )شاپوری،  هامه حیات کتابخانهادا بهسازیمتغیر کاربران، و 

به  یا مراجعان بالقوه و بالفعل است.شامل تعامل میان کتابخانه و مشتریان به عنوان وجهی از بازاریابی،  روابط عمومی

 ،1کینن)فعالیتی که با هدف ایجاد و حفظ ارتباط مناسب و خوب میان سازمان و مردم انجام شود، روابط عمومی گویند 

تواند بدون وجود این تعامل، نمیاست که حتی بهترین منابع نیز روابط عمومی  . برخوردهای میان افراد، شکل ابتدایی(1392

باید توجه داشت، این  همراه است. البته کتابخانهروابط عمومی اغلب با ایجاد تصویری مثبت از  شد.باو کاربرد استفاده  قابل

اقع نقش در وباید با شواهد و دلایلی قابل قبول همراه باشد.  گیرد وها شکل نمیآلها و ایدهتصویر مثبت تنها بر اساس نظریه

و با محیطی  هستندکاربران سازمان  تواند با نظرات مختلف مردمی کهیروابط عمومی یک سازمان نظیر کتابخانه است که م

هدف روابط سازمان آشنایی پیدا کند و صدا و رسانه آنها باشد. که بیرون از سازمان قرار دارد و همچنین کارکنان درون

به عوامل  نه پدید آمده، خدمات و منابع آن است. گاهی تصویری که از کتابخانه، هاز کتابخان مراجعان آگاهیعمومی، 

گردد. در افراد باز می یمیزان تلاش و انگیزه باسواد مطالعاتی و عادت نظیرها و شرایط کلی جامعه بازاریابی، بلکه به سیاست

 (.1387)شاپوری،  است متمرکز های کتابخانهفعالیتبر درك مخاطب از تلاش  ،در روابط عمومی

 آنها از یکهیچ منتشر شده؛ اما و ،هترجم ها در کشور تدوین،طی چند دهه اخیر استانداردهای مختلفی برای کتابخانه

افزون بر این موارد به هنگام  .اندهنداد قرار توجه مورد را های عمومیکتابخانه هایجنبه تمامیفراگیر  و گسترده صورت به

استانداردها های عمومی کشور، مشکلاتی در انطباق با این گیری جهت کاربرد استانداردهای جهانی در کتابخانهتصمیم

های هاد کتابخانهن .کرده استاستانداردها را دشوارتر  کاربرد و کاربست ،تجربه کافی در این زمینه فقدانوجود دارد و 

وز در ا نیازهای رجامع و منطبق ب یبه منظور دستیابی به رویکرد و استانداردبا همکاری سایر مراکز علمی عمومی کشور 

مشتمل بر جامع این استاندارد  .ه استران تدوین کردهای عمومی ایکتابخانه برایفراگیری  ، استانداردهامدیریت کتابخانه

ها، زمان)ساعت( کاری،  مجموعه،  بازاریابی و روابط عمومی، مهتعریف کتابخانه عمومی، خدمات، برنا استانداردهشت 

شود یکی از ملاحظه می همانطور که .(1399، ایرانهای عمومی کتابخانه استاندارد) خدمات مشتریان، و واژگان است

 .استاستاندارد بازاریابی و روابط عمومی  مبحث گانه،های هشتبخش

ها و فقدان جایگاه رسمی از یک سو و تدوین استاندارد جدید روابط عمومی در کتابخانهبا توجه به اهمیت بازاریابی و 

 از سوی دیگر، لزومبه عنوان یک استاندارد روابط عمومی  و ( و توجه به مبحث بازاریابی1399های عمومی ایران )کتابخانه

 با توجه به پهناوریهای عمومی در استان اصفهان هکتابخان ها ضروری است.هکتابخان این نوع آن در سازیسنجی پیادهامکان

همچنین با توجه به سیاست جدید جذب حداکثری مخاطبان و رشد و توسعه به عنوان مکان سوم نیازمند توجه و آن  و تعدد

استاندارد  سازیپیاده سنجیامکانو بکارگیری مباحث بازاریابی و روابط عمومی هستند. از این رو، پژوهش حاضر مبادرت به 

این  .نمود ی عمومی استان اصفهانها( از منظر مسئولین کتابخانه1399های عمومی ایران )بازاریابی و روابط عمومی کتابخانه

                                           
1. Keenan 
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با استفاده  ،اندو استانداردهای غیربومی متمرکز بوده یکمّ یهاجنبه بر شتریکه ب های قبلپژوهش یبرآن است که وراپژوهش 

بازاریابی و روابط عمومی استان اصفهان مطابق با استاندارد  یهای عمومکتابخانه تیوضع یبه بررس یمل و یبوم یالگواز 

تواند مورد نتایج پژوهش حاضر می بپردازد.ریزی، پشتیبانی، و ارزیابی برنامه مولفهدر سه  (1399)رانیا یهای عمومکتابخانه

دستیابی به وضعیت مطلوب در حوزه بازاریابی و روابط زی و همچنین ساجهت پیادهریزی بهتر توجه مسئولین جهت برنامه

با توجه به مطالب پیشگفته، سوالات  عمومی به منظور جذب مخاطب و تسهیل روابط با جامعه مخاطب بالفعل و بالقوه باشد. 

 پژوهشی ذیل مدنظر قرار گرفت:

مسئولین از دیدگاه ( 1399های عمومی ایران)نهاستاندارد بازاریابی و روابط عمومی کتابخا سازیامکان پیاده (1

 چقدر است؟ های عمومی استان اصفهانکتابخانه

استاندارد بازاریابی و روابط  سازیکان پیادهام درباره های عمومی استان اصفهانمسئولین کتابخانهآیا میان دیدگاه  (2

، میزان رشته تحصیلیشناختی )جنسیت، ( بر اساس متغیرهای جمعیت1399های عمومی ایران)عمومی کتابخانه

 ( تفاوت وجود دارد؟کار، سن و شهرستان محل خدمت سابقهتحصیلات، 

 

 پیشینه پژوهش
های عمومی است. های عمومی ایران، گذر از گفتمان سنتی به کتابخانهویژگی و رویکرد جدید استاندارد کتابخانه

ای مبتنی بر های کتابخانهریزیبوده و تمام برنامه« گیرجمعیت خدمت»ترین عنصر در این رویکرد جدید، مفهوم کنندهتعیین

گیر مرتبط ت خدمتمی مطابق با این استاندارد باید با نیازی عام در جمعیآن است. هر فعالیت و خدمت در کتابخانه عمو

گیر ای و ارتباط با نیاز جمعیت خدمتباشد، در غیر این صورت مشروعیت ندارد. این امر حتی در انواع فضاهای کتابخانه

هدف یابی و روابط عمومی است. گانه، بازارندارد هشتهای این استاهم صادق است. همانطور که بیان گردید یکی از بخش

های بازاریابی و روابط ها و ویژگیاز استاندارد بازاریابی و روابط عمومی کتابخانه عمومی ایران تعیین الزامات، مشخصه

های عمومی های آن است )استاندارد کتابخانههای کلان و ماموریتعمومی کتابخانه عمومی ایران در جهت تحقق هدف

در بخش  ریزی، پشتیبانی و ارزیابی تنظیم شده است.ساختار این استاندارد، در سه بخش مجزا با عناوین برنامه (.1399ایران، 

مشی بازاریابی ریزی، شناسایی کاربران و ذینفعان، انجام نیازسنجی، خطریزی مطالبی درباره لزوم ایجاد کارگروه برنامهبرنامه

را نسبت به دو بخش دیگر  محتواریزی بیشترین میزان ارائه شده است. بخش برنامههای آن و روابط عمومی و انواع برنامه

ها و همچنین ارتباط با است. بخش پشتیبانی بر ضرورت پشتیبانی از برنامه این بخشدارد و تمرکز اصلی استاندارد نیز بر 

 یان شده است.بکلیاتی در این حوزه  اجتماع و بازارپژوهشی تاکید دارد. در بخش ارزیابی نیز به صورت بسیار مختصر

المللی و همچنین ها با استانداردهای ملی و بینکتابخانهانواع مختلف با موضوع بررسی وضعیت  یهایتاکنون پژوهش

مختلف های را از جنبه ها در داخل و خارج کشور انجام شده و این مؤلفهدر کتابخانه و روابط عمومی کاربرد اصول بازاریابی

ها به سمت استاندارد ساختمان هشیاذهان و اند شد،یم یسیاز استانداردنو گذشته هر زمان صحبتدراند. مورد بررسی قرار داده
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 محور حول گرفته انجام قبلهای لسا یط که یپژوهش یکارها و قاتیتحق اکثر دلیل نیهم به .شدیکتابخانه جلب م و منابع

سنجش خدمات و  یبرا یاریبه عنوان شاخص و مع فلایا یاستانداردها .است شده انجام فلایاو به ویژه  ی مزبورهاداستاندار

، صمیعی و زادهحسن(، 1391سهرابی )هایی نظیر میرکی، فامیل روحانی و چشمهپژوهشبوده است.  هاکتابخانه یهاتیفعال

بر ( 1397و ملایی، شعبانی و رضایی آدریانی ) (1397)ابدالی (، 1396قاسمی، نامداری و صالحی ) ،(1391) ساززره

 گردد.برخی از آنها اشاره میهای عمومی مبادرت کردند که به استانداردهای ایفلا و بررسی وضعیت آن در کتابخانه

استان کردستان با استانداردهای ایفلا  هایهای عمومی شهرستان( به بررسی وضعیت کتابخانه1391) و همکاران میرکی

بخانه، نیروی متخصص، و بیانگر نارسایی در ابعاد گوناگون نظیر ساختمان و فضای فیزیکی، مجموعه کتا هایافتهپرداختند. 

وضعیت تر بوده و از های عمومی استان کردستان از استانداردهای ایفلا پایینتعداد مراجعین بود. به طور کلی سطح کتابخانه

لفه خدمات تحلیلی سه مو-روش پیمایشیبا ( 1397) و همکاران ملاییدر پژوهشی دیگر،  مطلوبی برخوردار نبودند.

در  را مطابق رهنمودهای ایفلا/یونسکو های مطالعاتیگویی، و تشکیل گروههای قصهای، تشکیل گروهکتابخانهبرون

ای، خدمات برون کتابخانه نشان داد که هایافته. ادندمورد بررسی قرار دن کاربرا منظرهای عمومی استان اصفهان از کتابخانه

های عمومی استان اصفهان های مطالعاتی در بهبود خدمات جنبی کتابخانهو تشکیل گروه ،گوییهای قصهبرگزاری برنامه

پرسنل، تعداد کتابخانه، فضای تان چهارمحال و بختیاری از منظر های عمومی اسبررسی وضعیت کتابخانه .بودتاثیرگذار 

انداردهای ایفلا فیزیکی، فضای مخزن، فضای تالار مطالعه، میزان مجموعه و منابع اطلاعاتی، کتب مرجع و کودك با است

هارمحال و در مجموع وضعیت کتابخانه های عمومی استان چ( انجام گرفت. 1397پژوهشی دیگر بود که توسط ابدالی )

 .مناسب نبوداستانداردهای ایفلا  بختیاری در مقایسه با

 یبرا هابرنامه و تخدما انواع و ارائه)نحوه ی فیک یهارهنمودعلاوه بر موارد کمی، دارای بخش  فلایا یاستانداردها

 های عمومی ایرانبخانهسازی رهنمودهای کیفی ایفلا در کتابررسی قابلیت پیادهنیز است. ( هاکتابخانه ریگخدمت یهاگروه

 هایدستورالعملش کیفی از که در بخ داد ها نشانیافته .شدانجام ( 1391) و همکاران زادهحسنپژوهشی دیگر بود که توسط 

گیر، جمعیت خدمتهای مختلف های عمومی برای گروههای کتابخانهخدمات و برنامه ،رهنمود 12مختلف ایفلا در 

سازی قابلیت پیاده مورد 4سازی و قابلیت پیاده مورد 8رهنمود بررسی شده،  12. از مجموع قرار گرفتتایید  و مورداستخراج 

کننده های ارزیابهای گروهداری میان دیدگاهداد که اختلاف معناهای دیگر این پژوهش نشان همچنین یافته. مشروط داشت

  .نداشتوجود  (و کارشناسان سازمانی ،مدیران ،کتابداران و متخصصان)

( 1384. پاپی و قهنویه )بودند ی موجوداز استاندارها یکمّ  یک یا چند معیاربر  متمرکز ی این حوزههابرخی از پژوهش

نشان داد، بر اساس  هایافته های عمومی شهر اصفهان از منظر استاندارد ایفلا پرداختند.به بررسی وضعیت مجموعه در کتابخانه

. های عمومی موجود در شهر اصفهان از شرایط مطلوب برخوردار نیستاز نظر کمی وضعیت کتابخانه استانداردهای ایفلا

را  جنوبی های عمومی کشور کرههای فعلی و تحلیل ارتباط استانداردهای قانونی کارکنان کتابخانه( شیوه2017) 1کوون

ایفلا،  کارکنانای انجمن کتابداری کره و استانداردهای نشان داد که در مقایسه با استانداردهنتایج . مورد بررسی قرار داد

                                           
1. Kwon 
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های این مطالعه ترین نرخ را در بین سه استاندارد مقایسه شده دارد. یافتهینپای که است رصدد2/18 این استاندارد قانونی تنها

ترین کوچکدر بازنگری در استاندارد فعلی بر اساس جمعیت خدماتی را با حفظ حداقل تعداد کارکنان سه کتابدار حتی 

در  های عمومیکتابخانهی هفتگساعات کار  به بررسی وضعیت( 2013) 1همچنین یون .کردواحد کتابخانه عمومی پیشنهاد 

المللی )ایفلا/یونسکو( و کشورهای بزرگ )ایالات متحده آمریکا، کانادا، های بینهای عمومی سازماناستانداردهای کتابخانه

زیر برای پیشنهاد کرد: حداقل استانداردهای مطلوب  پرداخت. وی کره(وانگلستان، فرانسه، استرالیا، چین، تایوان، ژاپن، 

 55-جمعیت 50000~20000ساعت؛ بیش از  50-نفر جمعیت 20000تا  10000ساعت؛ بیش از  45-نفر جمعیت 10000

 ساعت در هفته باشد. 60-جمعیت 100000~50000ساعت؛ بیش از 

های داخلی و تا حدودی ها نیز نشان داد که بخش عمده پژوهشدر کتابخانهبازاریابی حوزه های پژوهشبررسی 

هایی نظیر شعبانی، متمرکز هستند. پژوهش 7Pو  4Pنظیر مدل آمیخته  ییهاازاریابی بر اساس مدلخارجی بر وضعیت ب

( از این 2006) 2و پارك کیمو (، 1395یام )(، هفتادی1392(، تفرشی و صدیق )2139عمادی، محمدی استانی و سلیمانی )

یابی کتابداران نسبت به بازار های شخصیتیویژگیسی به برر( 2009) 3ها نظیر آهارونیبرخی دیگر از پژوهش اند.دسته

( به بررسی 1991) 5؛ و اسمایکلارسانیبی خدمات مرجع و اطلاعاوضعیت بازاری یبه بررس( 2006) 4ای؛ کنکتابخانهخدمات 

ئه خدمات در مند مفاهیم بازاریابی در ارامرور نظاماند. پرداختههای عمومی وضعیت بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانه

( در 1400العابدینی )زینزارعی و حاجی( صورت گرفت. امیراینانلو، 1397های عمومی توسط سیفی و کاظمی )کتابخانه

حاجی های عمومی کشور پرداختند. های مناسب الگوی آمیخته بازاریابی برای کتابخانهپژوهشی به شناسایی مولفه

اند. برخی های دانشگاهی ایران ارائه کردهیابی در کتابخانهنیز الگویی را برای بازار( 1397)و انصاری رحمانی العابدینی، زین

های عمومی های اجتماعی در کتابخانهاز طریق شبکه برخط( نیز به بررسی بازاریابی 2021) 6ها نظیر عزت غریبپژوهش

 گردد.ها اشاره می. در ادامه به برخی از این پژوهشعربستان سعودی پرداخت

سنجیدند.  7Pاساس مدل  بر را های دانشگاهی شهر اصفهانبازاریابی در کتابخانهوضعیت ( 1392) و همکاران شعبانی

. همچنین بین نظر داشتها بهترین وضعیت را نسبت به سایر مؤلفه «قیمت»مؤلفۀ  نشانگر وضعیت متوسط بازاریابی بود و نتایج

شناختی رشتۀ تحصیلی، نوع کار در کتابخانه و دانشگاه محل خدمت، تفاوت پاسخگویان بر حسب متغیرهای جمعیت

جنسیت، سابقۀ خدمت، سن، میزان تحصیلات و نوع کتابخانه تفاوت معنادار  ی، ولی برحسب متغیرهانداشتمعناداری وجود 

 را های عمومی شهر تبریزپیمایشی عوامل موثر بر جذب کاربران کتابخانه-توصیفی ( با روش1395یام )هفتادی مشاهده شد.

های عمومی نتایج نشان داد عناصر آمیخته بازاریابی در جذب کاربران به کتابخانه .کرد یبررس  7Pبا استفاده از مدل بازاریابی

کاربران به کتابخانه عمومی تاثیر دارد، اما مولفه ترغیبی در جذب -تشویقیهای های محصول و فعالیتتاثیر دارد. مولفه

                                           
1. Yoon 
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های آموزشگاهی، ( به انجام پژوهشی در سطح کتابخانه2006و پارك ) کیم قیمت تاثیری در جذب کاربران ندارد.

رداختند. نتایج نشان داد که نسبتاً تمام پ 7Pدانشگاهی، عمومی، و تخصصی کشور کره جنوبی بر اساس آمیخته بازاریابی 

 نتایج نشانگر عمل بهتر. همچنین شدل مطلوبی رعایت میبها به شک مولفه به جز 7Pهای بازاریابی آمیخته هایولفهم

های عمومی و کتابخانه نسبت بههای بازاریابی کارگیری اصول و آمیختههای تخصصی و دانشگاهی در بهکتابخانه

 .کره جنوبی بود آموزشگاهی

نسبت به بازاریابی خدمات  ای، دانشگاهی و عمومیمدرسه کتابداران های شخصیتیویژگی ( به بررسی2009) آهارونی

گرایی و های فردی توانمندسازی، برونترین یافته این پژوهش، همبستگی مثبت بین ویژگیمهم پرداخت.ای کتابخانه

کند که کتابداران باید ضر بر این ایده تأکید میانتایج تحقیق ح های بازاریابی بود.مقاومت در برابر تغییر و نگرش به کتابخانه

های جدید ود فناوریدهندگان اطلاعات با وجمرکزی خود را به عنوان ارائه نقشدر معرض مفاهیم بازاریابی قرار گیرند تا 

می عربستان های عموکتابخانه درهای اجتماعی از طریق بسترهای رسانه برخطتأثیر بازاریابی . در پژوهشی دیگر حفظ کنند

تصاعدی های اجتماعی در حال رشد شبکه نتایج نشان داد که .( مورد بررسی قرار گرفت2021) زت غریبعتوسط  سعودی

کاربران در های عمومی را با استفاده از راهبردهای بازاریابی محتوایی ایجاد کرده است. بوده و امکان حضور کتابخانه

 کنند.بوك استفاده میفیس ستان ازبهای ساکن عربوده و بیشتر خارجیتوییتر و اینستاگرام  بیشتر در عربستان سعودی

بازاریابی قوی عمدتاً در فقدان دانش، مهارت، و انگیزه  راهبردهای عمومی برای اجرای یک های کتابخانهمحدودیت

 است.کتابداران برای ایجاد محتوای بازاریابی منحصر به فرد 

 1( و سو و چا1391) و سعادت مسلمیشعبانی، به طور خاص چندین پژوهش نظیر  بط عمومی در کتابخانهدر حوزه روا

گیری معیارهای مارشال سنجی بکارپیمایشی به امکان-یفی( با روش توص1391) شعبانی و همکاران( انجام شده است. 2021)

معیار  هفتهر نشان داد که  هایافته .ندپرداخت اصفهان های علوم پزشکی اراك ودانشگاهدر روابط عمومی توسط کتابداران 

سو و چا همچنین  ارد.مناسبی قرار د اًاز دید کتابداران در وضعیت نسبت مورد نظرهای کتابخانه در مارشالروابط عمومی 

هدف از این پژوهش  پرداختند. اینستاگرام در بسترهای دانشگاهی روابط عمومی کتابخانهوضعیت به بررسی  (2021)

های دانشگاهی با استفاده از اینستاگرام و ارائه های روابط عمومی کتابخانهشناسایی درك استفاده دانشجویان از فعالیت

. ترویج استفاده از کتابخانه، ارتقای نقش کتابداران های دانشگاهی استعملکرد اینستاگرام کتابخانه بهبودراهکارهایی برای 

وجو در اینستاگرام و پاسخ فعالانه به ارتباط با کاربران از طریق بارگذاری راهنمایی کاربران در مورد نحوه پرسو  در این بستر

 از پیشنهادات پژوهش بود. هاای پستو نظارت دوره

همچنین ها بر استانداردهای ایفلا بوده است. در بخش استانداردها، بیشترین تمرکز پژوهشها نشان داد که مرور پیشینه

ها از جمله در مرکز تیفعال نیاز همان نخستدر ایران  یهای عمومکتابخانه یاستانداردها یازسادهیو پ نیسوابق تدو یبررس

و اثربخشی استانداردها  یریدر بکارگ تیاز عوامل موفق یکیدهد یبه بعد نشان م 1347 یهادر سال ی ایرانخدمات کتابدار

 استانداردها و نیتدو در یهای عمومکتابخانه عملکرد یطیمح یهاتفاوت و تنوع ها،یژگیو ،آنها، توجه به عوامل

                                           
1. So & Cha 
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های بومی کشور را درنظر نگرفته است. این استانداردها تا حدودی تمام نیازها و ظرفیت آیدمی به نظر. رهنمودهاست

روابط حوزه های پژوهشهمچنین های غیربومی بودند. های حوزه بازاریابی و روابط عمومی عمدتاً متمرکز بر مدلپژوهش

های عمومی مورد توجه قرار گرفته است. خانهو کمتر در کتاب بودههای دانشگاهی متمرکز بر کتابخانه عمدتاً  عمومی نیز

سنجی استقرار باتوجه به مطالب پیشگفته و همچنین توجه استاندارد کنونی به مباحث کیفی، پژوهش حاضر نسبت به امکان

 های عمومی استان اصفهان از منظر( در کتابخانه1399های عمومی ایران )استاندارد بازاریابی و روابط عمومی کتابخانه

 ها پرداخت. مسئولین کتابخانه

 

پژوهش روش  

پیمایشی است. این پژوهش از آن  –توصیفی  ها،لحاظ شیوه گردآوری داده لحاظ هدف، کاربردی و ازاز  پژوهش حاضر

خصوصیات یک موقعیت یا موضوع  جهت توصیفی است که هدف محقق از انجام پژوهش، توصیف عینی واقعی و منظم

جامعه استفاده کرده است.  پاسخگویاندیدگاه جهت بررسی که از پرسشنامه  این پژوهش از آن جهت پیمایشی است است.

 )مشتمل بر مسئول و کتابدار( کارمندبا حداقل سه  نهادیهای عمومی کتابخانه مسئولینآماری پژوهش حاضر مشتمل بر 

در استان اصفهان  1401آذر ماه  تا مطابق اطلاعات واصله . استهای عمومی استان اصفهان تحت پوشش اداره کل کتابخانه

ی هاکتابخانه اداره کل تحت پوششکتابخانه مستقیماً  207که تعداد  وجود داشتهه نهادی و مشارکتی کتابخان 313حدود 

و   -کتابدار اداره شدهعمدتاً به صورت تک که-های روستایی با توجه به شرایط حاکم بر کتابخانه .1بودند عمومی استان

های پرت های کتابخانه و همچنین حذف دادهعدم تکثر و تنوع جمعیتی، آشنایی جامعه با یکدیگر، اطلاع از خدمات و برنامه

به عنوان مسئول کتابخانه  196عداد تدر نهایت  .حذف گردیداز جامعه آماری  ها،ناشی از عدم آمادگی این نوع کتابخانه

گیری به منظور تعیین حجم نمونه از جدول کرکسی مورگان استفاده گردید و با روش نمونهگرفته شد. جامعه آماری در 

 جامعهتوزیع ، 1کتابخانه به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. جدول مسئول  127ای متناسب با حجم تعداد تصادفی طبقه

 دهد. های استان اصفهان را نشان میپژوهش در شهرستان و نمونه

                                           
 های عمومی استان اصفهان اخذ گردیده است.های استان اصفهان از بخش آمار و پژوهش اداره کل کتابخانه. اطلاعات آماری کتابخانه 1
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 توزیع جامعه و نمونه پژوهش  .1 جدول

 نمونه تعداد شهرستان نمونه تعداد شهرستان نمونه تعداد شهرستان

 2 3 کوهپایه 2 3 خور و بیابانک 3 5 آران و بیدگل

 4 6 گلپایگان 3 4 دهاقان 4 6 اردستان

 11 17 لنجان 2 4 سمیرم 10 14 اصفهان

 10 15 مبارکه 4 6 شهرشاهین 4 9 برخوار

 2 4 نائین 4 6 شهرضا 2 2 بوئین و میاندشت

 10 15 آبادنجف 2 2 فریدن 2 3 تیران و کرون

 3 5 نطنز 2 3 فریدونشهر 4 6 جرقویه

 3 4 ورزنه 7 11 فلاورجان 2 4 چادگان

 3 5 هرند 10 16 کاشان 2 3 خوانسار

       10 15 شهرخمینی

 جمع کل

 127نمونه:  196جامعه: 
 

 1/66نفر ) 84دند. مابقی مرد بو و ها زنآزمودنی از درصد( 2/62نفر ) 79که  داد نشان شناختیجمعیت عوامل تحلیل

حصیلات کاردانی، تدارای درصد(  7/4نفر ) 6بودند.  بقیه غیر از آن و شناسیعلم اطلاعات و دانش تحصیلات دارای درصد(

 6/1)نفر  2 د.باشندرصد( دکتری می 6/1نفر ) 2درصد( کارشناسی ارشد و  48نفر ) 61درصد( کارشناسی،  7/45نفر ) 58

-40درصد( بین  4/39فر )ن 50سال،   31-35درصد( بین  5/20نفر ) 26سال ،  30داری سن کمتر از  هادرصد( از آزمودنی

 9/3)نفر  5همچنین  سال سن داشتند. 46درصد( بیش از  7/15نفر ) 20سال و  41-45درصد( بین  8/22نفر ) 29سال،  36

-15درصد( بین  6/23ر )نف 30سال،  6-10درصد( بین  37نفر ) 47سال،  5داری سابقه کار کمتر از  هادرصد( از آزمودنی

  سال سابقه داشتند. 21از  درصد( بیش 9/18نفر ) 24سال و  16-20درصد( بین  5/16نفر ) 21سال،  11

 یو روابط عموم یابیاستاندارد بازار یارهایها و معمولفه یمبنا برساخته ها، پرسشنامه محققابزار گردآوری داده

های زیابی بود که هر کدام دارای گویهو ار ،ریزی، پشتیبانیبرنامهدر سه معیار اصلی ( 1399) رانیا یعموم یهاکتابخانه

ت )از خیلی کم تا خیلی زیاد( ای لیکرج درجهدر مقیاس پن اسخپبسته  پرسش 54رسشنامه مشتمل بر پاین  .استخاص خود 

سابقه کار، سن و شهرستان شناختی جنسیت، رشته تحصیلی، میزان تحصیلات، درباره متغیرهای جمعیت هاییپرسشبه همراه 

 یشناسنو روا یتیدانشکده علوم ترب نیمتخصصر از روایی صوری محتوایی پرسشنامه توسط چهار نفبود.  محل خدمت

پرسشنامه  محاسبه گردید. 967/0نیز با روش آلفای کرونباخ برابر با پرسشسنامه پایایی  شد. ، ملاحظه و تاییددانشگاه اصفهان

قرار ان اصفهان است یعموم یهاکتابخانه در دسترس مسئولین از طریق اتوماسیون اداری و شدبه صورت الکترونیکی طراحی 

 . گرفت
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ها بوده، بودن توزیع دادهارامتریک مستلزم اطمینان از نرمالپ هایدر سطح آمار استنباطی نظر به اینکه استفاده از آزمون

رهای مورد بررسی از ه متغیها با توجه بس از آن برای تجزیه و تحلیل دادهپاجرا و  1اسمیرنف-ابتدا آزمون کولموگرف

بررسی لوین جهت و  tهای از آزموناستفاده شد.  3و آزمون تحلیل واریانس یک راهه )آنووا( 2، آزمون لوین tهای آزمون

شناختی جنسیت و رشته تحصیلی و متغیرهای جمعیتبازاریابی و روابط عمومی ایران استاندارد های مولفهتفاوت معناداری 

های متغیرهای عمومی استان اصفهان بر مبنای چنین جهت بررسی تعیین تفاوت نظرات مسئولین کتابخانه. همجویی گردیدبهره

شهرستان محل خدمت از آزمون تحلیل واریانس یک راهه )آنووا(  و شناختی سطح تحصیلات، سن، سابقه خدمتجمعیت

 .استفاده شد

 

هایافته  

اساامیرنف  -لمااوگروفوآزمااون ک پااژوهش و همچنااین تجزیااه و تحلیاال آنهااا، ابتاادا هایپرسااشبااه منظااور پاسااخ بااه 

 ارائه شده است. 2این آزمون در جدول  هاییافتهها اجرا گردید. بودن دادهی نرمالجهت بررس

 اسمیرنف -لموگروفوآزمون ک هاییافته .2 جدول

 

 

 

 

آزمون  نتایج 

( در استاندارد بازاریابی و روابط Sig≥0/05)داری مشاهده شده ااسمیرنف نشان داد که با توجه به سطح معن-کولموگرف

، نرمال است. که توزیع جامعهتوان نتیجه گرفت درصد می 95با اطمینان  ریزی و پشتیبانی،های برنامهمولفهعمومی و همچنین 

ها نرمال (، اختلاف مشاهده شده، معنادار است و در این مولفه دادهSig≤0/05همچنین مولفه ارزیابی با توجه به معناداری )

به منظور تجزیه و های پارامتریک در پژوهش تاندارد، امکان استفاده از آزمونبودن کلی اسنیست. بنابراین، با توجه به نرمال

 .وجود داردها تحلیل داده

استان های عمومی کتابخانهدر ستاندارد ا این سازیامکان پیاده اول پژوهش مبنی بر پرسشگویی به به منظور پاسخ

 هاییافتهاستفاده شد.  t، از آزمون هامنظر مسئولین کتابخانهاز  آنهای اصفهان به صورت کلی و همچنین هر یک از مولفه

 ارائه شده است. 3این آزمون در جدول 

                                           
1. Kolmogorov-Smirnov 

2. Levin Test 

3. ANOVA 

داریسطح معنی درجه آزادی آماره مولفه ها  

ریزیبرنامه  079/0  127 051/0  

079/0 پشتیبانی  127 05/0  

086/0 ارزیابی  127 021/0  

059/0 استاندارد بازاریابی و روابط عمومی  127 2/0  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

9-
03

 ]
 

                            12 / 20

http://publij.ir/article-1-2461-fa.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

13 

 

 (3استاندارد بازاریابی و روابط عمومی ایران )با میانگین فرضی  سازیسنجی پیادهامکانجهت  tآزمون  هاییافته. 3ول جد

 

 

 

 

 

 

های کتابخانه نشان داد که میانگین استاندارد بازاریابی و روابط عمومی 3های جدول مطابق داده tآزمون  هاییافته

تر از حد میانگین بوده باشد، که پایینمی 7/2های عمومی استان اصفهان، کتابخانه مسئولیناز دیدگاه ( 1399) عمومی ایران

کوچکتر  05/0از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  شدههمچنین مقدار معناداری مشاهده و در وضعیت مناسبی نیست.

(0/05≥Sig )های عمومی استان کتابخانه به عبارت دیگر، نظرات مسئولین .شده معنادار استو اختلاف مشاهده باشدمی

دارد و نظرات یکسانی ( با یکدیگر اختلاف 1399)استاندارد بازاریابی و روابط عمومی ایران  سازیامکان پیادهاصفهان درباره 

 .ندارند

تر از بود که همگی پایین 56/2و  63/2، 9/2و پشتیبانی به ترتیب برابر با  ،ریزی، ارزیابیبرنامه هایمیانگین مولفه

عمومی استان اصفهان های ها در کتابخانهاین مولفه سازیامکان پیاده ( است که نشان از وضعیت نامناسب3میانگین فرضی )

کوچکتر  05/0های پشتیبانی و ارزیابی از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای شده در مولفهدارد. مقدار معناداری مشاهده

(0/05≥Sigبوده که نشان از وجود اختلاف معنادار دارد؛ اما در مولفه برنامه ) بوده  05/0ریزی این مقدار بزرگتر از

(Sig≥0/05 و اختلاف )شده معنادار نیست.مشاهده 

های عمومی استان مسئولین کتابخانهتعیین تفاوت میان دیدگاه  دوم پژوهش جهت پاسخگویی به پرسش به منظور

شناختی بر اساس متغیرهای جمعیت (1399) استاندارد بازاریابی و روابط عمومی ایران سازیامکان پیادهاصفهان درباره 

و سابقه  ،متغیرهای سطح تحصیلات، سن، شهرستان محل خدمتهمچنین و لوین و  t هایجنسیت و رشته تحصیلی از آزمون

 ذکر شده است. 5و  4 هایجدول ها دراین آزمون هاییافتهاستفاده شد.  یک راهه )آنوا(خدمت از آزمون تحلیل واریانس 
استاندارد بازاریابی و  سازیامکان پیادهشناختی جنسیت و رشته تحصیلی با توجه به های جمعیتبر حسب مؤلفه ماره. آ4جدول 

 روابط عمومی ایران 

 آماره

 مولفه

  آزمون لوین
T 

 
Sig  F Sig 

 

 جنسیت
 04/0 -073/2 032/0 711/4 فرض برابر واریانس

 057/0 932/1 - - فرض نابرابری وایرانس
 

 رشته تحصیلی
 262/0 -126/1 144/0 161/2 فرض برابر واریانس

 294/0 -056/1 - - فرض نابرابری وایرانس
 

 میانگین مؤلفه
انحراف 

 معیار

انحراف از 

 میانگین
t 

درجه 

 آزادی
 سطح معناداری

ریزیبرنامه  9/2  595/0  051/0  709/1-  126 09/0  

56/2 پشتیبانی  644/0  057/0  618/7-  126 000/0  

63/2 ارزیابی  791/0  07/0  193/5-  126 000/0  

استاندارد بازاریابی 

 و روابط عمومی
7/2  616/0  54/0  434/5-  126 000/0  
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(، Sig≤0/05شده در آزمون لوین )با توجه به مقدار معناداری مشاهده، در مولفه جنسیت 4های جدول مطابق یافته

نشان داد  tآزمون  هاییافتهاستفاده کرد.  tآزمون  هاییافتهبرابر نیست و باید از بخش دوم برای تفسیر واریانس دو جامعه 

های عمومی ایران های استاندارد بازاریابی و روابط عمومی کتابخانهکه اختلاف مشاهده شده بین میانگین نمرات مولفه

مشاهده شده از  Sig؛ زیرا نیستشناختی جنسیت معنادار بر حسب متغیر جمعیت مسئولین( در استان اصفهان از نظر 1399)

 هایکتابخانهمرد و زن مسئولین . به عبارت دیگر (Sig≥0/05) باشدبزرگتر می 05/0مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 

های استاندارد بازاریابی و روابط عمومی کتابخانه سازیامکان پیاده استان اصفهان نظرات مشابه و یکسانی نسبت به عمومی

 ان داشتند.( بی1399عمومی ایران)

، واریانس جامعه برابر (Sig≥0/05)شده در آزمون لوین با توجه به مقدار معناداری مشاهده در متغیر رشته تحصیلی نیز

شده نشان داد که اختلاف مشاهده tآزمون  هاییافتهاستفاده کرد.  tنتایج آزمون  هاییافته است و باید از بخش اول برای تفسیر

( در استان اصفهان از نظر 1399های عمومی ایران)های استاندارد بازاریابی و روابط عمومی کتابخانهولفهبین میانگین نمرات م

شده از مقدار بحرانی جدول در سطح مشاهده Sig؛ زیرا نیستشناختی رشته تحصیلی معنادار مدیران بر حسب متغیر جمعیت

استان اصفهان اعم از دارای مدرك  عمومی هایمسئولین کتابخانه. به عبارت دیگر (Sig≥0/05)باشد بزرگتر می 05/0خطای 

استاندارد بازاریابی  سازیامکان پیاده، نظرات مشابه و یکسانی نسبت به از آن و غیر (کتابداریشناسی)علم اطلاعات و دانش

 ( بیان داشتند.1399های عمومی ایران )و روابط عمومی کتابخانه

 استاندارد بازاریابی و روابط عمومی ایران سازیامکان پیادهشناختی با توجه به های جمعیتمؤلفه. آماره بر حسب 5 جدول

 متغیر

 آماره

سطح 

 تحصیلات

سابقه  سن

 خدمت

شهرستان 

 محل خدمت

 972/0 104/1 882/0 128/1 (Fآماره آزمون )

 408/0 385/0 477/0 326/0 (Sig)  معناداری
 

استاندارد بازاریابی و  سازیامکان پیادهمیانگین ، تفاوت شدهتوجه به معناداری مشاهده ، با5های جدول یافته برحسب

سطح شناختی اساس متغیرهای جمعیت ها براز منظر مسئولین کتابخانه (1399) های عمومی ایرانروابط عمومی کتابخانه

دهندگان تفاوتی و بین نظرات پاسخ ((Sig≥0/05 نیستمعنادار  تحصیلات، سن، سابقه خدمت، و شهرستان محل خدمت

 اند.وجود ندارد و نظرات یکسانی در این باره ابراز داشته
   

گیرینتیجهبحث و   

آور های غیرانتفاعی به اصلی اساسی و الزامهای انتفاعی و چه در سازمان، امروزه بازاریابی چه در سازمانبه اینکه با توجه

ها و نیازهای ساختن خواستهیک سازمان به اثربخشی و توان آن در برآورده توفیق ؛است شدهل دبرای موفقیت هر سازمان مب

های موفقیت سازمان در محوری عمده . امروزه بازاریابی و روابط عمومی به عنوانضمنی و تلویحی مشتریان بستگی دارد

ها موجب ارائه خدمات کارا و می در کتابخانهکارگیری فنون بازاریابی و روابط عموو به عی و غیرانتفاعی مطرح بودهانتفا

. در واقع، بازاریابی و روابط عمومی برای هرگونه حرکت آگاهانه و جامعه خواهد شددستیابی به نقشی فعال و اثرگذار در 
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کارگیری هاز این رو، پرداختن و ب .آوردفراهم می هدفمند ضروری بوده و زمینه پیشرفت و رضایت کاربران کتابخانه را

 .خواهد بودناپذیر ضرورتی اجتنابکشور عمومی  هایهای مهمی نظیر بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانهمقوله

 های عمومی ایرانکتابخانه عمومی روابط و بازاریابی استاندارد سازیامکان پیادهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که 

. قرار ندارد مناسبی وضعیت در و بودهمتوسط  حد از ترپایین ،اصفهان استان عمومی هایکتابخانه مسئولین دیدگاه از (1399)

نتایج پژوهش حاضر با . داشتمعناداری اختلاف  ،های عمومی استان با یکدیگرهمچنین میانگین نظرات مسئولین کتابخانه

مبنی بر وضعیت  (1397و ابدالی ) (2017)، کوون (1391) و همکاران ، میرکی(1384) قهنویههای پایی و های پژوهشیافته

(، 2006کیم )هایی نظیر های پژوهشیافته شود.ها نسبت به استانداردهای موجود در یک راستا قلمداد میکتابخانهنامناسب 

که مباحث بازاریابی و روابط عمومی را در  (2021و سو و چا ) (1392(، شعبانی و همکاران )1391شعبانی و همکاران )

ها حاکی از آن است که ی کردند، نشان از تاثیرگذاری و وضعیت مناسب آنها داشت. یافتههای دانشگاهی بررسابخانهکت

گیرد. این امر های عمومی بیشتر مورد توجه قرار میهای دانشگاهی به نسبت کتابخانهبازاریابی و روابط عمومی در کتابخانه

های عمومی به علت های بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانهمدون برنامهدر حالی است که میران تاثیرگذاری اجرای 

 تکثیر و تنوع بالاتر جامعه مخاطب، بسیار بیشتر خواهد بود.

مکتوب منسجم، و ای مشخص، برنامه در حال حاضر، های عمومی استان اصفهانکه کتابخانه از آن داشت نشان هایافته

به عبارتی دیگر، راهبرد مشخصی جهت تمرکز بر بحث بازاریابی و روابط عمومی ندارند.  بازاریابی و روابط عمومی در زمینه

های در کتابخانهگیرد. های استان انجام میهای فرهنگی و ترویجی بسیاری در کتابخانهوجود ندارد، در حالی که برنامه

های مذهبی وجود دارد که بر اساس آن برنامه و ملی مراسمات و هاینآئ ها،مناسبت از بندیزمان عمومی استان تنها تقویم

 مشخص برای کارگروهیهای عمومی استان اصفهان از کتابخانه تقریباً در هیچ کدام. گرددمیریزی و اجرا برنامه ،ترویجی

لازم به ذکر است که در ستاد . ندارد وجود روابط عمومی و بازاریابی هایشیوه ارزیابی و اجرا ریزی،برنامه گذاری،هدف

اما  ؛های عمومی استان هستندکتابخانهستاد و های رسانی فعالیتاستان، کارشناسان روابط عمومی در حال فعالیت و اطلاع

جزا ها با توجه به بافت هر منطقه نیازمند وجود یک کارگروه مهای کتابخانهها و فعالیتگستردگی جغرافیایی و تنوع برنامه

مشخصی  زمانیهیچ بازه  های عمومی استاندر کتابخانه همچنین. داردمطابق با استاندارد  یا حداقل هر منطقه کتابخانه هردر 

 .استبازاریابی تعریف نشده  و عمومی روابط حوزه اقدامات و هافعالیت ارزیابی برای

های عمومی استان اصفهان کتابخانه منظر مسئولین ازریزی برنامه مولفه سازیامکان پیادههای پژوهش، مطابق یافته

نیز به یافته مشابهی در ( 1397) و همکاران العابدینیزینحاجی. نداردوضعیت مناسبی قرار  تر از حد میانگین بوده و درپایین

های دانشگاهی ایران در کتابخانه بازاریابی و روابط عمومی جهت ریزیمبنی بر فقدان یا وضعیت نامناسب برنامهاین زمینه 

 و بازاریابی برای مصوب و مکتوب مشیخط ایجاد باید نسبت به مواردی از قبیل عمومی استان اصفهان هایکتابخانه .رسید

 و ، برقراری پیوند جهت ترویجتعاملی و ارتباطی هایروش فناورانه، هایفرصت و تهدیدها شناسایی جهت عمومی روابط

 مختلف هایتماس گروه نقاط با همراه سامانه یا مرتبط، تهیه فهرست هایدرگاه و هاسایتوب به تولیدی محتوای تبلیغ

 با همراه سایتوب یا ، تهیه فهرست(مدنی نهادهای و هاسازمان دولتی، مقامات ویژه، کاربراننظیر ) ذینفعان و کاربران
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 و چاپی ارتباطی هایرسانه استفاده از ظرفیت کاربران، آگاهی برای آنها از یک هر مزایای و هاویژگی از توصیفی

( عملکرد هایگزارش و بروشورها کتابخانه، تاریخچه نظیر) گزارشاتی و ، تهیه جزوه...( و رادیو روزنامه، مانند) الکترونیکی

 هایرسانه ظرفیت از تولیدی محتوای تبلیغ و عمومی، ترویج روابط و بازاریابی ها، آموزش جهت یادگیری برنامهسازمان برای

 تحقق جهت در هاسازمان برای گزارشاتی و تهیه جزوه و چاپ ...( و رادیو روزنامه، مانند) الکترونیکی و چاپی ارتباطی

ریزی در های مورد اشاره باعث تقویت مولفه برنامهاقدامات مناسبی داشته باشند. داشتن برنامه در زمینهکتابخانه  اهداف

 .استان اصفهان خواهد شدهای عمومی کتابخانه

تر های عمومی استان اصفهان پایینکتابخانه منظر مسئولینپشتیبانی از مولفه  سازیامکان پیاده ی دیگر نشان داد کهیافته

 .همخوانی نداشتها سایر پژوهشهای نتایج پژوهش حاضر با یافته. قرار ندارداز حد میانگین بوده و در وضعیت مناسبی 

به صورت  اصفهانعمومی استان  هایهای بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانهپشتیبانی از فعالیت که بیانگر آن بود هایافته

در  ن است برخی از مدیران کتابخانهندارند. ممککافی ساختارمند نیست و بیشتر مدیران و مسئولین ستادی با آن آشنایی 

. همچنین نداشته باشندمدنی توانایی لازم را  و نهاد مردم هایسازمان محلی، ملی، مقامات با پایدار و مثبت ارتباط زمینه ایجاد

. توجه به برخی باشدهای مرتبط شکل نگرفته های عمومی استان و سایر سازمانبین کتابخانهو با برنامه ارتباط سازمانی منظم 

 و هابرنامه ترویج و تبلیغات رسانی،اطلاع از پشتیبانی رایب بودجه کفایت مشی،خط تعیین و یبندبودجه موارد نظیر فرایند

های کتابخانه نداشته است. همچنین توجهی در برنامه جایگاهیکتابخانه وجود ندارد و عملاً  اهداف جهت پشتیبانی از خدمات

طلبد مدیران و مسئولان گیر صورت نگرفته است و میخدمت جمعیت اطلاعات گردآوی جهت بازارپژوهی هم به

 های عمومی استان اصفهان توجه جدی به این امر را مبذول نمایند. کتابخانه

تر از حد پایین اصفهان استان عمومی هایکتابخانهمسئولین  منظر از نیز ارزیابیمولفه  سازیامکان پیادهها مطابق یافته

های بازاریابی ها مطابقت نداشت؛ زیرا پژوهشی به بررسی ارزیابی از فعالیتسایر پژوهشنتایج پژوهش حاضر با میانگین بود. 

ای جهت ارزیابی کارهای صورت گرفته کنونی که تا کنون هیچ برنامهشان دادها نو روابط عمومی نپرداخته بود. یافته

روابط عمومی تدوین  ها و چه در سطح ستاد در حوزه بازاریابی وههای عمومی استان اصفهان چه در سطح کتابخانکتابخانه

لازم  .بازاریابی وجود ندارد و عمومی روابط حوزه اقدامات و ها. همچنین هیچ بازه مشخصی برای ارزیابی فعالیتنشده است

در سطح کتابخانه که منظور گیرد که با ارزیابی هایی برای روابط عمومی صورت میبه ذکر است که در حوزه ستاد، ارزیابی

 استاندارد بوده، متفاوت است.

استاندارد  سازیامکان پیادهمیانگین تفاوت شناختی نشان داد که در بخش تحلیل متغیرهای جمعیت پژوهشهای یافته

شناختی جنسیت، ها بر اساس متغیرهای جمعیتهای عمومی ایران از منظر مسئولین کتابخانهبازاریابی و روابط عمومی کتابخانه

( و بین نظرات (Sig≥0/05 نیستمعنادار  رشته تحصیلی، سطح تحصیلات، سن، سابقه خدمت و شهرستان محل خدمت

های مربوط به اجرای به طور کلی، یافتهاند. ت یکسانی در این باره ابراز داشتهان تفاوتی وجود ندارد و نظراویگاسخپ

های استان و همچنین دیدگاه مسئولین کتابخانه آن در تمام کتابخانه سازیامکان پیادههای بازاریابی و روابط عمومی و برنامه

 اند.تشخیص ندادهت یا سن و سابقه تفاوتی ندارد و همه وضعیت آن را مناسب یبر حسب جنس
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تری و به نوعی از نقش اجتماعی فعالکرده تر از گذشته در همه جوانب ایفا ها نقشی وسیعدر جوامع امروزی کتابخانه

ها با توجه به نیازهای های بازاریابی و روابط عمومی در کتابخانهنیل به روزآمدسازی روش ،برخوردارند. بر این اساس

بایست با روی باز از می ی عمومیهاکتابخانه مسئولین. شودها به شدت احساس مین به کتابخانهروزافزون و متکثر مراجعا

های عمومی در این بیشترین منفعت را برای کتابخانه و جامعه مخاطب به ارمغان بیاورند. کتابخانهو  کردهاین تغییر استقبال 

با وجود تدوین برآورده سازند.  بهتری هایبا روشو نیازهای اطلاعاتی مراجعان را  بخشیدهرئه خدمات را بهبود ا اثنا باید

های عمومی استان اصفهان باید بر کتابخانهمدیران و مسئولین استاندارد بازاریابی و روابط عمومی مطابق با بافت بومی ایران، 

کاربردی ذیل در  پیشنهادهایبا توجه به موارد فوق،  کنند. تدوینرا  اینامهو یا توصیه ای مدوناساس این استاندارد، برنامه

 :گرددباط با اهداف پژوهش بیان میارت

  روابط و بازاریابی برای مشخصی راهبرد و معتقد بودند برنامهها کتابخانهنظر به اینکه درصد زیادی از مسئولین 

چه در سطح ستاد و چه در  زمینه این در کارگروهی ایجاد جهت در جدی اهتمام که طلبدندارد، می عمومی جود

 .صورت گیردهای عمومی سطح کتابخانه

 مشخصی زمانی بازه دارای بازاریابی، و عمومی روابط حوزهدر  اقدامات و هافعالیت ارزیابی ها نشان داد کهیافته 

 کتابداران و مسئولان صورتبا تشویق های این حوزه درباره ارزیابی فعالیت جدی اقدامات که طلبدمی نیست؛

 .پذیرد

 از ابزارهاااای پرسشنامه/نظرسااانجی چااااپی و الکترونیکااای رضاااایت  اساااتفاده میااازانها نشاااان داد کاااه یافتاااه

اسااتفاده  بااه توجااه باااباشااد. نااامطلوب میها، راهبردهااا و اقاادامات کاااربران باارای ارزیااابی، بااازنگری برنامااه

اجتماااعی، اسااتفاده از ایاان بسااتر جهاات  هایرسااانهها و های عمااومی اسااتان از شاابکهروزافاازون کتابخانااه

های ترویجاای و دریافاات بااازخورد از کاااربران محتااوایی و برنامااهبازاریااابی ها و همچنااین ارزیااابی برنامااه

 .بسیار حائز اهمیت است

 لااذا  ؛باشاادمشااخص میعمااومی بساایار کاام و نا روابااط و بازاریااابی هایبرنامااه بااه بودجااه، ظاار بااه اینکااه سااهمن

 نماید.به این مهم را طلب می ای مشخصریزان در زمینه اختصاص بودجهتوجه بیشتر مسئولان و برنامه

 منابع 
هت انطباق با استانداردهای های عمومی استان چهارمحال و بختیاری در ج(. بررسی وضعیت کتابخانه1397ابدالی، مرتضی )

 .، قم(نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قمپایان) ایفلا

های عمومی کشور؛ مجری انجمن علمی کتابداری و (. کارفرما نهاد کتابخانه1399) های عمومی ایراناستاندارد کتابخانه

 ب نشر.های عمومی کشور، موسسه انتشارات کتارسانی ایران. تهران: نهاد کتابخانهاطلاع
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های مناسب الگوی آمیخته بازاریابی شناسایی مولفه(. 1400العابدینی، محسن )زین؛ زارعی، عاطفه؛ و حاجیامیراینانلو، الهه

 .18-1(، 52) 14، رسانی و فناوری اطلاعات()علوم کتابداری و اطلاع شناسیدانشهای عمومی کشور. برای کتابخانه

 . تهران: چاپار.رسانیمراکز اطلاعها و بازاریابی در کتابخانه(. 1388بصیریان جهرمی، رضا )

های عمومی شهر اصفهان و مقایسه تطبیقی آن با کتابخانه مجموعه بررسی وضعیت(. 1384) سنقهنویه، حاحمد؛ و ، پایی
 .. به سفارش دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، معاونت پژوهشی]طرح تحقیقاتی[ 1384در سال  استانداردهای ایفلا

های عمومی نهادی و در کتابخانه 4Pکارگیری شیوه آمیخته بازاریابی مقایسه به(. 1392) رضیهم ؛ و صدیق،تفرشی، شکوه

 .18-1(، 22) 6 ،شناسیدانشمشارکتی استان قم. 

های دانشگاهی های بازاریابی کتابخانه(. تحلیل برنامه1397) ریمم انصاری،و ؛ هدی؛ رحمانی، محسنالعابدینی، مزینحاجی

(، 1) 21، رسانیکتابداری و اطلاع .های دانشگاهی ایرانالگوی پیشنهادی برنامه بازاریابی خدمات کتابخانه دنیا و ارائه

123-152. 

های سازی رهنمودهای کیفی ایفلا در کتابخانه(. بررسی قابلیت پیاده1399)حمد ساز، مزرهو ؛ یترا؛ صمیعی، محمدزاده، محسن

 .628-597، (4) 26 ،های عمومیو کتابخانه رسانیتحقیقات اطلاععمومی ایران. 

مند. های عمومی: مرور نظام(. استفاده از مفاهیم بازاریابی در ارائه خدمات کتابخانه1397سیفی، لیلی؛ و کاظمی، راضیه )

 .124-91(، 3) 21، رسانیکتابداری و اطلاع

 .184-157(، 1) 11، رسانیعکتابداری و اطلاها. (. بازاریابی در کتابخانه1387) دابهشاپوری، سو

(. بررسی وضعیت فرآیند بازاریابی در 1392)اهید سلیمانی، نو ؛ رتضی؛ محمدی استانی، موشین؛ عمادی، نحمدشعبانی، ا

-415(، 4) 47 ،رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع .7Pهای دانشگاهی شهر اصفهان بر اساس مدل کتابخانه

430. 

سنجی بکارگیری معیارهای مارشال در روابط عمومی توسط (. امکان1391) ، رسولسعادتکرم؛ و ا مسلمی،احمد؛  ،عبانیش

 .716-701(، 3) 28، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .اصفهان و های علوم پزشکی اراكکتابداران دانشگاه

 ترجمه فاطمه اسدی گرگانی. تهران: کتابدار.. رسانیفرهنگ فشرده علوم کتابداری و اطلاع(. 1392کینن، الف. )

های عمومی های بهبود خدمات جنبی در کتابخانه(. شناسایی راه1392)قیه رضایی دریانی، رحمد؛ و شعبانی، ا ابراهیم؛ملایی، 

 .54-43، ( 3) 2، ها و خدمات اطلاعاتینظاماستان اصفهان از دیدگاه کاربران بر مبنای رهنمودهای ایفلا/ یونسکو. 

های عمومی (. بررسی تطبیقی وضعیت کتابخانه1391سهرابی، مظفر )اکبر؛ و چشمهروحانی، علیمیرکی، صفورا؛ فامیل

 .84-71 (،17) 5 ،شناسیدانش های استان کردستان در مقایسه با استانداردهای ایفلا.شهرستان

 .88-69، (4و  3) 4 ،شناسیاطلاع(. بازاریابی خدمات اطلاعاتی در مراکز اطلاع رسانی. 1386) عقوبنوروزی، ی

. 4Pهای عمومی شهر تبریز با استفاده از مدل بازاریابیعوامل موثر بر جذب کاربران کتابخانه(. ، خرداد1395) هفتادی یام، زهرا

 تهران، ایران. انسانی در ایران.ی مدیریت و علوم هاهمایش پژوهشمقاله ارائه شده در 
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