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Abstract 
Objective: The purpose of this research was to analyze the factors and barriers affecting the participation 

of benefactors in the construction and equipment of public libraries in East Azerbaijan province. 
 Method: The present applied research was carried out with a qualitative approach and a conventional 

qualitative content analysis method. The participants of the study included all the benefactors partaking in 

the construction and equipment of public libraries in East Azerbaijan province who had two conditions; 

participation within the years 1389 to 1400 and participation valued more than one hundred million Rials. 

The samples were purposefully selected for a semi-structured interview; the interview was conducted up to 

the theoretical saturation stage and a total of eleven benefactors were interviewed. In order to validate the 

findings, criteria such as credibility, transferability, dependability and confirmability were used. The 

findings were analyzed using conventional qualitative content analysis methods. 

Findings: Based on analyzing interview transcripts, 88 semantic codes, 20 sub-categories (regulations and 

statutes, activation of the association of library benefactors, advertising, training and veneration, 

organizational support for employees, the ability to communicate with government officials, the skills of 

attracting benefactors, the skills of retaining benefactors, the function of country laws, the function of 

governance, benefactors' cultural contexts, benefactors' economic and social contexts, cultural beliefs, 

personality beliefs, religious and moral beliefs, bureaucratic obstacles, financial obstacles, lack of proper 

management, inefficient culturalization, governance shortcomings, and the shortcomings of the country's 

laws), 7 general categories (the role of public libraries foundation in motivation of benefactors, the role of 

library officials in motivation of benefactors, the effect of governance and laws in motivation of 

benefactors, impact of cultural, economic and social contexts on motivation of benefactors, personal beliefs 

of benefactors, shortcomings of the public libraries foundation in motivation of benefactors and 

shortcomings of governance and laws in motivation of benefactors) and 2 main components (motivational 

factors in attracting benefactors and barriers to attracting benefactors) were identified.  

The originality of the analysis: The present study adopted a qualitative approach to identify and evaluate 

the factors affecting the participation of benefactors in the construction and equipment of public libraries 

from the viewpoint of participating benefactors. The findings of this research can provide the managers and 

experts of the institution with more accurate information and perspective for more precise planning and 

removing obstacles and shortcomings in this field. It can also provide a basis for conducting future research 

in this field and expanding its theoretical foundations. 
Keywords: Public Libraries, Library Donors, Library Benefactors, East Azarbaijan (Iran), Qualitative 

Approach  
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: یک مطالعه های عمومیمشارکت خیرین در ساخت و تجهیز کتابخانه برثر ؤمو موانع واکاوی عوامل 
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 چکیده

شرقي هاي عمومي استان آذربایجانكتابخانههدف پژوهش حاضر، واكاوي عوامل و موانع موثر بر مشاركت خیرین در ساخت و تجهیز  :هدف

 است.

شامل  پژوهش،كنندگان مشاركتانجام شد.  با رویکرد كیفي و به روش تحلیل محتواي كیفي از نوع عرفي حاضر پژوهش كاربردي :روش

هاي سالكه دو شرط، مشاركت در عرض  بودندشرقي هاي عمومي استان آذربایجانكننده در ساخت و تجهیز كتابخانهتمامي خیرین مشاركت

 شدند؛ساختاریافته انتخاب به صورت هدفمند براي مصاحبه نیمه هارا داشتند. نمونهو مشاركت با ارزش بالاي صد میلیون ریال،  1400تا  1389

هاي بدست آمده از ظور اعتبارسنجي یافتهبه من شد.انجام مصاحبه با یازده نفر از خیرین یافت و در مجموع  مصاحبه تا مرحله اشباع نظري ادامه

ها با روش تحلیل محتواي كیفي از نوع عرفي تجزیه و یافته استفاده گردید.پذیري، اعتمادپذیري و تاییدپذیري اعتبارپذیري، انتقالمعیارهاي 

 .تحلیل شدند

 غات،یتبل، سازكتابخانه نیریانجمن خ يسازفعال، هاو اساسنامه نامهنییآ) مقوله فرعي 20كد معنایي،  88ها، با تجزیه و تحلیل مصاحبه :هایافته

، نیریحفظ خ يهامهارت، نیریخ جذب يهامهارتي، دولت نیارتباط با مسئول یيتوانا، از كاركنان يسازمان يهاتیحما، لیآموزش و تجل

 ،ریّخ يحاكم بر زندگ يو اجتماع ياقتصاد يهانهیزم، ریّخ يحاكم بر زندگ يفرهنگ يهانهیزم، تیحاكم عملکرد، كشور نیقوان عملکرد

در  ضعف، حیصح تیریمد عدمي، مال موانعي، ادار يبروكراس موانعي، و اخلاق ينید يباورهاي، تیشخص يباورهاي، فرهنگ يباورها

 عملکرد، نیریخ زشیانگها در عملکرد نهاد كتابخانههفت مقوله كلي ) (،كشور نیقوان يهايكاست، و تیحاكم يهايكاستي، سازفرهنگ

 زشیبر انگ يو اجتماع ياقتصاد ،يفرهنگ نهیزم ریتاث، نیریخ زشیدر انگ نیو قوان تیحاكم عملکرد، نیریخ زشیكتابخانه در انگ نیمسئول

دو و ( نیریخ زشیدر انگ نیو قوان تیحاكم يهايكاستو  نیریخ زشیها در انگنهاد كتابخانه يهايكاست، نیریخ يشخص يباورها، نیریخ

 شناسایي شد.  (عوامل انگیزشي در جذب خیرین و موانع جذب خیرین)ي اصليِ مولفه

هاي عمومي را از دیدگاه عوامل و موانع موثر بر مشاركت خیرین در ساخت و تجهیز كتابخانهبا رویکرد كیفي مطالعه حاضر : و ارزشاصالت 

تري را پیش روي مدیران و تواند اطلاعات و افق دقیقهاي این پژوهش ميكند. یافتهميخیرین استان آذربایجان شرقي شناسایي و ارزیابي 

هاي آتي تواند مبنایي براي انجام پژوهشهاي این حوزه قرار دهد. همچنین ميتر، رفع موانع و كاستيریزي دقیقكارشناسان نهاد جهت برنامه

 در این حوزه و بسط مباني نظري آن فراهم كند.

 كیفي وششرقي، رهاي عمومي، خیرین كتابخانه، آذربایجانكتابخانه :هادواژهیلک
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 مقدمه

بردند كه علت این  ينظران پوامع مختلف، صاحبجهاي توسعه در هاي پایاني قرن بیستم به دنبال ناكامي برنامهدر دهه

ر همه ابعاد توسعه جامعه د (. توسعه فرهنگي بر1393عدم توجه به نظام توسعه فرهنگي است )عبدي و كاوسي،  ،رویداد

نامناسب  يهافرهنگو خرده (1394رایني و نوكاریزي، زاده، دهقاني)هاشماقتصادي، سیاسي و اجتماعي اثري انکارناپذیر دارد 

هاست كه به ارتقاي سطح دانش و كه در جوامع پیشرفته سال ياگونهبه ؛(1393كند )عبدي و كاوسي، اي را بركنار ميتوسعه

هاي عمومي هستند كه كتابخانه ،یکي از نمودهاي فرهنگي .شودعنوان نیروي محركه پیشرفت تاكید ميبه ،آگاهي عموم مردم

 (1394، رایني و نوكاریزيزاده، دهقاني)هاشماي با شهرونداني آگاه ت یک ملت، حصول جامعهایفاگر نقش اساسي در پیشرف

 هستند. و افزایش سطح فرهنگ جامعه

ها همانند دیگر هایي همگام با رشد جامعه با توجه به ناكافي بودن بودجه تخصیص یافته، كتابخانهبراي رسیدن به كتابخانه

هاي مردم خیّر هاي دولت، باید از كمک و مشاركتوسعه و پیشبرد اهدافشان، علاوه بر حمایتهاي خدماتي به منظور تحوزه

هاي عمومي كشور اسیس و نحوه اداره كتابخانهتبه موجب قانون (. در ایران 1398ریزي، )منصوري و سلیمیان نیز استفاده كنند

هاي هاي عمومي و دبیرخانههاي اداره كتابخانهن هزینهمجلس شوراي اسلامي، پنج منبع مالي با هدف تامی 17/12/82مصوب 

ها در هر شهر به تخصیص نیم درصد از كل درآمد شهرداري"اند از عبارت ؛ این منابعانجمن در نظر گرفته شده است

، كشور هاي عموميهنهاد كتابخان) "ها، نهادها و موقوفاتهاي اهدایي از طرف مردم، سازمانكمک ،هاي عموميكتابخانه

و  ها كافي نیستحمایت مالي دولت به تنهایي براي اداره كتابخانه است كه آنقانون بیانگر  دقت در این(؛ 1، ص1392

هاي خیرین در پیشبرد اهداف و هاي مردمي و كمکاز مشاركت باید ،ها جهت توسعه همگام با نیازهاي جامعه خودكتابخانه

 (.1397افراپي، ، علیمي و نصیري)رشیدآباديرسالت خویش استفاده كنند 

در مقایسه هاي افراد توانمند و خیرین مندي از مشاركتهاي عمومي كشور با بهرهتوسعه كتابخانه مسئلهرسد كه به نظر مي 

 در از نظر پژوهشي كمتر مورد توجه فرار گرفته است. به عنوان مثال یي نظیر سلامت، آموزش و پرورش و غیره،هاحوزهبا 

خورسندي، زاده و قدسي؛ طایي1390؛ متین، 1383فر، )اكرامي توان به چندین پژوهش پیشینمي سازمدرسهخیرین ه حوز

و مراكز و ...(  1397افراپي، ؛ رشیدآبادي، علیمي و نصیري1395دلاور، شعباني، كریمي و درتاج، ؛ 1393؛ شعباني، 1393

راد و احتشامي، ؛ مصدق1397آقابابا، ؛ 1395ثابت، و ملک ني، نیکوكارانخانجانخاني، كیا؛ 1395و غلامي،  يسلامت )ناییج

، در حوزه توسعه ورزش )كرمي، فردوسي، اسمعیلي (و ... 1399محمدزاده، حسیني، ماهر و بهادري، جنتي، علياسدي ؛1399

هاي مربوط به خیرین پژوهش كه يدر حالاشاره كرد؛  و ...( 1400اوزرودي، ؛ یعقوبي و فرقاني1401دهبیدي، و رفیعي

( 1398ریزي، ؛ منصوري و سلیمیان1396؛ خندان و سالاري، 1396پیمانخواه، خراساني و روفي، ؛ 1394ساز )شهریاري، كتابخانه

( نیز در یک 2022) 1رستمي، محمدزاده و عصارهكوهي انجام شد؛ همچنینكه در سه استان اصفهان، سمنان و خراسان رضوي 

تعداد محدود مطالعات انجام شده در حوزه خیرین  واسطهبهاي پرداختند. ه به مطالعه دیدگاه خیرین كتابخانهپژوهش آمیخت

                                           
1 . Koohi Rostami, Mohamadzadeh & Osareh 
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تري در زمینه نیازمند مطالعات گسترده ،در كشور ايخیرین كتابخانههاي عمومي كشور براي ساماندهي نهاد كتابخانهكتابخانه، 

ركت در راستاي حفظ وفاداري خیرین است. منظور از حفظ وفاداري خیرین ایجاد انگیزه، جذب، شناخت و رفع موانع و ح

همکاري خیّر در  هدایا به منظور حفظ تداوم كنندهافتیصورت گرفته از طرف سازمان در هايها و تکریممجموعه پاداش

 . هاي آتي سازمان استبرنامه

ها و بخانه در داخل و خارج از كشور، در سازمانیرین كتاهاي صورت گرفته در زمینه مشاركت خبررسي نتایج پژوهش

هاي پیشین )شهریاري، هاي عمومي، نشانگر این است كه برخي از پژوهشهاي مختلف به خصوص در نهاد كتابخانهارگان

( 1398ریزي، منصوري و سلیمیان ؛1397قالیباف، ؛ عظیمي1396؛ پیمانخواه، خراساني و روفي، 1395؛ ناییجي و غلامي، 1394

هاي خیرخواهانه را خدمت به مردم، گسترش علم و دانش در جامعه، انگیزه ي خیرین از مشاركت در فعالیتترین انگیزهمهم

داشتن نام و یاد یکي از اعضاي و كمک به افزایش فرهنگ جامعه و شهر خود، زنده نگه خوانيكتابالهي، گسترش فرهنگ 

 صیتي، آگاهي بخشي به جامعه و تبلیغات گسترده، دانستند.خانواده، اداي نذر، خصوصیات فردي و شخ

؛ 1396؛ پیمانخواه، خراساني و روفي، 1396؛ خندان و سالاري، 1394هاي پیشین )شهریاري، همچنین برخي پژوهش 

یرین هاي خبه بررسي راهکارهاي موثر بر جلب مشاركت( 2018، 4موتوار؛ 2016، 3شویرتلیچ ؛2،2016؛ كرامپتن1،1961بریور

ها از قوانین موجود در زمینه كاهش مالیات بر درآمد خیرین و تهیه پرداختند و مواردي مانند آگاهي مسئولین كتابخانه

هاي آموزشي براي ها و نهادها، برگزاري دورهها با برخي سازمانبروشورهایي در این زمینه، همکاري مسئولین كتابخانه

ها كاركنان هاي مردمي، پرورش توانایيهاي سرشناس براي تبلیغ مشاركتاستفاده از چهرهها، كتابداران و مسئولین كتابخانه

پذیري، ایجاد اعتماد در گذاري، انعطافهاي خیرین، ایجاد روابط قوي و درک اهداكنندگان، سرمایهبراي استفاده از كمک

هاي موفق در زمینه جذب خیرین و ط با سازمانخیرین، بالا بردن سطح اعتقادات مردم در مشاركت مردمي، برقراري ارتبا

ترین راهکارها مطرح ها، شناخت انتظارات خیرین و انطباق با اهداف كتابخانه را به عنوان مهممندي از تجارب این سازمانبهره

مردم  ( دیدگاه خیرین را در خصوص عوامل اثرگذار در مشاركت2022رستمي، محمدزاده و عصاره )كردند. همچنین كوهي

هاي عمومي موثر بررسي كردند و به ترتیب چهار عامل فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و ساختاري را در مشاركت كتابخانه

 دانستند.

؛ پیمانخواه، 1394؛ شهریاري، 1390؛ متین، 2005، حمید و حیدر، 6؛ محمود2002، 5هاي پیشین )اِشمانهمچنین پژوهش

اي منظم، كمبود كاركنان، ( با مطرح كردن مواردي مانند نبود برنامه1398ریزي، لیمیان؛ منصوري و س1396خراساني و روفي، 

هاي موجود، شرایط اقتصادي محلي، كمبود وقت یا دانش ي، عدم هماهنگي در تلاشرگذاریتأثاعتقاد كاركنان به عدم 

ها و مسئولین در رابطه با آثار و مزایاي بخشي به مردم در زمینه نیازهاي كتابخانهمسئولین، نبود بسترهاي تبلیغي براي آگاهي

                                           
1 . Brewer 
2 . Crumpton 
3 . Schwirtich 
4 . Motowar 
5 . Ashman 
6 . Mahmood, Hameed & Haider 
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ي مردم به گرمپشتتورم در جامعه،  هاي خیرین، عدم فرهنگ الگوسازي خیرین، وضعیت اقتصادي ودریافت مشاركت

ریزي منظم و سازي، نبود برنامهكار اداري، بروكراسي اداري، ضعف در فرهنگاعتبارات دولتي، طولاني بودن گردش

ها، اخذ مجوزهاي مختلف گیري یکپارچه در حوزه كتابخانهگیر، عدم تمركز مدیریت و تصمیمتشکیلاتي، تشریفات وقت

هاي خیرین پرداختند. پیمانخواه، خراساني و روفي شناسایي و معرفي موانع موثر در زمینه جذب مشاركتبراي هر كار، به 

ساز در سطح شهرستان، ساز، برپایي همایش خیرین كتابخانه( با بیان پیشنهاداتي چون فعال كردن انجمن خیرین كتابخانه1396)

مندي از خواني در جامعه، بهرهفات اداري اضافي، احیاي منزلت كتاببه عنوان الگو، حذف تشری هاآنتشویق خیرین و معرفي 

 سازي راهکارهایي براي رفع موانع موجود ارائه نمودند.هاي شرعي مردم در جهت كتابخانهبرخي از قرض

 ؛2018؛ موتوار، 1961ریور، هاي پیشین )بجو نیز، در پژوهشدر خصوص حفظ وفاداري خیرین نسبت به سازمان مشاركت

از طرف مسئولین  به عواملي مانند ابراز تشکر و اداي احترام (1396خندان و سالاري،  ؛1396شفیعي نیکابادي و رضویان، 

هاي مختلف براي نمایش هدایاي اهدایي خیرین، انتشار لیستي از خیرین و ها و جشنها به خیرین، برپایي نمایشگاهكتابخانه

علاقه اولیه خیرین از مشاركت،  عملکرد دقیق كتابخانه و مسئولین در زمینه پرورش و حفظهاي تقدیر، هدایا، طراحي كتابچه

ساز، ایجاد ساختاري براي ارتباط جو، تطابق انتظارات، ارتباط خیّر با انجمن خیرین كتابخانهاعتماد خیّر به سازمان مشاركت

 كردند. اس آن اشارههاي خیرین و تجلیل بر اسمنظم و پیاپي با خیرین، تحلیل انگیزه

ها كردند و بیشترین تاكید خود را معطوف به نقش مسئولین و مدیران كتابخانه( 2018موتوار ) ( و2016) 1كرنوچان

ها به عنوان مشاور، ایجاد گروهي از دوستان كتابخانه، مشخص كردن اولویت باتجربههایي مانند استفاده از تجارب افراد پیشنهاد

در پایان سال مالي براي گسترش عملکرد مطلوب  دنظریتجدنه، ارتباط چهره به چهره با خیرین، درخواست و نیازهاي كتابخا

، 2گارچینسکيهاي پیشین )هاي خیرین را ارائه نمودند. همچنین در برخي پژوهشمدیران و مسئولین در رابطه با جلب مشاركت

هایي ( استفاده از اینترنت و طراحي پلتفرم1396خراساني و روفي ،  پیمانخواه،؛ 2020، 3؛ بتي و مک دونل2018؛ موتوار، 2016

 هاي خیرین موثر دانسته شد.مندي از روش تامین مالي جمعي نیز در زمینه جذب مشاركتبراي بهره

اي شده و وجود شکاف مطالعاتي در حوزه خیرین كتابخانهي انجامهاپژوهشمرور پیشینه پژوهش حاكي از تعداد محدود 

یافت  خصوصرغم جستجوي مکرر منبعي در این ي كه عليبه نحودر استان آذربایجان شرقي بود،  ژهیوبهدر سطح كشور و 

استان آذربایجان  هاي عموميهاي خیرین در ساخت و تجهیز كتابخانهشناسایي عوامل موثر بر گسترش مشاركتنشد؛ لذا 

رسد. هدف پژوهش حاضر واكاوي عوامل موثر بر مشاركت ضروري به نظر مي علل و موانع موجود شرقي و همچنین شناسایي

رسد پژوهش حاضر جزء اولین به نظر ميشرقي است. هاي عمومي استان آذربایجانخیرین در ساخت و تجهیز كتابخانه

ي هاكتابخانهتجهیز ین در ساخت و به شناسایي عوامل و موانع موثر بر مشاركت خیر رویکرد كیفيهایي باشد كه با پژوهش

 به منظور تحقق هدف پژوهش سوال زیر مطرح شد. پردازد.عمومي استان آذربایجان شرقي مي

 هاي هاي خیرین )اعم از اهدا یا وقف ساختمان، زمین، تجهیزات، منابع و ...( در كتابخانهعوامل موثر بر میزان مشاركت

                                           
1 . Kernochan 
2 . Garczynski 
3 . Bhati& Mc Donnel 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
29

 ]
 

                             5 / 27

http://publij.ir/article-1-2449-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

 شرقي چه مواردي است؟عمومي استان آذربایجان

 ناسیشروش

كیفي یک  كاربردي و با روش تحلیل محتواي كیفي از نوع عرفي انجام شد. تحلیل محتواي نظر هدفاین پژوهش از 

سازي ، كدگذاري و تممندنظامبندي از طریق فرایندهاي طبقه هاي متني است كهروش تحقیق براي تفسیر ذهني محتوایي داده

ها را به صورت دهد تا اصالت و حقیقت دادهاین روش به پژوهشگران امکان مي شود.انجام مي شدهشناختهیا طراحي الگوهاي 

ي، تحلیل قراردادتوان به تحلیل محتواي عرفي و ذهني و به روش علمي تفسیر كنند. رویکردهاي تحلیل محتواي كیفي را مي

پژوهش حاضر، یعني تحلیل محتواي در  مورداستفادهعي تقسیم كرد. روش دار و تحلیل محتواي تلخیصي یا تجممحتواي جهت

هاي موجود یا رود. این روش زماني مناسب است كه نظریهعرفي، در مطالعاتي كه با هدف شرح یک پدیده است، بکار مي

ها استخراج نماید )ایمان و ها را از دادهدرصدد است كه مقوله پژوهشگرمحدود است و  موردنظرپیشینه پژوهش درباره پدیده 

 (.1390نوشادي، 

ي عمومي استان هاكتابخانهكننده در ساخت و تجهیز ي خیرین مشاركتكنندگان این پژوهش، تماممشاركت

هاي عمومي استان هاي موجود در اداره كل كتابخانهشرقي بودند. اطلاعات مربوط به خیرین با مراجعه به دادهآذربایجان

: مشاركت در شرطشیپمدار با استفاده از دو گیري هدفمند ملاکروش نمونه آوري گردید؛ نمونه مورد مطالعه باجمع

 هايسازي یا اهداي تجهیزات و منابع به ارزش صد میلیون ریال و بالاتر و مشاركت در طول سالكتابخانه

ن شرایط داشتند، انتخاب هایي كه خیریني با ایمامي شهرستاناي بود كه از تب شد. نمونه انتخابي به شیوه( انتخا1400 -1389)

شیر، شبستر، جلفا(، دو شرط هاي )تبریز، مراغه، آذرشهر، ملکان، بناب، عجبفقط شهرستان موردنظرشوند. در انتخاب نمونه 

ها از بین این افراد انتخاب شدند. نفر از خیرین ملاكهاي موردنظر پژوهش را داشتند و نمونه 20تعداد  نمونه را دارا بودند.

هاي د و از مورد نهم دادهمورد انجام ش 11تا مرحله اشباع نظري ادامه یافت؛ در كل مصاحبه با  كنندگانشركته با مصاحب

ین در این چند تکراري بدست آمد. لازم به ذكر است كه در طول پژوهش سعي بر این بود كه با توجه به تعداد محدود خیر

م گیرد؛ ولي بنا به برخي دلایل از اها، مصاحبه با تمامي خیرین انجشدن داده بارپرپذیر باشد براي شهرستان، تا جایي كه امکان

هاي عمومي، انهجمله بیماري خیّر، عدم امکان دسترسي، نبود بانک اطلاعاتي جامع از مشخصات كامل و دقیق خیرین كتابخ

خیّر ي ابتدا با كسب اجازه موردنظرتعیین نمونه مکان مهیا نشد. پس از این ا علاقگي برخي از خیرین به انجام مصاحبه و ...بي

 گردید. از طریق ارسال پیامک و یا تماس تلفني، زمان مصاحبه مشخص مي

دید. در طراحي ابزار این بخش، سوالات باز تدوین یافته استفاده گرساختارها، از ابزار مصاحبه نیمهبراي گردآوري داده

اي، بررسي مباني هساختاریافته با استفاده از مطالعات كتابخانو سوالات مصاحبه نیمهگردید. تدوین چارچوب اصلي مصاحبه 

ها ري كرونا، مصاحبهنظري موجود و مشاوره پژوهشگران همکار با یکدیگر انجام شد. بنا به شرایط حاكم بر كشور و شیوع بیما

 فني انجام شد. شرایط پژوهشگر به دو صورت حضوري و تل بر اساسدید خیرین و به صلاح

 يبرا)اعتبار، انتقال، اعتماد و تایید(  یيارهایمع جادیرا با ا يفیك مطالعات تیماه( 1989) 1نکلنی، گوبا و ل1980در دهه 

                                           
1 . Guba & Lincoln 
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. اعتبار در پژوهش كیفي معادل روایي دروني در پژوهش كمي است كه در آن دادند رییتغ يفیك پژوهشاز دقت  نانیاطم

ي، از راهبردهاي درگیري پیوسته ریپذاعتباراست. در این پژوهش به منظور ارزیابي  شیهاافتهدرستي یپژوهشگر درصدد اثبات 

و به عبارتي به اشباع نظري رسید(،  شدنديمي گسترش، تکرار جابهزماني بود كه مضامین  هامصاحبه)پایان  مدتيطولانو 

همکاران )ممیزي همکاران پژوهش و ممیزي بیروني( استفاده شد؛  و بازبیني كنندهمشاركتاز سوي اعضاي  هاافتهبازنگري ی

را به صورت سوالي از  شدهمطرحكننده در طول پژوهش براي اطمینان بیشتر، برداشت خود از مطالب همچنین مصاحبه

ي در پژوهش كیفي، معادل روایي بیروني در پژوهش كمي است. در پژوهش ریپذانتقال. انتقال یا دیپرسيمكنندگان مشاركت

ي پژوهش بر عهده خواننده است؛ لذا پژوهشگر با توصیف فرایند پژوهش باید یک تصویر جامع ریپذانتقالكیفي، تعیین میزان 

و  كنندگانشركتهش، توصیف از بافت پژوهش براي خواننده ارائه كند. در پژوهش حاضر با توصیف دقیق فرایند انجام پژو

ي كند. اعتماد در پژوهش كیفي ریگمیتصمشود تا او درباره اهمیت پژوهش انتشار نتایج به خواننده اطلاعات كافي ارائه مي

. اعتمادپذیري به شوديممعادل پایایي در پژوهش كمي است؛ این مفهوم با دو عبارت اتکاپذیري و قابلیت اطمینان نیز استفاده 

از طریق توصیف دقیق فرایند گردآوري،  هاافتهي پژوهش در زمان و شرایط مختلف اشاره دارد. اعتمادپذیري یهاافتهی ثبات

. در پژوهش حاضر به منظور تحقق اعتمادپذیري، مراحل كدگذاري )كدهاي شوديممنظم فراهم  صورتبهتحلیل و ارائه آن 

تایید در  تیقابلها ذكر شده است. تاییدپذیري یا و چگونگي گردآوري داد هاي اصلي(معنایي، مقولات فرعي و كلي و مولفه

و  هادادهرویکرد كیفي، جایگزین مفهوم عینیت در رویکرد كمي است. تاییدپذیري در رویکرد كیفي به این معني است كه 

یري در پژوهش از طریق مشاركت است و از سوگیري پژوهشگر دور است. تاییدپذ كنندگانمشاركتبرآمده از نظر  هاآنتفسیر 

انجام شد؛ این كدها در دو زمان مختلف بازخواني، كدگذاري و با كدهاي  شدهاستخراجدو نفر در بررسي صحت كدهاي 

ي ملي و هامقولهي فرعي، هامقولهقبلي مقایسه شدند. بعلاوه تشریح فرایند پژوهش )استخراج كدهاي معنایي،  شدهاستخراج

 . آورديمن ممیزي آن را توسط خوانندگان فراهم ها( امکامولفه

به صورت مکتوب درآمد. سپس با استفاده از روش  شدهضبطهاي هاي پژوهش، ابتدا مصاحبهبه منظور تجزیه و تحلیل داده

 تحلیل محتواي كیفي از نوع عرفي، مورد بررسي قرار گرفته و مفاهیم اساسي در قالب كدهاي معنایي باز به روش دستي

ها به صورت منظم هاي اصلي پژوهش، متن مصاحبهاستخراج گردید. براي رسیدن به مقولات فرعي، مقولات كلي و مولفه

مورد بررسي قرار گرفت، مفاهیم تکراري حذف و مفاهیم مشابه به لحاظ معاني در هم ادغام گردید. در مرحله كدگذاري باز، 

هاي ها، مقولات فرعي، مقولات كلي و در نهایت مولفهبندي آند، سپس با دستهها به صورت كدهاي معنایي درآمدنابتدا داده

هاي اصلي پژوهش با نظر همکاران پژوهش حاضر انتخاب گردید. جدول یک، اصلي بدست آمد. عنوان مناسب براي مولفه

 نمونه تحلیل یک مصاحبه تا رسیدن به كدهاي معنایي است.

 
 مرحله اول مصاحبه تا رسیدن به كدهاي معنایي. نمونه انجام تحلیل 1جدول 

 مفاهیم استخراج شده یافتههاي مصاحبه

رنجها و حسرتهاي دوران كودكي از نبود كتابخانه در محله خودمان، حسي را در درونم ایجاد كرد همین شد كه آرزوي 

 ساخت كتابخانه را در سر پروراندم.

  تجربه محرومیت از خدمات كتابخانه در دوران

 كودكي

 تجربه زیستن در جوامع مدرن 
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مواجه با صحنه جالب در زمان اقامت در تورنتوي كانادا: اینکه به فاصله اندک از محل كار تا منزلم شش كتابخانه وجود 

 داشت.

در آنجا متوجه شدم كه همین وجود مکانهاي فرهنگي متعدد و سرمایهگذاري روي فرهنگ نتیجه پیشرفت كشوري مثل 

 كانادا است.

مشاهده اینچنین كتابخانههایي انگیزه من را دو چندان كرد و نیرو محركهاي شد تا من را هر چه بیشتر به سمت ساخت 

 كتابخانه سوق دهد.

هاي عمومي به صورت خودجوش و ناشي از آرزوهاي كودكیم بود.نحوه آشنایي من با نیازهاي كتابخانه  

  به كتابخانه افتهیتوسعهتوجه كشورهاي 

 باور به اهمیت فرهنگ در توسعه كشورهاي پیشرفته 

 سازيآشنایي خودانگیخته خیرّ با كتابخانه 

 انگیزه ناشي از آرزوهاي دروان كودكي 

 بناي میراثي ماندگار از خود در جامعه 

 هاي موجودلزوم تقویت و بهبود اساسنامه 

هم به آرزوي كودكیم برسم و هم میراث ماندگاري از خود در جامعه به  خواستم با ایجاد این كتابخانه در منطقه مارالانمي

 یادگار گذارم.

هاي موجود و حل مشکلات اساسي آن بپردازد و حركتي از شعار به هاي عمومي كشور باید به تقویت اساسنامهنهاد كتابخانه

 سمت عمل برداد.

هاي خیرساز باشد.راه پروژه بر سررفع موانع موجود  ساز باید پیگیرهاي خیرین كتابخانهبا ایجاد انجمن نهاد  

.گردديمهاي آماده ساخت مهیا خیلي راحت فرایند جذب خیرّ با تبلیغ زمین  

كه حق خیرّ محسوب شده. شدهمیتنظي اوهیشدر همه جاي دنیا بندهاي معافیت مالیاتي در قانون اساسي به   

براي خیرین در كارهاي خیر برابر با صفر باشد. افزودهارزشقانون باید طوري اصلاح گردد كه حداقل،   

ها و خیرین حقوقي كاربرد دارد و مشمول كسر از قانون كه با عنوان بند معاف از مالیات نامیده شده براي شركت 172ماده 

ي مالیاتي شركت هاست در حالي كه همه خیرین، حقوقي نیستند.هاحسابصورت   

كه راغب خیرّ باشد نه اینکه او را از انجام كارش بازدارد. سیستم باید طوري طراحي شود  

ي شود و به صورت واضح بیان گردد.سازشفافقانون معافیت مالیاتي باید   

نگاري به اداره دارایي استان پیگیر این قانون باشد.انجمن در این خصوص باید از طریق نامه  

 مسئول كتابخانه باید رابط بین مردم و بالاخص خیرین با اداره كل كتابخانهها باشد.

 لزوم گذر از شعار به سمت عمل 

 هاضرورت اقدامات تسهیلي اولیه توسط نهاد كتابخانه 

 هاي آماده ساختجذب خیرین با تبلیغ زمین 

 .قانون معافیت مالیاتي حق خیرّین است 

  خیرین ازیموردنتجهیزات  افزودهارزشحذف 

 لزوم اصلاح قانون مالیاتي 

  كارایي قانون معاف از مالیاتي خیرین در عملعدم 

  خیرین كنندهبیترغلزوم طراحي سیستم 

 سازي قانون مالیاتيضرورت شفاف 

  تحرک مضاعف انجمن خیرین كتابخانه در تسهیل

 كارهاي اداري

 نقش ارتباطي موثر مسئول كتابخانه با سایر اقشار 

 تواننديمیرین با انجام تبلیغات گوناگون مانند دعوت از افرادي كه مسئول كتابخانه باید تمامي تلاش خود را براي جذب خ

یي براي افراد توانمند شهر هاجشنهاي خیرساز، برگزاري به عنوان خیرّ عمل كنند جهت تماشاي مراسم رونمایي كتابخانه

و ... انجام دهد. هاكتابخانهخود با سخنراني خیرین موفق   

مانع براي كارهاي خیرین است. نیتربزرگسیستم بروكراسي سنگین اداريِ دولت   

هاي لازم در كشور و مشکلات فرهنگي و مدیریتي، سیستم ناكارآمد دولتي، بلبشوي قیمت مصالح عدم وجود زیرساخت

ي اداري هايكاغذبازارها، ي و بداخلاقي اغلب پیمانکخواهادهیز، هامتیقو عدم ثبات  هامیتحرساختماني در زمان سخت 

ي فرهنگي و عدم احساس نیاز و ضرورت در بین برخي مردم عادي موانعي اساسي هستند.هايماندگعقبو وجود برخي   

فعلا علاقه و تواني براي ادامه چنین كارهایي در  امدهیدیي كه هايماتیناملابا توجه به موانعي كه در این مسیر متحمل شده و 

 تبریز ندارم

ترند در حالي كه در به اعتقاد من در برخي شهرها مثل شیراز، اصفهان فاصله بین مردم خیلي كم است و مردم با هم صمیمي

است.ها زیاد شدهها به علت افراط و تفریطتبریز این فاصله  

اضلاب به ، تسطیح زمین و فهاانشعابي مخصوصي براي ساخت به صورتي كه كارهاي مربوط به هانیزمآماده شدن 

ي و بهبود جذب خیرین توسط نهاد موثر است.دهسازمانصورت كامل انجام گیرد در   

 هاي مختلف مربوطهدعوت از خیرین در مراسم 

 هاي خیرساز انجام تبلیغات گسترده در زمینه كتابخانه

 و جذب افراد توانمند

 زابروكراسي اداري مانع 

 هاي لازم در كشورعدم وجود زیرساخت 

  ي مصالح ساختمانينیبشیپهزینه غیرقابل 

 ضعف فرهنگي 

 نبود روشنگري كافي براي ضرورت نیاز به كتابخانه 

 عدم تمایل به ادامه فعالیت 

 هاي خیرخواهانه در شهرهاي تفاوت زمینه فعالیت

 مختلف

 جو فرهنگي متفاوت در بین شهرها 

 هاضرورت اقدامات تسهیلي اولیه توسط نهاد كتابخانه 

هاي مختلف براي دریافت سهمیه و همچنین انجام كارهاي اداري باعث نگاري به شركتتواند با نامهها ميكتابخانه نهاد

 شود كه خیرّ انرژي لازم را براي مرحله ساخت داشته باشد.

این صورت براي  شود خیرّ خود را در مسیر ساخت كتابخانه تنها نبیند. دربا مشاركت نهاد در انجام كارهاي اداري باعث مي

ها رغبت كافي را خواهد داشت.ادامه همکاري با نهاد كتابخانه  

 هاي خیرخواهانه توسط نهادي مسیر فعالیتهموارساز 

 های پژوهشیافته

ي حاصل از هاافته؛ سپس یشوديمدر مصاحبه ارائه  كنندهشركتشناختي خیرین در این بخش ابتدا اطلاعات جمعیت

. تمامي دهديمرا نشان  كنندهمشاركتشناختي یازده ، اطلاعات جمعیت2. جدول شوديمگزارش  شدهانجامي هامصاحبه

، دو نفر لیسانس بود. دو نفر به تحصیلات اشاره سانسیلفوقآقا بودند؛ تحصیلات یک نفر دكتري، چهار نفر  كنندگانمشاركت

اهداي  سازي، اهداي زمین،در شکل كتابخانه شت. نوع مشاركتنکردند و یک نفر نیز تمایلي به ذكر اطلاعات شخصي ندا

آبان  7خرداد تا  9تلفني در بازه زماني  صورتبهحضوري و پنج مصاحبه  صورتبهتجهیزات و اهداي كتاب بود. شش مصاحبه 
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یقه و میانگین هر مصاحبه دق 510 شدهانجامي هامصاحبهدقیقه بود؛ مجموع  18دقیقه تا  75بین  هامصاحبهانجام شد. مدت زمان 

 دقیقه بود.  36/46در حدود 

 در مصاحبه كنندهشركت. مشخصات خیرین 2جدول 
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عدم تمایل به 

 ذكر 
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 تلفني

 

 

07/08/1400  
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شرقی های عمومی استان آذربایجانهای خیرین در کتابخانهسوال پژوهش: عوامل موثر بر میزان مشارکت

 چه مواردی است؟

معنایي یا كدهاي باز، واحد  88ها، عوامل و موانع مختلف موثر بر مشاركت خیرین در هاي حاصل از مصاحبهبر اساس یافته

كنندگان در هفت هاي شركتي اصلي استخراج گردید. شواهدي از مصاحبهمقوله فرعي، هفت مقوله كلي و دو مولفه 20

 شود.مقوله كلي در این قسمت ارائه مي

 

 های عمومی کشور در انگیزش خیّرینمقوله کلی عملکرد نهاد کتابخانه

خیّرین و اعتمادسازي نسبت به خدمات دریافتي در جذب خیّرین موثر است.  هاي مالي مربوط بهسازي حسابشفاف

 گوید:كننده شماره سه ميشركت
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 هاآنبتواند در فرد خیّر این اعتماد را افزایش دهد كه مبالغ دریافت شده از  هاي عمومي استاندر صورتي كه اداره كتابخانه " 

شوند. به عبارت ها ميست، مطمئنم كه افراد زیادي جذب كمک به كتابخانهچه اثراتي داشته ا در چه جاهایي مصرف شده و
سازي صورت گیرد تا اعتماد به این اداره در خیّرین افزایش یابد. هاي مبالغ دریافتي از خیّرین شفافدیگر باید در زمینه هزینه

سازي براي بهبود جذب حقوقي در امر كتابخانه همچنین پیگیري قانوني در جهتِ دادن امتیازهایي به افراد خیّر چه حقیقي یا

 "خیّرین تاثیري شگرف دارد.

كننده هاي فعال در این زمینه بسیار موثر است. شركتساز با مقایسه عملکرد انجمن با دیگر انجمنتقویت انجمن خیّرین كتابخانه

 گوید:شماره پنج مي

هاي خیّرین دیگر موسسات مانند با استفاده از تجارب و عملکرد انجمنساز هاي خیّرین كتابخانهبه نظرم فعال شدن انجمن" 

 ."گشا باشدتواند بسیار راهساز و ... ميساز، بیمارستانمدرسه
ها نیز از راهکاراهاي جذب هاي خیّرین براي مسئولین كتابخانههاي آموزشي جذب مشاركتتبلیغات گسترده، برگزاري دوره

 گوید:شماره یازده ميكننده خیّر است. شركت

ترین عامل براي جذب خیّرین تبلیغات گسترده است. به هر حال جاهایي كه امکانات نیست جهت جذب خیّرین باید مهم" 
مردم ایران مردمي احساساتي و با عاطفه "گوید: كننده شماره چهار در این زمینه ميشركتنیز "تبلیغات وسیعي انجام گیرد.

شود. به نظر بنده ما ناتوان در جذب ت و طرز مطرح كردن مشکل خود را بدانیم به راحتي خیّر جذب ميهستند اگر شیوه صحب
 ."سرمایه و خیّر هستیم

باعث انگیزه بیشتر آنها در جذب خیّر باشد.  توانديمافزایش منزلت اجتماعي و خدمات رفاهي نهاد براي مسئولین كتابخانه 

 گوید:شماره هشت در این زمینه مي كنندهشركت

ها ارزش كافي داده شود در ها در اولین اقدام باید فردي ارزشمند خوانده شوند و اگر به مسئولین كتابخانهمسئولین كتابخانه" 

 ".هاي خیّرین را به سمت و سویي موفق بکشانندتوانند مشاركتاي خواهند بود كه مياین صورت این افراد موتور محركه

 

 های عمومی کشور در انگیزش خیّرینمقوله کلی عملکرد مسئولین کتابخانه

 گوید:كننده شماره ده ميشركتتوانایي ارتباط با مسئولین شهر در جذب خیّرین موثر است. 

خانه در حدود هشت سال قبل مسئول كتابخانه همراه با شوراي شهر و مسئول پایگاه بسیج از من دعوت كردند تا در كتاب" 
 ."شهرستان حاضر شوم و من نیز دعوتشان را قبول كردم

 گوید:كننده شماره پنج ميشركتدر جذب خیّر موثر باشد.  توانديمي جذب خیّر در مسئولین كتابخانه هامهارتداشتن 

سازي جذب كرد باید فرد مسئول دانید مشتريِ خیّر زیاد هست و براي اینکه بتوان او را به سمت كتابخانهكه مي طورهمان" 
 بتواند با روابط عمومي بالا و مطرح كردن شرایط موجود و نیاز مبرم در فرد خیّر علاقه ایجاد كند.

 گوید: كننده شماره ده در این مورد ميشركت د.ي لازم براي حفظ خیّرین را داشته باشنهامهارتها باید كتابخانه
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ها ارتباط خودشان را با خیّرین هاي شهرستان این است كه مسئولین كتابخانهترین راه براي حفظ خیّرین در كتابخانهبزرگ"

خیّرین در حفظ كنند و با اقداماتي كوچک مثل فرستادن پیام كوتاه یا تماس تلفني یا در صورت امکان ملاقات حضوري با 
 ."هاي مختلف مثل تبریک اعیاد و ... ارتباط را دو چندان كنندمناسبت

 

 مقوله کلی عملکرد حاکمیت و قوانین کشور در انگیزش خیّرین

به رشد فرهنگي كمک شود؛ این امر  هاي باشد كه با افزایش تعداد كتابخانهاگونهبهعملکرد حاكمیت و قوانین كشور باید 

 گوید:یک مي كننده شمارهباشد. شركت توانديمبراي خیّرین براي فعالیت بیشتر در حوزه كتابخانه  و مشوقي انگیزه

در زمان اقامتم در تورنتو كانادا با صحنه جالبي مواجه شدم: از محل كار تا منزلم، شش كتابخانه عمومي وجود داشت و این " 

پرداختند و من در همه این شش كتابخانه عضو بودم، هایي به جذب اعضا ميمشوقها به صورت كاملا فعال، با ایجاد كتابخانه
گذاري روي فرهنگ نتیجه پیشرفت كشوري مثل كانادا هاي فرهنگي متعدد و سرمایهدر آنجا متوجه شدم كه همین وجود مکان

 ".است

 

 رینهای فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی حاکم بر زندگی خیّمقوله کلی تاثیر زمینه

 گوید:كننده شماره هفت ميشركت. ردیگيماز خانواده شکل  افرادهاي خیّرخواهانه به فعالیت آموزش

داشتند كه  تشانیشخصهزار جلد كتاب در كتابخانه  10ي بودند. خدا بیامرز پدرم خوانكتابخانواده ما خیلي اهل مطالعه و " 

دست دادن پدر به وصیت ایشان  ازبعد  1381وصیت كرده بودند بعد از ایشان به كتابخانه عمومي اهدا كنیم براي همین در سال 
 "عمل كردیم و مجموعه كتابخانه شخصي پدر به كتابخانه مركزي تبریز اهدا گردید.

 

 مقوله کلی باورهای شخصی خیّرین

كننده ي خیّرین براي انجام كار خیّر است. شركتهازهیانگیّرخواهي و سودرساني به جامعه از باورهاي فرهنگي چون انگیزه خ

 گوید:شماره دو در این زمینه مي

 ."توان بسترسازي فرهنگي جهت استفاده قشر جوان و نخبه جامعه عنوان كردانگیزه را مي نیتربزرگ" 

ي خیّرین براي انجام كار خیّر است. هازهیانگهاي دنیوي از همچنین، باورهاي شخصیتي چون دریافت لذتي فراتر از لذت

 گوید:كننده شماره نهُ ميشركت

 "هاي دنیایي قابل معاوضه نیست.اندازد كه با تمام لذتاین كارها چنان لذتي را در جانم مي" 
كننده شماره شركتي خیّرین براي انجام كار خیّر است. هازهیانگداشتن نام والدین از نگه باورهاي دیني و اخلاقي چون زنده

 گوید: سه مي

 "داشتن یاد و خاطر پدر عزیزمان انجام داده باشیم.خواستیم كاري در جهت زنده نگهمي" 

 

 های عمومی کشور در انگیزش خیّرینهای نهاد کتابخانهکاستی مقوله کلی
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گوید: كننده شماره یک در این زمینه ميمانعي در جذب خیّرین كتابخانه باشد. شركت عنوانبه توانديمبروكراسي اداري 

سیستم بروكراسي سنگین اداري، بزرگترین مانع براي كارهاي خیّرین است. با وجود موانع متعدد دیگر در این مسیر كاش این "
 ."هاي خیّر نباشدسیستم بروكراسي حداقل خودش مانع كار

كننده شماره پنج در این زمینه از موانع جذب خیّرین در كتابخانه باشد. شركت توانديم هاعدم استقلال مالي مسئولین كتابخانه

 ."ها استترین مانع كارهاي خیّر در كتابخانهها بزرگعدم استقلال مالي مسئولین كتابخانه"گوید: مي
باشد.  توانديمال اجراي خیّر كتابخانه، از موانع جذب خیّر و دلسردي خیّرین حاضر پروژه در ح عدم مدیریت صحیح

 گوید:كننده شماره شش در این زمینه ميشركت

توان هاي عمومي بودند را ميمانع و مشکل كه باعث دلسردي و حتي پشیمانیم از اهداي زمین به نهاد كتابخانه نیتربزرگ" 

پروسه طولاني تحویل زمین تا مرحله ساخت كتابخانه كه در حدود بیش از نه سال طول كشید، عدم حصاركشي زمین اهدا 
مان كه در حدود متري در زمین اهدایي 250روستا، ساخت ساختمان  دانيشده و تبدیل زمین یادگاري مادرمان به مکان زباله

 "ماندن بقیه زمین عنوان كرد. بلااستفادهمتر مربع بود و  1500

 

 های حاکمیت و قوانین در انگیزش خیّرینمقوله کلی کاستی

كننده باشد. شركت توانديمها از موانع جذب خیّر در كتابخانه ي مالیاتيهاتیمعافي موجود در قوانین مربوطه و هايكاست

 گوید:شماره نهُ مي

هاي بازرگاني و مالیات بر درآمد مورد استفاده است. من پس از احداث مدرسه از طریق این بند معافیت فقط براي شركت" 
هاي شركتآموزش و پرورش استان اقدام كردم براي استفاده از معافیت مالیاتي و به من گفتند كه این بند معافیت، 

اي اصلاح گردد كه نون استفاده كنم. اگر این ماده قانون به شیوهشود و نتوانستم از این قاسازي و عمراني را شامل نميساختمان
گیرد اجازه استفاده از این ماده قانون با تایید تمامي خیّرین را پوشش دهد و براي هر فردي كه به نوعي مالیات به ایشان تعلق مي

 "كل استاني فراهم شود، در این صورت بسیار مشوق خواهد بود.ادارات 

 

 

، عوامل انگیزشي و موانع جذب خیرین ارائه شده است. مولفه عوامل انگیزشي، پنج مقوله كلي دارد كه هر 3در جدول 

از دو مقوله كلي و  . مولفه موانع جذب خیریناندشدهمقوله فرعي( تشکیل  14) تريفرعي كلي از مقولات هامقولهیک از این 

 شش مقوله فرعي تشکیل شده است.كدهاي معنایي نیز در آخرین ستون جدول قرار دارند. 

 هاي اصلي . كدهاي معنایي، مقولات فرعي، مقولات كلي و مولفه3جدول 
هاي اصليمولفه مقولات كلي مقولات فرعي كدهاي معنایي  

 -خیرین كنندهبیترغلزوم طراحي سیستم  -هاي موجودلزوم تقویت و بهبود اساسنامه

هاي سازي حسابشفاف -هاي قانوني براي خیرین كتابخانهپیگیري تخصیص مشوق

 مالي مربوط به خیرین و اعتمادسازي در خیرین نسبت به خدمات دریافتي

هانامه و اساسنامهآیین  
در ها عملکرد نهاد كتابخانه

 انگیزش خیرین

عوامل انگیزشي جذب 

 خیرین
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هاي فعال، ساز با مقایسه عملکرد انجمن با دیگر انجمنتقویت انجمن خیرین كتابخانه

تحرک مضاعف انجمن خیرین كتابخانه در  -تشخیص نقاط ضعف و بهبود عملکرد

جذب ریزي منظم و تشکیلاتي براي برنامه -دعوت از خیرین و تسهیل كارهاي اداري

 خیرین

سازي انجمن خیرین فعال

سازكتابخانه  

هاي كتابخانه از طریق ساز و نیازمنديهاي خیرین كتابخانهتبلیغات گسترده فعالیت

كتابخانه به  يگذارنام -سازي و جذب مشاركت هاي مختلف جهت فرهنگرسانه

مطالعه، بسترسازي براي عادت  -سازيدید خیّر جهت تشویق خیرین و فرهنگصلاح

افزایش دامنه تاثیرگذاري كتابخانه در  -ارتقاء جایگاه كتاب و كتابخانه در جامعه

هاي برگزاري دوره -تقویت احساس مسئولیت و تعهدكاري مسئولین كتابخانه -جامعه

هاي تحلیل انگیزه -هاهاي خیرین براي مسئولین كتابخانهآموزشي جذب مشاركت

توجه به ابعاد عاطفي و انگیزشي خیرین -آن ساسبر اخیرین از مشاركت و تجلیل   

 تبلیغات، آموزش و تجلیل

افزایش منزلت اجتماعي و خدمات رفاهي نهاد براي مسئولین كتابخانه جهت بهبود 

هاي خیرین در هر استخدام كاركناني جهت شناسایي و جذب مشاركت -كاركردشان

 شهرستان

هاي سازماني از حمایت

 كاركنان

ها به جهت استمداد از دیگر سازمان -استمداد از شورا و مسئولین شهر در جذب خیرین

بهبود همکاري فرمانداري و  -هاي كتابخانهارتقاء آگاهي افراد توانمند از نیازمندي

هاگیريتشکیل تیمي قوي براي حل مشکلات و تصمیم -بخشداري با كتابخانه  

توانایي ارتباط با مسئولین 

 دولتي

لکرد مسئولین كتابخانه عم

 در انگیزش خیرین

شناسایي و ارتباط با افراد توانمند در  -نقش ارتباطي موثر مسئول كتابخانه با سایر اقشار

افزایش  -هاي كتابخانهنمایش واضح مشکلات و كاستي -داخل و خارج از كشور

وت و ترغیب دع -ها و برانگیختن انگیزه خیرخواهي در خیرینآگاهي خیرین از كاستي

همگام  -مندي از معافیت مالیاتي سازي و بهرهبراي مشاركت در كتابخانه دارانكارخانه

 -هاي خلاقانه كتابخانهساختن خدمات كتابخانه با نیازهاي جامعه و گسترش فعالیت

هاي مختلف به جهت جذب افراد برگزاري مراسم -برخورداري از روابط عمومي بالا

هاي كتابخانهب خیرین با ارتقاء آگاهي كودكان از نیازمنديتسهیل جذ -توانمند  

هايمهارت خیرین جذب   

هاي مختلف به جهت نهادینه كردن برگزاري مراسم -توجیه، ترغیب و تشویق خیرین

هاي خیّرساز براي اثربخشي پروژه -سازي و تقدیر از خیرین فعالفرهنگ كتابخانه

گزارش  -هاي خیرین در بهبود خدماتایدهاستقبال و حمایت از  -جامعه هدف

گیري و سهولت بخشي پي -ها به خیرینها و روشنگري دلایل عدم اجراي طرحپیگیري

تداوم روابط مسئولین  -اندیشي با خیرین جهت بهبود خدماتهم -هاي خیرینفعالیت

محترم شمردن  –هاي كوچک جهت حفظ ارتباط گیري از فرصتبا خیرین و بهره

میزان مشاركت بر اساسخیرین و عدم تبعیض در میزان احترام   

هاي حفظ خیرینمهارت  

ایجاد تسهیلات قانوني براي  -سازي قانون معافیت مالیاتيلزوم اصلاح و شفاف

اعطاي امتیازهایي جهت تشویق خیرین -هاي خیرخواهانهمشاركت  
 عملکرد قوانین كشور

ین و قوان عملکرد حاكمیت

ي به توسعه فرهنگي به جهت بخشتیاولو -به كتابخانه افتهیتوسعهتوجه كشورهاي  در انگیزش خیرین

  -خیرین ازیموردنتجهیزات  افزودهارزشحذف  -تاثیرگذاري بر دیگر ابعاد توسعه
 عملکرد حاكمیت 

هاي آموزش فعالیت -تجربه محرومیت از خدمات كتابخانه در دوران كودكي

گیري شخصیتتاثیر معلمین در شکل -خیرخواهانه توسط والدین  

هاي فرهنگي حاكم بر زمینه

تاثیر زمینه فرهنگي،  زندگي خیّر

اقتصادي و اجتماعي بر 

 انگیزش خیرین

 -هاي خیرساز در دیگر شهرهاي پروژهتاثیر مشاهده -تجربه زیستن در جوامع مدرن

 داشتن تحصیلات كتابداري

هاي اقتصادي و زمینه

اجتماعي حاكم بر زندگي 

 خیّر 
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قدرداني  -دغدغه تربیت فرهنگي نسل بعد -باور به اهمیت فرهنگ در توسعه كشورها

 -ات محل زادگاه براي مردمانگیزه ارتقاء خدم -از والدین با خدمت به فرهنگ جامعه

انگیزه خیرخواهي و سودرساني به جامعه -احساس وظیفه شهروندي  

 باورهاي فرهنگي

 باورهاي شخصي خیرین

انگیزه  -هااحساس دِین نسبت به مردم، محل زادگاه و خدمات دریافتي از كتابخانه

 -ي به كتابمندعلاقه -حس نیاز به كتابخانه -ناشي از آرزوهاي دوران كودكي

نیويهاي ددریافت لذتي فراتر از لذت -گذاشتن میراثي ماندگار از خود در جامعهباقي  

 باورهاي شخصیتي

داشتن زنده نگه -هاي الهياحساس دِین نسبت به نعمت -برخورداري از فضایل اخلاقي

سهیم شدن در موفقیت  -باورها و اعتقادات دیني -احسان در حق والدین -نام والدین

 مردم

 باورهاي دیني و اخلاقي

-طولاني بودن گردش كار اداري -زابروكراسي اداري مانع  موانع بروكراسي اداري 

ها هاي نهاد كتابخانهكاستي

 در انگیزش خیرین

 موانع جذب خیرین

هاعدم استقلال مالي مسئولین كتابخانه  موانع مالي 

ضعف  -سازعدم فعالیت اثربخش انجمن خیرین كتابخانه -هاكندي پیشرفت پروژه

هاي اهدایي عدم حصاركشي زمین -محسوس در هماهنگي و مدیریت خیرین كتابخانه

هاي اهدایي و عدم استفاده كامل از زمین -دانيزمین به مکان زباله شدنلیتبدو 

د ضعیف مسئولین نهاد در فرایند خیرینعملکر -ماندن بخش عظیمي از زمین بلااستفاده  

 عدم مدیریت صحیح

 سازيضعف در فرهنگ نبود روشنگري كافي براي ضرورت نیاز به كتابخانه

هاي لازم عدم وجود زیرساخت -سازي براي خیرینها در مشوقضعف عملکرد دولت

ف براي هر اخذ مجوزهاي مختل -ي مصالح ساختمانينیبشیپهزینه غیرقابل  -در كشور

 -هاعدم ثبات در قیمت -فرایند طولاني گرفتن امتیازهاي مختلف ساختماني -كاري

 -ضعف فرهنگي -نابساماني وضعیت اقتصادي و اولویت با برآوردن نیازهاي اولیه مردم

 جو فرهنگي متفاوت در بین شهرها

هاي حاكمیتكاستي هاي حاكمیت و كاستي 

 قوانین در انگیزش خیرین

هاي قوانین كشوركاستي  -قوانین دست و پا گیر اداري -ضعف قانون معافیت مالیاتي  

 
 گیریبحث و نتیجه

هاي موثر بر میزان مشاركت خیرین در ساخت و تجهیز كتابخانهو موانع عوامل  كشف و شناسایي پژوهش حاضر با هدف

 20كد معنایي،  88شناسایي شده موثر بر مشاركت خیرین در انجام شد. عوامل سلبي و ایجابي شرقي عمومي استان آذربایجان

 بندي شدند.مقوله فرعي، هفت مقوله كلي و دو مولفه طبقه

 

 مولفه اول: عوامل انگیزشی در جذب خیرین

هاي عمومي استان، هاي عمومي كشور، عملکرد مسئولین كتابخانهي كلي: عملکرد نهاد كتابخانهاین مولفه شامل پنج مقوله

هاي فرهنگي و اقتصادي و اجتماعي حاكم بر زندگي خیرین و باورهاي شخصي خیرین عملکرد حاكمیت و قوانین كشور، زمینه

 است. 

 ای عمومی کشورهمقوله کلی: عملکرد نهاد کتابخانه

هاي خیرین است. بر همین ترین كارها در راستاي جذب مشاركتشناخت عوامل انگیزشي خیرین در هر سازماني از مهم

تواند نقش مفیدتري در جذب خیرین به سمت مشاركت در هاي عمومي كشور با شناسایي این عوامل مياساس نهاد كتابخانه

پردازد كه از دیدگاه خیرین ور داشته باشد. این مولفه به معرفي عواملي ميهاي عمومي كشساخت و تجهیز كتابخانه
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ترین عوامل در جهت بهبود انگیزش خیرین ( از مهم1400 -1389شرقي در یازده سال )هاي عمومي استان آذربایجانكتابخانه

 اند. هاي عمومي كشور دانسته شدهبرپایه عملکرد نهاد كتابخانه

ساز، سازي انجمن خیرین كتابخانهها، فعالو اساسنامه هانامهنییآنگیزش خیرین از چهار مقوله فرعي عملکرد نهاد در ا

ها و نامهاز دیدگاه خیرین در زمینه آیین هاي سازماني از كاركنان تشکیل شده است.آموزش و تجلیل، و حمایت -تبلیغات

، كنندهبیترغها، طراحي سیستم تواند با تقویت و بهبود در اساسنامههاي عمومي كشور ميهاي موجود، نهاد كتابخانهاساسنامه

هاي مالي مربوط به خیرین و اعتمادسازي در خیرین نسبت به خدمات سازي حسابهاي قانوني، شفافپیگیري تخصیص مشوق

خیرین  است كه انجمن ( معتقد2007) 1ساز، گانتدریافتي اقداماتي اساسي نماید. در رابطه با انجمن خیرین كتابخانه

اي در خیرین انجام دهند. لازم به هاي بسیاري براي پرورش روحیه كتابخانهتوانند كارهاي عمومي در سراسر دنیا ميكتابخانه

هاي صورت شکل گرفته است؛ در مصاحبه 1393شرقي در سال ساز استان آذربایجانكه انجمن خیرین كتابخانهذكر است 

وم فعالیت بیشتر و بهتر این انجمن تاكید گردید. این امر بیانگر اهمیت و ارزش فعالیت موثر انجمن در جذب گرفته نیز بر لز

بایست تمامي تلاش خود را جهت بهبود و البته افزایش هاي عمومي ميخیرین به یک سازمان است. بر این اساس نهاد كتابخانه

ساز با مقایسه عملکرد این انجمن با گیرد. تقویت انجمن خیرین كتابخانهاثربخشي انجمن در جذب و حمایت از خیرین به كار 

ضعف و حركت در جهت بهبود عملکرد، تحرک مضاعف خیرین در جهت  -هاي فعال، تشخیص نقاط قوتدیگر انجمن

ه كه از دیدگاه هاي خیرین بودریزي منظم و تشکیلاتي براي جذب خیرین در زمره وظایف انجمنتسهیل كارهاي اداري، برنامه

 ي مسیر خواهند بود. خیرین هموار كننده

هاي گوناگون و با استفاده هاي عمومي به روشهاي كتابخانهشونده، نمایش نیازمنديهاي خیرین مصاحبهدیدگاه بر اساس

بیشتر و حركت به  هايساز به منظور جذب مشاركتهاي خیرین كتابخانههاي مختلف، نمایش و تبلیغ گسترده فعالیتاز رسانه

( معتقد است 2018) 2بارتلت سازي تاثیر عمیقي در انگیزش خیرین خواهد داشت.سازي مشاركت در كتابخانهسمت فرهنگ

كه توانایي مدیران كتابخانه براي نشان دادن ارزش كلي كتابخانه در جامعه هدف، كلید جذب سرمایه و موفقیت در توسعه 

ان، بسترسازي براي عادت به مطالعه و ارتقاء جایگاه كتاب و كتابخانه در جامعه از مواردي شوندگاست. از دیدگاه مصاحبه

هاي عمومي و پذیر خواهد بود. این امر مهم نیز بر میزان احساس نیاز به كتابخانهاست كه با استفاده از تبلیغات گسترده امکان

 افزود. هاي عمومي كشور در جامعه خواهدي نهاد كتابخانهرگذاریتأث

ني هاي مختلف به كاركنان یک نهاد یا سازمان در جهت بهبود عملکرد كاركنان از وظایف اساسي هر سازماآموزش مهارت

كاري مسئولین هاي عمومي كشور با اقداماتي در جهت تقویت احساس مسئولیت و تعهداست، در این راستا نهاد كتابخانه

تواند بر موفقیت كاركنانش ها ميهاي خیرین براي مسئولین كتابخانهجذب مشاركتهاي آموزشي ها، برگزاري دورهكتابخانه

 . دیفزایبهاي خیرین در فرایند جذب مشاركت

                                           
1 . Gaunt 

2. Bartlett 
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شان ي مختص هر كدام از خیرین در فرآیند جذب و تداوم مشاركتهاي موثر و مورد علاقهتجلیل از خیرین و شناسایي راه

هاي خیرین در مسیري باشد كه فرد خیّر به آن معتقد است و رداني از هدایا و كمکبسیار اثرگذار است. در صورتي كه قد

(. روشهاي مختلفي براي تجلیل 2010، 1بخشد )لورنزنآیند به او مياحساسي خوش درازمدتشود، در خواهد با آن شناختهمي

هاي این افراد از مشاركت در امر خیر، تواند با تحلیل انگیزههاي عمومي كشور مياز خیرین كتابخانه وجود دارد؛ نهاد كتابخانه

 مطابق با سلایق آنها اقدام به تجلیل و تکریم نماید. 

است.  رگذاریأثت موردنظرآن سازمان براي رسیدن به اهداف چگونگي حمایت هر سازماني از كاركنانش در میزان موفقیت 

ه هاي عمومي كشور نیز در این راستا با افزایش منزلت اجتماعي كاركنان و میزان خدمات رفاهي تخصیص یافتنهاد كتابخانه

كتابداراني كه رضایت  رسد این افراد گامي اساسي بردارد. به نظر مي تواند در افزایش كارایيها ميبراي مسئولین كتابخانه

  تري در جذب خیرین به كتابخانه داشته باشند. سازماني داشته باشند، فعالیت جدي

هاي مربوط به مقوله كلي موثر بر جذب خیرین، در برخي از زمینه ي عوامل انگیزشيهاي حاصل در خصوص مولفهیافته

ي كتابخانه در جامعه، ارتقاء رگذاریتأثبلیغات و افزایش تد هاي عمومي كشور در انگیزش خیرین ماننعملکرد نهاد كتابخانه

ریزي منظم براي جذب خیرین با نتایج پژوهش منصوري و جایگاه كتاب و كتابخانه، بسترسازي براي عادت به مطالعه، برنامه

ین اعتمادسازي در خیرین ساز، تبلیغات گسترده و همچنن كتابخانهسازي انجمن خیری(، در رابطه با فعال1398ریزي )سلیمیان

ساز، ي انجمن خیرین كتابخانهسازفعال(، در زمینه 1396نسبت به خدمات دریافتي با نتایج پژوهش پیمانخواه، خراساني و روفي )

ها با هاي خیرین براي مسئولین كتابخانههاي آموزشي جذب مشاركتدورهسازي مشاركت، برگزاري تبلیغات براي فرهنگ

(، 1961ساز با نتایج بریور )هاي خیرین كتابخانهتبلیغات گسترده فعالیت، در (1396خندان و سالاري )(، 1394ي )شهریار نتایج

در  (،2016پژوهش كرامپتن )ها با نتایج ابخانههاي خیرین براي مسئولین كتهاي آموزشي جذب مشاركتدورهبرگزاري در 

همسو است. با تفسیر كلي از نتایج حاصل از این ( 2016كرنوچان )با نتایج پژوهش ساز سازي انجمن خیرین كتابخانهفعال

هاي عمومي كشور در فرایند جذب خیرین توجه به برخي هاي متناظر، در زمینه بهبود عملکرد نهاد كتابخانهپژوهش و پژوهش

مندي از نقاط قوت ساز با بهرهیرین كتابخانههاي خسازي و تقویت انجمناز راهکارها مانند تبلیغات گسترده، تمركز بر فعال

ها، اعتمادسازي در خیرین نسبت به خدمات دریافتي، ارتقاء جایگاه كتاب و كتابخانه با انجام هاي خیرین دیگر سازمانانجمن

هاي استاي فعالیتراي منظم و منسجم در ها در ذهن افراد جامعه، وجود برنامهي براي كتابخانهنیآفرارزشهایي در جهت فعالیت

هاي عمومي، از اهمیت بیشتري هاي آموزشي افزایش توانایي مسئولین كتابخانهمربوط به جذب افراد توانمند و برگزاري دوره

 برخوردارند. 

  ی عمومی استانهاکتابخانهمقوله کلی: عملکرد مسئولین 

ي فرعي: توانایي ارتباط با مسئولین برآمده از سه مقوله ها در انگیزش خیرین به عنوان مقوله كليعملکرد مسئولین كتابخانه

هاي حفظ خیرین تشکیل شده است. در رابطه با توانایي ارتباط با مسئولین دولتي، هاي جذب خیرین، مهارتدولتي، مهارت

اهالي منطقه و شناختي كه از ها با استمداد از شورا و دیگر مسئولین شهر بنا به شناخت و روابط این مسئولین با مسئولین كتابخانه

                                           
1 . Lorenze 
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گشا باشند. حفظ ارتباط با فرماندار، شهردار و دیگر مسئولین توانند بسیار در این مسیر راهي هدف دارند، ميافراد توانمند جامعه

براي  هاي مختلف مانند برگزاري مراسم، تجلیل از برگزیدگان یک مسابقه یا هر رویدادي دیگرها به بهانهشهر و دعوت از آن

ها و همچنین درک اهمیت كتابخانه براي آحاد جامعه پذیري كتابخانهتواند منجر به رویتهاي عمومي ميحضور در كتابخانه

هاي مختلفي از جمله همکاري ها به روششود. این درک خود دلیلي براي تلاش مسئولین شهر در جهت رفع مشکلات كتابخانه

 در جذب خیرین خواهد بود. 

ها با سایر اقشار، شناسایي و ارتباط با افراد توانمند هاي جذب خیرین، نقش ارتباطي موثر مسئولین كتابخانهینه مهارتدر زم

هاي كتابخانه بر میزان آگاهي بخشي در خیرین و در داخل و خارج از كشور همراه با انعکاس آشکار مشکلات و كاستي

سازي و داران براي مشاركت در كتابخانهاست. دعوت و ترغیب كارخانه رگذاریتأثشان ي خیرخواهيبرانگیختن انگیزه

داراني كه در آن منطقه قرار دارند، معرفي ها با كارخانهمندي از معافیت مالیاتي با برقراري ارتباط موثر مسئولین كتابخانهبهره

هاي عمومي نیز از ت در ساخت و تجهیز كتابخانهبخشي به افراد توانمند براي مشاركقانون معافیت مالیاتي در راستاي انگیزه

سازي خدمات دیگر مواردي هست كه برخي از خیرین در طول مصاحبه بر اهمیت و تاثیرش تاكید داشتند. همچنین همگام

شونده، بر هاي عمومي از دیدگاه خیرین مصاحبههاي خلاقانه كتابخانهكتابخانه با نیازهاي جامعه و گسترش فعالیت

 شد.  هاي عمومي در جامعه موثر دانستهسازي و احساس ضرورت نیاز به كتابخانهگفرهن

ها باید از توانایي حفظ وفاداري خیرین نسبت به كتابخانه، پس از هاي حفظ خیرین، مسئولین كتابخانهدر رابطه با مهارت

اي كتابخانه را به گوش خیرین برسانند. مسئولین هاي مختلف نیازهشان، برخوردار باشند و بتوانند به روشاتمام مشاركت فعلي

هاي عمومي را جلب كنند. جلب هاي خیرخواهانه جهت گسترش كتابخانهباید ابتدا موافقت خیرین براي ادامه مسیر فعالیت

به برخي  شونده هر كدامهاي مختلفي نیازمند است كه در این زمینه خیرین مصاحبهي مسیر به روشموافقت خیرین براي ادامه

تواند با برگزاري مراسم مختلف در محیط كتابخانه یا مکاني دیگر همراه با مي اند. مسئول كتابخانهها اشاره نمودهاز روش

اي براي بازدید از كتابخانه و ترغیب و تشویق خیرین علاوه بر جلب حمایت خیّر از كتابخانه و رفع مشکلاتش، تدارک برنامه

هاي تواند با برخوردي مناسب و انجام فعالیتسازي بردارد. مسئول كتابخانه ميرهنگ كتابخانهگامي در جهت گسترش ف

هاي خیّرساز را براي جامعه هدف ترسیم كند، بدین ترتیب خیّر یا خیرین ي مختلف مورد نیاز جامعه، اثربخشي پروژهخلاقانه

ي خود در هاي خیرخواهانهجامعه، همچنان به ادامه فعالیت كننده در ساخت این پروژه با دریافت بازخورد مثبت ازمشاركت

 هاي عمومي ترغیب شوند.جهت بهبود و گسترش كتابخانه

هاي خیرخواهانه كمک گوش دادن به سخنان خیرین و اهداكنندگان نه تنها در وهله اول به دریافت هدیه و جذب مشاركت

(. بر همین اساس 2010)لورنزن،  داشته باشندنسبت به هدایاي قبلي  شود تا این افراد احساس خوبيكند، بلکه سبب ميمي

هاي عمومي و افزایش فرهنگ در راستاي بهبود خدمات كتابخانه هاآناندیشي با هاي خیرین و هماستقبال و حمایت از طرح

اي ناشي از دریافت احترام ین انگیزهها باید به درستي و با دقت كامل انجام گیرد تا در خیري توسط مسئولین كتابخانهخوانكتاب

هاي هر چند كوچک براي حفظ گیري از فرصتها با خیرین و بهرهو ارزشمندي، حاصل گردد. تداوم روابط مسئولین كتابخانه

شوندگان، خیرین اگر تواند در جلب تداوم مشاركت خیرین موثر باشد. از دیدگاه مصاحبهارتباط، از جمله عواملي است كه مي
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ها باشند و در هر شرایطي تبعیضي در ها همچنان شاهد احترام مسئولین كتابخانهها پس از اتمام مشاركت خود با كتابخانهسال

ها را به صورت میزان احترام به خیرین مختلف مشاهده نکنند، احساس وفاداري براي ادامه مشاركت در ساخت و تجهیز كتابخانه

هاي عمومي گام داشت و در صورت امکان تلاش خواهند كرد تا در جهت بهبود كتابخانهناخودآگاه در وجودشان خواهند 

 بردارند. 

براي مشاركت در  دارانكارخانهدعوت و ترغیب ها، هاي مربوط به مقوله كلي عملکرد مسئولین كتابخانهي یافتهدر زمینه

نتایج پژوهش بریور اي مختلف به جهت جذب افراد توانمند با همندي از معافیت مالیاتي، برگزاري مراسمسازي و بهرهكتابخانه

هاي كتابخانه، استمداد شناسایي و ارتباط با افراد توانمند در داخل و خارج از كشور، نمایش واضح مشکلات و كاستي(، 1961)

در زمینه  (،1394ژوهش شهریاري )هاي كتابخانه با نتایج پها به جهت ارتقاء آگاهي افراد توانمند از نیازمندياز دیگر سازمان

هاي كوچک جهت گیري از فرصتتداوم روابط مسئولین با خیرین و بهرهشناسایي و ارتباط با خیرین و افزایش آگاهي خیرین، 

هاي كتابخانه، افزایش آگاهي در نمایش واضح مشکلات و كاستي(، 1396خندان و سالاري )با نتایج پژوهش حفظ ارتباط 

تداوم روابط  ها و برانگیختن انگیزه خیرخواهي در خیرین، همگام ساختن خدمات كتابخانه با نیازهاي جامعه،ستيخیرین از كا

افزایش آگاهي در (، 2018هاي كوچک جهت حفظ ارتباط با نتایج پژوهش موتوار )گیري از فرصتمسئولین با خیرین و بهره

هاي خیرین با نتایج پژوهش بخشي به فعالیت ر خیرین، پیگیري سهولتها و برانگیختن انگیزه خیرخواهي دخیرین از كاستي

 همسو است.  (1398ریزي )منصوري و سلیمیان

( بر نقش مسئولین و مدیران 2018؛ موتوار، 2016، كرنوچان؛ 2016ي پیشین )شویرتلیچ، هاپژوهشبا توجه به تاكید 

ها و توجه به نقش و عملکرد مسئولین كتابخانه هامردمي در كتابخانههاي هاي عمومي به عنوان راهبران مشاركتكتابخانه

حركت در مسیر بهبود عملکردشان بر فرایند جذب افراد توانمند، امر مهم و اساسي است. با تفسیر كلي از نتایج حاصل از این 

ذب خیرین، توجه به برخي از راهکارها ها در فرایند جهاي متناظر، در زمینه بهبود عملکرد مسئولین كتابخانهپژوهش و پژوهش

ها و آگاهي بخشي به خیرین، دعوت و ترغیب هاي كتابخانهمانند شناسایي و ارتباط با افراد توانمند و نمایش كاستي

ن، هاي خیریبخشي به فعالیتها در جهت سهولتمندي از قانون معافیت مالیاتي، همکاري مسئولین كتابخانهداران با بهرهكارخانه

برگزاري مراسم مختلف، همگام بودن خدمات كتابخانه با نیازهاي جامعه و همچنین حفظ ارتباط با خیرین از نکات اساسي و 

ها به سمت دعوت و ترغیب ریزي موثر و دقیق در زمینه حركت مسئولین كتابخانهاند. بنابراین برنامهقابل تامل در این زمینه

هاي مالي این افراد براي قانون اساسي و اقدام جهت استفاده از كمک 172عافیت مالیاتي ماده داران در استفاده از مكارخانه

رسد كه مسئولین هاي عمومي، گامي بسیار اساسي در این مسیر خواهد بود. به علاوه به نظر ميگسترش و تجهیز كتابخانه

)شویرتلیچ، مطالعات پیشین نیز درق خیرین داشته باشند. توانند تاثیر زیادي در اعطاي امتیازهایي جهت تشویها ميكتابخانه

 در جذب خیرین اشاره شده است. ( به نقش مهم مسئولین كتابخانه 2018؛ موتوار، 2016، كرنوچان؛ 2016

 و قوانین در انگیزش خیرین مقوله کلی: عملکرد حاکمیت

رد كه عملکرد حاكمیت بر مشاركت در توسعه در زمینه مقوله كلي عملکرد حاكمیت در انگیزش خیرین، باید تاكید ك

شود. ها و مراكز فرهنگي ميتوجه فراواني به كتابخانه افتهیتوسعهاماكن فرهنگي و آموزشي از ضروریات است. در كشورهاي 
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ها كتابخانهاگر توسعه فرهنگي به واسطه تاثیري كه بر دیگر ابعاد توسعه دارد، از سوي حاكمیت در اولویت قرار گیرد؛ لذا رشد 

شوندگان، ي فرهنگي هر كشوري برجاي گذارد. از دیدگاه مصاحبهتواند تاثیري عمیق بر توسعهبه عنوان مراكز فرهنگي مي

هاي ترین كاركردهاي حاكمیت براي گسترش مشاركتمهم از گریدخیرین یکي  ازیموردنتجهیزات  افزودهارزشحذف 

خیرین در توسعه كشور است. از موارد اصلي دیگري كه توسط حاكمیت در انگیزش خیرین موثر خواهند بود، لزوم اصلاح و 

اي تشویق هاي خیرخواهانه و اعطاي امتیازهایي برسازي قانون معافیت مالیاتي، ایجاد تسهیلات قانوني براي مشاركتشفاف

 خیرین است. 

اعطاي امتیازهایي جهت تشویق خیرین تا  هاي مقوله كلي عملکرد حاكمیت و قوانین در انگیزش خیرین در زمینهیافته

دیگر، براي  شدهمطرح( همسو است. لازم به ذكر است كه در خصوص راهکارهاي 1394حدودي با نتایج پژوهش شهریاري )

دیگر در این  شدهمطرحرسد موارد ها موارد مشابهي یافت نشد. بنابراین به نظر ميپژوهش بهبود عملکرد حاكمیت، در سایر

 هاي جدیدي باشد.  پژوهش نسبت به عملکرد حاكمیت و قوانین كشور مقوله

 مقوله کلی: باورهای شخصی خیرین

توان چنین بیان كرد كه باورهاي هر شخص در چگونگي عملکرد و با توجه به مقوله كلي باورهاي شخصي خیرین مي 

ي فرعي با عناوین باورهاي از سه مقوله هاي دارد. باورهاي شخصي خیرین به عنوان مقوله كلي العادهرفتارهایش تاثیر فوق

 قي تشکیل شده است.فرهنگي، باورهاي شخصیتي، باورهاي دیني و اخلا

میزان ارزش و اولویتي كه به فرهنگ و گسترش آن در  بر اساسباورهاي فرهنگي بیانگر این مسئله است كه هر فردي 

ي تربیت دهد. باور به اهمیت فرهنگ در توسعه كشورها، داشتن دغدغهجامعه خود قائل است، عمل و رفتاري را انجام مي

خدمات محل زادگاه براي مردم جامعه، انگیزه خیرخواهي و سودرساني به جامعه و در كل  فرهنگي نسل بعد، انگیزه ارتقاء

 اند. شونده در این پژوهش عنوان شدهاحساس وظیفه شهروندي از عواملي اساسي در انگیزش خیرین از دیدگاه خیرین مصاحبه

توان احساس دِین نسبت به مردم، محل زادگاه هاي خیرخواهانه مياز باورهاي شخصیتي موثر بر عملکرد خیرین در فعالیت

برخي از خیرین بر  همگي بر آن اذعان نمودند. شوندگانمصاحبهها عنوان كرد كه در این زمینه و خدمات دریافتي از كتابخانه

املي است كه از هاي دنیوي نیز از عوگذاشتن میراثي ماندگار از خود در جامعه تاكید داشتند. دریافت لذتي فراتر از لذتباقي

 هاي خیرخواهانه را ایجاد نماید. اي براي مشاركت در فعالیتالعادهي فوقتواند در فرد انگیزهشوندگان ميدیدگاه مصاحبه

هاي خیرخواهانه را تقویت درزمینه باورهاي دیني و اخلاقي از جمله عواملي كه در شخص انگیزه براي مشاركت در فعالیت

هاي الهي است كه این مهم در طول ي الهي، باورها و اعتقادات دیني و احساس دِین نسبت به نعمتزهكند، داشتن انگیمي

هایي است نام والدین و احسان در حق والدین از دنیا رفته نیز از انگیزه داشتننگهها مکرر مطرح گردید. همچنین زنده مصاحبه

 اند. هاي عمومي عنوان كردهبخانهكه برخي از خیرین براي مشاركت در ساخت و تجهیز كتا

هاي این پژوهش در مقوله كلي باورهاي شخصي خیرین در برخي موارد مانند، انگیزه ناشي از آرزوهاي دوران یافته

هاي دنیوي، باورها و اعتقادات دیني، برخورداري از فضایل اخلاقي با نتایج پژوهش كودكي، دریافت لذتي فراتر از لذت

داشتن نام والدین با نتایج (، در زمینه باورهاي فرهنگي، باورها و اعتقادات دیني، زنده نگه1398ریزي )یانمنصوري و سلیم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
29

 ]
 

                            19 / 27

http://publij.ir/article-1-2449-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

(، در زمینه باورها و اعتقادات دیني، انگیزه خیرخواهي و سودرساني به جامعه با 1396پژوهش پیمانخواه، خراساني و روفي )

( نیز عوامل فرهنگي )مثل باورهاي 2022رستمي، محمدزاده و عصاره )هي( همسو است. نیز كو1394نتایج پژوهش شهریاري )

رسد عامل مشاركت در كتابخانه ذكر كردند. به نظر مي نیترمهمي و ...( را خوانكتابخیرین، توصیه اسلام، توسعه فرهنگ 

ها دارند؛ به عنوان مثال كتابخانه گیري خیرین آینده، نقش مهميهاي مناسب شکلهاي عمومي كشور براي ایجاد زمینهكتابخانه

هاي هاي گوناگون براي حضور در كتابخانهتوانند با مدارس همکاري بیشتري داشته باشند و معلمان مدارس را به بهانهمي

با ها دعوت نماید؛ بدین ترتیب كودكان )خیرین آینده( از طریق معلمان آگاه، هاي مفید كتابخانهعمومي یا آشنایي با فعالیت

 شوند.هاي عمومي و خدمات آن بیشتر آشنا ميكتابخانه

 مقوله کلی: تاثیر زمینه فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی بر انگیزش خیرین

هاي فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي حاكم بر زندگي خیرین باید چنین اشاره كرد كه شرایط محیطي در مقوله كلي زمینه

تواند بر میزان مشاركت خیرخواهانه  گیرند، ميكه از محیط فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي مياند و تاثیري كه افراد در آن زیسته

ي هاي مصاحبه با خیرین تجربه محرومیت از خدمات كتابخانه در دوران كودكي، تجربهباشد. بر مبناي یافته رگذاریتأثها آن

هاي خیرخواهانه توسط والدین نیز وند. آموزش فعالیتشزیستن در جوامع مدرن از مواردي هست كه از همین مقوله ناشي مي

 نسبت به مشاركت در كارهاي خیرخواهانه اثرگذار بوده است.  هاآناز عواملي است كه توسط خیرین در انگیزش 

. رگذارندیتأثگیري شخصیت افراد بسیار هایي هستند كه در شکلآموزش و پرورش، مدارس و معلمین از جمله زمینه

گذراند. اگر این كودک با معلمیني آگاه و اهل كودک پس از شش سالگي زمان زیادي را در ارتباط با معلمین و مدرسه مي

ي خود گامي بردارد، ي فرهنگ جامعهتواند در آینده براي توسعهمطالعه كه آشنا با كتاب و كتابخواني هستند، رشد كند، مي

ها هاي خیّرسازي كه در دیگر شهرها و استانداده و در راستاي بهبود برآید. پروژهكمبودهاي جامعه را با آگاهي تشخیص 

سازي را در ذهن اي از فرهنگ مشاركت در كتابخانهگردند، جرقهي ميگذارنامكننده شوند و به نام خیرین مشاركتساخته مي

 گردند.ي خود ميجاد كتابخانه در شهر و منطقهكنند و تبدیل به الگویي براي دیگر افراد توانمند جهت ایمردم روشن مي

ها، مطالعه حاضر به هاي فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي حاكم بر زندگي خیرین در انگیزش آندر مقوله كلي تاثیر زمینه

راد به هاي این بخش نیز عوامل جدیدي براي انگیزش افرسد یافتههاي این مقوله دست نیافت. به نظر مينتایج مشابه یافته

هاي فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي حاكم بر زندگي هاي عمومي كشور به زمینهدهد. توجه نهاد كتابخانهمشاركت را نشان مي

هاي خیرخواهانه هایي كه فرد را مشتاق براي مشاركت در فعالیتتواند در شناخت بهتر خیرین و ایده گرفتن از زمینهخیرین، مي

ریزي دقیق و منسجم براي جذب افراد مستعد، بیشتر فراهم ها امکان برنامهد؛ با شناخت این انگیزهآورند، یاري نمایبار مي

هاي رسد كه انگیزش خیرین در بیشتر موارد برخاسته از باورهاي شخصي خیرین و یا از طریق زمینههمچنین به نظر ميشود. -مي

گیري انگیزه كمک و كارهاي خیر و مواردي از این دست مین در شکلاند، مانند تاثیر معلفرهنگي كه خیرین در آن رشد یافته

ي و مشاركت خودجوششان براي رفع مندعلاقهبر  شوندهمصاحبههاي این پژوهش، خیرین بوده است. در بیشتر مصاحبه

دو مقوله بیشترین هاي عمومي تاكید داشتند، با تامل در این سخن، شاید بتوان گفت كه این هاي كتابخانهمشکلات و كاستي

 اند.تاثیر را در شرایط جامعه كنوني بر انگیزش خیرین داشته
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 شرقیهای عمومی استان آذربایجانمولفه دوم: موانع جذب خیرین در ساخت و تجهیز کتابخانه

اكمیت و هاي حهاي عمومي كشور در انگیزش خیرین و كاستيهاي نهاد كتابخانهاین مولفه خود از دو مقوله كلي: كاستي

 قوانین در انگیزش خیرین تشکیل یافته است.

 ها در انگیزش خیرینهای نهاد کتابخانهمقوله کلی: کاستی

هاي عمومي كشور باید گفت این مقوله از چهار مقوله فرعي با عناوین: هاي نهاد كتابخانهدر رابطه با مقوله كلي كاستي

 سازي تشکیل یافته است.صحیح و ضعف در فرهنگ موانع بروكراسي اداري، موانع مالي، عدم مدیریت

زا و طولاني بودن گردش كار اداري از موادي هستند كه بسیاري از خیرین را در ابتداي مسیر خسته بروكراسي اداري مانع

قبال شوندگان موجب كاهش ادیدگاه مصاحبه بر اساساز جمله عواملي كه  كاهد.براي ادامه راه مي هاآنكرده و از توان 

ها شود، عدم استقلال مالي مسئولین كتابخانههاي عمومي ميعمومي خیرین نسبت به مشاركت در ساخت و تجهیز كتابخانه

است كه براي هر برداشت كوچک و بزرگي از  مسئلهها بیانگر این عنوان شده است. عدم استقلال مالي مسئولین كتابخانه

ها از آزادي عمل برخوردار نیستند. این مورد علاوه بر مشکلاتي كه براي مسئولین هحساب بانکي كتابخانه، مسئولین كتابخان

 تواند باعث حیرت و سردرگمي خیرین گردد. كند، ميها ایجاد ميكتابخانه

ساز، ضعف محسوس در هماهنگي و مدیریت خیرین ها، عدم فعالیت اثربخش انجمن خیرین كتابخانهكندي پیشرفت پروژه

سازي گردیده و خیرین را از ادامه از جمله عللي هستند كه باعث كاهش اقبال خیرین براي مشاركت در كتابخانهكتابخانه 

سازي هم موانعي هاي اهدایي خیرین براي كتابخانهدارند. در رابطه با زمینهاي عمومي كشور باز ميفعالیت با نهاد كتابخانه

ماندن بخش  بلااستفادهداني، عدم استفاده كامل از زمین و آن به مکان زباله نشدلیتبدمانند عدم حصاركشي زمین اهدائي و 

هاي عمومي كشور عنوان عظیمي از زمین به عنوان عوامل بازدارنده خیرین براي ادامه فعالیت خیرخواهانه با نهاد كتابخانه

 . است دهیگرد

گردد تا اهمیتي براي مشاركت ز به كتابخانه سبب ميسازي، نبود روشنگري كافي براي ضرورت نیادر زمینه ضعف فرهنگ 

 سازي نباشد. در این زمینه در افراد توانمند احساس نشود و بنابراین اقبالي در جامعه براي مشاركت در كتابخانه

زمینه هاي عمومي كشور در هاي نهاد كتابخانهي اصلي موانع جذب خیرین در مقوله كلي كاستيهاي مربوط به مولفهیافته

ها با نتایج زا، طولاني بودن گردش كار اداري، نبود روشنگري كافي براي ضرورت نیاز به كتابخانهبروكراسي اداري مانع

( همسو است. این نتایج 1394(، شهریاري )1396( پیمانخواه، خراساني و روفي )1398ریزي )هاي منصوري و سلیمیانپژوهش

 هاي عمومي كشور است. هاي نهاد كتابخانهدر زمینه كاستي شدهمطرحوان موانع بیانگر اهمیت رفع این موارد به عن

 های حاکمیت و قوانین در انگیزش خیرینمقوله کلی: کاستی

سازي براي هاي حاكمیت و قوانین در انگیزش خیرین، ضعف عملکرد حاكمیت در مشوقدر زمینه مقوله كلي كاستي

هاي خیرخواهانه هایي است كه از انگیزش خیرین براي مشاركت در فعالیتاز جمله كاستيخیرین، ضعف قانون معافیت مالیاتي 

 مشهود است. كنندهبیترغها براي تصویب قوانیني كاهند. بنابراین در این بخش توجه ویژه حاكمیت و دولتمي
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وپاگیر اداري، اخذ مجوزهاي ستبیني مصالح ساختماني، قوانین دپیش رقابلیغي لازم در كشور، هزینه هارساختیزنبود 

شوندگان به عنوان ها و ضعف فرهنگي جامعه از دیگر عواملي هستند كه مصاحبهمختلف براي هر كاري، عدم ثبات در قیمت

هاي عمومي بیان كردند. وضعیت اقتصادي كشور كننده براي ساخت و تجهیز كتابخانهموانع اساسي در مسیر خیرین مشاركت

ي نیازهاي اولیه زندگاني خود هاي فراواني در تهیهیطي است كه بدلیل مشکلات مالي، مردم دچار گرفتاريامروزه در شرا

هاي خیرخواهانه را در برآوردن نیازهاي شونده اولویت فعلي خود براي فعالیتهستند و به طبع آن برخي از خیرین مصاحبه

 اند.ابتدایي مردم و خود عنوان كرده

 موردتوجههاي مرور شده، چندان رسد در پژوهشهاي حاكمیت و قوانین، به نظر ميهاي مربوط به مقوله كلي، كاستيیافته

( و در زمینه 2002(، اشِمان )1394فقط در مورد نابساماني وضعیت اقتصادي با نتایج پژوهش شهریاري ) هااند و یافتهقرار نگرفته

( همسو است. توجه و تاكید بیشتر 1398ریزي )ري با نتایج پژوهش منصوري و سلیمیاناخذ مجوزهاي مختلف براي هر كا

هاي مربوط به حاكمیت و یي كه درصد جذب خیر هستند( باید بر رفع مشکلات و كاستيهاسازمانجو )هاي مشاركتسازمان

انند از طریق این نهادهاي حاكمیتي به توجو ميي مشاركتهاسازمانها و مجلس شوراي اسلامي باشد. قوانین از سوي دولت

بخشي به كارهاي اداري هایي در راستاي جذب افراد توانمند، سهولتبررسي و اصلاح قوانین معافیت مالیاتي، برقراري مشوق

 هاي خیّرساز اقدام نمایند. مانند گرفتن مجوز و امتیازات ساختماني مکان

 يكاف ينبود روشنگر»هاي عمومي كشور را مانع و كاستي نهاد كتابخانه نیترهممدر یک جعمبندي كلي از موانع موجود، شاید 

هاي عمومي كشور با انجام تبلیغات گسترده از عنوان كرد. این مهم باید توسط نهاد كتابخانه« به كتابخانه ازیضرورت ن يبرا

ها و اهمیت آن ز این دست، نیاز به وجود كتابخانهو كارهایي ا ، همسو كردن خدمات خود با نیاز جامعههاهاي كتابخانهفعالیت

هاي حاكمیت و قوانین، بیشترین مانع از دیدگاه پژوهشگران مطالعه را در جامعه نهادینه كند. همچنین در زمینه موانع و كاستي

رسد تا وضعیت به نظر مي است. بنابراین،« مردم هیاول يازهایبا برآوردن ن تیو اولو ياقتصاد تیوضع ينابسامان»حاضر مربوط به 

جو همانند هاي مشاركتاقتصادي مردم و شرایط حاكم بر جامعه ساماندهي نشود، مشکلات جذب مشاركت خیرین در سازمان

 هاي عمومي كشور به قوت خود باقي خواهد ماند.نهاد كتابخانه

 پیشنهادات کاربردی: 

مندي از قانون معافیت مالیاتي براي تمامي افراد ها و بهرهخیرین براي جذب به سازمان كنندهبیترغلزوم تقویت قوانین  -

 خیّر حقیقي و حقوقي در راستاي بهبود و توسعه فرهنگي كشور

ها به جهت تشخیص هاي عمومي كشور از پژوهشگران در این زمینه براي گسترش پژوهشلزوم حمایت نهاد كتابخانه -

 هاي عمومي كشوریزان جذب خیرین در كتابخانهدقیق عوامل موثر بر م

 ها براي حركتي فعالانه در این مسیرها، تشویق و ترغیب آنلزوم بهبود عملکرد نهاد در برخورد با مسئولین كتابخانه -

 هاي خیّرساز و حمایت از خیرینلزوم رفع موانع موجود در مسیر پروژه -

خواني، برانگیختن احساس نیاز به وجود و توسعه كتاب و كتابلزوم بهبود عملکرد نهاد در جهت بهبود فرهنگ  -

 هاي خلاقانه در راستاي برآوردن نیازهاي جامعه هدفها و كلاسهاي عمومي با برگزاري برنامهكتابخانه
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 های آتی:پیشنهادات برای پژوهش

عي حاكم بر زندگي خیرین هاي فرهنگي، اقتصادي و اجتمابا توجه به محدود بودن مطالعات در خصوص نقش زمینه -

 ي بیشتري در این خصوص انجام گیرد.هاپژوهششود، ها، پیشنهاد ميدر انگیزش آن

هاي كشور در هایي مشابه با پژوهش حاضر در دیگر استانشود با توجه به تازگي موضوع پژوهش، پژوهشپیشنهاد مي -

 هاي بدست آمده، صورت گیرد.ي یافتهریپذمیتعمراستاي 

هاي هاي عمومي استاناي از آمار میزان مشاركت خیرین در ساخت و تجهیز كتابخانهشود پژوهش مقایسهد ميپیشنها -

ها، شناسایي نقاط قوت عملکرد وضعیت موجود هر یک از استان تري ازبررسي دقیق مختلف كشور انجام گیرد تا

 ت آید.هاي پیشتاز در این عرصه بدسهاي عمومي استانكل كتابخانه اداره

اي در راستاي بررسي عملکرد حاكمیت و قوانین دیگر كشورها در مقایسه با عملکرد شود پژوهشي مقایسهپیشنهاد مي -

هاي عمومي هاي خیرین براي ساخت و تجهیز كتابخانهحاكمیت و قوانین در كشور ایران جهت ترغیب مشاركت

، اصلاح قوانین و به طور كلي كنندهبیترغوضع قوانین ها در جهت هاي این پژوهشصورت گیرد تا بتوان از یافته

 هاي مربوطه اقدام شود.تقویت قوانین و عملکردهاي انگیزشي حاكمیت از سوي وزارت و سازمان

 منابع 

. مقاله ارائه شده در دومین همایش ملي خیر ماندگار، تحلیل جلب در حوزه سلامت مشاركت خیرین، دي(. 1397آقابابا، سارا )

 civilica.com/doc/https//:954415تهران، بازیابي شده از 

 (. موانع و مشکلات1399محمدزاده، خلیل؛ حسیني، مجتبي؛ ماهر، علي ؛و بهادري، محمدكریم )جنتي، نرگس؛ علياسدي 

 .50-43(، 1) 3. مجله بیمه سلامت ایرانمشاركت كارا و اثربخش خیرین در حوزه سلامت. 

رشد آموزش علوم (. مشاركت خیرین در ارائه خدمات به آموزش و پرورش موانع و راهکارها. 1383فر، محمدرضا )اكرامي

 .58-53(، 1) 25. اجتماعي

 .44-15(، 2) 3. پژوهش ، محتواي كیفي تحلیل(. 1390و نوشادي، محمودرضا ) ایمان، محمدتقي

هاي مردمي نقش و تاثیر ارتباط با خیرین در جذب كمک، آذر(. 1396پیمانخواه، مطهره؛ خراساني، محبوبه ؛و روفي، قاسم )
هاي ارتباطي . مقاله ارائه شده در همایش ملي مهارتهاي عمومي استان سمنانجهت ساخت و ارتقاي كتابخانه

 https://elmnet.ir/article/21020501-52961فهان، بازیابي شده ازكتابداران، اص

بررسي ، اسفند(. 1395السادات)ثابت، سمانهخانجانخاني، خاطره؛ كیاني، محمدمهدي؛ نیکوكاران، محمدحسین ؛و ملک
. مقاله ارائه شده در اولین همایش 1394تا  1392هاي استان یزد در طي سالاي حوزه اقدامات خیرین سلامت مقایسه

 civilica.com/doc/https//:624221ملي خیر ماندگار، تهران، بازیابي شده از
هاي عمومي خراسان شناسایي عوامل موثر ارتباط با خیرین و موانع آن در كتابخانه(. 1396خندان، زهرا و سالاري، محمود )

هاي ارتباطي كتابداران، اصفهان، بازیابي شده مهارت مقاله ارائه شده در همایش ملي. رضوي

 https://elmnet.ir/article/21014284-46693از
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دوستي شناختي و اجتماعي بر نوع(. تبیین عوامل روان1395دلاور، علي؛ شعباني، زهرا؛ كریمي، یوسف ؛و درتاج، فریبرز )

 .79-45(، 39) 12شناسي تربیتي. روان فصلنامهساز. خیرین مدرسه

. مقاله ارائه شده در هاي ذهني خیرینبررسي انگاره، دي(. 1397افراپي، عذرا )رشیدآبادي، زكیه؛ علیمي، ماندانا ؛و نصیري

هاي نیکوكاري در ایران دومین همایش ملي خیّر ماندگار )مطالعه و ارزیابي امور خیر در ایران با تمركز بر چالش

 /954433https://civilica.com/docوز(، تهران، بازیابي شده از امر
شناسي. . وب سایت تخصصي علم اطلاعات و دانشساز آذربایجان شرقيمعرفي انجمن خیرین كتابخانه(. 1398شبان، مهرداد )

  http://infosci.irبازیابي شده از 

 .94-67(، 19) 9. تربیت اسلاميساز در ده سال اخیر. دوستي خیرین مدرسه(. تبیین مدل نوع1393شعباني، زهرا )

هاي موثر بر وفاداري نیکوكاران در موسسات خیریه ایران بندي شاخص(. رتبه1396ادي، محسن و رضویان، بهنام )نیکابشفیعي

 .79-59(، 3) 6. مجله مطالعات توسعه اجتماعي فرهنگيبا استفاده از دلفي فازي و روش معادلات ساختاري تفسیري. 

 نامهانیپاهاي عمومي شهر مشهد)هاي مردمي در كتابخانهركت(. بررسي عوامل موثر بر جذب مشا1394، امیرعطا )شهریاري

 https://ganj.irandoc.ac.irالسلام، مشهد. بازیابي شده از المللي امام رضا علیهكارشناسي ارشد(. دانشگاه بین

. مقاله ارائه سازاي در جذب خیرین مدرسهاستراتژي بازاریابي شبکه، اسفند(. 1393خورسندي، احمد )زاده، علي و قدسيطایي

 /485636https://civilica.com/docشده اولین كنفرانس ملي تحقیقات بازاریابي، تهران، بازیابي شده از 

ه از نظریه (. طراحي و ارائه الگوي سنجش توسعه فرهنگي در كشور ایران با استفاد1393عبدي، مصطفي و كاوسي، اسماعیل )

 .110-93(، 1) 7. مطالعات توسعه اجتماعي ایرانداده بنیاد. 

(. شناسایي عوامل برانگیزاننده و بازدارنده مشاركت خیرین در احداث و توسعه فضاهاي ورزشي 1397قالیباف، حمیده )عظیمي

اد گلبهار، گلبهار)خراسان كارشناسي ارشد(. موسسه آموزش عالي غیردولتي غیرانتفاعي سناب نامهانیپاشهر مشهد )

 https://ganj.irandoc.ac.irرضوي(، بازیابي شده از 

(. طراحي الگوي پارادایمي جذب 1401كرمي، صادق؛ فردوسي، محمدحسن؛ اسمعیلي، محسن؛ و رفیعي دهبیدي، وحید. )

 .133-113(، 36) 10. مدیریت ورزشيرویکردهاي نوین در خیرین در توسعه ورزش. 

. تعلیم و تربیتساز. (. راههاي گسترش مشاركت مردم در آموزش و پرورش از دیدگاه خیرین مدرسه1390الله )متین، نعمت

27 (107 ،)141- 159. 

مجله تحقیقات ران. بیني رفتار مشاركت خیرین در نظام سلامت ای(. تبیین و پیش1399محمد و احتشامي، فاطمه )راد، عليمصدق
 .297-284(، 4) 22. نظام سلامت حکیم

ساز. هاي خیرین كتابخانه(. بررسي عوامل موثر بر جذب و توسعه مشاركت1398ریزي، ملیحه )منصوري، علي و سلیمیان

 .32-19(، 2) 26. مطالعات كتابداري و علم اطلاعات

-71(، 4) 15. مجله بیمارستانساز. نوي بر نیات خیرین بیمارستان(. تاثیر هوش مع1395ناییجي، محمدجواد و غلامي، فاطمه )

78. 
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ها هاي مردمي سازمانراهنماي جذب مشاركت (.1392ها. )هاي عمومي كشور، اداره كل مشاركتها و شهردارينهاد كتابخانه

 هاي عمومي كشور.. ویراست سوم. تهران: نهاد كتابخانهو موسسات

هاي عمومي شهرستان كرمان در (. نقش كتابخانه1394رایني، حکیمه ؛و نوكاریزي، محسن )انيزاده، محمدجواد؛ دهقهاشم

 .246-229( 2) 21هاي عمومي )پیام كتابخانه(. رساني و كتابخانهتوسعه فرهنگ مطالعه كاربران. تحقیقات اطلاع

جذب خیرین در ورزش دانشجویي عي جتماي اهادكرركاشناسایي (. 1400)محمدباقر.  ،فرقاني اوزرودي و علي ،یعقوبي

 .55-75، (6) 2 .تحلیل هاي جامعه شناختي و مدیریتي در ورزشكشور. 
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