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Abstract 
Purpose: The aim of this study is to validate the identified components model of strategic management in the public 

libraries of Iran. 
Method: The present research is a quantitative study that was conducted using the Delphi method in 2020. The 

statistical population of the study consisted of 20 experts in strategic management, information science, and knowledge 
management who are faculty members of Iranian universities. The research sample was selected purposively. The compo-
nents of this research were based on the article by Kohzadi Tahneh et al. (2021). Data were analyzed using the partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) method.

Findings: The results of validating the strategic model using structural equation modeling showed that in developing 
strategies, ʻidentifying the type of services and resourcesʼ had a factor loading of 0/847, ʻattention to political, legal, and 
governmental factorsʼ had a factor loading of 0/801, ʻalignment of organizational culture with developed strategiesʼ had 
a factor loading of 0/870, and for the variable selection of strategies, ʻsupporting strategies for special cultural productsʼ 
had the highest factor loading at 0/875 and were highly important. For the strategy implementation index, ʻimplementing 
specific strategies for promoting library products/services to attract new usersʼ had a factor loading of 0/878, and for man-
agement issues variable, ʻrewards and salary increases based on employee performanceʼ had the highest factor loading at 
0/794. In the control and evaluation components of strategic program management, ʻalignment of implemented strategic 
programs with the library’s operational environmentʼ with a factor loading of 0/754 has the highest impact among other 
components. These factors are highly important in the development, implementation, and evaluation stages of library 
strategic management. The obtained model fit value of 0/514 indicates a very strong overall model fit.

Originality/value: The results of this research can assist managers in identifying strategic gaps in the process of 
strategic management (formulation, implementation, evaluation) and prioritizing issues to achieve goals, improve service 
quality, satisfaction of users and employees, and sustainability of public libraries. It is necessary for senior managers to 
have different measures in the field of strategic management, especially in the process of formulation and implementation 
of strategies, with greater attention to the needs of society.
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چکیده
هدف: هدف این پژوهش اعتبارسنجی الگوی مؤلفه‌های شناسایی‌شدۀ مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران است.

روش: رویکرد پژوهش حاضر کمّی بوده و با استفاده از روش دلفی در سال 1399 انجام شده است. جامعۀ آماری پژوهش را 20 نفر 
از خبرگان گروه مدیریت راهبردی و علم اطلاعات و دانش‌شناسی که از اعضای هیئت‌علمی دانشگاه‌ها هستند تشکیل می‌دهند. نمونۀ 
پژوهش به روشِ هدفمند انتخاب شد. مؤلفه‌های پژوهش حاضر براساس مقالۀ کهزادی طهنه و همکاران )1400( بوده است. داده‌ها با 

استفاده از روش معادلات ساختاری و مدلسازی حداقل مربعات جزئی (PLS-SEM) تحلیل شده‌اند. 
یافته‌ها: نتایج حاصل از اعتباریابی الگوی راهبردی حاصل از معادلات ساختاری نشان داد که در تدوین راهبردها، »مشخص شدن 
نوع خدمات و منابع« با بار عاملی 0/847، »توجه به عوامل سیاسی، قانونی و دولتی« با بار عاملی0/801، »هم‌سو بودن فرهنگ سازمانی با 
راهبردهای تدوین‌شده« با بار عاملی0/870 و برای متغیر انتخاب راهبردها، گویۀ »حمایت راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه« 
با بار عاملی 0/875 بالاترین بار عاملی را داشــته و از اهمیت بالایی برخوردارند. برای شاخص اجرای راهبرد، گویۀ »اجرای راهبرد‌های 
ویژه برای تبلیغات محصولات/خدمات کتابخانه برای جذب کاربران جدید« با بار عاملی 0/878، برای متغیر مســائل مدیریت، گویۀ » 
پاداش‌ها و افزایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنان کتابخانه« با بــار عاملی 0/794 بالاترین بار عاملی را دارد. در مؤلفه‌های کنترل و 
ارزیابی برنامه‌های راهبردی نیز گویۀ »هماهنگی برنامه‌های راهبردی تعیین و اجراشده با محیط عملیاتی کتابخانه« با بارعاملی 0/754، 
بالاترین بار عاملی را داشته و در بالاترین سطح تأثیر از سایر مؤلفه‌هاست. این موارد در مدیریت راهبردی کتابخانه‌ها در مرحلۀ تدوین، 
اجرا و ارزیابی راهبرد، اهمیت بالایی دارند. با توجه به مقدار به‌دست‌آمده از برازش مدل که برابر با 0/514 است، برازش کلی مدل بسیار 

قوی است.
اصالت/ارزش: نتایج حاصل از این پژوهش می‌تواند مدیران را در شناسایی شکاف راهبردی در فرایند مدیریت راهبردی )تدوین، 
اجرا، ارزیابی( و اولویت‌بندی مسائل برای دستیابی به اهداف، بهبود کیفیت خدمات، رضایت کاربران و کارکنان و ماندگاری کتابخانه‌های 
عمومی یاری دهد. لازم است مدیران ارشد با توجه بیشتر به نیازهای جامعه، تدابیر متفاوت‌تری در حوزۀ مدیریت راهبردی به‌ویژه در 

فرایند تدوین و اجرای راهبردها داشته باشند.

کلیدواژه‌ها: ارزیابی راهبرد، اعتبارسنجی، کتابخانه‌های عمومی ایران، مدیریت راهبردی

 استناد   : کهزادی طهنه، مریم؛ زارعی، عاطفه؛ معروفی، فخرالدین؛ و بیات، بهروز )1402(. اعتبارسنجی الگوی مؤلفه‌های 
مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 29)2(، 240-258.
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مقدمه
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی تقریباً در همۀ حوزه‌های مســئولیت و فعالیت خود تغییرات را تجربه میک‌نند. 
شناســایی این تغییرات اجتناب‌ناپذیر است. تســلط بر آثار تغییرات و پذیرش پیامدهایشــان گامی حیاتی در این 
سازمان‌هاست )استوارت و بی مورگان1390،1، ص. 15(. تغییرات وسیع و همه‌جانبه کتابخانه‌ها را با چالش‌های فراوانی 
روبه‌رو ساخته است )سوکی، نجف بیگی و دانشفرد، 1400(. در محیط خارج، سازمان‌ها با چالش استفادهک‌نندگان 

مواجه‌اند که درخواست‌هایشان را سفارشی و در حداقل زمان می‌خواهند )الگون، ریگرز و میزنبرگ2، 2015(. 
همۀ این محیط‌ها امروزه در حال تغییر ســریع بوده و هرکدام از این تغییرات می‌تواند تأثیرات مثبت و منفی 
بسیاری بر یک سازمان داشته باشد )سوکی، نجف بیگی و دانشفرد،1400(. لازم است مدیران کتابخانه‌ها چگونگی 
تأثیرگذاری این نیروها را بر سازمان‌های خود دریابند )پارسیان و اعرابی، 1398(. مدیران کتابخانه‌ها باید کیفیت 
خدمات را با رویکرد جدیدی که نیازهای کاربران را در نظر می‌گیــرد ارزیابی کنند )میرغفوری، کریمی گوغری و 
شعبانی، 1395(. تنها با شتابا‌ن شدن محیط بیرونی بود که سازمان‌ها دریافتند که به محیط بیرونی خود پاسخ‌گو 

باشند تا بتوانند اثربخش بوده و پذیرفته شوند )هتچ2018،3(.
مدیران در چنین موقعیتی بــرای حفظ موقعیت خود در درون محیط رقابتــی و ادارۀ فعالیت‌های چندبعُدی 
و پیچیده، به ابزارها و شیوه‌های جدیدی نیازمند هستند )خاشعی و حســینی، 1391(. عواملی همچون ساختار 
سازمانی، رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار پاداش و سیاست‌های سازمانی از عوامل اساسی هستند که باید برای 
اجرای مؤثر راهبردها در نظر گرفته شوند ) ابل4، 2016(. این بدان معناست که مدیریت ارشد باید راهبردی را انتخاب 
کند که مناسب‌ترین باشد تا در محیط آشفته و مرتبط باقی بماند )کیپتو و میوریگی5، 2014(. برای آنکه سازمان 
بداند به کجا خواهد رفت، باید بداند اکنون دقیقاً کجا قرارگرفته است )دورن و لندوی6، 2021(. سپس، باید آنچه 
می‌خواهد باشد را به‌‌درستی تعریف کرده و چگونگی رسیدن به آن جایگاه را مشخص کند. مستندات حاصل از این 

فرایند را برنامۀ راهبردی سازمان می‌نامند )یاداو7، 2019(. 
برنامه‌ریزی راهبردی تلاشی منظم و سازمان‌یافته برای اتخاذ تصمیم‌ها و مبادرت به اقدامات بنیادی است که 
به‌موجب آن، اینکه یک سازمان )یا هر موجودیت دیگر( چیست، چه میک‌ند و چرا اموری را انجام می‌دهد مشخص 
خواهد شد )آدلر8، 2020(. مدیریت راهبردی شامل تدوین و اجرای راهبردهایی است که می‌تواند سازمان‌ها را به 
سطوح بالاتر سوق دهد )سوکی، نجف‌بیگی و دانشفرد، 1400(. تدوین راهبرد، اجرای راهبرد و کنترل راهبرد، سه 
بخش به‌هم‌پیوسته‌ای هستند که در الگو‌های جامع به مدیریت راهبردی تعبیر می‌شوند )خاشعی و حسینی،1391(.

 بنابراین، راهبردشناسان ســازمان باید تمام اجزا و عناصر محیطی را به‌صورتی دقیق بررسی کنند تا قوت‌ها 
و ضعف‌های داخلی و فرصت‌ها و تهدیدهــای خارجی را معلوم کرده و در برنامه لحاظ کنند )پویســتر9، 2005(. 
سازمان‌ها باید بتوانند به شیوه‌هاي زیرکانه، تغییرات محیط بیرونی را شناسایی و خود را با آن سازگار کنند تا بتوانند 
باقی بمانند )دیوید و دیوید2020،10(. کتابخانه‌های عمومی در حال ارائۀ خدمات به اقشار مختلف جامعه هستند. 
با توجه به اهمیت روزافزون آن، نیاز است برای ارتقای سطح کیفیت خدمات کتابخانۀ عمومی، یک نقشۀ راهبردی 
متناسب با نیاز کتابخانه‌ها تدوین شود )میرغفوری، کریمی گوغری و شعبانی، 1395(. کتابخانه‌های عمومی سهمی 

عمده در بالا بردن سطح دانش افراد یک جامعه دارند )اینگریت11، روتر و بومگرتنر، 2016(. 

1. Stueart & Be Morgan
2. Alogan, Riggs & Mintzberg
3. Hatch
4. Abel
5. Kiptoo & Mwirigi
6. Düren& Landøy
7. Yadav 
8. Adler 
9. Poister
10. David & David
11. Engert, Rauter & Baumgartner
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مديريت راهبردی مي‌تواند عملکرد كل ســازمان را به‌طور چشــمگیري ارتقا دهد )مار2008،1(. برنامه‌ریزی 
راهبردی در کتابخانه‌های عمومی امری حیاتی اســت ) دورن و لندوی، 2021(. ازآنجاكه هدف مديريت امروز و 
ملاک موفقیت آن، كمک به تحقق چشــم‌انداز، اهداف، راهبردها و بهبود مســتمر عملکرد سازمان بوده و يکي از 
مهم‌ترين گام‌هاي موفقیت مديريت سازمان در حوزۀ عملکردي، نگاه جامع و راهبردي به بحث مديريت راهبردی 
در سازمان است )ترابی، تولایی و نیکوکار، 1400(. تنها با پیادهک‌ردن برنامه‌ها و چشم‌اندازهاي راهبردی است که 
می‌توان راهبردی عمل کرد )محمدی، 1400(. يک نظام ارزيابي و پايش در قالب مديريت راهبردی كه برنامه‌هاي 
كلان کتابخانه را با يک نگاه سیستمي در تمام سطوح مور‌د پايش قرار دهد، يکي از ضرورت‌هاست )بیات و امینی 
حاجی‌باشــی، 1397(. راهبرد شــکاف بین وضعیت فعلی یک ســازمان را کاهش داده و به وضعیتی که سازمان 

می‌خواهد در آینده به آن برسد کمک میک‌ند )دورن و لندوی، 2021(.
اگرچه می‌توان دلایل متعددی برای بی‌توجهی و کوتاهی کتابخانه‌ها نسبت به فرایند برنامه‌ریزی ارائه داد، اما 
مهم‌ترین دلیلی که می‌توان مطرح کرد این اســت که اجرای موفقیت‌آمیز آن بسیار سخت و زمان‌بر است و گاهی 
اوقات فرایندی تهدیدآمیز خواهد بود. حال این سؤال پیش می‌آید که چه‌چیزی سبب موفقیت برخی از کتابخانه‌ها 
در ارتباط با برنامه‌ریزی راهبردی می‌شود و چه عواملی سبب می‌شوند کتابخانه‌های عمومی به وضع مطلوب مورد 

نظر خود نرسند؟ 
همۀ کتابخانه‌ها با به کار گرفتن ابزارهای مختلف به‌دنبال رســیدن به هدف مطلوب خود هستند. یکی از این 
ابزارها تدوین برنامۀ راهبردی برای کتابخانه‌های عمومی است که روشی مناسب برای پیش‌بینی و رویارویی با محیط 
درحال‌‌تغییرِ آیندۀ کتابخانه‌ها است. آیا کتابخانه‌های عموی ایران الگوی مدیریت راهبردی جامعی برای دستیابی 
به اهداف و چشم‌انداز دارند؟ امروزه مدیریت راهبردی برای دستیابی به اهداف، چشم‌انداز و مأموریت کتابخانه از 
مهم‌ترین مسائل و در کانون توجه است؛ بنابراین با توجه به اهمیت نقش کتابخانه‌های عمومی، پژوهش در زمینۀ 

مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ضروری است.
هدف اصلی این پژوهش اعتبارســنجی الگوی مدیریــت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران با اســتفاده از 
مدل‌سازی ساختاری است که سبب افزایش عملکرد سازمان خواهد شد و همچون اهرمی به مدیران کمک میک‌ند 
که برای مدیریت سازنده و کارآمد به‌منظور دستیابی به اهداف و چشم‌انداز کتابخانه‌ها در فرایند تدوین، پیاده‌سازی، 

کنترل و ارزیابی راهبردها از روابط منطقی ایجادشده در الگو استفاده کنند.

پرسش‌های پژوهش
برای اعتبارسنجی الگوی مدیریت راهبردی پرسش‌های زیر مطرح می‌شود:

1. الگوی بهینۀ مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران در فرایند تدوین، اجرا و ارزیابی راهبردها به چه 
صورت است؟

2. اعتبار الگوی مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران به چه صورت است؟ 
3. رابطۀ بین مؤلفه‌های مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران چگونه است؟

پیشینۀ پژوهش
بررســي‌هاي صورت‌گرفته در پایگاه‌های اطلاعات علمی داخلي و خارجي نشان مي‌دهد در خصوص طراحی 
الگوي مديريت راهبردی در کتابخانه‌های عمومی، پژوهش‌های اندکی صورت گرفته‌ است؛ لذا در بررسي پيشينۀ 
پژوهش سعي شده است پژوهش‌هايی بررسی شوند که از ابعاد مختلف با موضوع مورد مطالعه داراي قرابت هستند.

خاشعی و حسینی )1391( در پژوهشی به ارائه و بررســی مدل کنترل راهبردی برای اجرا و ارزیابی راهبردها 
و چشم‌انداز راهبردی نهاد کتابخانه‌های عمومی کشــور پرداختند. نتایج آن‌ها نشان داد کنترل راهبردی به‌دنبال 

1. Mar
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کنترل اجرای راهبردها و چشم‌اندازهای سازمان مطرح شده است. چشم‌انداز راهبردی نهاد کتابخانه‌های عمومی 
کشور به‌عنوان سند بالادستی یک نهاد عمومیِ غیردولتی با مسئلۀ شکاف ایده تا عمل مواجه است. 

شیخ‌شعاعی و موسوی )1393( در پژوهشی به تدوین برنامۀ راهبردی کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه 
علوم پزشکی تهران با استفاده از مدل دیوید پرداختند. یافته‌های آن‌ها نشــان داد که کتابخانه ازنظر نقاط قوت و 

ضعف در وضعیت متوسط و ازنظر فرصت‌ها و تهدیدها، نزدیک به حد متوسط قرار دارد. 
خاشعی )1393( در پژوهش خود مختصات مدل کنترل راهبردی چشم‌انداز نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 
را مورد بررسی و کاوش قرار داد. هدف این پژوهش، دستیابی به مدلی از کنترل راهبردی با ابزارهای کاربردی و قابل 
استفاده در سطح نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور به‌منظور تســهیل و حل مسئلۀ کنترل راهبردی در چشم‌انداز 
راهبردی نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور است است. او به این نتیجه رسیدکه طراحی یک سیستم کنترل راهبردی 
شرایط سازمان را به‌منظور حرکت منسجم در بستر محیط فراهم می‌سازد و کوشش‌های پراکندۀ مدیران را انسجام 
بخشیده و از تصمیمات پراکنده جلوگیری میک‌ند. نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور با تدوین سند چشم‌انداز خود 
که همانا جایگاه اول در منطقه و برتری به‌لحاظ سرانۀ فضا، عضو، منابع و امانت کتابخانه است، به‌شدت نیاز دارد تا 

ابزارها و روش‌های راهبردی خود را کنترل کند.
میرغفوری، کریمی گوغری و شعبانی )1395( در پژوهشی با عنوان »طراحی مدلی راهبردی برای ارتقای سطح 
کیفیت خدمات کتابخانه‌های عمومی با رویکرد مدل‌سازی ساختاری تفسیری«، به تدوین نقشۀ راهبردی خدمات 
کتابخانه‌های عمومی برای بهبود کیفیت آن‌ها در چهار بعُد رضایت کاربران، مالی، رشــد و یادگیری و فرایندهای 
داخلی با استفاده از مدل‌سازی ساختاری تفســیری پرداختند. به‌عقیدۀ پژوهشگران، نتایج حاصل از این پژوهش 

می‌تواند اولویت‌بندی صحیح مسائل کتابخانه‌ها )از جمله سامان‌دهی به بخش اداری و مالی( را یادآور شود.
محمدی )1400( در پژوهشی با عنوان »فراترکیب موانع اجراي راهبرد در سازمان‌هاي دولتی ایران« با تکیه 
بر فراترکیب تمامی پژوهش‌هاي انجام‌شــده در ایران، موانع اجراي راهبردها در سازمان‌هاي دولتی را شناسایی 
کرد. درمجموع، 291 مانع از پژوهش‌هاي مختلف استخراج شدند که به 12 مانع فرعی، 4 مانع اصلی و 2 مضمون 
نهایی تقسیم شدند. یافته‌ها نشان داد اگرچه بیشتر موانع به اجراي راهبردها برمی‌گردند، اما آنچه چنین وضعیتی 
را ایجاد کرده آن بوده است که برنامه‌هاي راهبردی اغلب بســیار بلند‌پروازانه تدوین شده‌اند و در نتیجه مجریان 
اجراي راهبرد نیز تنها مجبورند راهبردهایی را در پیش بگیرند که نه‌تنها وضع موجود را چندان تغییر ندهد، بلکه 

بسیار شبیه به وضع موجود باشد.
پیورن )2011( در پژوهشــی با عنوان »ارزیابی برنامه‌های راهبردی در کتابخانه‌های پزشکی دانشگاهی« درکی 
عمیق‌تر از چگونگی ارزیابی برنامه‌های راهبردی را نشان داد و به ارزیابی برنامه‌های راهبردی در كتابخانه‌های پزشکی 
دانشگاهی پرداخت. این پژوهش روش‌های ارزشیابی مورد استفاده در كتابخانه‌های پزشکی دانشگاهی را در برنامه‌ریزی 

راهبردی شناسایی کرد. نتایج او نشان داد برنامه‌ريزي راهبردی، ابزار مديريت براي مدیران كتابخانه‌ها است.
پاپکی شیلدز و بویر رایت1 )2017( در پژوهشی با عنوان »برنامه‌ریزی و مدیریت راهبردی در کتابخانه‌ها« به 
این نتیجه رسیدند که پیشرفت فناوری، کتابخانه‌ها را قادر ساخته تا به طیف وسیعی از مواد که هیچ کتابخانه‌ای 
به‌تنهایی نمی‌تواند مالک آن باشد دست یابند. مدیران کل و جزء باید از رویه‌های بسیاری که بر محیط کتابخانه‌ها 
تأثیر می‌گذارند آگاه باشند و بیاموزند که چگونه می‌توانند از این تغییرات به‌نحو احسن برای بخش و سازمان خود 

استفاده کنند. یکی از روش‌ها و رویکرد‌های نوین مدیریتی، برنامه‌ریزی راهبردی است.
جانتز2 )2017( در پژوهشی با عنوان »چشم‌انداز، نوآوری و رهبری در کتابخانه‌های تحقیقاتی« رابطۀ بیانیۀ 
کتابخانۀ تحقیقاتی را بررسی کردند. به‌عقیدۀ او، همان‌طور که در یک بیانیۀ چشم‌انداز و نوآوری کتابخانۀ عمومی 
منتشر شده است، به‌طور کلی رابطه‌ای مثبت بین چشم‌انداز، بیانیۀ رهبری و انواع عوامل سازمانی وجود دارد. در 

1. Papke-Shields & Boyer-Wright
2. Jantz 



245

Va
lid

at
io

n 
of

 th
e M

od
el

 o
f S

tr
at

eg
ic 

M
an

ag
em

en
t C

om
po

ne
nt

s o
f P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s i
n 

Ira
n

ان
ایر

ی 
وم

عم
ی 

ها
نه‌

خا
تاب

ی ک
رد

هب
ت را

یری
مد

ی 
ها

فه‌
مؤل

ی 
گو

ی ال
نج

رس
تبا

اع
نتیجه مشخص شد که وجود بیانیۀ چشم‌انداز به‌طور مثبت و معناداری با نوآوری کتابخانه مرتبط است.

 اکه و سوریاکومار1 )2021( در پژوهشی به بررسی موانع اجراي راهبرد در سازمان‌هاي دولتی پرداختند. یافته‌هاي 
این پژوهش نشان داد اجراي راهبرد در سازمان‌هاي دولتی با موانعی از جمله عوامل محیط بیرونی، منابع سازمانی، 

ساختار سازمان، فرهنگ سازمانی، سیاست‌هاي سازمان، ذی‌نفعان، زیرساخت‌ها و قوانین دولتی روبه‌رو است.
دورن و لندوی )2021( در پژوهشی به تحلیل و مقایسۀ راهبردهای کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی با توجه 
به دورۀ زمانی، چشم‌انداز و مأموریت و ارزش‌های برنامه‌های راهبردی پرداختند. این پژوهش تنها 33 کتابخانه از 
یازده کشور مختلف را با روش کیفی تحقیق استنادی تجزیه‌وتحلیل کرد؛ زیرا طبق آنچه پژوهش مدعی آن شد، 
اکثرکتابخانه‌ها برنامۀ راهبردی خود را منتشر نکرده و بسیاری از کتابخانه‌ها اصلًا برنامۀ راهبردی ندارند؛ بنابراین، 
نتایج این پژوهش محدود بوده و قابل انتقال به همۀ کتابخانه‌ها نیســت. یک‌سوم کتابخانه‌های مورد تحلیل فاقد 
چشم‌انداز بودند؛ حدود دوسوم مأموریت خود را مستند و مشخص نکردند و بیش از نیمی از آن‌ها ارزش‌های خود را 
بیان نکردند و دریافتند کتابخانه‌ها بدون برنامۀ راهبردی نمی‌توانند به ایده‌های جدید دست یابند و آن‌ها را انتقال 
دهند. به‌گفتۀ پژوهشگران مزبور، برنامه‌ریزی راهبردی در کتابخانه‌های دانشگاهی و عمومی امری حیاتی است و 
اهمیت بیشتری در کتابخانه‌های سراسر جهان پیدا میک‌ند و راهبردها باید آینده‌نگر، بلندمدت، شامل برنامه‌ها و 

اقدامات، اطمینان از موفقیت هدف وعمل کردن در در سطوح مختلف باشند.
بررسی متون و پژوهش‌های این حوزه نشان می‌دهد این فعالیت‌ها را می‌توان در دو دستۀ عمده جای داد. برخی 
از آن‌ها مطالعاتی نظری هستند که زمینه‌ساز تدوین برنامۀ راهبردی در کتابخانه‌ها بوده و به‌طور مشخص چگونگی 
تدوین برنامۀ راهبردی را مد نظر قرار داده‌اند و دستۀ دوم پژوهش‌هایی هستند که به ارائۀ یافته‌های به‌دست‌آمده از 

تدوین یا اجرای برنامۀ راهبردی در سطح خرد و کلان فعالیت‌های یک کتابخانه پرداختند.
کتابخانه‌های عمومی علی‌رغم توجه و تمرکز به مدیریت راهبردی در رســیدن به اهداف چشم‌انداز خود ناکام 
هستند. بهک‌ارگیری راهبرد صحیح و تداوم آن یکی از ارکان اصلی موفقیت است. تنها تدوین برنامۀ راهبردی ضامن 
موفقیت نیست؛ زیرا فرایند مدیریت راهبردی شامل شــکل‌گیری یک چشم‌انداز راهبردی، تعیین اهداف، تدوین 
راهبرد، اجرای راهبرد و سپس با گذشت زمان آغاز هرگونه اصلاحی در چشم‌انداز، راهبردها و اجرای مناسب است 
که با توجه به مطالعات پیشــین در حوزۀ مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی، مطالعه‌ای به‌طور جامع صورت 
نگرفته است و همین امر محرکی برای انجام پژوهش حاضر بوده تا ازطریق آن بتوان با ارائۀ ا‌لگوی مدیریت راهبردی 
در فرایند تدوین، اجرا و ارزیابی، چهارچوبی برای ارزیابی برنامه‌های راهبردی کتابخانۀ عمومی ارائه کرد و با کمک 
به مدیران در رسیدن به اهداف چشم‌انداز، باعث بهبود عملکرد سازمان، رفع مشکلات و رضایت کاربران شد و در 

نهایت در مسیر ماندگاری کتابخانه‌های عمومی و رسیدن به وضع مطلوب گام برداشت.

روش‌شناسی پژوهش
رویکرد پژوهش حاضر ترکیبی است. جامعۀ آماری پژوهش شامل 20 نفر از خبرگان در زمینۀ مدیریت راهبردی 
و علم اطلاعات و دانش‌شناســی که از اعضای هیئت‌علمی دانشــگاه‌ها و دارای مدرک دکتری تخصصی با حداقل 
2 سال سابقۀ مدیریتی بود که به روشِ هدفمند انتخاب شــدند. در مرحلۀ اول، با استفاده از روش دلفی که یکی از 
پرکاربردترین روش‌های تحقیق کیفی است به کسب نظرات خبرگان در سال 1399پرداخته شد. کاری، فرتس و 
مانتوس2 )2005( یکی از هدف‌های اســتفاده از این فن را جمع‌آوری اطلاعات برای کمک به بهبود برنامه تعریف 
میک‌نند. هدف فن دلفی را کسب بیشترین اجماع قابل اعتماد در یک نظر توسط یک گروه کارشناس بیان میک‌نند 
)باب‌الحوائجی و همــکاران، 1393(. در این پژوهش، از تکنیک دلفی برای تصمیم‌گیری و غربالگری شــاخص‌ها 
ازطریق رسیدن به یک اجماع و به‌منظور شناســایی و تعیین اهمیت مؤلفه‌های مدیریت راهبردی کتابخانه‌های 

1. Eke & Soriakumar
2. Carrie, Fritz & Mantooth
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عمومی استفاده شد. همچنین، از مطالعات کتابخانه‌ای و منابع ملی و بین‌المللی برای بررسی مستندات و استخراج 
مؤلفه‌های اساسی تدوین، اجرا و ارزیابی برنامه‌های راهبردی کتابخانه‌های عمومی استفاده شد. 99 مؤلفۀ اساسی 
استخراج شد که در نهایت 77 مؤلفۀ اساسی با استفاده از تکنیک دلفی مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. با استفاده 
ازآزمون شــاپیرو ویلک1، نرمال بودن یا نبودن تک‌تک داده‌های گویه‌ها بررســی شــد و چون ســطح معناداری 
به‌دســت‌آمده کمتر از 0/05 بود می‌توان با اطمینان 95 درصد نتیجه گرفت که داده‌هــای گویه‌ها ناپارامتریک 
)غیرنرمال( هستند. با توجه به کیفی و ترتیبی بودن طیف لیکرت و ناپارامتریک بودن گویه‌ها، از آزمون دو‌جمله‌ای 
استفاده شده است و چون 4 گزینه وجود داشت، میانگین استاندارد به‌دست‌آمده عدد 2/5 است و برای داده‌هایی 
که کوچک‌تر یا مساوی 2.5 بودند کد 1 و برای داده‌هایی که بزرگ‌تر از 2.5 بودند کد 2 منظور شد. در جدول نتایج 
آزمون دوجمله‌ای، نسبت داده‌ها در دو گروه مشخص شده است و همچنین با توجه به سطح معناداری به‌دست‌آمده، 
اگر سطح معناداری کمتر از 0/05 باشد با اطمینان 95 درصد گویه معنادار است و اگر بیشتر از 0/05 باشد 95 درصد 
گویه معنادار نیست و باید حذف شود. همچنین، از آزمون کندال برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات استفاده 
شده است. با استفاده از پرسش‌نامۀ محقق‌ساخته، در سه مرحله، نظر کارشناسان دلفی در مورد مؤلفه‌های مدیریت 
راهبردی کتابخانه‌های عمومی شناسایی شــد و مورد‌ تأیید خبرگان قرار گرفت و چهارچوبی ارائه شد )کهزادی 
طهنه، زارعی، معروفی و بیات، 1400(. برای تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها از ویراست 25 نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس استفاده شد.

در مرحلۀ دوم پژوهش که کمّی است و مؤلفه‌های آن از مقالۀ کهزادی طهنه و همکاران )1400( اخذ شده است 
، برای اعتبارسنجی الگوی شناسایی‌شده، پرسش‌نامه‌ای که درجۀ اهمیت هریک از مؤلفه‌های آن توسط خبرگان 
پنل دلفی مشخص شده بود با استفاده از روش معادلات ساختاری و مدل‌سازی حداقل مربعات جزئی2 بررسی شد. 
این روش مدل معادلات ساختاری واریانس‌محور زمانی بسیار مناسب است که برای هر سازه تعداد متغیر زیاد و یا 
حجم نمونه کم است. اجرای این تکنیک نرم‌فزارهای خاص خود را دارد که در این پژوهش نرم‌افزار اسمارت‌پی‌ال‌اس3 
به کار گرفته شده است. تحلیل مدل‌سازی حداقل مربعات جزئی براساس مجموعه‌ای از متغیرهای مستقل که بر 
مجموعۀ متغیرهای وابسته تأثیر می‌گذارند به کارگرفته می‌شود. در این مرحله، دیدگاه اعضای پانل دلفی با توجه به 
درجۀ اهمیت‌های به‌دست‌آمده برای پردازش داده‌ها با روش مدل‌‌سازی حداقل مربعات جزئی مورد تجزیه‌و‌تحلیل 
قرار گرفت و طبق بررسی‌های انجام‌شده، برخی از سؤالات دارای بار عاملی کمتر از 0/5 بودند و به‌دلیل بار عاملی 
بسیار پایین از مدل حذف شدند. در نهایت، مقدار شاخص‌های میانگین واریانس‌های استخراج‌شده )AVE( برای 
کلیۀ ‌سازه‌های بیشتر از 0/5 یعنی متغیرهایی که دارای اعتبار درونی بودند و شاخص پایایی مرکبشان نیز از 0/7 

بیشتر بود، اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش مورد استفاده قرار گرفت و مدلی ارائه شد.
برای تحلیل مدل‌ها با روش مدل‌سازی معادلات ســاختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، دو مرحلۀ زیر در 

این پژوهش استفاده شد:
1. بررسی روایی و پایایی مدل پژوهش که روایی با اســتفاده از روایی هم‌گرا )سنجش بارهای عاملی و شاخص 
میانگین واریانس استخراج‌شده و واگرا )روایی تشخیصی فورنل-لاکر و HTMT( و نیز پایایی توسط آلفای کرونباخ 

و پایایی ترکیبی سنجیده می‌شود.
  (Q2)و حشو(R2)  و ضریب تعیین )GoF( 2. بررسی برازش مدل که در این قسمت از معیارهای نیکویی برازش

استفاده می‌شود.

برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه‌گیری و ساختاری را کنترل میک‌ند، معیار GOF به 
ترتیب زیر محاسبه می‌شود:

		 رابطۀ 1
1. Shapiro-Wilk Test
2. PLS-SEM
3. Smart-PLS
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1. الگوی بهینۀ مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران در فرایند تدوین، اجرا و ارزیابی راهبردها به چه 
صورت است؟

در الگو‌ی اولیه، مؤلفه‌هایی که بارهای عاملی کمتر از 0/5 داشــتند از مدل ارائه‌شده حذف شدند و 77 مؤلفۀ 
تأییدشده براساس تحلیل پانل دلفی در جدول 1 آمده است و مقادیر بارهای عاملی استانداردشده و شاخص‌های 

روایی و پایایی سازه‌ها پس از حذف به‌صورت کامل نمایش داده شده است.

جدول 1. مقادیر بارهای عاملی استاندار دشده و شاخص‌های روایی و پایایی سازه‌ها پس از حذف

یر 
تغ

م
لی

شمارۀ اص
بار عاملی سؤالاتسوال

استاندارد
آلفای 
کرونباخ

پایایی 
ترکیبی

متوسط 
واریانس 

استخراج‌شده
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مأم

M01 به نظر شما، سند چشم‌انداز نهاد کتابخانه‌های
0/685عمومی رسمی و روزآمد است؟

0/8090/8540/502

M02 به نظر شما، نیازها و انتظارات کاربران/ذی‌نفعان
0/680از نهاد کاملًا مشخص شده است؟

M03 ،آیا در تدوین راهبردها، نوع محصولات و منابع )چاپی
0/640الکترونیکی، دیجیتالی( در نهاد مشخص است؟

M04 ،آیا در تدوین راهبردها، نوع خدمات و منابع )چاپی
0/717الکترونیکی، دیجیتالی( در نهاد مشخص است؟

M05
آیا در تدوین راهبردها، به استفاده و ارتقای فناوری 
اطلاعات و ارتباطات )تکنولوژی پیشرفته( در ارائۀ 

خدمات به کاربران کتابخانه توجه شده است؟
0/773

M06 آیا در تدوین راهبردها، به بقا، رشد و تعالی
0/645فرهنگ سازمان توجه شده است؟

M08
آیا به کسب دانش و مشارکت کارکنان کتابخانه 

در انجام امور )ارتقای دانش کارکنان به‌عنوان یک 
مؤلفۀ فرهنگ سازمانی( توجه شده است؟

0/610

M09 آیا در تدوین راهبردهای نهاد، به کارکنان و
0/847انگیزه و پاداش آن‌ها توجه شده است؟

M10
آیا در تدوین راهبردهای نهاد، اهداف بلندمدت و 
کوتاه‌مدت )واضح و مرتبط، واقع‌بینانه در جدول 
زمانی مشخص و قابل ارزیابی( تعیین شده است؟

0/749
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EF02 آیا مدیران و کارکنان در بررسی عوامل خارجی
0/590کتابخانه با یکدیگر همکاری و مشارکت میک‌نند؟

0/7790/8450/526

EF03
آیا در بررسی عوامل خارجی کتابخانه، استفاده 

از تکنولوژی‌های جدید به‌ویژه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات استفاده می‌شود؟

0/629

EF04 آیا منابع مالی برای تهیۀ منابع/ ارائۀ خدمات به
0/764کاربران کتابخانۀ عمومی شناسایی شده‌اند؟

EF05
آیا در تدوین راهبردها، به تغییرات عوامل 

اجتماعی و تأثیرات آن‌ها در ارائۀ خدمات/منابع، 
به کاربران کتابخانه توجه شده است؟

0/799

EF06
آیا در تدوین راهبردهای نهاد، به عوامل 

سیاسی، قانونی و دولتی )فرصت‌ها و تهدیدها( و 
پیش‌بینی تأثیرات آن‌ها توجه شده است؟

0/801

EF07 )آیا به ارتقای فناوری و تأثیرات آن )‌ایجاد فرصت‌ها و تهدیدها
0/741در ارائۀ خدمات به کاربران کتابخانه توجه شده است؟
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IF01
آیا در تدوین راهبردها، به گردآوری، دسته‌بندی و ارزیابی 
اطلاعات مربوط به عملیات حوزه‌های مختلف کتابخانۀ 

عمومی )‌اداری، مالی، فناوری و ...( توجه شده است؟
0/616

0/9140/9260/513

IF02
آیا فرهنگ سازمانی با راهبردهای تدوین‌شده 

هم‌سو )حمایت از هدف مشترک و تعهد کتابداران 
و کارکنان برای دستیابی به این هدف( است؟

0/870

IF03 آیا برنامه‌ریزی مدیران )پیش‌بینی، تعیین اهداف بلندمدت
0/702و کوتاه‌مدت، سیاست‌ها و تعیین راهبردها( مناسب است؟

IF04
آیا بین ساختار سازمانی هماهنگی )تعیین کارها، 

روابط بین پست‌ها و انتظارات سازمانی با راهبردهای 
کتابخانۀ عمومی هماهنگ است( وجود دارد؟

0/780

IF05
آیا مدیران به تأمین نیروی انسانی متخصص و ایجاد هماهنگی 

میان آن‌ها برای دستیابی به اهداف کتابخانه )بهک‌ارگیری 
دانش‌آموختگان علم اطلاعات( توجه کرده‌اند؟

0/692

IF06
آیا مدیران به نظارت و اعمال کنترل )به‌وسیلۀ معیارهای 

عملکرد، محاسبۀ عملکرد افراد و سازمان، مقایسۀ عملکرد 
واقعی با معیارهای عملکرد برنامه‌ریزی‌شده( و انجام 

اقدامات اصلاحی در زمان مناسب توجه دارند؟
0/814

IF07
آیا به ایجاد فرایند و چهارچوبی برای شناسایی و پیش‌بینی 
نوع نیاز‌ها و خواسته‌های کاربران کتابخانه برای مشخص 

شدن نوع محصولات/خدمات توجه شده است؟
0/596

IF08 آیا چهارچوبی برای ایجاد و تأمین نیازها و خواسته‌های
0/689کاربران کتابخانه برای انواع خدمات/محصولات وجود دارد؟

IF09 آیا در تدوین راهبردها، نقاط قوت و ضعف کتابخانه ازنظر
0/608مالی به شیوه‌ای اثر بخش بررسی و شناسایی شده‌اند؟

IF10 آیا منابع مالی )داخلی( برای تدوین و اجرای
0/750راهبردهای کتابخانه تأمین و شناسایی شده‌اند؟

IF11
آیا نقاط قوت و ضعف واحد عملیات/ارائۀ 

خدمات کتابخانه )ظرفیت، موجودی، نیروی 
کار، کیفیت و...( شناسایی شده است؟

0/738

IF12 آیا به ایجاد واحد تحقیق و توسعه برای شناسایی نقاط
0/766قوت و ضعف داخلی کتابخانۀ عمومی توجه شده است؟

IF13 آیا واحد تحقیق و توسعه با سایر واحد‌های کتابخانۀ عمومی
0/712)واحد فناوری، اداری، مالی و ...( ارتباط و هماهنگی دارد؟

IF14
آیا به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقا و 

بهبود ارائۀ باکیفیت خدمات، ارتقای عملکرد و تصمیمات 
مدیریت در کتابخانۀ عمومی توجه شده است؟

0/671

IF15 آیا از نرم‌افزارهای تخصصی برای ارائۀ خدمات بهتر به
0/685کاربران و مدیریت راهبردی کتابخانه استفاده می‌شود؟

ها
رد

هب
ب را

خا
انت

CS01 آیا اهداف بلندمدت تدوین‌شدۀ کتابخانه به‌صورت
0/751کمّی قابل‌سنجش و قابل دستیابی هستند؟

0/8610/8970/595

CS02 به نظر شما، تدوین راهبردها، تعیین اولویت‌ها بر
0/850پایۀ اهداف بلندمدت و سالانۀ کتابخانه است؟

CS03 به نظر شما، هماهنگی و حمایت فرهنگ سازمانی از
0/781راهبردهای تدوین‌شده برای کتابخانه چگونه است؟

CS04 به نظر شما، راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه
0/875)ارزش‌ها، باورها، مراسم و ...( حمایت میک‌ند؟

CS05
آیا به جنبه‌های سیاسی اثرگذار در تدوین 

راهبردها و ارائۀ راهکارهای سیاسی اثربخش برای 
مطرح شدن مسائل مهم توجه می‌شود؟

0/641

CS06
آیا راهبردهای تدوین‌شده دارای چهارچوب 

یکپارچه و منسجم، توسط متخصصان تدوین و مورد‌ 
تأیید اعضای هیئت‌مدیرۀ کتابخانه است؟

0/704
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OP01
آیا مدیران و کارکنان کتابخانۀ عمومی درک 

درستی از راهبردهای تدوین‌شده و تعهد و توانایی 
کافی در اجرا و پیاده‌سازی راهبردها دارند؟

0/630

0/8680/8920/515

OP02 آیا همکاری و ارتباط اثربخش مدیران همۀ بخش‌ها و
0/754واحدهای وظیفه‌ای در اجرای راهبردها وجود دارد؟

OP03
آیا به تقسیم‌بندی کاربران در کتابخانه عمومی براساس 
نیازها و ارائۀ خدمات خاص به دسته و گروه‌های خاص 
)معلولان، کودکان و نوجوانان و ...( توجه شده است؟

0/728

OP04 آیا راهبرد‌های ویژه‌ای برای تبلیغات محصولات/خدمات
0/878کتابخانه برای جذب کاربران جدید اجرا می‌شود؟

OP05
آیا تجزیه‌و‌تحلیل خواسته‌ها و انتظارات کاربران 
کتابخانه )نوع منابع/خدمات( و مشخصک‌ردن 

شیوه تأمین نیازهای آن‌ها صورت می‌گیرد؟
0/615

OP06 آیا به تأمین سرمایه و منابع مالی برای اجرای برنامه‌های
0/754راهبردی کتابخانۀ عمومی توجه شده است؟

OP07
آیا پیش‌بینی و تجزیه‌و‌تحلیل صورت‌های مالی 
کتابخانۀ عمومی )حداقل صورت مالی 3 سال 
آینده( برای اجرای راهبردها صورت می‌گیرد؟

0/681

OP08
آیا جزئیات مربوط به چگونگی شیوۀ تأمین وجوه و 
مصرف آن‌ها برای یک دورۀ زمانی مشخص )بودجه 

مالی( در اجرای راهبردها مشخص شده است؟
0/842

OP09
آیا تخصص تیم تحقیق و توسعۀ کتابخانۀ عمومی در )انتقال 
فناوری‌های پیشرفته، تعدیل فرایند‌ها، تنوع بخشیدن به 
فعالیت‌ها، توسعۀ خدمات، نوآوری، مدیریت دانش و...( 

با استفاده از چهارچوب خاص مشخص شده است؟
0/737

OP10 آیا بین کارکنان واحد تحقیق و توسعه و سایر واحد‌های
0/587کتابخانۀ عمومی رابطۀ متقابل و اثربخش وجود دارد؟

OP11
آیا واحد‌های مختلف کتابخانه با یکدیگر ازطریق 
سیستم‌های پیشرفته به‌ویژه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات ارتباط منسجم و یکپارچه دارند؟
0/671

OP12 آیا برای اجرای راهبردها و ماندگاری کتابخانه به ارتقای
0/672سیستم‌های اطلاعاتی و فناوری پیشرفته توجه شده است؟

ت
ری

دی
ل م

سائ
م

MI01
آیا مدیران بخش‌ها و واحد‌های وظیفه‌ای کتابخانه با 

تفکر و دانش راهبردی در فعالیت‌های مربوط به اجرای 
راهبردها مشارکت و همکاری مستقیم دارند؟

0/624

0/8220/8660/516

MI02 آیا مدیران از علت وجودی هدف‌ها و راهبردها آگاهی
0/699دارند و به اجرای راهبردها متعهد هستند؟

MI03
آیا اهداف سالانه توسط مدیران کتابخانۀ عمومی )برای 

تخصیص منابع، ارزیابی عملکرد، نظارت بر پیشرفت فعالیت‌ها، 
تعیین اولویت‌ها و اهداف بلندمدت( تعیین می‌شود؟

0/758

MI04 آیا اهداف سالانۀ کتابخانه به آگاهی همگان
0/705رسانده شده و قابل اجرا است؟

MI05 آیا مدیران از رهنمود‌ها، مقررات و شیوه‌های خاصی برای
0/709حمایت و دستیابی به هدف‌های تعیین‌شده استفاده میک‌نند؟

MI06
آیا دستورالعمل‌هایی مستند برای اجرای کامل 

راهبردهای کتابخانه توسط مدیران تهیه و اجرا می شود 
)مرتبط ساختن حقوق و پاداش به هدف‌های سالانه 

یا بلندمدت، ارتقا دادن افراد درون سازمان و...(؟
0/733

MI08
آیا مدیران به اختلاف‌نظرها و مسئلۀ تعارض و حل آن به 
شیوه‌ای معقول برای ایجاد، سازمان‌دهی و هماهنگی 

بین کارکنان و واحدهای دیگر توجه دارند؟
0/682

MI10 آیا پاداش‌ها و افزایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنان و
0/794مبتنی‌بر دستیابی به اهداف سالانه و بلندمدت است؟
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و ار
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تر
کن

CE04 آیا به عوامل انسانی )میزان رضایت کارکنان و کاربران
0/713از کیفیت ارائۀ محصولات/خدمات( توجه می‌شود؟

0/7800/8460/503

CE05
آیا مراکز مسئولیت و پاسخ‌گویی به مشکلات کاربران 

)تعیین نقاط کنترل و ارزیابی در سطوح مختلف 
سازمان و دریافت بازخورد عملکرد کارکنان( ایجاد شده 

است و موانع و مشکلات موجود مشخص است؟
0/740

CE06 ،آیا در مورد چگونگی ارزیابی برنامه‌های راهبردی کتابخانه
0/639راهنمایی مستند تدوین و انتشار داده شده است؟

CE07 آیا برنامه‌های راهبردی تعیین و اجرا‌شده با
0/754محیط عملیاتی کتابخانه هماهنگی دارند؟

CE08
آیا عملکرد کارکنان به مدیران ارشد برای ایجاد ارتباط 

مناسب بین پاداش‌ها و عملکرد کارکنان در اجرای 
برنامه‌های راهبردی انعکاس و ارزیابی می شود؟

0/687

CE09
آیا میزان پایبندی به ارزش‌های محوری و 

خط‌مشی‌های تدوین‌شده برای حفظ هدف اصلی 
کتابخانه شناسایی و کنترل می‌شوند؟

0/716

2.  اعتبار الگوی مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران به چه صورت است؟

اعتباریابی الگو
طبق جدول 2، سازه‌ها کاملًا از هم جدا هستند. مقادیر قطر اصلی )ریشۀ دوم متوسط واریانس استخراج‌شده( 

برای هر متغیر پنهان از هم‌بستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل، بیشتر است.

 جدول 2. شاخص فورنل لاکر برای بررسی شاخص روایی تشخیصی یا واگرا

انتخابمتغیرها
 راهبرد

برنامۀ 
عملیاتی

عوامل 
خارجی

عوامل 
مسائل مأموریتداخلی

مدیریت
نظارت 
و کنترل

0/771انتخاب راهبرد

0/6420/717برنامۀ عملیاتی

0/4100/5220/725عوامل خارجی

0/6730/5660/4570/716عوامل داخلی

0/4690/5150/7070/3720/712مأموریت

0/7040/7040/5310/5710/5920/718مسائل مدیریت

0/5520/5390/6180/7310/4920/6290/709نظارت و کنترل

جدول 3. شاخص‌های بررسی کیفیت مدل

کیفیت 
مدل

ضریب تعیین
)R2(

ضریب حشو 
 )Q2( یا افزونگی

برازش
 مدل کلی

0/7490/3530/514راهبرد نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور
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در جدول 3، شاخص حشو یا افزونگی که همان شــاخص استون-گایسلر به بررسی توانایی مدل ساختاری در 
پیش‌بینی به روشِ چشم‌پوشی است. وقتی مقدار این شاخص بیشتر از صفر باشد مقادیر مشاهد‌ه‌شده خوب بازسازی 
شده و مدل توانایی پیش‌بینی دارد. در این پژوهش، این شاخص برای متغیر راهبرد نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 

برابر با 0/749 است.
برای بررسی برازش مدل کلی، ابتدا میانگین مقادیر اشتراکی جامعیت مدل متغیرهای پنهان محاسبه می‌شود 
و سپس میانگین ضریب تعیین از مقادیر مربوط به همۀ متغیرهای پنهان درون‌زای مدلِ درنظرگرفته‌شده محاسبه 
می‌شود. بنابراین، مقدار نیکویی برازش مدل برابر با 0/514 به دست می‌آید که این عدد با توجه به 3 مقدار 0/01، 

0/25 و 0/36 به‌عنوان مقادیر متوسط و قوی برای GOF نشان از برازش کلی بسیار قوی مدل دارد.

3. رابطۀ بین مؤلفه‌های مدیریت راهبردی کتابخانه‌های عمومی ایران چگونه است؟

تجزیه‌وتحلیل مدل مفهومی پژوهش
همان‌طورکه قبلًا ذکر شد، برای بررسی مدل مفهومی پژوهش از مدلسازی PLS-SEM استفاده شده است. در 

نگارۀ زیر، مرحلۀ اول ارزیابی مدل ساختاری نشان داده شده است:

الگوی 1. مرحلۀ اول ارزیابی مدل دلفی )مدل اندازه‌گیری(

در الگوی 1، مدل ســاختاری اولیۀ پژوهش در حالت استاندارد نشان داده شــده است. مدل مذکور به‌صورت 
انعکاسی ترسیم شده و همۀ گویه‌ها در مدل وارد شده‌اند که مطابق جدول 1 در متغیر مأموریت نهاد کتابخانه‌های 
عمومی و ویژگی‌های آن، »در تدوین راهبردها، توجه به ویژگی ممتاز و مزیت رقابتی کارکنان«1، در متغیر عوامل 
خارجی )فرصت‌ها و تهدیدها(، گویه‌های تدوین چهارچوبی برای گردآوری، دســته‌بندی و تجزیه‌وتحلیل عوامل 
خارجی2 و شناســایی نیروهای رقابتی، گردآوری و ارزیابی اطلاعات3، در متغیر مسائل مدیریت، گویه‌های توجه 
به ویژگی ممتاز و مزیت رقابتی کارکنان کتابخانه4، اســتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تطبیق ساختار 

1. M07
2. EF01
3. EF08
4. MI07
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سازمان با راهبردهای تدوین‌شده1، استفادۀ مدیران از چهارچوب خاص برای به حداقل رساندن مقاومت کارکنان 
در برابر تغییرات2، ایجاد فرهنگ پشتیبانی از راهبردها3، برای ایجاد انگیزه و بهبود عملکرد در کارکنان کتابخانه4 و 

بین منافع شخصی کارکنان و منافع کتابخانه5 رابطۀ معقولی مشاهده می‌شود.
در متغیر »کنترل و ارزیابی«، گویه‌های راهبردهای اجراشده در کتابخانۀ اثربخش6 هستند. در ارزیابی راهبردها 
از شاخص‌های کمی وکیفی به‌طور هم‌زمان استفاده می‌شود7. برای محاسبۀ عملکرد کتابخانه، نتایج مورد انتظار 
با نتایج واقعی مقایســه و علت انحراف از برنامه‌ها و عدم تحقق راهبردها توسط مسئولان تحلیل و بیان می‌شود8. 
مدیران کلیدی کتابخانه در ارزیابی راهبردها تخصص کافی دارند9. در ارزیابی راهبردی کتابخانه، عوامل خارجی 
در نظر گرفته شده‌اند10 و اقدامات اصلاحی توســط متخصصان راهبردی انجام می‌گیرد11. به‌دلیل پایین‌بودن بار 
عاملی آن‌ها، از مدل مذکور حذف می‌شوند، اما در متغیرهای عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف(، انتخاب راهبردها 
و برنامه‌های عملیاتی هیچ متغیری از مدل حذف نمی‌شــود. الگوی 2 نیز مدل دلفی نهایی را در حالت معناداری 

براساس آمار t نشان می‌دهد.

t الگوی 2. مدل دلفی در حالت معناداری

در الگوی 2، بار عاملی گویه‌ها در هر مؤلفه مشخص شده اســت. براساس این نمودار و جدول 4 همان‌گونه که 
مشاهده می‌شود، بار عامل اکثر گویه‌های باقی‌مانده پس از حذف سؤالات برای متغیرها بالای 0/7 است و آن‌هایی 
که دارای بار عاملی بین 0/7 و 0/5 بوده‌اند نیز دارای AVE بیشــتر از 0/5 هستند، به‌طوری که در شاخص تدوین 
راهبردی در متغیر مأموریت نهاد کتابخانه‌های عمومی و ویژگی‌های آن، گویۀ »آیا در تدوین راهبردها، نوع خدمات 
و منابع مشخص است؟« با بار عاملی 0/847 بالاترین و گویۀ »آیا به کسب دانش و مشارکت کارکنان کتابخانه در 

انجام امور توجه شده است؟« با بار عاملی0/610 پایین‌ترین بار عاملی را دارد.

1. MI09
2. MI11
3. MI12
4. MI13
5. MI14
6. CE01
7. CE02
8. CE03 
9. CE10
10. CE11
11. CE12
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برای متغیر عوامل خارجی )فرصت‌ها و تهدیدها(، گویۀ »آیا در تدوین راهبردهای نهاد، به عوامل سیاسی، 
قانونی و دولتی )فرصت‌ها و تهدیدها( و پیش‌بینی تأثیرات آنها توجه شــده اســت؟« با بــار عاملی 0/801، 
بالاترین و گویۀ »آیا مدیران و کارکنان در بررســی عوامل خارجی کتابخانه با یکدیگر همکاری و مشــارکت 
میک‌نند؟« با بار عاملی 0/590 کمترین بار عاملی را دارد. برای متغیر عوامل داخلی )نقاط قوت وضعف(، گویۀ 
»آیا فرهنگ ســازمانی با راهبردهای تدوین‌شده هم‌سو اســت؟« با بار عاملی 0/870 بالاترین و گویۀ »ایجاد 
فرایند و چهارچوبی برای شناســایی و پیش‌بینی نوع نیازها و خواســته‌های کاربران کتابخانه برای مشخص 
شدن نوع محصولات/خدمات توجه شده است؟« با بارعاملی 0/596 پایین‌ترین بار عاملی را دارد. برای متغیر 
انتخاب راهبردها، گویۀ »به نظر شــما، راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه حمایت میک‌ند؟« با بار 
عاملی 0/875 بالاترین و گویۀ »آیا به جنبه‌های سیاسی اثرگذار در تدوین راهبردها و ارائۀ راهکارهای سیاسی 

اثربخش برای مطرح‌شدن مسائل مهم توجه می‌شود؟« با بار عاملی 0/641 پایین‌ترین بار عاملی را دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
امروزه مدیریت راهبردی برای دستیابی به اهداف و چشم‌انداز از مهم‌ترین مسائلی است که در کانون توجه 
قرار دارد. بنابراین با توجه به اهمیت نقش کتابخانه‌ها، پژوهش در زمینۀ مدیریت راهبردی کتابخانه‌ی عمومی 
ضروری به نظر می‌رســد. این پژوهش در راستای دســتیابی به الگوی مؤلفه‌های مدیریت راهبردی به‌منظور 
کمک به مدیران برای مدیریت بهینه و دستیابی به اهداف و چشــم‌اندازهای مشخص‌شده و شناسایی شکاف 

راهبردی است.
نتایج حاصل از اعتباریابی الگوی راهبردی حاصل از معادلات ساختاری نشان داد که در تدوین راهبردها، 
مشخص شــدن نوع خدمات و منابع، »توجه به عوامل سیاســی، قانونی و دولتی و پیش‌بینی تأثرات آن‌ها«، 
»هم‌سو بودن فرهنگ ســازمانی با راهبردهای تدوین‌شــده« و برای متغیر انتخاب راهبردها، گویۀ »حمایت 
راهبردها از محصولات فرهنگی خاص جامعه« بالاترین بار عاملــی را دارند و این موارد در مدیریت راهبردی 

کتابخانه‌ها در مرحلۀ تدوین راهبرد از اهمیت بالایی برخوردارند.
 برای شاخص اجرای راهبرد و متغیر برنامه‌های عملیاتی نیز گویۀ »اجرای راهبرد‌های ویژه برای تبلیغات 
محصولات/خدمات کتابخانه برای جذب کاربــران جدید«، و همچنین برای متغیر مســائل مدیریت در این 
شاخص، گویۀ »پاداش‌ها و افزایش حقوق با توجه به عملکرد کارکنان و مبتنی‌بر دستیابی به اهداف سالانه و 

بلندمدت کتابخانه« بالاترین بار عاملی را دارد.
مؤلفه‌های کنترل و ارزیابی برنامه‌های راهبردی نیز دربردارندۀ 12 مؤلفه شــامل کنترل و ارزیابی عوامل 
داخلی و خارجی بود که در نهایت برای شاخص کنترل و ارزیابی، گویۀ »هماهنگی برنامه‌های راهبردی تعیین و 
اجراشده با محیط عملیاتی کتابخانه« بالاترین بار عاملی را داشته و در بالاترین سطح تأثیر از سایر مؤلفه‌هاست. 
این موارد در مدیریت راهبــردی کتابخانه‌ها در مرحلۀ اجــرا و ارزیابی راهبرد، اهمیــت بالایی دارند مقدار 
به‌دست‌آمده از برازش مدل که برابر با 0/514 است، نشان از برازش کلی بسیار قوی مدل دارد و لذا از این الگو 
می‌توان برای پیشبرد اهداف و دستیابی به چشم‌انداز و سند مأموریت در کتابخانه‌های عمومی استفاده کرد.

اگرچه استفاده از یک الگوی مناســب برای مدیریت برنامۀ راهبردی در هر ســازمان، مسئله‌ای مهم در 
موفقیت برنامۀ راهبردی محســوب می‌شود، اما مهم‌تر از آن داشــتن راهبردهایی است که براساس شناخت 
درست شرایط محیطی )داخلی و خارجی( سازمان و براســاس تفکر راهبردی بنا شده باشد و مهم‌تر از تفکر 
راهبردی، پایبندی به اجرای درســت و به‌موقع راهبردها است که با یک سیســتم مناسب و افراد متخصص 
می‌تواند تحت نظارت و ارزیابی قرار گیرد. همان‌طور که از نتایج این مطالعه برمی‌آید، عدم موفقیت در اجرای 
هریک از برنامه‌های راهبــردی در کتابخانه‌های عمومی می‌تواند در نتیجۀ ضعف یا قصور ســازمان یا عوامل 
اجرایی در هر ســه مرحله از فرایند مدیریت راهبردی )تدوین، اجرا، ارزیابی( باشــد. هــدف فرایند مدیریت 
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راهبردی آن اســت که برای ســازمان این امکان را به وجود آورد که بتواند در دوره‌های بلندمدت خود را به 
شیوه‌ای موفقیت‌آمیز با شرایط درحال‌تغییر وفق دهند.

این یافته‌ها با یافته‌های پژوهش خاشعی و حسینی )1391( که نشان داد کنترل راهبردی به‌‌دنبال کنترل 
اجرای راهبردها و چشم‌اندازهای سازمان مطرح شده اســت و چشم‌انداز راهبردی نهاد کتابخانه‌های عمومی 
کشور به‌عنوان سند بالادستی یک نهاد عمومی غیردولتی با مسئلۀ شکاف ایده تا عمل مواجه است تا حدودی 
ازلحاظ هدف هم‌خوانی دارد؛ زیرا هدف از شناسایی و ارائۀ الگو در این پژوهش در مراحل بعدی شناسایی شکاف 
راهبردی کتابخانه‌های عمومی است. شیخ‌شعاعی و موســوی )1393( در پژوهش خود نشان دادند کتابخانۀ 
مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه علوم پزشــکی ازنظر نقاط قوت و ضعف در وضعیت متوسط و ازنظر فرصت‌ها و 
تهدیدها نزدیک به حد متوسط قرار داشت و با پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد و از چهارچوبی یکسان استفاده 
شده است. فقط کتابخانۀ مورد مطالعه ازلحاظ جامعۀ استفادهک‌ننده و تخصصی بودن منابع با پژوهش حاضر 

متفاوت است.
خاشعی )1393( در پژوهش خود یک مدل کنترل راهبردی با ابزارهای کاربردی و قابل استفاده در سطح 
نهاد کتابخانه‌های عمومی طراحی کرد و به این نتیجه رسید که داشتن یک سیستم کنترل راهبردی شرایط 
سازمان را به‌منظور حرکت منسجم در بســتر محیط فراهم می‌سازد و کوشش‌های پراکندۀ مدیران را انسجام 
بخشــیده و از تصمیمات پراکنده جلوگیری میک‌ند که با یافته‌های پژوهش حاضر هم‌ســو است؛ بااین‌حال، 
تأکید این پژوهش بر مرحلۀ سوم فرایند مدیریت راهبردی است و به اهمیت مرحلۀ تدوین و اجرای راهبرد در 

دستیابی به اهداف و موفقیت کتابخانه‌های عمومی توجه نشده است.
میرغفوری، کریمی گوغری و شعبانی )1395( در پژوهش خود اولویت‌بندی صحیح مسائل کتابخانه‌های 
عمومی را نشان دادند؛ از جمله ســامان‌دهی به بخش اداری و مالی که در اولویت اول طبق این پژوهش است. 
یافته‌های این پژوهش ازلحاظ روش تحلیــل با پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد، اما با اســتفاده از کارت امتیاز 
متوازن در چهار بعُــد رضایت کاربران، مالی، رشــد و یادگیری و فرایندهای داخلی، ســطح کیفیت خدمات 
کتابخانه عمومی را مورد بررسی قرار داده که نســبت به پژوهش حاضر بسیار محدود است. درصورتیک‌ه یکی 
از اهداف مدیریت راهبردی ارتقای ســطح کیفیت خدمات و ماندگاری کتابخانه‌های عمومی است که در این 
راســتا باید همۀ مؤلفه‌های فرایند تدوین، اجرا و ارزیابی راهبردها در سطح مطلوب بهک‌ار گرفته و مورد توجه 
قرار گیرند. محمدی )1400( در پژوهش خود موانع اجراي راهبردها در سازمان‌هاي دولتی را شناسایی کرد. 
اگرچه اغلب موانع به اجراي راهبرد برمی‌گردند، اما آنچه چنین وضعیتی را ایجاد کرده این است که برنامه‌هاي 
راهبردی اغلب بسیار بلندپروازانه و دست‌نیافتنی تدوین شــده‌اند؛ در نتیجه، مجریان اجراي راهبرد نیز تنها 
مجبورند راهبردهایی را در پیش بگیرند که نه‌تنها وضع موجود را چندان تغییر ندهد، بلکه بسیار شبیه به وضع 
موجود نیز باشد. تمرکز این پژوهش بیشــتر بر فرایند اجرای راهبرد و موانع اجرای راهبرد است و مؤلفه‌های 
تدوین و ارزیابی راهبرد نادیده گرفته شده است، درصورتیک‌ه نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که برای 
اجرای موفق فرایند مدیریت راهبردی و دستیابی به اهداف و چشم‌انداز، باید تمام فرایند مدیریت راهبردی، 
تدوین، اجرا و ارزیابی راهبردها مورد توجه مدیران قرار گرفته و واقع‌بینانه تدوین شوند. این پژوهش ازلحاظ 

شناسایی عوامل اجرای راهبرد تا حدودی با پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد. 
پیورن )2011( نشان داد که برنامه‌ريزي راهبردی به‌عنوان ابزار مديريت براي مدیران كتابخانه‌ها است و 
شیلدز و بویر رایت )2017( نشان دادند که وجود بیانیۀ چشم‌انداز به‌نحوِ مثبت و معناداری با نوآوری کتابخانه 
مرتبط است و این یافته‌ها با یافته‌های پژوهش حاضر نیز هم‌سو هســتند. سوریاکومار )2021( نیز نشان داد 
که اجراي راهبردی در ســازمان‌هاي دولتی با موانعی از جمله عوامل محیط بیرونی، منابع سازمانی، ساختار 
سازمان، فرهنگ سازمانی، سیاست‌هاي سازمان، ذی‌نفعان، زیرســاخت‌ها و قوانین دولتی روبه‌رو است که با 

پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد.
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دورن و لندوی )2021( دریافتند کتابخانه‌ها بدون برنامۀ راهبردی نمی‌توانند به ایده‌های جدید دســت 
یابند و آن‌ها را انتقال دهند. برنامه‌ریزی راهبردی در کتابخانه‌های دانشــگاهی و عمومی امری حیاتی است و 
اهمیت بیشتری در کتابخانه‌های سراسر جهان پیدا میک‌ند. بهک‌ارگیری راهبرد شکاف بین وضعیت فعلی یک 
سازمان را کاهش می‌دهد و به وضعیتی که سازمان می‌خواهد در آینده به آن برسد کمک میک‌ند. هرچند، این 
پژوهش به چشم‌انداز، مأموریت و ارزش‌ها را که بیشــتر در فرایند تدوین راهبرد مورد ‌توجه قرار می‌گیرند را 
به‌صورت محدود بررسی کرده است. بااین‌حال، نتایج به‌دست‌آمده با یافته‌های پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد.

 کتابخانه‌های عمومی اگر در اجرای مدیریت راهبردی از رهنمودهای مشخصی استفاده نکنند، انتقادهای 
زیادی بر مدیریت وارد خواهد آمد و باعث بروز مســائل و مشــکلات زیادی برای کتابخانه خواهد شد. امروزه 
کتابخانه‌های عمومی به یکی از حیاتی‌ترین نهادهای جامعه تبدیل شده است. برای دستیابی به اهداف، بهبود 
کیفیت خدمات، رضایــت کاربران و ماندگاری این نهاد، مدیران ارشــد می‌توانند از این الگو به‌عنوان نقشــۀ 
راهبردی برای دستیابی به اهداف تعیین‌شده اســتفاده کنند. مؤلفه‌های راهبردی شناسایی‌شده در مراحل 
تدوین، اجرا و ارزیابی می‌توانند به‌عنوان عوامل کلیدی مؤثــر در موفقیت مدیریت راهبردی در کتابخانه‌های 
عمومی کشور به کار گرفته شــود. این الگو برای تدوین، اجرا و ارزیابی دقیق راهبرد، لازم است پیوسته مورد 

توجه مدیران قرار گیرد.

پیشنهادهای کاربردی
    مدیران باید به هر سه سطح فرایند مدیریت راهبردی توجه کافی داشته باشند و فقط پرداختن به یک 

مرحله از فرایند برای دستیابی به اهداف و موفقیت کتابخانه‌های عمومی کافی نیست. 
    مدیران باید چهارچوبی برای گردآوری، دسته‌بندی و تجزیه‌وتحلیل عوامل خارجی )فرصت و تهدیدها( 
تدوین کنند. مدیران با شناســایی و ارزیابی فرصت‌های خارجی و تهدیدها می‌تواننــد برای خود مأموریتی 
تدوین کرده و برای دســتیابی به هدف‌های بلندمدت راهبردهای مناســبی برای کتابخانه طرح‌ریزی کنند و 

برای دستیابی به اهداف سالانه، سیاست‌های مناسبی در نظر بگیرند.
     هر سازمان در قلمروی واحدهای وظیفه‌ای خود دارای نقاط قوت و ضعف است و در هیچ سازمانی نقاط 
قوت و ضعف همۀ واحدها یکسان نیست. بررســی نقاط قوت و ضعف داخلی، فرصت‌ها و تهدیدهای خارجی 
و مأموریت سازمان درمجموع می‌توانند مبنایی به دســت دهند تا براساس آن اهداف بلندمدت و راهبردها را 
تعیین کرد. مدیران کتابخانه‌های عمومی باید بتوانند هنگام تعیین اهداف بلندمدت و راهبردهای ســازمان 

نقاط قوت داخلی سازمان را تقویت کنند و نقاط ضعف را از بین ببرند.
     مدیران کتابخانه باید توجه داشته باشــند که کتابخانه‌ها نیز مانند هر سازمان دیگری در آینده تغییر 
خواهند کرد و برنامه‌ریزی پلی لازم و ضروری اســت که بین حال و آینده زده می‌شود و احتمال دستیابی به 
هدف‌های مورد نظر را بالا می‌برد و برنامه‌ریزی سنگ‌بنای فرایند تدوین راهبردهای اثربخش است و مدیران 
نباید از آن غافل شــوند؛ زیرا برای اجرا و ارزیابــی موفقیت‌آمیز راهبردها برنامه‌ریزی امری ضروری اســت و 
فعالیت‌هایی همچون ســازمان‌دهی، ایجاد انگیزه در کارکنان، تأمین نیروی انسانی متخصص و اعمال کنترل 

به برنامه‌ریزی خوب و مناسب مدیران کتابخانه بستگی دارد و مدیران باید آن را جدی بگیرند.
    ایجاد یک سیســتم کنترل و ارزیابی کامل، دقیق و قابــل قبول برای ارزیابــی و گزارش‌دهی اجرای 

برنامه‌های راهبردی تدوین‌شده در کتابخانه‌های عمومی و اعلام دقیق موفقیت ضروری است.

پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی
    بررسی وضعیت اســتفاده از مؤلفه‌‌های مدیریت راهبردی در کتابخانه‌های عمومیِ تحت پوشش نهاد 

کتابخانه‌های عمومی ایران به‌تفکیک استان‌ها از دیدگاه کتابداران؛



۲۶
۴۵

-۶۱۱
۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2

645
-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
ن 

ستا
تاب

 
 2 

اره
شم

 
 2

ه 9
دور

 
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه‌
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع‌ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

256

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

    انجام پژوهشی مشابه در سایر کتابخانه‌‌ها و مقایسۀ نتایج آن‌ها با یکدیگر؛
    طراحی چهارچوبی جامع برای تدوین راهبردهای مناسب کتابخانه‌های عمومی؛ 

    بررســی عوامل خارجی کتابخانه‌های عمومی به‌منظور تدوین راهبردها برای تعیین نقاط قوت و ضعف 
کتابخانه و ارائۀ الگوی مناسب؛

    پژوهش در زمینۀ بررســی عوامل داخلی کتابخانه‌های عمومی کشــور برای تعیین نقاط قوت و ضعف 
کتابخانه‌ها به‌تفکیک واحدها به‌منظور اجرای موفق راهبردها )مدیریــت، بازاریابی، مالی، عملیات/خدمات، 

تحقیق و توسعه، سیستم‌های اطلاعاتی رایانه‌ای(؛
    بررســی و ارائۀ نرم‌افزارهای مربوط به برنامه‌ریزی راهبردی و سیســتم‌های پشــتیبانی تصمیم‌های 

راهبردی مناسب برای کتابخانه‌ها.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
منبع حمایت‌کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایتک‌ننده گزارش نشده است.

سپاسگزاری
این مقاله مستخرج از رساله دکتری در دانشگاه آزاد اســامی واحد همدان است. از معاونت پژوهش این 

دانشگاه و همچنین شرکتک‌نندگان در پژوهش سپاسگزاری می‌شود.
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