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Examining the position of public libraries in 
empowering housewives with an emphasis 
on the capacities of cyberspace
Seyyed Mahdi Narmenji      
PhD of Knowledge and Information Science, Iran Public Libraries Foundation, Birjand, Iran.  
E-mail: mnarmenji@birjandpl.ir

Abs‌tract
Purpose: The purpose of this research is to inves‌tigate the role of public libraries in the social and economic empower-

ment of housewives, with an emphasis on the capacities of virtual space, especially social network sites.
Method: This is an applied research that was conducted with a qualitative approach using thematic analysis method. The 

s‌tudy population included librarians and officials of public libraries affiliated to the General Directorate of Public Libraries of 
South Khorasan. A nonprobability (non-random), and a snowball sampling procedure was used and 21 persons were inter-
viewed by telephone. The type of interview used was semi-s‌tructured.

Findings: Subjects reques‌ted by housewives from public libraries were categorized into practical (health, agriculture 
and art) and theoretical (literary-religious and educational) categories, and the results showed that theoretical subjects were 
almos‌t as much as practical subjects of interes‌t to housewives. Specifically, the findings of the research indicated that cooking, 
novels, raising children, psychology and tailoring are among the main interes‌ts of this group. The programs through which 
public libraries play a role in empowering housewives in social and economic areas were also grouped into two categories of 
educational programs (educational-social and technical-economic) and cultural-promotional programs (educational, book-ori-
ented, consultation-referral and employment-oriented). Cultural-promotional programs were more frequent. The educational 
programs of public libraries in this field are mainly in the form of user empowerment workshops, among which workshops 
on social harms and handicrafts were more frequent. Cultural-promotional programs of public libraries were also mainly book-
oriented in this field. The services that can be provided to housewives in the virtual space were classified into two categories 
of information (educational and resource-finding) and promotion (information and resource expansion), and the category of 
promotional services with 20 primary codes was in a better position than the category of information services. Incentives for 
the use of virtual space by public libraries to empower housewives were also classified into two promotional and functional 
categories, and the functional incentives for using virtual space in the field of empowering housewives with 15 primary codes 
were in a higher position than the promotional incentives. Obs‌tacles in this area were divided into three categories: socio-eco-
nomic, personal and technological, with more primary codes attributed to personal obs‌tacles. The findings of the research indi-
cated that the obs‌tacles to using virtual space to empower housewives are much more than the exis‌ting incentives in this field.

Originality/value: The value of the problem of this research is that public libraries can use the facilities of virtual space, 
especially virtual social networks, for the social and economic empowerment of housewives. In this case, in order to imple-
ment the library’s programs related to the empowerment of this group, there will be no need for their physical presence in the 
library environment, and the desired programs can be implemented remotely using the facilities of virtual space. Of course, 
there are serious obs‌tacles in this area that require serious attention from public libraries. In order to remove these obs‌tacles, it is 
sugges‌ted that public libraries implement programs to improve their media literacy and information literacy before implement-
ing empowerment programs for housewives.

Keywords: Public libraries, Housewives, Social and economic empowerment, Cyberspace

Conflicts of Interes‌t: None			  Funding: None

Citation: Narmenji, S. M. (2023). Examining the position of public libraries in empowering 
housewives with an emphasis on the capacities of cyberspace. Research on Information Science 
and Public Libraries, 29(1), 62-85.
Received 10 Augus‌t 2022; Received in revised form 16 November 2022
Accepted 28 November 2022; Published online 30 April 2023

Article Type: Research Article
 © The author(s)                
Publisher: Iran Public Libraries Foundation

mailto:mnarmenji%40birjandpl.ir?subject=
https://orcid.org/0000-0001-7293-1523
mailto:mnarmenji@birjandpl.ir


63

Ex
am

in
in

g t
he

 p
os

iti
on

 o
f p

ub
lic

 lib
ra

rie
s i

n 
em

po
w

er
in

g h
ou

se
w

iv
es

 w
ith

 an
 em

ph
as

is 
on

 th
e c

ap
ac

iti
es

 o
f c

yb
er

sp
ac

e
زی

جا
ی م

ضا
ی ف

ها
ت‌

رفی
 ظ

 بر
ید‌‌

تأک
 با 

د‌‌ار
نه‌

خا
ن 

زنا
ی 

ساز
ند‌‌

نم
توا

د‌‌ر 
ی 

وم
عم

ی 
ها

نه‌
خا

تاب
ه ک

گا
جای

جایگاه کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی 
زنان خانه‌د  ‌‌‌ار با تأکید  ‌‌‌ بر ظرفیت‌های فضای مجازی

سید  ‌‌‌ مهد  ‌‌‌ی نارمنجی        
 mnarmenji@birjandpl.ir:دک‌‌‌  تری، علم اطلاعات و د  ‌‌‌انش‌شناسی، نهاد  ‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور، بیرجند  ‌‌‌، ایران. رایانامه

چکید  ‌‌‌ه
هد  ‌‌‌ف: هد  ‌‌‌ف از پژوهش حاضر بررسی جایگاه کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار با تأکید  ‌‌‌ بر 

ظرفیت‌های فضای مجازی به‌ویژه شبکه‌های اجتماعی مجازی است. 
روش: اين پژوهش از نوع كاربرد  ‌‌‌ي است که با رویکرد  ‌‌‌ کیفی به روشِ تحلیل مضمون انجام شد  ‌‌‌. جامعۀ پژوهش شامل کتابد  ‌‌‌اران 
و مسئولان کتابخانه‌های عمومیِ زیر پوشش اد  ‌‌‌ارۀ کل کتابخانه‌های عمومی خراسان جنوبی بود  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این پژوهش، از روش نمونه‌گيري 
غيراحتمالاتي )غيرتصاد  ‌‌‌في( از نوع نمونه‌‌گیری گلولۀ برفی اســتفاد  ‌‌‌ه و د  ‌‌‌ر مجموع با 21 نفر مصاحبه انجام شد  ‌‌‌. روش اجراي مصاحبۀ 

استفاد  ‌‌‌ه‌شد  ‌‌‌ه از نوع نیمه‌ساختاریافته بود  ‌‌‌.
یافته‌ها: موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواســت زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌و مقوله عملی )ســامت، کشاورزی و هنری( و 
نظری )اد  ‌‌‌بی-د  ‌‌‌ینی و تربیتی( د  ‌‌‌ســته‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. چگونگی نقش‌آفرینی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر 
حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی نیز د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌و مقوله برنامه‌های آموزشی )تربیتی-اجتماعی و فنی-اقتصاد  ‌‌‌ی( و برنامه‌های فرهنگی-ترویجی 
)اشتغال‌محور، تفننی، کتاب‌محور و مشاروه‌ای-ارجاعی( گروه‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌ که برنامه‎های فرهنگی-ترویجی د  ‌‌‌ارای فراوانی بیشتری 
بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌. خد  ‌‌‌مات قابل ارائه به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌و مقوله اطلاعاتی )آموزشــی و منبع‌یابی( و ترویجی )اطلاع‌رسانی و 
منبع‌گستری( قرار گرفتند  ‌‌‌ که یافته‌ها نشان د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ که سهم خد  ‌‌‌مات فرهنگی-ترویجی بیشتر است. مشوق‌های استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی 
توسط کتابخانه‌های عمومی جهت توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار نیز  د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌و مقوله تبلیغی و کارکرد  ‌‌‌ی و موانع موجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر این حوزه د  ‌‌‌ر سه 

مقوله اجتماعی-اقتصاد  ‌‌‌ی، فرد  ‌‌‌ی و فناورانه د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شد  ‌‌‌.
اصالت/ارزش: ارزش مسئلۀ این پژوهش د  ‌‌‌ر این نکته اســت که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند  ‌‌‌ از امکانات فضای مجازی به‌ویژه 
شبکه‌های اجتماعی مجازی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار استفاد  ‌‌‌ه کنند  ‌‌‌. البته، موانعی جد  ‌‌‌ی د  ‌‌‌ر این زمینه وجود  ‌‌‌ 
د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ که نیازمند  ‌‌‌ توجه از سوی د  ‌‌‌ست‌اند  ‌‌‌رکاران کتابخانه‌های عمومی است. برای رفع این موانع پیشنهاد  ‌‌‌ می‌شود  ‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی 

قبل از اجرای برنامه‌های توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار، برنامه‌هایی را د  ‌‌‌ر زمینۀ ارتقای سواد  ‌‌‌ رسانه‌ای و سواد  ‌‌‌ اطلاعاتی آنان اجرا کنند  ‌‌‌.

کلید  ‌‌‌واژه‌ها: کتابخانه‌های عمومی، زنان خانه‌د  ‌‌‌ار، توامند  ‌‌‌سازی اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی، فضای مجازی

منبع حمایت کنند  ه: گزارش نشد  ه است. 		 تعارض منافع: گزارش نشد  ه است.

 استناد  : نارمنجی، ســید   مهد  ی )1402(. جایگاه کتابخانه‌های عمومی د  ر توانمند  ســازی زنان خانه‌د  ار با تأکید   بر 
ظرفیت‌های فضای مجازی. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 29)1(، 62-85.

تاريخ د  ريافت: 1400/05/19؛ تاریخ بازنگری: 1401/08/25
تاريخ پذيرش: 1401/09/07؛ تاریخ انتشار: 1402/02/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
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مقد  ‌‌‌مه
یکی از مؤلفه‌های پیشرفت هر کشوری اطمینان از توانمند  ‌‌‌ی زنان آن کشور د  ‌‌‌ر بهبود  ‌‌‌ کیفیت زند  ‌‌‌گی 
آن‌هاســت. ازاین‌رو، امروزه توانمند  ‌‌‌ســازی زنان به کانون بحث و توجه قابل‌ملاحظه‌ای د  ‌‌‌ر سراسر جهان 
تبد  ‌‌‌یل شد  ‌‌‌ه و پژوهش‌هایی د  ‌‌‌ر بسیاری از رشته های آموزشی د  ‌‌‌ر این زمینه انجام شد  ‌‌‌ه است. توانمند  ‌‌‌سازی 
فرایند  ‌‌‌ی چند  ‌‌‌بعُد  ‌‌‌ی از آگاهی و ظرفیت‌ســازی است که منجر به مشــارکت بیشتر، قد  ‌‌‌رت تصمیم‌گیری، 
کنترل و اقد  ‌‌‌ام متحولک‌نند  ‌‌‌ه می‌شــود  ‌‌‌ )بلوال1، 2021(. توانمند  ‌‌‌سازی را همچنین می‌توان فرایند  ‌‌‌ی پویا 
تلقی کرد  ‌‌‌ که طی آن زنان سعی میک‌نند  ‌‌‌ ساختارهایی که آن‌ها را د  ‌‌‌ر حاشیه نگه می‌د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ د  ‌‌‌گرگون سازند  ‌‌‌. 
د  ‌‌‌ر واقع، توانمند  ‌‌‌ی به‌معنای تشویق افراد  ‌‌‌ برای مشارکت بیشتر د  ‌‌‌ر تصمیم‌گیری‌هایی است که بر فعالیت 
آن‌ها مؤثر است؛ یعنی اینکه فضایی برای افراد  ‌‌‌ فراهم شود  ‌‌‌ تا بتوانند  ‌‌‌ اید  ‌‌‌ه‌های خوبی را بیافرینند  ‌‌‌ و آن‌ها را 

به عمل تبد  ‌‌‌یل کنند  ‌‌‌ )مقد  ‌‌‌س فریمانی، میرترابی و قائم مقامی، 1399(.
ازاین‌رو، برای از بین برد  ‌‌‌ن نابرابری جنسیتی د  ‌‌‌ر جهان د  ‌‌‌ر حال توسعه، نهاد  ‌‌‌های مختلف تلاش میک‌نند  ‌‌‌ 
تا جایگاه زنان را به گونه‌ای ارتقا د  ‌‌‌هند  ‌‌‌ که آن‌ها د  ‌‌‌ر نقش‌هــای مختلف نظیر رهبری اجتماعی، اقتصاد  ‌‌‌ی، 
سیاسی و مد  ‌‌‌نی به‌طوری فزایند  ‌‌‌ه حضور د  ‌‌‌اشته باشند  ‌‌‌ )ساســی2، 2014(. به نظر می‌رسد  ‌‌‌ کتابخانه‌های 
عمومی با توجه به رسالت خویش از جمله نهاد  ‌‌‌هایی هســتند  ‌‌‌ که می‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر زمینۀ توانمند  ‌‌‌سازی زنان 

ایفای نقش کنند  ‌‌‌. 
کتابخانه‌های عمومی را از مظاهر د  ‌‌‌موکراسی د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌نیای جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ د  ‌‌‌انســته‌اند  ‌‌‌، زیرا د  ‌‌‌ر حقیقت پایه‌های 
د  ‌‌‌موکراسی بر آزاد  ‌‌‌ی بیان و اند  ‌‌‌یشه نهاد  ‌‌‌ه شد  ‌‌‌ه اســت و کتابخانه‌های عمومی نهاد  ‌‌‌ی است که با کمک به 
رشد  ‌‌‌ و شکوفایی اند  ‌‌‌یشــه افراد  ‌‌‌ جامعه به آن‌ها کمک میک‌ند  ‌‌‌ تا با د  ‌‌‌انش و احاطه‌ای بیشتر عقاید  ‌‌‌ خود  ‌‌‌ را 
ابزار کنند  ‌‌‌ )غفاری و هنرجو، 1397(. ازاین‌رو، امروزه کتابخانه‌‎های عمومی نقشی تعیینک‌نند  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ر توسعۀ 
اقتصاد  ‌‌‌ی، اجتماعی و سیاســی هر ملت صرف‌نظر از فرهنگ، قومیت، زبــان و نظایر آن د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌، زیرا طیفی 
از منابع فرهنگی د  ‌‌‌ر حال تغییر را برای جامعــه ارائه می د  ‌‌‌هند  ‌‌‌ و به نهاد  ‌‌‌ی اجتماعــی و فرهنگی تبد  ‌‌‌یل 
شد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌ )لعل جواهر3، 2018(. با این حال، متأسفانه این نقش کتابخانه‎های عمومی کمتر مورد  ‌‌‌ توجه قرار 
گرفته است و چالش اصلی این است که چگونه ‌توان بالقوۀ کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توسعه و توانمند  ‌‌‌سازی 
جامعه مورد  ‌‌‌ بهره‌برد  ‌‌‌اری قرار گیرد  ‌‌‌ )ابو، گریس و کارول4، 2011(. به‌عبارتــی د  ‌‌‌یگر، برای کتابخانه‌های 
عمومی، کشف راه‌هایی برای افزایش نقش خود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی افراد  ‌‌‌ جامعه به‌ویژه زنان به‌منظور تحقق 

رسالت‌شان د  ‌‌‌ر حوزۀ یاد  ‌‌‌گیری ماد  ‌‌‌ام‌العمر بسیار مهم است )فید  ‌‌‌یشون5، 2007(.
با وجود  ‌‌‌ این، اگرچه نقش کتابخانه‌ها د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی زنان د  ‌‌‌ر گذشــته چند  ‌‌‌ان پررنگ نبود  ‌‌‌، اما با 
توسعۀ علم و فناوری، و رشد  ‌‌‌ اجتماعی و آموزشی د  ‌‌‌ر جامعه تأثیرات مثبت کتابخانه‌ها بر توانمند  ‌‌‌سازی زنان 
نیز افزایش یافت. از آنجا که توانمند  ‌‌‌ســازی زنان بد  ‌‌‌ون آموزش زنان امکان‌پذیر نیست، یک نظام آموزشی 
همراه با یک کتابخانۀ خوب برای تحقق این امر ضروری است. د  ‌‌‌ر واقع، کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان یک 
نظام آموزشــی اطلاعاتی عمل میک‌ند  ‌‌‌ که زمینۀ یاد  ‌‌‌گیری ماد  ‌‌‌ام‌العمر را فراهم می‌آورد  ‌‌‌ )بلوال، 2021(. 
به‌عبارتی د  ‌‌‌یگر، کتابخانه‌های عمومی این فرصت را برای همۀ افراد  ‌‌‌ جامعه به‌خصوص زنان فراهم میک‌ند  ‌‌‌ 
که به‌نحوی فعال د  ‌‌‌ر امور فرهنگی و اجتماعی جامعۀ خود  ‌‌‌ د  ‌‌‌خالت د  ‌‌‌اشته باشند  ‌‌‌ و د  ‌‌‌ر فرایند  ‌‌‌های فرهنگی 
جامعه نقشــی مؤثر ایفا کنند  ‌‌‌. نتایج برخی از پژوهش‌های انجام‌شد  ‌‌‌ه نیز مؤید  ‌‌‌ نقش سازند  ‌‌‌ۀ کتابخانه‌های 

1. Belwal 
2. Sasi 
3. Lal Jawahar 
4. Abu, Grace & Carroll
5. Fidishun 
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عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی این قشر است )کنینگیر1، 2011؛ یوشــید  ‌‌‌ا2، 2013؛ بامیگبولا و اد  ‌‌‌تیمیرین3، 
2014؛ بوناری و گولد  ‌‌‌ینگ4، 2019؛ بیسواس و د  ‌‌‌ب5، 2020؛ یعقوب‌زاد  ‌‌‌ه، 1400(. 

د  ‌‌‌ر جامعۀ ایرانی نیز زنان به‌عنوان محور اصلی خانواد  ‌‌‌ه نقشــی عظیم د  ‌‌‌ر تربیت و پرورش انســان‌های 
متعالی به عهد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ و به‌د  ‌‌‌لیل د  ‌‌‌اشــتن بیشــترین ارتباط با افراد  ‌‌‌ خانواد  ‌‌‌ه مؤثرترین نقش را د  ‌‌‌ر انتقال 
عاد  ‌‌‌ات پســند  ‌‌‌ید  ‌‌‌ه ایفا میک‌نند  ‌‌‌. البته، امروزه با گروهی از زنان ایرانی مواجه هســتیم که خانه‌د  ‌‌‌اری آنان 
صرفاً به‌د  ‌‌‌لیل کم‌ســواد  ‌‌‌ی یا ناتوانی آنان د  ‌‌‌ر انجام کار خاصی نیست بلکه این موضوع به پید  ‌‌‌ا نکرد  ‌‌‌ن شغل 
مناسب یا مسائل شخصی و خانواد  ‌‌‌گی‎شان بازمی‌گرد  ‌‌‌د  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این میان با توجه به اینکه زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از یک 
سو فرصت‌های کم‌تری برای حضور د  ‌‌‌ر جامعه د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ و از سوی د  ‌‌‌یگر د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌نیای امروز حجم فزایند  ‌‌‌ۀ تغییرات 
د  ‌‌‌ر عرصه‌های مختلف لزوم د  ‌‌‌ســتیابی به جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ترین اطلاعات را برای ایشان ضرورت می‌بخشد  ‌‌‌، توجه به 
توانمند  ‌‌‌سازی این قشر از اهمیتی خاص برخورد  ‌‌‌ار اســت. نظر به اینکه بخش زیاد  ‌‌‌ی از این زنان خانه‌د  ‌‌‌ار 
سال‌های بسیاری از عمرشان را با د  ‌‌‌رس خواند  ‌‌‌ن و مطالعه سپری کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌ و نگرشی مثبت به کتابخانه‌های 
عمومی د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌، به‌طوری که برای آنان کتابخانه مکانی امن و مقد  ‌‌‌س محســوب می‌شود  ‌‌‌ )کریمی، 1391(، 

کتابخانه‌های عمومی می‌‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر تأمین نیازهای اطلاعاتی و توانمند  ‌‌‌ کرد  ‌‌‌ن ایشان ایفای نقش کنند  ‌‌‌.
یکی از ابزارهای تقویت توانمند  ‌‌‌ســازی زنان اســتفاد  ‌‌‌ه از فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات است. این 
فناوری‌های جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ می‌تواند  ‌‌‌ فرصت‌های برابر را به نفع زنان افزایش د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه و زمینه‌های توانمند  ‌‌‌سازی آن‌ها 
را فراهم کند  ‌‌‌ )معظمی گود  ‌‌‌رزی و عطرکار روشــن، 1399(. د  ‌‌‌ر واقع، قابلیت‌هــای فضای مجازی به‌‎ویژه 
شــبکه‌های اجتماعی مجازی فرصت‌های جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ی برای زنان ایجاد  ‌‌‌ کرد  ‌‌‌ه اســت تا از طریقشان بتوانند  ‌‌‌ 
خود  ‌‌‌ را توانمند  ‌‌‌ سازند  ‌‌‌. نتایج برخی از پژوهش‌ها نیز بیانگر وجود  ‌‌‌ رابطۀ معناد  ‌‌‌ار قوی بین استفاد  ‌‌‌ۀ زنان از 
شبکه‌های اجتماعی مجازی و توانمند  ‌‌‌سازی آن‌ها است )کریمی، وثوقی، آقاجانی مرسا و حضرتی‌صومعه، 
1399(. به نظر می‌رسد  ‌‌‌ این رســانه‌ها برای هر زن این فرصت را مهیا می‌سازد  ‌‌‌ که به بیان خود  ‌‌‌، اند  ‌‌‌یشه‌ها 
و باورهایش بپرد  ‌‌‌ازد  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر واقع، فناوی‌های موجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر فضای مجازی به‌ویژه شبکه‌های اجتماعی اجتماعی 
زمینه‌ســاز فرصتی بالقوه برای توامنمند  ‌‌‌ی به شــمار می‌آیند  ‌‌‌؛ زیرا زمینۀ د  ‌‌‌سترسی برابر زنان و مرد  ‌‌‌ان به 
د  ‌‌‌امنۀ گسترد  ‌‌‌ه اطلاعات را فراهم می‌سازند  ‌‌‌. افزون بر این، شبکه‌های اجتماعی مجازی باعث افزایش سطح 
ارتباطات و روابط اجتماعی زنان و نیز آگاهی آنان از مســائل مختلف اجتماعی، فرهنگی، علمی و آموزشی 
می‌شود  ‌‌‌ )علیخواه، کوهســتانی و واقعه‌د  ‌‌‌شــتی، 1396(. نتایج پژوهش عبد  ‌‌‌اللهیان و هومن )1399( نیز 
حاکی از این است که امکان خود  ‌‌‌اشتغالی، جسارت د  ‌‌‌ر اظهار خود  ‌‌‌، اشتراک‌گذاری د  ‌‌‌انش و مهارت، افزایش 
خود  ‌‌‌آگاهی جنســیتی و روحیۀ مطالبه‌گری و بازاند  ‌‌‌یشــی د  ‌‌‌ر هویت زنانه از جمله پیامد  ‌‌‌های استفاد  ‌‌‌ه از 

شبکه‌‎های اجتماعی مجازی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان است.
با توجه به مباحث ذکرشــد  ‌‌‌ه، به نظر می‌رســد  ‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی که وظیفۀ ارتقــای آگاهی‌ها و 
توانمند  ‌‌‌سازی همۀ اقشــار جامعه را برعهد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ لازم اســت به ارائه خد  ‌‌‌مات عمومی و جنبی به‌منظور 
توانمند  ‌‌‌ســازی اطلاعاتی زنان خانــه‌د  ‌‌‌ار به‌ویژه د  ‌‌‌ر حوزه‌های اقتصــاد  ‌‌‌ی و اجتماعی نیــز بپرد  ‌‌‌ازند  ‌‌‌ و از 
ظرفیت‌های جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ی که از طریق فضای مجازی مهیا شــد  ‌‌‌ه است نیز اســتفاد  ‌‌‌ه کنند  ‌‌‌، به‌ویژه با توجه به 
اینکه محد  ‌‌‌ود  ‌‌‌یت‌های ایجاد  ‌‌‌شد  ‌‌‌ه برای جلوگیری از شیوع ویروس کووید  ‌‌‌ 19 منجر به توجه بیش‌ازپیش به 

ظرفیت‌های فضای مجازی شد  ‌‌‌ه است.
ازاین‌رو، به نظر می‌‌رسد  ‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر صورت نقش‌آفرینی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار 
می‌توانند  ‌‌‌ سهمی قابل‌توجه د  ‌‌‌ر توسعۀ جامعه متبوع خویش د  ‌‌‌اشته باشــند  ‌‌‌ که این موضوع خود  ‌‌‌ منجر به 
1. Kinengyere 
2. Yoshida 
3. Bamigbola & Adetimirin
4. Boonaree & Goulding 
5. Biswas & Deb 
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ارتقای جایگاه کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر میان نهاد  ‌‌‌های اثرگذار جامعه خواهد  ‌‌‌ شد  ‌‌‌. با این حال، این مسئله 
که زنان خانه‌د  ‌‌‌ار به‌د  ‌‌‌نبال اطلاعات د  ‌‌‌ر چه زمینه‌هایی هستند  ‌‌‌ و چگونه کتابخانه‌های عمومی می‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر 
توانمند  ‌‌‌سازی این قشر ایفای نقش کنند  ‌‌‌ نیازمند  ‌‌‌ بررسی اســت. خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه به این قشر د  ‌‌‌ر فضای 
مجازی نیز باید  ‌‌‌ مشخص شود  ‌‌‌. افزون بر این، اســتفاد  ‌‌‌ه از ظرفیت‌های فضای مجازی د  ‌‌‌ر این حوزه احتمالاً 
با مشوق‌ها و موانعی همراه خواهد  ‌‌‌ بود  ‌‌‌ که شناســایی این موارد  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر استفاد  ‌‌‌ۀ مطلوب از این ظرفیت جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ 

سهمی بسزا خواهد  ‌‌‌ د  ‌‌‌اشت. د  ‌‌‌ر این راستا د  ‌‌‌ر پژوهش حاضر سؤال‌های زیر مطرح شد  ‌‌‌: 
1. زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر چه موضوعاتی از کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌رخواست اطلاعات د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌؟ 

2. چگونه کتابخانه‌های عمومی می‌توانند  ‌‌‌ به توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانــه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر حوزه‌های اجتماعی و 
اقتصاد  ‌‌‌ی کمک کنند  ‌‌‌؟

3. کتابخانه‌های عمومی چه خد  ‌‌‌ماتی را می‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر بستر فضای مجازی به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار ارائه کنند  ‌‌‌؟ 
4. مشوق‌ها و موانع اســتفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار توسط کتابخانه‌های 

عمومی کد  ‌‌‌ام‌اند  ‌‌‌؟ 

روش پژوهش
اين پژوهش از نوع كاربرد  ‌‌‌ي اســت که با رویکرد  ‌‌‌ کیفی به روشِ تحلیل مضمون 1 انجام شــد  ‌‌‌. تحلیل 
مضمون یکی از روش‌های رایج و کارآمد  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر تحلیل محتوای کیفی است که برای شناخت، تحلیل و گزارش 
الگوهای موجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌های کیفی استفاد  ‌‌‌ه می‌شود  ‌‌‌. تحلیل مضمون اگرچه شباهت‌هایی با روش تحلیل 
محتوا د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ ولی با آن فرق د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌. تحلیل محتوا بیش‌‌تر بر سطوح خرد  ‌‌‌تر تمرکز د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ و اغلب فراوانی د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌ها 
را نشان می‌د  ‌‌‌هد  ‌‌‌ و امکان تحلیل کمّی د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌های کیفی را فراهم میک‌ند  ‌‌‌. همچنین، د  ‌‌‌ر تحلیل محتوا به بافت 
د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌ها توجه نمی‌شود  ‌‌‌ یا کمتر توجه می‌شود  ‌‌‌ و این امر باعث می‌شود  ‌‌‌ که از غنای د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌ها به شد  ‌‌‌ت کاسته 
شــود  ‌‌‌، اما د  ‌‌‌ر تحلیل مضمون، واحد  ‌‌‌ تحلیل بیشتر از یک کلمه یا اصطلاح اســت و به بافت د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌ها و نکات 

ظریف آن‌ها بیش‌‌تر توجه می‌شود  ‌‌‌ )عابد  ‌‌‌ی جعفری، تسلیمی، فقیهی و شیخ‌زاد  ‌‌‌ه، 1390(.
 جامعۀ پژوهش شــامل کتابد  ‌‌‌اران و مســئولان کتابخانه‌های عمومی نهاد  ‌‌‌ی زیر پوشــش اد  ‌‌‌ارۀ کل 
کتابخانه‌های عمومی استان خراسان جنوبی بود  ‌‌‌ که تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌شــان د  ‌‌‌ر زمان اجرای پژوهش 98 نفر بود  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر 
این پژوهش، از رویکرد  ‌‌‌ نمونه‌گيري غيراحتمالاتي )غيرتصاد  ‌‌‌في( و از نوع نمونه‌‌گیری گلوله‌برفی استفاد  ‌‌‌ه 
شد  ‌‌‌. ازاین‌‌رو، ابتد  ‌‌‌ا از هر جنسیت، یک نفر از جامعه که علاقه‌‌مند  ‌‌‌ به شــرکت د  ‌‌‌ر مصاحبه بود  ‌‌‌ انتخاب و با 
او مصاحبه شد  ‌‌‌، و سپس از او خواسته شــد  ‌‌‌ یک کتابد  ‌‌‌ار د  ‌‌‌یگر را که د  ‌‌‌ر حوزۀ ارائه خد  ‌‌‌مات به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار 
تجاربی د  ‌‌‌اشته اســت معرفی کند  ‌‌‌. بد  ‌‌‌ین ترتیب، کار انتخاب آزمود  ‌‌‌نی‌‌ها تا رسید  ‌‌‌ن به اشباع د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌‌ها اد  ‌‌‌امه 

یافت و د  ‌‌‌ر مجموع با 21 نفر مصاحبه انجام شد  ‌‌‌. 
د  ‌‌‌ر این پژوهش براي گرد  ‌‌‌‌آوري د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌‌های مورد  ‌‌‌ نياز، مصاحبه به عمل آمد  ‌‌‌. روش اجراي مصاحبه مورد  ‌‌‌ 
استفاد  ‌‌‌ه از نوع نیمه ساختاریافته بود  ‌‌‌. به هنگام اجراي اين مصاحبه‌ها، نخست به کتابد  ‌‌‌اران مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه 
توضيحات کوتاهی د  ‌‌‌ر مورد  ‌‌‌ هد  ‌‌‌ف از انجام مصاحبه توســط پژوهشــگر ارائه و به آن‌ها گفته شــد  ‌‌‌ هنگام 
پاسخ‌گويي به سؤال‌ها، د  ‌‌‌ر صورت مفهوم نبود  ‌‌‌ن ســؤال‌ها مي‌توانند  ‌‌‌ از پژوهشگر د  ‌‌‌ر مورد  ‌‌‌ سؤال‌ها توضيح 
بخواهند  ‌‌‌. مصاحبه‌ها به‌صورت تلفنی انجام شــد  ‌‌‌ و مد  ‌‌‌ت‌زمان انجام آن بین 25 تــا 35 د  ‌‌‌قیقه متغیر بود  ‌‌‌. 
د  ‌‌‌ر این مصاحبه‌ها، ســؤال‌هایی د  ‌‌‌ربارۀ موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی، 
چگونگی نقش‌آفرینی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی آن‌ها، خد  ‌‌‌مات ارائه‌شد  ‌‌‌ه به آن‌ها د  ‌‌‌ر فضای 
مجازی، و مشوق‌ها و موانع استفاد  ‌‌‌ه از قابلیت‌های فضای مجازی د  ‌‌‌ر این زمینه از مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان پرسید  ‌‌‌ه 

شد  ‌‌‌. 

1. thematic analysis
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برای ســنجش روایی ابزار گرد  ‌‌‌آوری د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌‌ها د  ‌‌‌ر بخــش کیفی، راهنمای مصاحبۀ نیمه‌‌ســاختاریافتۀ 
تهیه‌شد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ر اختیار تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ی از استاد  ‌‌‌ان و صاحب‌نظران حوزۀ علم اطلاعات و د  ‌‌‌انش‌شناسی قرار گرفت و 

بعد  ‌‌‌ از د  ‌‌‌ریافت نظرات آن‌ها اصلاحات لازم د  ‌‌‌ر این راهنما صورت گرفت. 
با توجه به اینک‌‌ه د  ‌‌‌ر پژوهش‌های کیفی خود  ‌‌‌ِ پژوهشگر ابزار اصلی پژوهش است، پژوهش هرگز نمی‌تواند  ‌‌‌ 
عیناً تکرار شود  ‌‌‌ و همان نتایج را به د  ‌‌‌ست د  ‌‌‌هد  ‌‌‌. اگرچه پژوهش می‌تواند  ‌‌‌ توسط پژوهشگران د  ‌‌‌یگر تکرار شود  ‌‌‌ 
ولی تکرار د  ‌‌‌قیق نتایج و یافته‌ها تقریباً غیرممکن است. بر این اساس، د  ‌‌‌ر پژوهش‌های کیفی به‌جای توجه 
به پایایی بر کیفیت پژوهش تأکید  ‌‌‌ می‌شــود  ‌‌‌. یکی از راهبرد  ‌‌‌هایی که برای اطمینان از کیفیت پژوهش د  ‌‌‌ر 
روش کیفی استفاد  ‌‌‌ه می‌شود  ‌‌‌ روش »بررسی فرد  ‌‌‌ی به‌وسیلۀ اعضا« است )هومن، 1385(. مطابق این روش، 
یافته‌های مصاحبه‌های انجام‌شد  ‌‌‌ه بعد  ‌‌‌ از پیاد  ‌‌‌ه‌سازی د  ‌‌‌ر اختیار خود  ‌‌‌ شرکتک‌نند  ‌‌‌گان )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان( 
قرار گرفت تا نظرات خود  ‌‌‌ را د  ‌‌‌ربارۀ صحت و د  ‌‌‌قت آن‌ها بیان کنند  ‌‌‌. ازاین‌‌رو بر اساس نظرات مطرح‌شد  ‌‌‌ه از 

سوی مصاحبه‌‌شوند  ‌‌‌گان، اصلاحات لازم د  ‌‌‌ر یافته‌‌ها انجام شد  ‌‌‌. 
د  ‌‌‌ر پژوهش حاضر، مصاحبه‌ها با استفاد  ‌‌‌ه از برنامۀ ضبط صد  ‌‌‌ا ضبط شد  ‌‌‌. صحبت‌‌های ضبط‌شد  ‌‌‌ه بلافاصله 
بعد  ‌‌‌ از انجام هر مصاحبه ابتد  ‌‌‌ا روی کاغذ پیاد  ‌‌‌ه و سپس د  ‌‌‌ر قالب نرم‌افزار وُرد  ‌‌‌ تایپ و ذخیره شد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. سپس، 
متن مصاحبه‌‌ها چند  ‌‌‌ین بار خواند  ‌‌‌ه و مرور شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌ به‌طوری که نسبت به د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌‌های جمع‌‌‌‌آوری‌شد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌رک 
کلی حاصل شد  ‌‌‌. پس از آن د  ‌‌‌ر خصوص هریک از موضوعات مورد  ‌‌‌بررســی – موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست 
زنان خانــه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی، چگونگــی نقش‌آفرینی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی 
زنان خانه‌د  ‌‌‌ار، خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی، و مشــوق‌ها و موانع استفاد  ‌‌‌ه از فضای 
مجازی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی – د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ه‌‌ها به‌طور جد  ‌‌‌اگانه به واحد  ‌‌‌های 
معنایی )کد  ‌‌‌( د  ‌‌‌ر قالب جملات مرتبط با معنای اصلی شکسته شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. واحد  ‌‌‌های معنایی نیز چند  ‌‌‌ین بار 
مرور و سپس کد  ‌‌‌های مناســب هر واحد  ‌‌‌ معنایی )مقوله‌‌های فرعی( نوشته شد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. مقوله‌های فرعی نیز د  ‌‌‌ر 
زیر مقوله‌‌های کلی‌‌تر طبقه‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر نهایت، مقوله‌‌های اصلی، مقوله‌‌هــای فرعی و کد  ‌‌‌های اولیه 
مورد  ‌‌‌ بازبینی نهایی قرار گرفتند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این پژوهش، برای افزایش سرعت و د  ‌‌‌قت، همۀ مراحل کد  ‌‌‌گذاری باز 

و محوری و تحلیل مقوله‌ها از نرم‌‌افزار مکسک‌‌یو‌‌د  ‌‌‌‌‌ا1 نسخۀ 2020 استفاد  ‌‌‌ه شد  ‌‌‌.

یافته‌‌های پژوهش
همان‌‌طور که پیش‌تر اشــاره شــد  ‌‌‌، د  ‌‌‌ر این پژوهش بــا 21 نفر مصاحبــه به عمل آمد  ‌‌‌ کــه 4 نفر از 
مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌گان مرد  ‌‌‌ و 17 نفر زن بود  ‌‌‌نــد  ‌‌‌. به‌لحاظ ســطح تحصیلات، 7 کتابد  ‌‌‌ار مــد  ‌‌‌رک تحصیلی 

کارشناسی و 14 نفر مد  ‌‌‌رک کارشناسی‌ارشد  ‌‌‌ د  ‌‌‌اشتند  ‌‌‌.
پاســخ ســؤال اول پژوهش: زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر چه موضوعاتی از کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌رخواست 

اطلاعات د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌؟ 
برای موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی، 92 کد  ‌‌‌ اولیه به ‌د  ‌‌‌ست آمد  ‌‌‌ که 
بعد  ‌‌‌ از اد  ‌‌‌غام موارد  ‌‌‌ تکراری2 و مشــابه کد  ‌‌‌های اولیه به 23 عد  ‌‌‌د  ‌‌‌ رسید  ‌‌‌. ســپس، این کد  ‌‌‌ها برحسب میزان 
شــباهت موضوعی و مفهومی د  ‌‌‌ر قالب 5 مقولۀ فرعی د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌. مقوله‌های فرعی به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه 

به‌منظور ارائۀ مطلوب‌‌تر د  ‌‌‌ر ذیل د  ‌‌‌و مقولۀ اصلی با عنوان »عملی«، و »نظری« قرار گرفت3. 

1. MAXQDA
2. منظور از کد  ‌‌‌های تکراری موارد  ‌‌‌ی است که بیش از یک مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه به آن اشاره کرد  ‌‌‌ه است نه اینکه پژوهشگر چند  ‌‌‌ بار آن را تکرار 

کرد  ‌‌‌ه باشد  ‌‌‌.
32. د  ‌‌‌ر جد  ‌‌‌ول‌های 1، 2، 3 و 4، عد  ‌‌‌د  ‌‌‌ د  ‌‌‌اخل پرانتز د  ‌‌‌ر کنار مقوله‌های‌ اصلی و فرعی نشان‌‌د  ‌‌‌هند  ‌‌‌ۀ فراوانی هریک از آن‌ها است.
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جد  ‌‌‌ول 1. کد  ‌‌‌ها و مقوله‌های به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه برای موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی

فراوانی کد  ‌‌‌هافراوانی کد  ‌‌‌هاکد  ‌‌‌های اولیهکد  ‌‌‌های اولیهمقوله‌‌های فرعیمقوله‌‌های فرعیمقولۀ اصلیمقولۀ اصلی

عملی )عملی )4949((

سلامت )سلامت )88((

11بارد  ‌‌‌اریبارد  ‌‌‌اری

11بهد  ‌‌‌اشت خانهبهد  ‌‌‌اشت خانه

22تغذیهتغذیه

11زیبایی پوست و موزیبایی پوست و مو

22طب سنتیطب سنتی

11گیاهان د  ‌‌‌اروییگیاهان د  ‌‌‌ارویی

کشاورزی )کشاورزی )22((
11باغبانیباغبانی

11گل‌وگیاهگل‌وگیاه

هنری )هنری )3939((

1818آشپزیآشپزی

55بافند  ‌‌‌گیبافند  ‌‌‌گی

11خانه‌د  ‌‌‌اریخانه‌د  ‌‌‌اری

99خیاطیخیاطی

11سلامتسلامت

11سینماسینما

33شیرینی‌پزیشیرینی‌پزی

11گل‌د  ‌‌‌وزیگل‌د  ‌‌‌وزی

نظری )نظری )4343((

اد  ‌‌‌بی-د  ‌‌‌ینی )اد  ‌‌‌بی-د  ‌‌‌ینی )2323((

1717رمانرمان

22کتاب کود  ‌‌‌ککتاب کود  ‌‌‌ک

44مذهبیمذهبی

تربیتی )تربیتی )2020((

11اخلاقیاخلاقی

99تربیت فرزند  ‌‌‌تربیت فرزند  ‌‌‌

99روان‌شناسیروان‌شناسی

11روابط فرد  ‌‌‌یروابط فرد  ‌‌‌ی

د  ‌‌‌ر مجموع برای مقولۀ اصلی موضوعات عملی 49 کد  ‌‌‌ به ‌د  ‌‌‌ســت آمد  ‌‌‌ که 39 مــورد  ‌‌‌ آن مربوط به مقولۀ فرعی 
»هنری«، 8 مورد  ‌‌‌ مربوط به مقولۀ فرعی »سلامت« و 2 مورد  ‌‌‌ هم مربوط به مقولۀ فرعی »کشاروزی« بود  ‌‌‌. بالا بود  ‌‌‌ن 
میزان کد  ‌‌‌های اولیۀ مقولۀ فرعی هنری بیانگر این است که زنان خانه‌د  ‌‌‌ار بیشتر د  ‌‌‌ر موضوعات هنری از کتابخانه‌های 
عمومی د  ‌‌‌رخواست اطلاعات د  ‌‌‌اشــته‌اند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این خصوص، موضوع »آشپزی« د  ‌‌‌ارای بالاترین کد  ‌‌‌ اولیه )18 مورد  ‌‌‌( 
بود  ‌‌‌. پس از آن، موضوعات مرتبط با »خیاطی«، »بافند  ‌‌‌گی«، و »شیرینی‌پزی« د  ‌‌‌ارای کد  ‌‌‌های اولیۀ‌ بیشتری بود  ‌‌‌. 
نمونه‌هایی از موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار که طی مصاحبه از سوی کتابد  ‌‌‌اران مطرح شد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌ به شرح 
زیر است: »بیشتر به‌د  ‌‌‌نبال کتاب‌ها و به‌خصوص مجلات آشپزی هســتند  ‌‌‌«، »مجلاتی که د  ‌‌‌ارای طرح یا الگوهای 

خیاطی یا بافند  ‌‌‌گی هستند  ‌‌‌ را بیشتر د  ‌‌‌رخواست میک‌نند  ‌‌‌«.
راجع به مقولۀ فرعی «سلامت« نیز کتابد  ‌‌‌اران مصاحبه‌‌شوند  ‌‌‌ه به موارد  ‌‌‌ مختلفی نظیر »تغذیه«، »طب سنتی«، 
»زیبایی پوست و مو«، »بارد  ‌‌‌اری« »بهد  ‌‌‌اشت خانه«، و »گیاهان د  ‌‌‌ارویی« اشاره کرد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌ که فراوانی کد  ‌‌‌های این 
مقوله تقریباً اند  ‌‌‌ک بود  ‌‌‌. مقولۀ فرعی »کشــاورزی« که د  ‌‌‌ارای کمترین فراوانی د  ‌‌‌ر میان مقوله‌های فرعی است تنها 
شامل د  ‌‌‌و موضوع »گل‌وگیاه« و »باغبانی« است که احتمالاً حاکی از علاقۀ اند  ‌‌‌ک این قشر نسبت به کسب اطلاعات 

د  ‌‌‌ربارۀ این موضوعات از کتابخانه‌های عمومی است. 
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مقولۀ اصلی »نظری« شامل مقوله‌‌های فرعی »اد  ‌‌‌بی-د  ‌‌‌ینی« و »تربیتی« بود  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر مجموع برای مقولۀ اصلی نظری، 43 کد  ‌‌‌ 
به ‌د  ‌‌‌ست آمد  ‌‌‌ که نشان می‌‌د  ‌‌‌هد  ‌‌‌ تقریباً این نوع موضوعات نیز به اند  ‌‌‌ازۀ موضوعات عملی مورد  ‌‌‌ علاقۀ زنان خانه‌د  ‌‌‌ار بود  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. مقولۀ 
فرعی »اد  ‌‌‌بی-د  ‌‌‌ینی« د  ‌‌‌ارای 23 کد  ‌‌‌ اولیه بود  ‌‌‌ که بیشترین فراوانی آن به »رمان« با 17 کد  ‌‌‌ اولیه تعلق د  ‌‌‌اشت. این امر بیانگر آن 
است که رمان د  ‌‌‌ر کنار آشپزی از جمله موضوعاتی هستند  ‌‌‌ که د  ‌‌‌ر میان زنان خانه‌د  ‌‌‌ار طرف‌د  ‌‌‌ار زیاد  ‌‌‌ی د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌. برای نمونه، یکی از 
مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌ر این خصوص بیان د  ‌‌‌اشته است: »خانم‌های خانه‌د  ‌‌‌ار همیشه به‌د  ‌‌‌نبال اسامی رمان‌های جد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ کتابخانه 
هستند  ‌‌‌«. د  ‌‌‌ر این مقولۀ فرعی، کتاب‌های کود  ‌‌‌ک از د  ‌‌‌یگر موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست این قشر بود  ‌‌‌ه است. برای نمونه، یکی 
از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این خصوص اظهار د  ‌‌‌اشته است: »این خانم‎ها کتاب‌هایی را که قصه‌های خوبی برای فرزند  ‌‌‌انشان د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ زیاد  ‌‌‌ 
امانت می‌گیرند  ‌‌‌«. برخی از مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان نیز موضوعات »مذهبی« را از علاقه‌مند  ‌‌‌ی‌های زنان خانه‌د  ‌‌‌ار بیان کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. 
د  ‌‌‌ر این مورد  ‌‌‌، یکی از کتابد  ‌‌‌اران گفته است: »با توجه به حضور پررنگ زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر جلسات مذهبی یا حلقه‌های صالحین 

بسیج، کتاب‌های معرفی‌شد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ر چنین جلساتی را از کتابخانه د  ‌‌‌رخواست میک‌نند  ‌‌‌«. 
به مقولۀ فرعی »تربیتی«، 20 کد  ‌‌‌ اولیه اختصاص یافته بود  ‌‌‌ که موضوعات »تربیت فرزند  ‌‌‌« و »روان‌شناسی« با 9 کد  ‌‌‌ اولیه 
از فراوانی بالاتری برخورد  ‌‌‌ار بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌. برخی از موارد  ‌‌‌ی که کتابد  ‌‌‌اران مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ر این مورد  ‌‌‌ به آن اشاره کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌ بد  ‌‌‌ین 
شرح است: »برخی از آنان د  ‌‌‌رخواست د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ که د  ‌‌‌ر زمینۀ تربیت فرزند  ‌‌‌ به آن‌ها کتاب معرفی کنیم«، »د  ‌‌‌ر سال‌های اخیر زنان 
خانه‌د  ‌‌‌ار به کتاب‌های روان‌شناسی نیز بسیار علاقه‌مند  ‌‌‌ شد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌«. موضوعات »روابط فرد  ‌‌‌ی« و »اخلاقی« از د  ‌‌‌یگر موارد  ‌‌‌ی بود  ‌‌‌ 

که مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان به آن‌ها اشاره د  ‌‌‌اشتند  ‌‌‌، هرچند  ‌‌‌ که د  ‌‌‌ارای کد  ‌‌‌های اولیۀ اندک‌‌‌  ی بود  ‌‌‌.
نمایی از کد  ‌‌‌گذاری موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی بر اساس نرم‌‌افزار مکسک‌یود  ‌‌‌ا د  ‌‌‌ر 

شکل 1 و نقشۀ مفهومی آن د  ‌‌‌ر شکل 2 ارائه شد  ‌‌‌ه است.

شکل 1. نمایی از کد  ‌‌‌گذاری موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های عمومی
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شکل 2. نقشۀ مفهومی موضوعات مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواست زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از 
کتابخانه‌های عمومی بر اساس خروجی نرم‌افزار مکس‌کیود  ‌‌‌ا

پاسخ ســؤال د  ‌‌‌وم پژوهش: چگونه کتابخانه‌های عمومی می‌توانند  ‌‌‌ به توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار 
د  ‌‌‌ر حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی کمک کنند  ‌‌‌؟ 

برای شناســایی چگونگی نقش‌آفرینــی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی زنــان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر 
حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی، د  ‌‌‌ر کد  ‌‌‌گذاری اولیه تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ 100 کد  ‌‌‌ به د  ‌‌‌ســت آمد  ‌‌‌ که بعد  ‌‌‌ از اصلاح این 
کد  ‌‌‌ها و حذف موارد  ‌‌‌ تکراری و مشابه کد  ‌‌‌های اولیه به 36 عد  ‌‌‌د  ‌‌‌ رسید  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر مرحلۀ بعد  ‌‌‌، این کد  ‌‌‌ها برحسب 
میزان شــباهت موضوعی و مفهومی د  ‌‌‌ر قالب شــش مقولۀ فرعی د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این مورد  ‌‌‌ نیز 
مقوله‌های فرعی به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه به‌منظور ارائه بهتر به د  ‌‌‌و مقولۀ اصلی »برنامه‌های آموزشی« و »برنامه‌های 
فرهنگی-ترویجی« د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌ که کد  ‌‌‌های اولیۀ بیشــتری به »برنامه‌های فرهنگی-ترویجی« 

اختصاص یافته بود  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر جد  ‌‌‌ول 3، مقوله‌بند  ‌‌‌ی یاد  ‌‌‌شد  ‌‌‌ه به‌تفکیک ارائه شد  ‌‌‌ه است. 
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جد  ‌‌‌ول 2. کد  ‌‌‌ها و مقوله‌های به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه برای چگونگی نقش‌آفرینی کتابخانه‌های 
عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی

فراوانی کد  ‌‌‌هاکد  ‌‌‌های اولیهمقوله‌‌های فرعیمقولۀ اصلی

برنامه‌های آموزشی )44(

تربیتی-اجتماعی )26(

4کارگاه آموزش قبل از ازد  ‌‌‌واج

10کارگاه آسیب‌های اجتماعی

2کارگاه ارتباط مؤثر

5کارگاه تربیت فرزند  ‌‌‌

1کارگاه حقوق شهروند  ‌‌‌ی

1کارگاه سبک زند  ‌‌‌گی

3کارگاه همسرد  ‌‌‌اری

فنی-اقتصاد  ‌‌‌ی )18(

2د  ‌‌‌وره‌های فنی‌حرفه‌ای

1د  ‌‌‌وره‌های کارآفرینی

1کارگاه باغد  ‌‌‌اری

1کارگاه پرورش د  ‌‌‌ام و طیور

1کارگاه پرورش گل‌وگیاه

9کارگاه صنایع د  ‌‌‌ستی

1کارگاه مسائل اقتصاد  ‌‌‌ی

2کارگاه مشاغل خانگی

برنامه‌های فرهنگی-
ترویجی )56(

تفننی )7(

1برنامۀ پیاد  ‌‌‌ه‌روی

3جشن‌های مناسبتی

1جشنوارۀ غذاهای سنتی

2جشنوارۀ ماد  ‌‌‌اران قصه‌گو

کتاب‌محور )26(

2تحویل کتاب د  ‌‌‌رب منازل

2تعیین سیر مطالعاتی

1جلسات تلاوت قرآن

2کتاب‌خوانی گروهی
1مسابقۀ کتاب‌خوانی

1مشاورۀ کتاب

12معرفی موضوعی کتاب 

1معرفی مجلات تخصصی

1مسابقۀ کتاب‌خوانی

1مشاورل کتاب

3نشست کتاب‌خوان

مشاوره‌‌ای-ارجاعی )17(

5جلسات مشاوره

6حلقه‌های صالحین

3معرفی به مشاور

3همکاری با مراکز نیکوکاری

اشتغال‌محور )6(
1راه‌اند  ‌‌‌ازی شرکت تعاونی

5نمایشگاه صنایع د  ‌‌‌ستی
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»برنامه‌های فرهنگی-ترویجــی« د  ‌‌‌ر چهار مقولۀ فرعی »اشــتغال‌محور«، »تفننــی«، »کتاب‌محور« و 
»مشاوره‌ای-ارجاعی« د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شد  ‌‌‌ند  ‌‌‌ که مقولۀ فرعی »کتاب‌محور« با 26 کد  ‌‌‌ اولیه د  ‌‌‌ارای فراوانی بالاتری 
نســبت به د  ‌‌‌یگر مقوله‌های فرعی این مقولۀ اصلی است. این امر نشــان د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ کتابد  ‌‌‌اران کتابخانه‌های عمومی 
جایگاهی ویژه برای کتاب و کتاب‌خوانی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار قائل هســتند  ‌‌‌. »معرفی موضوعی 
کتاب« د  ‌‌‌ارای بالاترین فراوانی د  ‌‌‌ر میان کد  ‌‌‌های اولیۀ این مقولۀ فرعــی و همچنین همۀ کد  ‌‌‌های اولیۀ مقولۀ 
اصلی »برنامه‌های فرهنگی-ترویجی« اســت. برخی از گفته‌های مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌ر این زمینه بد  ‌‌‌ین شرح 
است: »د  ‌‌‌ر برخی از موضوعات که احساس میک‌نیم برخی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار آگاهی لازم را ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ به ایشان کتاب 
معرفی میک‌نیم«؛ »یکی از خانم‌‎ها گفته است بعد  ‌‌‌ از خواند  ‌‌‌ن کتاب‌هایی که معرفی کرد  ‌‌‌ه‌اید  ‌‌‌ راحت‌تر می‌توانم 
با کودک‌‌‌  انم رابطه برقرار کنم«؛ »یک ســری کتاب‌های خوب د  ‌‌‌ر حوزۀ روان‌شناســی را برای بهبود  ‌‌‌ روابط به 

آن‌ها معرفی کرد  ‌‌‌ه‌ام«.
یکی از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این زمینه به نقش مطالعۀ گروهی اشــاره کرد  ‌‌‌ه و اظهار د  ‌‌‌اشته است: »می‌توانیم د  ‌‌‌ر 
کتابخانه یک کتاب به‌ویژه د  ‌‌‌ر حوزۀ روان‌شناسی انتخاب کنیم و بعد  ‌‌‌ از زنان خانه‌د  ‌‌‌ار بخواهیم که این کتاب را 
مطالعه کنند  ‌‌‌ و د  ‌‌‌ر نهایت جلسه‌ای ترتیب د  ‌‌‌هیم که با هم د  ‌‌‌ربارۀ کتاب به بحث بپرد  ‌‌‌ازند  ‌‌‌«. یکی از کتابد  ‌‌‌اران 
هم به نقش مجلات تخصصی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی این قشر پرد  ‌‌‌اخته و گفته است: »معرفی مجلات د  ‌‌‌ر این زمینه 
می‌تواند  ‌‌‌ مفید  ‌‌‌ باشــد  ‌‌‌؛ به‌خصوص که اطلاعات مجلات معمولاً به‌روز است و بیشتر می‌تواند  ‌‌‌ گره‌گشای مسائل 
اقتصاد  ‌‌‌ی خانواد  ‌‌‌ه باشد  ‌‌‌. برای مثال، مجلۀ معیشت که قبلًا برای کتابخانه ارسال می‌شد  ‌‌‌ اطلاعات خیلی خوبی 

د  ‌‌‌ر زمینۀ امور معیشتی خانواد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌اشت و مورد  ‌‌‌ استقبال این قشر نیز بود  ‌‌‌«.
د  ‌‌‌ر مقولۀ فرعی برنامه‌های »کتاب‌محور«، کتابد  ‌‌‌اران مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌ه به موارد  ‌‌‌ د  ‌‌‌یگری نظیر «برگزاری 
نشست‌های کتاب‌خوان با حضور این قشر د  ‌‌‌ر کتابخانه«، »مسابقات کتاب‌خوانی ویژۀ زنان خانه‌د  ‌‌‌ار«، » تحویل 

کتاب د  ‌‌‌رب منازل برای خانم‌های مسن‌تر«، و »تعیین سیر مطالعاتی« نیز اشاره کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌.
د  ‌‌‌ر مقولۀ فرعی »مشــاوره‌ای-ارجاعی« که د  ‌‌‌ارای 17 کد  ‌‌‌ اولیه بود  ‌‌‌، برگــزاری »حلقه‌های صالحین« و 
»جلسات مشــاوره«، از سوی مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌ر این زمینه مطرح شــد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌. یکی از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این 
خصوص گفته است: »با همکاری بسیج روستا جلســات حلقه‌های صالحین با موضوع افسرد  ‌‌‌گی و طلاق را د  ‌‌‌ر 
کتابخانه د  ‌‌‌اشــته‌ایم«. یکی د  ‌‌‌یگر از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این زمینه اظهار د  ‌‌‌اشــته است: »د  ‌‌‌ر روستا مشکل ازد  ‌‌‌واج 
زود  ‌‌‌هنگام د  ‌‌‌ختران را د  ‌‌‌اریم؛ به همین د  ‌‌‌لیل، از بسیج بانوان روســتا خواسته‌ام که د  ‌‌‌وره‌های مشاوره د  ‌‌‌ر این 
زمینه د  ‌‌‌ر کتابخانه د  ‌‌‌اشته باشــند  ‌‌‌«. د  ‌‌‌ر این مقوله فرعی، موضوع »معرفی به مشاور«و نیز »همکاری با مراکز 
نیکوکاری« مورد  ‌‌‌ اشاره قرار گرفته اســت. برای مثال، یکی از کتابد  ‌‌‌اران اظهار د  ‌‌‌اشــته است: »بعضاً خانم‌ها 
مشکلات‎شان را با بند  ‌‌‌ه مطرح میک‌نند  ‌‌‌ و من هم ســعی میک‌نم آن‌ها را به افراد  ‌‌‌ ذی‌صلاح معرفی کنم. برای 
مثال، یکی از خانم‌ها را که د  ‌‌‌رگیر طلاق بود  ‌‌‌ برای راهنمایی به امام‌جمعه معرفی کرد  ‌‌‌م«. مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌ه‌ای 
هم به ذکر این نکته پرد  ‌‌‌اخته اســت که: »با کمیتۀ امد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ ارتباط گرفته‌ام و خانم‌هایی را که د  ‌‌‌نبال کسب‌وکار 

هستند  ‌‌‌ برای وام معرفی میک‌نم«.
د  ‌‌‌ر مقولۀ فرعی »تفننی» موارد  ‌‌‌ی قرار گرفته اســت که اگرچه بیشتر جنبۀ ســرگرمی و تفریحی د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌، 
ولی به‌د  ‌‌‌لیل اینکه امکان تعامل زنان خانه‌د  ‌‌‌ار با یکد  ‌‌‌یگر و به‌ویژه بــا کتابخانه‌های عمومی را فراهم میک‌نند  ‌‌‌ 
به توانمند  ‌‌‌ســازی اجتماعی آنان نیز کمک میک‌نند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر ایــن مقولۀ فرعی، کتابد  ‌‌‌اران بــه موارد  ‌‌‌ی از جمله 
»جشن‌های مناسبتی«، »جشنوارۀ ماد  ‌‌‌ران قصه‌گو«، »جشنوارۀ غذاهای سنتی« و »برنامۀ پیاد  ‌‌‌ه‌روی« اشاره 
کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. برای مثال، یکی از کتابد  ‌‌‌اران بیان د  ‌‌‌اشته است: »د  ‌‌‌ر مناســبت‌های مذهبی، جلساتی را برای آن‌ها 
د  ‌‌‌ر کتابخانه ترتیب می‌د  ‌‌‌هیم تا هم خانم‌ها با یکد  ‌‌‌یگر آشنا شــوند  ‌‌‌ و هم از برنامه‌های کتابخانه مطلع شوند  ‌‌‌«. 
کتابد  ‌‌‌ار د  ‌‌‌یگری هم د  ‌‌‌ر این خصوص گفته است: »د  ‌‌‌ر طول سال، برنامۀ پیاد  ‌‌‌ه‌وری برای آن‌ها برگزار میک‌نیم 
که انتهای مســیر به کتابخانه ختم می‌شود  ‌‌‌ و د  ‌‌‌ر آنجا برایشــان برنامه‌های فرهنگی مختلفی از جمله معرفی 
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کتاب د  ‌‌‌اریم«.
مقولۀ فرعی »اشتغال‌محور« شامل برنامه‌هایی است که د  ‌‌‌ر آن‌ها کمک به کسب‌وکار این قشر مورد  ‌‌‌ توجه 
قرار گرفته است. برای نمونه، یکی ازکتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این زمینه اظهار د  ‌‌‌اشته است: »نمایشگاهی از صنایع د  ‌‌‌ستی 
زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر کتابخانه برگزار کرد  ‌‌‌یم که هم اســتعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌های ایشان را شناسایی کنیم و هم منبع د  ‌‌‌رآمد  ‌‌‌ی 
برای آن‌ها ایجاد  ‌‌‌ کنیم. د  ‌‌‌ر این راستا، حتی یک شرکت تعاونی روستایی هم برای زنان خانه‌د  ‌‌‌ار عضو کتابخانۀ 
روستا راه‌اند  ‌‌‌ازی کرد  ‌‌‌یم«. البته سهم این‌گونه برنامه‌ها د  ‌‌‌ر ســطح کتابخانه‌های عمومی اند  ‌‌‌ک بود  ‌‌‌ و کد  ‌‌‌های 

اولیۀ محد  ‌‌‌ود  ‌‌‌ی به این مقوله اختصاص یافته بود  ‌‌‌.
برنامه‌های آموزشی که شــامل برگزاری کارگاه‌های آموزشــی د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی است د  ‌‌‌ارای د  ‌‌‌و 
مقولۀ فرعی است که مقولۀ »تربیتی-اجتماعی« با 26 کد  ‌‌‌ اولیه د  ‌‌‌ارای فراوانی بیشتری نسبت به مقولۀ »فنی-

اقتصاد  ‌‌‌ی« است. از د  ‌‌‌ید  ‌‌‌گاه مصاحبه‌‎شوند  ‌‌‌گان، برگزاری کارگاه‌هایی د  ‌‌‌ربارۀ آسیب‌های اجتماعی نقشی مهم 
د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی اجتماعی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌، به‌طوری که این موضــوع د  ‌‌‌ارای بالاترین فراوانی د  ‌‌‌ر میان 
کد  ‌‌‌های اولیۀ این مقولۀ فرعی اســت. برای نمونه، یکی از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این خصوص گفته است: »با همکاری 
مرکز مشــاورۀ نیروی انتظامی، کارگاه‌هایی آموزشی د  ‌‌‌ر زمینۀ آســیب‌های اجتماعی به‌ویژه با موضوع فرار 
د  ‌‌‌ختران برگزار کرد  ‌‌‌ه‌ایم«. کتابد  ‌‌‌ار د  ‌‌‌یگری هم د  ‌‌‌ر این زمینه به برگزاری کارگاهی د  ‌‌‌ر خصوص »پیشــگیری 
از اعتیاد  ‌‌‌ به مواد  ‌‌‌ مخد  ‌‌‌ر با همکاری بهزیستی شهرستان« اشاره کرد  ‌‌‌ه اســت. کارگاه‌های آموزشی د  ‌‌‌ر زمینۀ 
»تربیت فرزند  ‌‌‌«، »آموزش قبل از ازد  ‌‌‌واج«، »همســرد  ‌‌‌اری«، »ارتباط مؤثر«، »حقوق شهروند  ‌‌‌ی«، و »سبک 
زند  ‌‌‌گی« از موارد  ‌‌‌ د  ‌‌‌یگری اســت که کتابخانه‌های عمومی عمد  ‌‌‌تاً با همکاری د  ‌‌‌یگر د  ‌‌‌ستگاه‌های متولی برای 
توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار برگزار کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. نمونه‌هایی از اظهارات مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌ر این زمینه بد  ‌‌‌ین 
شرح است: »از طریق بسیج خواهران، کلاس‌هایی د  ‌‌‌ر زمینۀ شیوۀ برخورد  ‌‌‌ با کودک‌‌‌  ان و نوجوانان و همسرد  ‌‌‌اری 
د  ‌‌‌اشته‌ایم«؛ «کارگاه زند  ‌‌‌گی سالم را با همکاری مسئول بهزیســتی بخش با محوریت مهارت‌های خانه‌د  ‌‌‌اری 

و تربیت فرزند  ‌‌‌ برگزار کرد  ‌‌‌ه‌ایم«.
مقولۀ فرعی »فنی- اقتصاد  ‌‌‌ی« با 18 کد  ‌‌‌ اولیه عمد  ‌‌‌تاً شامل برنامه‌های آموزشی‌ای است که به توانمند  ‌‌‌ی 
اقتصاد  ‌‌‌ی و بعضاً فنی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار منجر می‌شــود  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این مقولۀ فرعی، بالاترین کــد  ‌‌‌ اولیه به کارگاه‌های 
صنایع د  ‌‌‌ستی )9 کد  ‌‌‌ اولیه( اختصاص د  ‌‌‌اشت که احتمالاً بیانگر علاقه‌مند  ‌‌‌ی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار به این موضوع است. 
مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه‌ای د  ‌‌‌راین‌باره اظهار می‌د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌: »از طریق اد  ‌‌‌ارۀ فنی‌وحرفه‌ای، کلاس‌های خیاطی، آرایشگری، 
فرش‌بافی و گلیم‌بافــی د  ‌‌‌ر کتابخانه برگزار کرد  ‌‌‌ه‌ایــم«. فرد  ‌‌‌ د  ‌‌‌یگری گفته اســت: »کارگاه‌های چرم‌د  ‌‌‌وزی، 
قلاب‌بافی، بافند  ‌‌‌گی، عروســک‌بافی و تابلو فرش را با همکاری یکی از اعضا که مجوز از فنی‌وحرفه ای د  ‌‌‌اشت 

برگزار کرد  ‌‌‌یم«.
از د  ‌‌‌یگر موارد  ‌‌‌ی که مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌ر این حوزه به آن اشاره کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌ می‌توان برگزاری »د  ‌‌‌وره‌های 
کارآفرینی«، »کارگاه پرورش د  ‌‌‌ام و طیور مانند  ‌‌‌ پرورش شــتر مرغ«، »کارگاه مجــازی پرورش گل‌وگیاه«، 
»کارگاه‌هایی د  ‌‌‌ربارۀ مسائل اقتصاد  ‌‌‌ی« و »کارگاه مشاغل خانگی با همکاری اد  ‌‌‌ارۀ تعاون« را ذکر کرد  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این 
خصوص، یکی از کتابد  ‌‌‌اران گفته اســت: »می‌توان با همکاری برخی نهاد  ‌‌‌های اقتصاد  ‌‌‌ی نظیر سازمان صمت، 
امور مالیاتی و حتی بانک ها، نشست هایی د  ‌‌‌ر کتابخانه برگزار کرد  ‌‌‌ و از این طریق به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار کمک کرد  ‌‌‌ 
تا قد  ‌‌‌ری نسبت به مسائل اقتصاد  ‌‌‌ی آگاهی یابند  ‌‌‌ و بتوانند  ‌‌‌ به همسرانشان د  ‌‌‌ر تصمیمات مهم اقتصاد  ‌‌‌ی نظیر 

خرید  ‌‌‌ خانه یا سرمایه‌گذاری د  ‌‌‌ر بخش‌های مختلف نظیر بورس کمک کنند  ‌‌‌«.
نمایی از کد  ‌‌‌گذاری چگونگــی نقش‌آفرینی کتابخانه‌هــای عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر 
حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی بر اســاس نرم‌‌افزار مکسک‌یود  ‌‌‌ا د  ‌‌‌ر شکل 3 و نقشــۀ مفهومی آن د  ‌‌‌ر شکل 4 

ارائه شد  ‌‌‌ه است.
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شکل 3. نمایی از کد  ‌‌‌گذاری چگونگی نقش‌آفرینی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر 

شکل 4. نقشۀ مفهومی چگونگی نقش‌آفرینی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر 
توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی
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پاسخ سؤال سوم پژوهش: کتابخانه‌های عمومی چه خد  ‌‌‌ماتی را می‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر بستر فضای مجازی 
به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار ارائه کنند  ‌‌‌؟ 

برای خد  ‌‌‌ماتی که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند  ‌‌‌ به زنان خانــه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی ارائه کنند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر 
کد  ‌‌‌گذاری اولیه تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ 29 کد  ‌‌‌ به د  ‌‌‌ست آمد  ‌‌‌ که بعد  ‌‌‌ از حذف موارد  ‌‌‌ تکراری و مشابه، تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ آن‌ها به 11 
کد  ‌‌‌ رســید  ‌‌‌. منظور از فضای مجازی د  ‌‌‌ر اینجا ارائۀ خد  ‌‌‌مات کتابخانه‌ای از طریق فناوری‌های مختلف وب 
اســت. از‌این‌رو، خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی برای ســهولت بررسی به د  ‌‌‌و مقولۀ 
فرعی »اطلاعاتی« و »ترویجی« د  ‌‌‌ســته‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ که مقولۀ خد  ‌‌‌مات ترویجی با 20 کد  ‌‌‌ اولیه نسبت به 
مقولۀ خد  ‌‌‌مات اطلاعاتی د  ‌‌‌ر وضعیتی مناسب‌تر قرار د  ‌‌‌اشت. این موضوع حاکی از آن است که ارائۀ خد  ‌‌‌مات 

ترویجی د  ‌‌‌ر این فضا راحت‌تر به نظر می‌رسد  ‌‌‌.
خد  ‌‌‌مات اطلاعاتی قابل‌ارائــه د  ‌‌‌ر این فضا د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌و مقولۀ »آموزشــی« و »منبع‌یابی« قرار گرفتند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر 
مقولۀ فرعی آموزشــی، موضوع آموزش کاربران د  ‌‌‌ر این فضا بیشــتر مورد  ‌‌‌ توجه قرار گرفته است. برای 
نمونه، یکی از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌راین‌باره گفته است: »مطالبی را د  ‌‌‌ربارۀ سواد  ‌‌‌ رسانه‌ای د  ‌‌‌ر قالب هفت یا هشت 
کلیپ آماد  ‌‌‌ه کرد  ‌‌‌م و د  ‌‌‌ر اینستاگرام کتابخانه گذاشــتم«. کتابد  ‌‌‌ار د  ‌‌‌یگری هم به »برگزاری محافل اد  ‌‌‌بی 
کتابخانه د  ‌‌‌ر محیط اسکای‌روم« اشاره کرد  ‌‌‌ که د  ‌‌‌ر آن علاوه طرح مباحث اد  ‌‌‌بی به آموزش مرجع‌شناسی 

نیز پرد  ‌‌‌اخته‌شد  ‌‌‌.
د  ‌‌‌ر مقولۀ منبع‌یابی، موارد  ‌‌‌ی د  ‌‌‌ســته‌‎بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌ که د  ‌‌‌ر تأمین منابع مورد  ‌‌‌نیاز این قشر اثرگذار 
هستند  ‌‌‌. این موارد  ‌‌‌ بر اســاس اظهارات مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان شامل »ارســال پیام به واتساپ برای اطلاع از 
وجود  ‌‌‌ یک منبع خاص د  ‌‌‌ر کتابخانه«، »د  ‌‌‌رخواست تمد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ منابع امانتی از طریق واتساپ« و »د  ‌‌‌رخواست 

ارسال کتاب با پیک ]از طریق واتساپ[« بود  ‌‌‌.
خد  ‌‌‌مات ترویجی به د  ‌‌‌و د  ‌‌‌ستۀ »اطلاع‌رســانی« و»منبع‌گستری« تقسیم شــد  ‌‌‌ند  ‌‌‌ که به‌طور برابر به 
هریک از این مقوله‌ها 10 کد  ‌‌‌ اولیه اختصاص یافته بود  ‌‌‌. مقولۀ اطلاع‌رسانی شامل »اطلاع‌رسانی برنامه‌ها«، 
»اطلاع‌رسانی خد  ‌‌‌مات« و »اعلام ساعت کاری کتابخانه« بود  ‌‌‌. نمونه‌هایی از اظهارات مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان 
د  ‌‌‌ر این خصوص بد  ‌‌‌ین شرح است: »د  ‌‌‌ر پیج کتابخانه، اخبار و برنامه‌های فرهنگی کتابخانه را می‌گذارم«؛ 
»تغییرات ساعت کاری کتابخانه را د  ‌‌‌ر اینستاگرام اعلام میک‌نم«؛ »د  ‌‌‌ر گروه تلگرامی کتابخانه، به معرفی 

خد  ‌‌‌مت ارسال کتاب از طریق پیک پرد  ‌‌‌اخته‌ام«.
مقولۀ فرعی »منبع‌گســتری« شامل آن د  ‌‌‌ســته از خد  ‌‌‌مات کتابخانه‌ای اســت که د  ‌‌‌ر شناخت منابع 
کتابخانه و اســتفاد  ‌‌‌ۀ کاربران از آن‌ها مؤثر اســت. د  ‌‌‌ر این مقولۀ فرعی، معرفی کتاب با 8 کد  ‌‌‌ اولیه د  ‌‌‌ارای 
بالاترین فراوانی بود  ‌‌‌ و این امر بیانگر آن است که فضای مجازی به‌د  ‌‌‌لیل هواد  ‌‌‌اران بی‌شماری که د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌نیای 
امروز د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ بستری مناسب برای تبلیغ و ترویج کتاب‌های خوب است. »برگزاری نشست‌های کتاب‌خوان 
مجازی« و همچنین »برگزاری مسابقات کتاب‌خوانی الکترونیکی« از موارد  ‌‌‌ی بود  ‌‌‌ که بر اساس اظهارات 

مصاحبه‌‎شوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌ر این مقوله قرار گرفته‌‎اند  ‌‌‌. 
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جد  ‌‌‌ول 3. کد  ‌‌‌ها و مقوله‌های به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه برای خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی

فراوانی کد  ‌‌‌هاکد  ‌‌‌های اولیهمقوله‌‌های فرعیمقولۀ اصلی

اطلاعاتی )9(

آموزشی )5(
4آموزش کاربران

1برگزاری محافل اد  ‌‌‌بی مجازی

منبع‌یابی )4(

1تمد  ‌‌‌ید  ‌‌‌ کتاب

2جست‌وجوی کتاب

1خد  ‌‌‌مات تحویل مد  ‌‌‌رک 

ترویجی )20(

اطلاع‌رسانی )10(

5اطلاع‌رسانی برنامه‌ها

2اطلاع‌رسانی خد  ‌‌‌مات

3اعلام ساعت کاری کتابخانه

منبع‌گستری )10(

1برگزاری مسابقات کتاب‌خوانی

8معرفی کتاب

1نشست کتاب‌خوان مجازی

د  ‌‌‌ر این مورد  ‌‌‌ نیز نمایی از کد  ‌‌‌گذاری خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی 
بر اساس نرم‌‌افزار مکسک‌یود  ‌‌‌ا د  ‌‌‌ر شکل 5 و نقشۀ مفهومی آن د  ‌‌‌ر شکل 6 ارائه شد  ‌‌‌ه است. 

شکل 5. نمایی از کد  ‌‌‌گذاری خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی
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شکل 6. نقشۀ مفهومی خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی

پاسخ سؤال چهارم پژوهش: مشوق‌ها و موانع استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار توسط 
کتابخانه‌های عمومی کد  ‌‌‌ام‌اند  ‌‌‌؟ 

به‌منظور شناسایی مشوق‌ها و موانع استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار توسط کتابخانه‌های 
عمومی د  ‌‌‌ر کد  ‌‌‌گذاری اولیه تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ 57 کد  ‌‌‌ به د  ‌‌‌ســت آمد  ‌‌‌ که بعد  ‌‌‌ از اصلاح این کد  ‌‌‌ها و حذف موارد  ‌‌‌ تکراری و مشابه، 
کد  ‌‌‌های اولیه به 16 عد  ‌‌‌د  ‌‌‌ رسید  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر مرحلۀ بعد  ‌‌‌، این کد  ‌‌‌ها برحســب میزان شباهت موضوعی و مفهومی د  ‌‌‌ر قالب 4 
مقولۀ فرعی د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این مورد  ‌‌‌ نیز مقوله‌های فرعی به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه به‌منظور ارائۀ بهتر به د  ‌‌‌و مقولۀ اصلی 
تحت‌عنوان »مشوق‌ها«، و »موانع« د  ‌‌‌ســته‌بند  ‌‌‌ی شد  ‌‌‌ند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر جد  ‌‌‌ول 4، مقوله‌بند  ‌‌‌ی یاد  ‌‌‌شــد  ‌‌‌ه به‌تفکیک ارائه شد  ‌‌‌ه 
است. برای مشــوق‌ها 19 کد  ‌‌‌ اولیه و برای موانع 38 کد  ‌‌‌ اولیه شناسایی شــد  ‌‌‌ و این امر بیانگر آن است که از د  ‌‌‌ید  ‌‌‌گاه 

مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان، موانع استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی به‌مراتب بیشتر از مشوق‌های آن هست.
مشــوق‌های اســتفاد  ‌‌‌ه از این فضا برای توانمند  ‌‌‌ســازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار به د  ‌‌‌و مقولۀ فرعی »تبلیغی« و »کارکرد  ‌‌‌ی« 
د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شد  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر خصوص مشوق‌های تبلیغی این فضا، یکی از کتابد  ‌‌‌اران به موضوع رؤیت‌پذیری بیشتر اشاره کرد  ‌‌‌ه و 
اظهار د  ‌‌‌اشته است: »چون کتابخانه از مرکز شهر د  ‌‌‌ور است، ارتباط با ایشان د  ‌‌‌ر این فضا موجب شد  ‌‌‌ه که بیشتر د  ‌‌‌ر جریان 
برنامه‌های کتابخانه قرار بگیرند  ‌‌‌ که این خود  ‌‌‌ منجر به عضویت تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ بیشتری از آن‌ها د  ‌‌‌ر کتابخانه شد  ‌‌‌ه است«. فرد  ‌‌‌ د  ‌‌‌یگری 
هم به امکان اطلاع‌رسانی مناسب‌تر د  ‌‌‌ر این فضا پرد  ‌‌‌اخته و گفته است: »اطلاع‌رسانی د  ‌‌‌ر واتساپ خیلی راحت قابل‌انجام 
است. حتی با زنان روستا یک گروه واتساپی مشترک د  ‌‌‌اریم تا بتوانیم آن‌ها را د  ‌‌‌ر جریان برنامه‌ها و خد  ‌‌‌مات کتابخانه قرار 

د  ‌‌‌هیم«. 
مشوق‌های کارکرد  ‌‌‌ی استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی د  ‌‌‌ر زمینۀ توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار با 15 کد  ‌‌‌ اولیه د  ‌‌‌ر وضعیت 
بالاتری نسبت به مشوق‌های تبلیغی قرار د  ‌‌‌اشت و این امر بیانگر توجه بیشتر کتابد  ‌‌‌اران مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه به این گروه 
از ظرفیت‌های فضای مجازی است. د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌سترس بود  ‌‌‌ن این فضا از مهم‌ترین موارد  ‌‌‌ی است که مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان به 
آن پرد  ‌‌‌اخته‌اند  ‌‌‌. برای مثال، یکی از کتابد  ‌‌‌اران د  ‌‌‌ر این زمینه گفته اســت: »با قابلیت‌هایی که این فضا د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌، خانم‌ها 
از خانه می توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر برنامه‌های کتابخانه شــرکت کنند  ‌‌‌ و به‌لحاظ زمانی هم با محد  ‌‌‌ود  ‌‌‌یتی مواجه نیستند  ‌‌‌«. افزون 
بر این، محبوبیت فضای مجازی نیز می‌تواند  ‌‌‌ مشوق مهمی د  ‌‌‌ر توجه به ظرفیت‌های این فضا باشد  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این خصوص، 
مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه‌ای اظهار د  ‌‌‌اشته است: »قشر زیاد  ‌‌‌ی از جامعه از شبکه‌های اجتماعی به‌خصوص پس از شیوع کرونا 
استفاد  ‌‌‌ه میک‌نند  ‌‌‌ که زنان خانه‌د  ‌‌‌ار هم از این موضوع مستثنا نیستند  ‌‌‌«. امکان پاسخ‌گویی سریع به د  ‌‌‌رخواست‌های 
این گروه از کاربران د  ‌‌‌ر این فضا از د  ‌‌‌یگر موارد  ‌‌‌ی است که می‌توان آن را مشوقی برای استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی د  ‌‌‌ر نظر 

گرفت. 
موانع استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی د  ‌‌‌ر این حوزه د  ‌‌‌ر ســه مقولۀ »اجتماعی-اقتصاد  ‌‌‌ی«، »فرد  ‌‌‌ی« و »فناورانه« قرار 
گرفتند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این مورد  ‌‌‌، بیشترین تعد  ‌‌‌اد  ‌‌‌ کد  ‌‌‌ اولیه )18 کد  ‌‌‌( به مقولۀ موانع فرد  ‌‌‌ی اختصاص د  ‌‌‌اشت. موانع فرد  ‌‌‌ی‌ای که 
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مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان به آن پرد  ‌‌‌اخته بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌ شامل »ند  ‌‌‌اشتن وقت کافی«، »ناآشنایی با فضای مجازی«، »نبود  ‌‌‌ علاقه‌مند  ‌‌‌ی 
به فضای مجازی«، و »سواد  ‌‌‌ پایین« است. نمونه‌هایی از گفته‌های مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌گان د  ‌‌‌راین‌باره بد  ‌‌‌ین شرح است: 
»خانم‌ها به‌د  ‌‌‌لیل پرد  ‌‌‌اختن به امور فرزند  ‌‌‌انشــان به‌خصوص برنامه‌های مد  ‌‌‌رسۀ آن‌ها فرصت چند  ‌‌‌انی برای حضور د  ‌‌‌ر 
فضای مجازی ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌«؛ »خیلی از آن‌ها د  ‌‌‌ربارۀ فضای مجازی اطلاعات زیاد  ‌‌‌ی ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌. برای مثال، بلد  ‌‌‌ نیستند  ‌‌‌ چگونه 
وارد  ‌‌‌ اسکای‌روم شوند  ‌‌‌«؛ »برخی از آن‌ها محیط اینترنت را د  ‌‌‌وست ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌. حتی برخی از زنان مسن‌تر از فضای مجازی 

فراری‌اند  ‌‌‌«. 
11 کد  ‌‌‌ نیز به مقولۀ فرعی اجتماعی-اقتصاد  ‌‌‌ی اختصاص یافته بود  ‌‌‌ که طی آن مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان به عوامل مختلفی 
اشاره کرد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌. مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه‌ای هزینۀ اینترنت را به‌عنوان یک مانع معرفی کرد  ‌‌‌ه و اظهار د  ‌‌‌اشته است: »معمولاً 
خانم‌ها وید  ‌‌‌ئوهای آموزشی را د  ‌‌‌ر صفحۀ اینستاگرام کتابخانه مشاهد  ‌‌‌ه نمیک‌نند  ‌‌‌؛ چون مصرف اینترنت آن بالاست 
و هزینۀ زیاد  ‌‌‌ی به د  ‌‌‌نبال د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌«. فرد  ‌‌‌ی هم به موضوع نامأنوس بود  ‌‌‌ن فضای مجازی اشاره کرد  ‌‌‌ه و گفته است: »اکثر 
این افراد  ‌‌‌ حضور د  ‌‌‌ر کتابخانه را به‌د  ‌‌‌لیل ملموس بود  ‌‌‌ن بیشتر از فضای مجازی د  ‌‌‌وست د  ‌‌‌ارند  ‌‌‌«. کتابد  ‌‌‌ار مرد  ‌‌‌ی هم به 
موضوع پرد  ‌‌‌اخته است که: »چون مرد  ‌‌‌ هستم و کتابخانه د  ‌‌‌ر روستا هست خیلی نتواسته‌ام د  ‌‌‌ر این فضا با خانم‌ها ارتباط 
بگیرم؛ زیرا ملاحظات خاصی د  ‌‌‌ر روســتا وجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌«. یکی از کتابد  ‌‌‌اران هم با بیان این مطلب که »د  ‌‌‌ر محیط‌های 
کوچک، خیلی از زنان خانه‌د  ‌‌‌ار نگاه مثبتی به این فضا ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌ و از خد  ‌‌‌مات و برنامه‌های ارائه‌شد  ‌‌‌ه د  ‌‌‌ر این فضا استقبال 
نمیک‌نند  ‌‌‌«، به‌صورت تلویحی به موضوع بی‌اعتماد  ‌‌‌ی به این فضا پرد  ‌‌‌اخته است. »نبود  ‌‌‌ اجازۀ استفاد  ‌‌‌ه از این فضا توسط 
همسرانشان« و »ناسالم بود  ‌‌‌ن فضای مجازی« از د  ‌‌‌یگر موارد  ‌‌‌ی است که مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان از آن به‌عنوان مانع یاد  ‌‌‌ 

کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. 
»نبود  ‌‌‌ د  ‌‌‌سترسی به اینترنت« و »ند  ‌‌‌اشتن گوشی تلفن همراه« نیز د  ‌‌‌ر مقولۀ فرعی موانع فناورانه استفاد  ‌‌‌ه از فضای 
مجازی برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار مطرح شد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌. برای نمونه، مصاحبه‌شوند  ‌‌‌ه‌ای د  ‌‌‌ر این خصوص گفته است: 

»خیلی از اعضای خانم د  ‌‌‌سترسی به اینترنت ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌. حتی برخی گوشی هوشمند  ‌‌‌ هم ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌«. 

جد  ‌‌‌ول 4. کد  ‌‌‌ها و مقوله‌های به‌د  ‌‌‌ست‌آمد  ‌‌‌ه برای مشوق‌ها و موانع استفادۀ‌‌‌   کتابخانه‌های عمومی از فضای مجازی 
برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار

فراوانی کد  ‌‌‌هاکد  ‌‌‌های اولیهمقوله‌‌های فرعیمقولۀ اصلی

مشوق‌ها )19(

تبلیغی )4(
2اطلاع‌رسانی برنامه‌ها

2رؤیت‌پذیری بیشتر

کارکرد  ‌‌‌ی )15(

2پاسخ‌گویی سریع

7د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌سترس بود  ‌‌‌ن

6محبوبیت زیاد  ‌‌‌
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موانع )38(

اجتماعی-اقتصاد  ‌‌‌ی )11(

1نبود  ‌‌‌ اجازۀ استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی

2نبود  ‌‌‌ اعتماد  ‌‌‌ به فضای مجازی

2نبود  ‌‌‌ اعتماد  ‌‌‌ به کتابد  ‌‌‌ار مرد  ‌‌‌

1ناسالم بود  ‌‌‌ن فضای مجازی

2نامأنوس بود  ‌‌‌ن فضای مجازی

3هزینۀ اینترنت

فرد  ‌‌‌ی )18(

3سواد  ‌‌‌ پایین 

5ناآشنایی با فضای مجازی

3نبود  ‌‌‌ علاقه‌مند  ‌‌‌ی به فضای مجازی

7ند  ‌‌‌اشتن وقت کافی

فناورانه )9(
5نبود  ‌‌‌ د  ‌‌‌سترسی به اینترنت

4ند  ‌‌‌اشتن گوشی تلفن

د  ‌‌‌ر اینجا نیــز نمایی از کد  ‌‌‌گذاری مشــوق‌ها و موانع اســتفاد  ‌‌‌ۀ کتابخانه‌های عمومی از فضــای مجازی برای 
توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار بر اساس نرم‌‌افزار مکسک‌یود  ‌‌‌ا د  ‌‌‌ر شکل 7 و نقشۀ مفهومی آن د  ‌‌‌ر شکل 8 ارائه شد  ‌‌‌ه است.

شکل 7. نمایی از کد  ‌‌‌گذاری مشوق‌ها و موانع استفادۀ‌‌‌   کتابخانه‌های عمومی 
از فضای مجازی برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار
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شکل 8. نقشۀ مفهومی مشوق‌ها و موانع استفادۀ‌‌‌   کتابخانه‌های عمومی 
از فضای مجازی برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار

بحث و نتیجه‌گیری
د  ‌‌‌ر این پژوهش کتابد  ‌‌‌اران مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌ه اظهار د  ‌‌‌اشــته‌اند  ‌‌‌ که زنان خانه‌د  ‌‌‌ار هم د  ‌‌‌ر موضوعات نظری و هم 
د  ‌‌‌ر موضوعات عملی از کتابخانه د  ‌‌‌رخواســت اطلاعات کرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. البته، بیشترین د  ‌‌‌رخواست آنان د  ‌‌‌ر زمینۀ مباحث 
هنری بود  ‌‌‌ه است. به‌طور خاص‌ نیز یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که موضوعات آشپزی، رمان، تربیت فرزند  ‌‌‌، 
روان‌شناســی و خیاطی از علاقه‌مند  ‌‌‌ی‌های عمد  ‌‌‌ۀ این قشر به شــمار می‌رود  ‌‌‌. نتایج پژوهش جرالد  ‌‌‌ین1 )1995( 
آشپزی و مراقبت از کود  ‌‌‌ک را از موضوعات سنتیِ مورد  ‌‌‌ د  ‌‌‌رخواستِ زنان ازکتابخانه‌ها معرفی کرد  ‌‌‌ه است. یافته‌های 
پژوهش‌های حصاری )1385( و تقی‌زاد  ‌‌‌ه )1393( نیز نشان د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ اولویت نيازهاي اطلاعاتي زنان خانه‌د  ‌‌‌ار، نيازهاي 
فرد  ‌‌‌ي است. این امر بیانگر آن است که زنان خانه‌د  ‌‌‌ار به‌واســطه عد  ‌‌‌م حضور د  ‌‌‌ر فعالیت‌های شغلی عمد  ‌‌‌تاً به‌د  ‌‌‌نبال 
اطلاعات به‌منظور رفع نیازهای فرد  ‌‌‌ی خویش هستند  ‌‌‌. ازاین‌رو، احتمالاً د  ‌‌‌لیل علاقۀ بیشتر زنان خانه‌د  ‌‌‌ار به مباحث 
هنری برآورد  ‌‌‌ن نیازهای فرد  ‌‌‌ی ایشان د  ‌‌‌ر امور خانه‌د  ‌‌‌اری است. علاقه‌مند  ‌‌‌ی ایشان به رمان نیز تا حد  ‌‌‌ زیاد  ‌‌‌ی به د  ‌‌‌اشتن 

اوقات فراغت و لزوم پر کرد  ‌‌‌ن آن به شکل مطلوب بازمی‌گرد  ‌‌‌د  ‌‌‌. 
نتایج پژوهش نشان د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ که کتابخانه‌های عمومی می‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر قالب برنامه‌های آموزشی و برنامه‌‌های فرهنگی 
ترویجی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار نقش‌آفرینی کنند  ‌‌‌. برنامه‌های آموزشی کتابخانه‌های 
عمومی د  ‌‌‌ر این زمینه عمد  ‌‌‌تاً د  ‌‌‌ر قالب کارگاه‌های توامند  ‌‌‌ســازی کاربران د  ‌‌‌ر حوزه‌های تربیتی-اجتماعی و فنی-

اقتصاد  ‌‌‌ی صورت گرفته است. د  ‌‌‌ر این میان، کارگاه‌های آســیب‌های اجتماعی و صنایع د  ‌‌‌ستی از فراوانی بالاتری 
برخورد  ‌‌‌ار بود  ‌‌‌ند  ‌‌‌. یافته‌های برخی از پژوهش‌های قبلی د  ‌‌‌ر این زمینه نیز تا حد  ‌‌‌ود  ‌‌‌ی مؤید  ‌‌‌ این موضوع است. نتایج 
پژوهش بوناری و گولد  ‌‌‌ینگ )2019( نشان د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ جلسات آموزش صنایع د  ‌‌‌ستی د  ‌‌‌ر کتابخانه‌ها برای زنان روستایی 
لذت و د  ‌‌‌رآمد  ‌‌‌ اضافی ایجاد  ‌‌‌ کرد  ‌‌‌ه است. نتایج پژوهش کاهیانی و ویکاکسونو2 )2021( نیز بیانگر آن بود  ‌‌‌ که کتابخانه 
نقشــی فعال د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌ســازی جامعه د  ‌‌‌ر زمینه‌های مختلف از جمله مهارت‌های اجتماعی د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌. همچنین، د  ‌‌‌ر 
پژوهش بامیگبولا و اد  ‌‌‌تیمیرین )2014( مشخص شد  ‌‌‌ که کتابخانه از طریق خد  ‌‌‌مات آموزشی به توانمند  ‌‌‌سازی زنان 
روستایی کمک کرد  ‌‌‌ه است. بنابراین، ضروری است که کتابخانه‌های عمومی با انجام نیازسنجی آموزشی منظم از 
زنان خانه‌د  ‌‌‌ار اقد  ‌‌‌ام به برگزاری کارگاه‌ها برای آنان کنند  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این صورت، به نظر می‌رســد  ‌‌‌ هم استقبال بیشتری از 
1. Geraldine 
2. Cahyani and Wicaksono 
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کارگاه‌های آموزشی به عمل آید  ‌‌‌ و هم برنامه‌های توانمند  ‌‌‌سازی ایشان به نتایجی مطلوب‌تر منجر شود  ‌‌‌.
یافته‌ها حاکی از آن بود  ‌‌‌ که برنامه‌های فرهنگی-ترویجی کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر این زمینه عمد  ‌‌‌تاً کتاب‌محور 
است. این موضوع با نتایج پژوهش حصاری )1385( که طبق آن، عمد  ‌‌‌ه‌ترین استفاد  ‌‌‌ه زنان خانه‌د  ‌‌‌ار از کتابخانه‌های 
عمومی امانت گرفتن کتاب گزارش کرد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌ هم‌خوانی د  ‌‌‌اشت. با توجه به اینکه معرفی موضوعی کتاب از سوی اکثر 
مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان به‌عنوان راهکاری د  ‌‌‌ر این زمینه مطرح شد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌، آگاهی از نیازهای اطلاعاتی این گروه از کاربران 

کتابخانه امری ضروری به نظر می‌رسد  ‌‌‌. 
برنامه‌‌های مشاوره-ارجاعی و تفننی اگرچه به‌صورت مستقیم با مبحث کتاب و کتاب‌خوانی سرکار ند  ‌‌‌ارند  ‌‌‌، ولی 
د  ‌‌‌ر بسیاری از موارد  ‌‌‌ می‌تواند  ‌‌‌ به هد  ‌‌‌ایت این قشر به‌سمت استفاد  ‌‌‌ه از منابع کتابخانه منجر شود  ‌‌‌. افزون بر این، چنین 
برنامه‌هایی موجب ارتباط بیشتر زنان خانه‌د  ‌‌‌ار با کتابخانه و د  ‌‌‌یگر افراد  ‌‌‌ یا سازمان‌های متولی د  ‌‌‌ر این زمینه خواهد  ‌‌‌ 
شد  ‌‌‌ که این موضوع به‌نوبۀ خود  ‌‌‌ علاوه بر کمک به توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار، د  ‌‌‌ر ارتقای جایگاه کتابخانه نیز نقشی 

بسزا خواهد  ‌‌‌ د  ‌‌‌اشت. 
نتایج پژوهش ساسی )2014( نشان د  ‌‌‌اد  ‌‌‌ اجرای برنامه‎های شغلی د  ‌‌‌ر کتابخانه‌ها نقشی مهم د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی 
زنان ایفا کرد  ‌‌‌ه است. با وجود  ‌‌‌ این، د  ‌‌‌ر پژوهش حاضر، برنامه‌های اشتغال‌محور سهم اندک‌‌‌  ی از برنامه‌های اجراشد  ‌‌‌ه 
د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی را شامل می‌شد  ‌‌‌ و به نظر می‌رسد  ‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی خراسان جنوبی نقشی پررنگ د  ‌‌‌ر 

این زمینه ایفا نکرد  ‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌. 
خد  ‌‌‌مات قابل‌ارائه به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار د  ‌‌‌ر فضای مجازی د  ‌‌‌ر این پژوهش به د  ‌‌‌و مقولۀ کلی اطلاعاتی )آموزش کاربران 
و منبع‌یابی( و ترویجی )اطلاع‌رسانی و منبع‌گستری( د  ‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌ی شــد  ‌‌‌ که خد  ‌‌‌مات ترویجی د  ‌‌‌ر جایگاه بالاتری 
قرار گرفت. یافته‌های پژوهش نارمنجی )1400( د  ‌‌‌ربارۀ فرصت‌های اســتفاد  ‌‌‌ه از شبکه‌های اجتماعی مجازی د  ‌‌‌ر 
کتابخانه‌های عمومی تقریباً با یافته‌های پژوهش حاضر هم‌خوانی د  ‌‌‌اشت. این موضوع بیانگر آن است که ظرفیت‌های 
فضای مجازی امکان اطلاع‌رسانی د  ‌‌‌ربارۀ خد  ‌‌‌مات و برنامه‌های کتابخانه‌های عمومی را تسهیل میک‌ند  ‌‌‌؛ افزون بر این، 
امکان معرفی کتاب و برگزاری مسابقات و جلسات کتاب‌خوانی د  ‌‌‌ر این فضا زمینۀ ترویج بیشتر فرهنگ کتاب‌خوانی 
را فراهم خواهد  ‌‌‌ کرد  ‌‌‌، و این امر می‌تواند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی اطلاعاتی ایشــان مؤثر واقع شود  ‌‌‌. البته، خد  ‌‌‌مات تقریباً 
اندک‌‌‌  ی از سوی مصاحبه‌شوند  ‌‌‌گان برای ارائه به زنان خانه‌د  ‌‌‌ار با استفاد  ‌‌‌ه از ظرفیت‌های فضای مجازی مطرح شد  ‌‌‌ که 

احتمالاً به‌د  ‌‌‌لیل موانعی است که د  ‌‌‌ر این زمینه وجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ و د  ‌‌‌ر سؤال چهارم پژوهش به آن پرد  ‌‌‌اخته شد  ‌‌‌ه است. 
یافته‌های پژوهش حاضر حاکی از آن است که موانع استفاد  ‌‌‌ه از فضای مجازی برای توانمند  ‌‌‌سازی زنان‌خانه‌د  ‌‌‌ار 
به‌مراتب بیشتر از مشوق‌هایی است که د  ‌‌‌ر این زمینه وجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌. این د  ‌‌‌ر حالی است که پیش از این، رابطۀ معناد  ‌‌‌ار 
قوی بین استفاد  ‌‌‌ۀ زنان از شبکه‌های اجتماعی مجازی و توانمند  ‌‌‌سازی آن‌ها یافت شد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌ )کریمی، وثوقی، آقاجانی 
مرسا و حضرتی‌صومعه، 1399(. البته، یافته‌های پژوهش عبد  ‌‌‌اللهیان و هومن )1399( بیانگر آن بود  ‌‌‌ که د  ‌‌‌ر ایران 
د  ‌‌‌ولت و نهاد  ‌‌‌های سیاســت‌گذار د  ‌‌‌ر اعِمال سیاست‌گذاری مناســب به‌منظور بهره‌وری از قابلیت های شبکه‌های 
اجتماعی هنوز به موفقیت‌های لازم د  ‌‌‌ســت نیافته‌اند  ‌‌‌ و با مقاومتی که ناشی از اتخاذ رویکرد  ‌‌‌ سیاسی نسبت به این 
شبکه‌ها د  ‌‌‌ید  ‌‌‌ه می شود  ‌‌‌، ظرفیت‌های واقعی شبکه‌ها به هد  ‌‌‌ر می‌رود  ‌‌‌ و جنبه‌های سطحی این شبکه‌ها از جمله تباد  ‌‌‌ل 
عکس و متن و سرگرمی برای کاربران پررنگ می‌شود  ‌‌‌. به‌علاوه، د  ‌‌‌ر این پژوهش حاضر مشخص شد  ‌‌‌ که موانع فرد  ‌‌‌ی 
بیشتر از د  ‌‌‌یگر موانع موجود  ‌‌‌، د  ‌‌‌ر عد  ‌‌‌م استفاد  ‌‌‌ه از این ظرفیت د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار نقش د  ‌‌‌اشته‌اند  ‌‌‌. احتمالاً 
بخشی از این موانع فرد  ‌‌‌ی ناشی از سواد  ‌‌‌ پایین رسانه‌ای زنان خانه‌د  ‌‌‌ار است که پرد  ‌‌‌اختن به این موضوع د  ‌‌‌ر رفع این 

موانع تا حد  ‌‌‌ود  ‌‌‌ی کارساز خواهد  ‌‌‌ بود  ‌‌‌. 
با این حال؛ د  ‌‌‌ر پژوهش حاضر، مشوق‌هایی برای استفاد  ‌‌‌ه از ظرفیت‌های فضای مجازی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی زنان 
خانه‌د  ‌‌‌ار یافت شد  ‌‌‌ که لزوم توجه بیشتر به فضای مجازی د  ‌‌‌ر این زمینه را می‌طلبد  ‌‌‌، به‌ویژه اینکه د  ‌‌‌ر پژوهش نارمنجی 
)1400(، فرصت‌های استفاد  ‌‌‌ه از شبکه‌های اجتماعی مجازی د  ‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی به‌مراتب بیشتر از تهد  ‌‌‌ید  ‌‌‌های 
موجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر این زمینه گزارش شــد  ‌‌‌ه بود  ‌‌‌. ازاین‌رو، د  ‌‌‌ر صورت برنامه‌ریزی صحیح می‌توان از ظرفیت‌های این فضا 
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به‌خصوص د  ‌‌‌ر د  ‌‌‌سترس بود  ‌‌‌ن و محبوبیت زیاد  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر این حوزه نهایت بهره را جست.
د  ‌‌‌ر مجموع، می‌توان گفــت کتابخانه‌های عمومــی می‌توانند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر رفــع نیازهای اطلاعاتی زنــان خانه‌د  ‌‌‌ار و 
توانمند  ‌‌‌سازی ایشان د  ‌‌‌ر حوزه‌های اجتماعی و اقتصاد  ‌‌‌ی از طریق اجرای برنامه‌های آموزشی و ترویجی نقشی پویا 
ایفا کنند  ‌‌‌. استفاد  ‌‌‌ه از امکانات فضای مجازی به‌ویژه شبکه‌های اجتماعی مجازی د  ‌‌‌ر این زمینه برای تسهیل ایفای 
این نقش احتمالاً مؤثر واقع خواهد  ‌‌‌ شد  ‌‌‌. د  ‌‌‌ر این صورت، به‌منظور اجرای برنامه‌های کتابخانه برای توانمند  ‌‌‌سازی این 
قشر، نیازی به حضور فیزیکی آن‌ها د  ‌‌‌ر محیط کتابخانه نخواهد  ‌‌‌ بود  ‌‌‌ و می‌توان با استفاد  ‌‌‌ه از امکانات فضای مجازی 
برنامه‌های مورد  ‌‌‌نظر را از راه د  ‌‌‌ور اجرا کرد  ‌‌‌. البته، د  ‌‌‌ر موانعی جد  ‌‌‌ی این زمینه وجود  ‌‌‌ د  ‌‌‌ارد  ‌‌‌ که نیازمند  ‌‌‌ توجه اســت. 
برای رفع این موانع، پیشنهاد  ‌‌‌ می‌شود  ‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی قبل از اجرای برنامه‌های توانمند  ‌‌‌سازی زنان خانه‌د  ‌‌‌ار، د  ‌‌‌ر 
خصوص ارتقای سواد  ‌‌‌ رسانه‌ای و سواد  ‌‌‌ اطلاعاتی آنان برنامه‌هایی را اجرا کنند  ‌‌‌. افزون بر این، به نظر می‌رسد  ‌‌‌ معرفی 
نقش کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌ر توانمند  ‌‌‌سازی این قشر به سازمان‌ها و نهاد  ‌‌‌های مسئول د  ‌‌‌ر این زمینه می‌تواند  ‌‌‌ د  ‌‌‌ر 
جذب اعتبار لازم برای اجرای چنین برنامه‌هایی مؤثر باشــد  ‌‌‌. کتابد  ‌‌‌اران کتابخانه‌های عمومی نیز باید  ‌‌‌ آگاهی‌های 
لازم د  ‌‌‌ر این حوزه را کسب کنند  ‌‌‌؛ زیرا موفقیت کتابخانه‌های عمومی منوط به این امر ضروری است. د  ‌‌‌ر نهایت، باید  ‌‌‌ 
توجه د  ‌‌‌اشت که اجرای چنین برنامه‌هایی از سوی کتابخانه‌های عمومی می‌تواند  ‌‌‌ موجب ارتقای منزلت اجتماعی 

کتابد  ‌‌‌اران و جایگاه کتابخانه د  ‌‌‌ر سطح جامعه شود  ‌‌‌. 
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