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Abstract
Purpose: The current research was conducted with the aim of identifying the types of services, opportunities, 

capacities and challenges of public libraries in providing health information from the texts of this field.
Method: The research method is a systematic literature review, and the systematic study framework of Kitch-

enham and Charters was used to carry out it. By identifying the databases and query terms, searches were conducted 
and finally, by refining the sources and applying the entry and exit criteria to the research, 37 sources in English and 
3 sources in Farsi were entered into the systematic review. The research tool was a checklist type. The information 
obtained by summarizing the contents is presented in the form of a table.

Findings: The results show that the types of services include six general categories of health information, social 
determinants of health, health literacy education, direct provision of health services, promotion of physical mobil-
ity, and alternative and complementary care services. Capacities were categorized into four general categories: 
human resources, resources, library functions, and fundamental values of libraries. The opportunities included four 
general categories: using the capacity of other organizations, strengthening human resources, providing a place to 
provide health services, and increasing community resilience in crises. Finally, the challenges included: nature of 
the issue, libraries policy, budget, resources, equipment and technology, space, services, inter-organizational coop-
eration, specialized human resources, communication with clients, and client problems.

 Originality/value: Considering the status of providing health information services in Iran’s public libraries’ 
service portfolio, awareness of the types of services, capacities, opportunities, and challenges of public libraries 
in the world in providing health information to citizens is useful for designing or providing health information 
services in Iranian libraries.
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چكيده
هدف: پژوهش حاضر با هدف شناســايى انواع خدمات، فرصت ها، ظرفيت ها و چالش هاى كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات 

سلامت در متون اين حوزه انجام شده است.
روش: روش پژوهش مرور نظام مند متون است و از چهارچوب مطالعة نظام مند كيچن  هام و چارترز براى انجام آن استفاده شد. با 
مشخص شدن پايگاه هاى اطلاعاتى و عبارات پرس وجو، جست وجوها انجام شد و در نهايت با پالايش منابع و همچنين اعمال معيارهاى 
ورود و خروج به پژوهش تعداد 37 منبع به زبان انگليسى و 3 منبع به زبان فارسى وارد مرور نظام مند شدند. ابزار پژوهش از نوع سياهة 

وارسى بود. اطلاعات به دست آمده با تلخيص مطالب در قالب جدول ارائه شده است.
يافته ها: نتايج نشان مى دهد انواع خدمات شامل شش مقولة كلى اطلاع رســانى سلامت، عوامل اجتماعى تعيين كنندة سلامت، 
آموزش سواد سلامت، ارائة مستقيم خدمات بهداشتى، ترويج تحرك جسمى، و خدمات جايگزين و مكمل مراقبت هستند. ظرفيت ها 
در چهار مقولة كلى نيروى انسانى، منابع، كاركردهاى كتابخانه، و ارزش هاى بنيادى كتابخانه ها دسته بندى شدند. فرصت ها شامل چهار 
مقولة كلى استفاده از ظرفيت ساير سازمان ها، تقويت نيروى انسانى، تأمين مكان ارائة خدمات بهداشتى، و افزايش تاب آورى جامعه در 
بحران ها بود. در نهايت، چالش ها شامل ماهيت موضوع، سياست و خط مشى، بودجه، منابع، تجهيزات و فناورى، فضا، خدمات، همكارى 

بين سازمانى، نيروى انسانى متخصص، ارتباط با مراجعان، و مشكلات مراجعان بود.
اصالت/ ارزش: با توجه به وضعيت ارائة خدمات اطلاعات ســلامت در ســبد خدمات كتابخانه هاى عمومى ايران، آگاهي از انواع 
خدمات،  ظرفيت ها، فرصت ها، و چالش هاي كتابخانه هاي عمومي دنيا در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان، براى طراحي يا ارائة خدمت 

اطلاعات سلامت در كتابخانه هاي عمومي ايران مفيد است.
كليدواژه ها: اطلاعات سلامت، كتابخانه هاى عمومى، مرور نظام مند

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: دانشگاه خوارزمى
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مقدمه
اطلاعات سلامت1 را هر واقعيت يا يافته يا دادة مؤثر يا مرتبط با سلامت جسمى و روانى و اجتماعى يا آسايش 
افراد يا گروه هايى از افراد تعريف مي كنند. كتابخانة ملى پزشكى آمريكا2 (2021) اطلاعات سلامت را در ارتباط با 
مفاهيم بهداشت عمومى، داروها و مكمل ها، جمعيت هاى خاص، ژنتيك، بهداشت محيط و سم شناسى، آزمايشات 

بالينى و ادبيات پزشكى مى داند.
تقاضا براى اطلاعات سلامت با جنبش مصرف كننده3 در دهة 1960 و جنبش سلامت زنان4 در دهة 1970 و 
1980 در آمريكا مطرح شده است. نشريات فمينيســتى مانند بدن ما متعلق به ماست5 و اشتراك بهداشت6 زنان 
را به مشاركت فعال در مراقبت هاى بهداشتى تشــويق مى كردند و پيشروى «جنبش مصرف كنندة سلامت»7 در 

آمريكاى شمالى بودند (كوئيست8، 1996).
گيلاســپى9 (2005) هفت روند يا رويداد را در خلال ســال هاى 2000 تا 2005 ذكر كرده است كه در ارائة 
«اطلاعات سلامت مصرف كنن»ه«10 در همة موقعيت ها، به ويژه در كتابخانه هاى عمومى، تأثيرى بسزا داشته است:

1. افزايش دسترسى به اينترنت؛
2. افزايش كيفيت اطلاعات سلامت مصرف كنندة موجود در اينترنت؛

3. آگاهى از تأثير سبك زندگى ناسالم در ايجاد مشكلات جدى بهداشتى و مربوط به سلامت؛
4. بلوغ جنبش مصرف كنندة سلامت؛

5. افزايش كيفيت چاپ منابع اطلاعاتى سلامت براى مصرف كننده؛
6. تأكيد بر سواد سلامت؛ و

7. حادثة 11 سپتامبر در سال 2001.

در مطالعه اى در بيمارستان سنت مايكل11 واقع در شهر تورنتو12 پزشــكان خانواده معتقدند على رغم اينكه 
دستيابى به اطلاعات سلامت در اينترنت داراى مزاياى زيادى است، اما گاهى اين اطلاعات باعث ايجاد معلومات 
نادرست در بيمار مى شوند و به سردرگمى، پريشانى يا تمايل به خودتشخيصى و خوددرمانى مضر منجر مى شود 
(احمد، هوداك، بركوويتز، هولنبرگ و لوينسون13، 2006). كتابداران مى توانند با ارائة راهنمايى (غالباً جلسات 
آموزش تك نفره يا گروهى) براى كمــك به مصرف كننــدگان در يافتن اطلاعات ســلامت قابل اعتماد و ايجاد 
مهارت هاى اساسى در ارزيابى منابع اطلاعات سلامت كه در اينترنت مى يابند  به اين مشكل پاسخ دهند (ميورى14، 

.(2008
مورگان15 و همكاران (2016) كتابخانه هاى عمومى را كليدهايى براى پيش بينى سواد سلامت، پايبندى به 

خدمات مراقبت هاى بهداشتى پيشگيرانه، و نتايج كلى سلامت مى دانند.
كتابخانه هاى عمومى به صورت ســنتى مراكز اطلاع رسانى قلمداد مى شــوند و در اين كاركرد، وظيفة اصلى 
كتابخانه هاى عمومى تهيه و سازمان دهي اطلاعات موردنياز براي تدبير زندگي روزمرة مردم است. كتابخانه هاى 

1 . Health Information
2 . National Library of Medicine
3 . consumer movement
4 . women’s health movement
5 . Our Bodies Ourselves
6 . Healthsharing
7 . Health Consumer Movement
8 . Quist
9 . Gillaspy
10 . Consumer Health Information
11 . St. Michael’s Hospital
12 . Toronto
13 . Ahmad, Hudak, Bercovitz, Hollenberg & Levinson
14 . Murray
15 . Morgan
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عمومى با خدماتى ماننــد تهية مدرك، امانت، امانت بين كتابخانه اي، مشــاورة خوانندگان، خدمات مرجع، ارائة 
اطلاعات محلي و نسب شناســي، برنامه هاي امضاي كتاب، برنامه هاي ترويج خواندن، ترويج علم، ترويج سلامت 
و غيره به وظيفة اطلاع رســانى خود عمل مى كنند. تحقيقات زيادى كتابخانه هــاى عمومى را مركز فراهم آورى 
اطلاعات ســلامت دانســته اند (فلاهرتى، 2016؛ بركر1 و همكاران، 2010؛ كالوانو و نيدهــام2، 1996؛ گارد3 و 
ديگران، 2000؛ مارتين و لانير4، 1996؛ اسپاتز5، 2000). ميورى (2008) كتابخانه هاى عمومى را يكى از اولين 
نقطه هاى دسترسى براى افرادى مى داند كه به دنبال اطلاعات سلامت هســتند و بيان مى كند به ويژه در دوران 
پيش از اينترنت، مصرف كنندگان به كتابخانه هاى عمومى مراجعه مى كردند تا به منابع سلامت بى خطر، بى طرف 
و ارزان دسترسى يابند. همچنين، تحقيقاتى كه نظر ذى نفعان كتابخانه هاى عمومى را درخصوص منابع اطلاعات 
سلامت بررسى كرده اند اغلب مصرف كنندگان كتابخانه هاى عمومى را به عنوان منابع قابل اعتماد براى اطلاعات 
سلامت معرفى كرده و از ارزشمندى اطلاعات آن ها در تصميمات مراقبت هاى بهداشتى گفته اند (باكر، اسپانگ 
و گُگُلُوسكى6، 1998؛ چُبُت7، 2003؛ هريس، هنوود، مارشال و بوردت8، 2010). علاوه بر دسترس پذيرى منابع 
اطلاعات سلامت، يكى ديگر از خدمات كتابخانه هاى عمومى ترويج سلامت است كه در خدمات و برنامه هايى كه 

در حوزة سلامت توسط اين كتابخانه ها ارائه مى شود مستتر است.
آموزش مراجعه كنندگان كاركرد ديگر كتابخانه هاى عمومى است. در اين كاركرد، وظيفة اصلى كتابخانه هاى 
عمومى پشتيباني از آموزش رسمي و ارائة آموزش هاى موردنياز جامعه اســت. از خدمات و برنامه هاى اين نوع 
كاركرد مى توان به آموزش براى نيازهاي نوظهــور جامعه مانند فضاى مجــازى، بيمارى هاى جديد و همه گير، 
موضوعات محلي، آموزش هاي موردي متناسب با رخدادها، فراهم كردن منابع خودآموز، آموزش سواد اطلاعاتي 
و رســانه اي، و تمهيد فضاي آموزشــي (پلتفُرم آموزش) براى آموزش هاى ســازمان هاى مختلف اشاره كرد. در 
اين كاركرد، يكــى از خدمــات كتابخانه هاى عمومى به عموم مــردم، آموزش نحوة جســت وجوى اطلاعات به 
مراجعه كنندگان اســت. كتابخانه هاى عمومى يكى از بهترين مكان ها براى آموزش جست وجوى منابع اطلاعات 
سلامت براى عمومى مردم هستند. همچنين على رغم اينكه حجم گسترده اى از منابع اطلاعات سلامت به صورت 
آنلاين در دسترس است اما اين منابع داراى كيفيت هاى متفاوتى هستند (كيتچنز، هارل و لى9، 2014) كه ضرورت 
آشنايى مصرف كنندگان اطلاعات سلامت با دانش ارزيابى منابع اطلاعاتى را نمايان مى كند. آموزش ارزيابى منابع 
اطلاعات ســلامت از خدمات كتابخانه هاى عمومى است. فلاهرتى (2016) معتقد اســت كتابخانه هاى عمومى 
به عنوان ارائه دهندگان اطلاعات معتبر، داراى موقعيتى منحصربه فرد هستند و به اعضاى جامعه در غربال كردن 

و ارزيابى كيفيت حجم عظيم منابع اطلاعات سلامتِ در دسترس كمك مى كنند.
يكى از خدمات اصلى كتابخانه هاى عمومى «آموزش ســواد اطلاعاتى» براى عموم اســت. سواد اطلاعاتى را 
توانايى دستيابى و ارزيابى و استفاده از اطلاعات از انواع گوناگون منابع مى دانند، يعنى قدرت دسترسى به اطلاعات 
باارزش، آگاهى از چگونگى سازمان دهى دانش و اطلاعات و روش هاى مختلف جست وجو و توان تشخيص مؤثرترين 
اطلاعاتى كه براى حل مشكلات و تصميم گيرى ها لازم باشد. آموزش سواد سلامت بخشى از آموزش سواد اطلاعاتى 
است. كتابخانه هاى عمومى با «آموزش سواد سلامت» به مصرف كنندگان، آن ها را در جست وجو، دستيابى، ارزيابى 

و استفاده از اطلاعات سلامت يارى مى كنند.
سواد سلامت از نظرِ ســازمان بهداشــت جهانى، «دســتيابى به ســطحى از دانش، مهارت هاى شخصى و 

1 . Becker
2 . Calvano & Needham
3 . Guard
4 . Martin & Lanier
5 . Spatz
6 . Baker, Spang & Gogolowski
7 . Chobot
8 . Harris, Henwood, Marshall & Burdett
9 . Kitchens, Harle & Li
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اعتمادبه نفس به منظور انجام اقداماتى براى بهبود سلامت فردى و اجتماعى از طريق تغيير سبك زندگى شخصى 
و شرايط زندگى» تعريف شده است (آرچيلا1، 2021). رفتار جست وجوى اطلاعات سلامت شامل فرايند گردآورى 
اطلاعات درمورد بيمارى است. بيمارى مى تواند بر ادراك و رفتار مرتبط با سلامت تأثيرگذار باشد (شافر2و ديگران، 

.(2021
از برنامه هــاى ديگر كتابخانه هاى عمومــى، ايفاى نقش به عنــوان پلتفُرم و تمهيد مــكان و تجهيزات براى 
سازمان هاى مختلف براى ارائة آموزش به عموم است. در اين نقش، كتابخانه هاى عمومى با مشاركت متخصصانى 
از سازمان هاى تخصصى بهداشتى مانند مراكز بهداشت، بهزيســتى، پزشكان، مشاوران تغذيه و غيره برنامه هاى 
آموزشى بهداشتى متنوعى براى اقشار مختلف از جمله زنان خانه دار، مادران داراى كودك خردسال و سالمندان 
برگزار مى كنند. در اين نقش، به ويژه برگزارى كلاس هاى آموزشى بهداشتى براى اقشار محروم و طردشده مانند 
كودكان كار، بى خانمان ها، زنان سرپرست خانواده، مهاجران، و غيره توسط ابخانه هاى عمومى حائز اهميت است.
از ديگر كاركردهاى كتابخانه هــاى عمومى، كاركرد فرهنگى و اجتماعى اســت. در اين بخش، وظيفة اصلى 
كتابخانه ها پرثمركردن اوقات فراغت و تقويت تعامل، ارتباط و باهم بودن شــهروندان اســت. برنامه هايى مانند 
برگزارى آيين ها با مشاركت شهروندان، برگزاري ســخنراني، تمهيد فضا براي رخدادهاي فرهنگي كتابخانه ها و 
انجمن ها و تشــكل ها (محل اجتماع و پلتفُرم اجتماعات)، برنامه هاي قصه گويي، برگزاري نمايش و تئاتر، و غيره 
در كتابخانه هاى عمومى برگزار مى شــود. كتابخانه هاى عمومى مى توانند در قالب برخى از اين برنامه ها به ارائة 
خدمات اطلاعات سلامت و ترويج سلامت بپردازند. برگزارى ســخنرانى در خصوص بيمارى هاى خاص و مسائل 
بهداشتى، نقل مضامين بهداشتى و سلامت در قالب قصه براى كودكان از جمله برنامه هاى كتابخانه هاى عمومى 

دراين بخش است.
برنامه  هاى مرتبط با عوامل اجتماعى متعدد تعيين كنندة سلامت، از جمله سواد دوران كودكى و بزرگ سالى، 
مهارت هاى رهبرى جوانان و رفتارهاى سالم، آمادگى شغلى، تغذيه و حمايت از سالمندان، با هدف تقويت تعامل 
اجتماعى طراحى مى شوند كه خود براى سلامتى مفيد است. (وارهايم3، 2011؛ پيپل4، 2020).كتابخانه يكى از 
معدود منابع جامعه براى پذيرايى از كودكان با نيازهاى اجتماعى، آموزشى و بهداشتى گسترده است (مورگان5 

و همكاران، 2018).
ارائة خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه هاى عمومى در دنيا بسيار رايج است. براى مثال در كشور آمريكا، 
كتابخانة ملى پزشــكى6 در ســال 1999 بيانية مأموريت خود را تغييــر داد و اطلاعات ســلامت را براى عموم 
دسترس پذير ســاخت و بودجه اى را براى اين كار اختصاص داد كه منجر به مشــاركت بسيارى از كتابخانه هاى 

عمومى و علوم سلامت شد (ميورى، 2008).
وجود حجم گسترده اى از اطلاعات ســلامت در فضاى وب باعث توجه ويژة كتابخانه هاى عمومى به اين نوع 
اطلاعات شده است. در آمريكا، اكثر كمك هاى مالى براى بهبود دسترسى به اطلاعات سلامت الكترونيكى است 

(ميورى، 2008).
مرور تحقيقات حوزة اطلاعات ســلامت در كتابخانه هاى عمومى دنيا نشــان مى دهد با وجود ارائة خدمات 
اطلاعات سلامت طى چندين دهه، مقاله اى به صورت مرور نظام مند به ابعاد مختلف آن نپرداخته است و اطلاعى 
دقيق از نوع خدمات و برنامه ها،  ظرفيت ها، فرصت ها و چالش هاي كتابخانه هــاي عمومي دنيا در ارائة اطلاعات 
سلامت به شهروندان در دسترس نيست. ازاين رو، پژوهش حاضر به دنبال بررسي و دسته بندي مسائل كتابخانه هاي 

عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان به روشِ مرور نظام مند است.

1 . Archila
2 . Schäfer
3 . Vårheim
4 . People
5 . Morgan
6 . National Library of Medicine (NLM)
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هدف هاى پژوهش
1. شناسايي انواع خدمات ارائه شده در حوزة اطلاعات سلامت در كتابخانه هاي عمومي؛
2. شناسايي ظرفيت هاي كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان؛
3. شناسايي فرصت هاي كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان؛
4. شناسايي چالش هاي كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان.

روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر به روشِ مرور نظام مند انجام شد. مرور نظام مند روشى علمى و از معتبر ترين روش هاى تحقيقِ 
مبتنى بر مرور است كه هدف آن ارزيابى و تلفيق نتايج مطالعه هاى كاربردى در يك مسئلة پژوهشى خاص به روشِ 
عينى و منظم است تا وضعيت مســئله را در حوزة موردمطالعه مشخص كند. مرور متون از آن جهت مهم است كه 
تلاش مى كند متون موجود مرتبط با موضوع موردنظر را خلاصه كند (على محمدزاده، محبى و لباف، 1392). اين 
روش بر اساس اصول و ضوابط استاندارد در قالب الگوها و چهارچوب هاي مرورنظام مند همچون مدل پريسما1، مدل 

اكُلي و شابرم2، مدل كيچن هام و چارترز3 و غيره به جمع بندي متون يك حوزه مي پردازد.
در پژوهش حاضر، از چهارچوب مطالعه نظام مند ارائه شده توسط كيچن  هام و چارترز4 (2007) استفاده شد. بر 
اين اساس، فرايند مرور در سه مرحلة طراحى مرور، مرور منابع و تدوين گزارش مرور انجام شد. در ادامه، فعاليت هاى 

انجام گرفته در هر مرحله شرح داده شده اند.

مرحلة 1) طراحى مرور: در اين مرحله با توجه به اهداف پژوهش، اقدامات زير صورت گرفت.
1. شناسايى نياز به مرور پژوهش  ها: با مرور پژوهش  هاى داخلى و خارجى، پژوهشى كه با مرور نظام  مند به بررسى 
پژوهش هاى حوزۀ ارائة اطلاعات ســلامت در كتابخانه هاى عمومى پرداخته باشــند يافت نشد. گفتنى است يك 
پژوهش با مرور ساده، مرورى بر پژوهش هاى حوزۀ رفتار اطلاع يابى سلامت در شبكه هاى اجتماعى (ژائو و ژانگ5، 
2017) داشته  است. از سوى ديگر، با توجه به سابقة كتابخانه هاى عمومى دنيا در ارائة خدمات اطلاعات سلامت، 
نياز به انجام پژوهشى در خصوص نوع خدمات و  برنامه  ها،  ظرفيت ها، فرصت ها و چالش هاى كتابخانه هاي عمومي 

دنيا در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان احساس مى شود.

2. مشخص كردن پرسش  هاى پژوهش: چهار پرسش پژوهش با توجه به اهداف پژوهش به شرح 
زير است:

1. انواع خدمات ارائه شده در حوزة اطلاعات سلامت در كتابخانه هاي عمومي كدام اند؟
2. ظرفيت هاي كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان كدام اند؟
3. فرصت هاى كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان كدام اند؟
4. چالش هاى كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان كدام اند؟

3. شناسايى پايگاه  هاى اطلاعاتى معتبر و مرتبط: به منظور پاسخ به پرسش  هاى پژوهش، پايگاه  هاى اطلاعات 
كتاب شناختى و تمام  متنى كه بيشترين پوشش موضوعى را در حوزة كتابخانه هاى عمومى و حوزة سلامت دارند 
شناسايى شد؛ بدين منظور، پايگاه هاى اطلاعاتى امرالد، اسكوپوس، ساينس  دايركت، پروكوئست، وب  آوساينس، 

1 . PRISMA Model
2 . Okoli & Schabram Model
3 . Kitchenham & Charters Model
4 . Kitchenham & Charters
5 . Zhao & Zhang
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گوگل  اسكالر، ليزا و اشــپرينگر1 به عنوان پايگاه هاى اطلاعاتى خارجى مرتبط و نيز پايگاه هاى اطلاعاتى پزشكى 
مدلاين و پابمد2 انتخاب شدند. همچنين، با جســت  وجو در پايگاه هاى اطلاعاتى ايرانداك، مركز منطقه  اى علوم و 
فناورى، پايگاه اطلاعات علمى جهاد دانشگاهى، علم نت، سيويليكا، مگ ايران و نورمگز به عنوان پايگاه هاى اطلاعاتى 

داخلى، سه پژوهش داخلى مرتبط در اين زمينه يافت شد.
جامعة آمارى اين مطالعة نظام  مند شامل كلية پژوهش هاي انجام شده به زبان انگليسي، فارسي و ديگر زبان ها 
(اختياري) در حوزة ارائة خدمات بهداشتى و سلامت در كتابخانه هاى عمومى كه در پايگاه هاي علمي معتبر نمايه 

شده اند جزء قلمروى جغرافيايي و زباني مقالة مروري هستند.

مرحلة 2) مرور منابع: اين مرحله شامل سه بخش بود.
1. شناسايى و انتخاب منابع اوليه: پس از تعيين كليدواژه هاى جســت وجو، به منظور بازيابى حداكثر مقالات 
مرتبط، از راهبرد جست وجوى بولى در فيلد عنوان، چكيده و كليدواژه منابع استفاده شد. با استفاده از اين راهبرد، 

تركيبى از كليدواژه ها ساخته شد (جدول 1).

جدول 1. راهبرد جست وجو

Healthcare
OR

health
OR

 health     Information
OR

healthy     lifestyle   *
OR

medical    information

ANDpublic   librar   *

كتابخانه هاى عمومى
يا

كتابخانه عمومى
و

سلامت
يا

بهداشتى
يا

پزشكى

همچنين، بررسى منابع و مآخذ مقالات استخراج شده نيز مدنظر قرار گرفت و حتى از طريق موتور جست وجوى 
گوگل اسكالر منابع ارجاع شده به مقالات مهم هم بررسى شد. پس از بازيابى و دسترسى به منابع، با مطالعة عنوان و 
چكيدة پژوهش هاى بازيابى شده، دو معيار ورود به پژوهش بررسى شد: پرداختن به خدمات و برنامه هاى بهداشتى 
و سلامت در كتابخانه هاى عمومى، و پژوهشى بودن منبع و ارائه نتايج پژوهش. براساس نتايج جستجو تعداد 37 
پژوهش خارجى در بازه زمانى 1997 تا 2021 انتخاب شدند و همچنين سه پژوهش داخلى از سال 1395 تا 1396 

وارد مرور نظام مند شدند. 

2. استخراج و تركيب داده ها: كاربرگى جهت استخراج اطلاعات بر اساس اهداف پژوهش از آثار، طراحى شد كه 
در آن تعيين مى شد چه داده هايى از كل اثر بايد استخراج شود. اين داده ها شامل نوع خدمات،  برنامه ها،  ظرفيت ها، 
فرصت ها و چالش ها كتابخانه هاي عمومي دنيا در ارائه اطلاعات ســلامت در پژوهش هــا بود. در نهايت داده هاى 

استخراج شده دسته بندى شدند.

1 . Emerald, SCOPUS, Sciencedirect, ProQuest, Web of science, Google scholar, Lisa, Springer
2 . Medline, PubMed
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3. اعتبارسنجى: انتخاب مقالات توسط دو پژوهشگر انجام شــد. از منابع بازيابى شده اوليه، به صورت انتخابى 
حدود 30 درصد به طور تصادفى انتخاب خواهند شد. عنوان و چكيده اين منابع براساس معيارهاى ورود به مطالعه، 

توسط يك متخصص ديگر مورد بررسى قرار خواهد گرفت و صحت انتخاب هاى پژوهشگران بررسى شد.
جهت اطمينان از اعتبار دسته بندى نتايج، كنترل ديگرى بر روى حدود 30 درصد منابع صورت گرفت. اين تعداد 
مقاله به صورت تصادفى انتخاب شدند و توسط متخصص ديگرى از حوزه اطلاعات سلامت بررسى شد. اين تعداد 
مقالات توسط وى به طور مجدد دسته بندى شد. دسته بندى انجام گرفته توسط متخصص با دسته بندى پژوهشگران 

مقايسه شد كه حدود 93 درصد هم پوشانى داشت.

مرحلة 3) تدوين گزارش مرور: در مرحلة نهايى، تجزيه و تحليل و ارائه يافته هاى مرور نظام مند به 
ترتيب سؤالات پژوهش انجام شد.

يافته ها
جدول 2 انواع خدمات كتابخانه هاى عمومى در ارائه اطلاعات ســلامت به شــهروندان را در شش مقوله كلى 
اطلاع رسانى سلامت، عوامل اجتماعى تعيين كننده سلامت، آموزش سواد سلامت، ارائه مستقيم خدمات بهداشتى، 
ترويج تحرك جسمى، و خدمات جايگزين و مكمل مراقبت نشان مى دهد. كتابخانه هاى عمومى به صورت سنتى، 
مراكز اطلاع رسانى قلمداد مى شوند و در اين كاركرد وظيفه اصلى كتابخانه هاى عمومى تهيه و سازماندهي اطلاعات 
مورد نياز بــراي تدبير زندگي روزمره مردم اســت. كتابخانه هاى عمومى با خدماتى مانند فراهم آورى و تســهيل 
دسترسى به اطلاعات و منابع اطلاعات سلامت، گردآورى منابع ديجيتال پزشكى، ارائه اطلاعات سلامت، ارزيابى 
اعتبار و كيفيت منابع اطلاعاتى، تهيه منابع معتبر چاپى براى موضوعات پزشكى، ارائه مشاوره اطلاعات سلامت، 
اطلاع رســانى به جامعه مانند ثبت نام بيمه، پيدا كردن يك ارائه دهنده مراقبت هاى بهداشــتى، و واسطه فناورى 
اطلاعات به وظيفه اطلاع رســانى خود عمل مى كنند. اين تحقيقات اهميت ويژه اى براى كتابخانه هاى عمومى به 

عنوان مركز فراهم آورى اطلاعات سلامت قائل هستند.
خدمات مرتبط با عوامل اجتماعى متعدد تعيين كننده سلامت از جمله نقش هاى كتابخانه هاى عمومى در قالب 
كاركرد اجتماعى و فرهنگى آنها است. در بخش اجتماعى و فرهنگى وظيفه اصلى كتابخانه هاى عمومى پرثمركردن 
اوقات فراغت و مشاركت در توليد معناي مشترك (فرهنگ) و تقويت تعامل، ارتباط و باهم بودن شهروندان است. در 
ارتباط با اطلاعات سلامتى نقش عمده اجتماعى و فرهنگى كتابخانه هاى عمومى متوجه اقشار آسيب پذير و طردشده 
از اجتماعى مانند معتادان، كودكان كار، افراد از كار افتاده، افراد بيكار، بى خانمان ها، مهاجران و غيره است. همچنين 

گروه هاى خاص مانند معلولان جسمى- حركتى و سالمندان نيز مشمول اين نوع خدمات هستند.
يكى از خدمات اصلى كتابخانه هاى عمومى «آموزش سواد اطلاعاتى» براى عموم است. سواد اطلاعاتى را توانايى 
دستيابى و ارزيابى، و استفاده از اطلاعات از انواع گوناگون منابع مى دانند، يعنى قدرت دسترسى به اطلاعات با ارزش، 
آگاهى از چگونگى سازماندهى دانش و اطلاعات و روش هاى مختلف جستجو و توان تشخيص مؤثرترين اطلاعاتى كه 
براى حل مشكلات و تصميم گيرى ها لازم باشد. كتابخانه هاى عمومى با «آموزش سواد سلامت» به مصرف كنندگان 

آنها را در جستجو، دستيابى، ارزيابى و استفاده از اطلاعات سلامت يارى مى كنند.
ارائه مستقيم خدمات بهداشتى از طريق ايفاى نقش كتابخانه هاى عمومى به عنوان يك پلتفُرم و تمهيد مكان 
و فضا براى استفاده سازمان هاى مختلف براى ارائة خدمات عمومى به مردم است. در اين نوع خدمات كتابخانه هاى 

عمومى به تأمين مكان و تبليغ رويدادهايى مانند غربالگرى و تزريق واكسن آنفولانزا و كرونا مى پردازند.
خدمات از نوع تحرك جســمى در كتابخانه هاى عمومى شــامل ســازمان دهى گروه هاى ورزشــى مانند 
پياده روى، فعاليت هاى بدنى، دوچرخه سوارى، يوگا، برنامه هاى موسيقى و حركتى است. كتابخانه هاى عمومى 
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در اين نوع خدمات علاوه بر فراهم آورى منابع در اين حوزه ها به سازمان دهى گروه هايى در رشته هاى مختلف 
ورزشى اقدام مى كنند.

خدمات جايگزين و مكمل مراقبت نيز شــامل راه اندازى وب ســايت ها، خريد پايگاه هاى اطلاعاتى مبتنى بر 
شواهد، ترويج اقدامات پيشگيرانه، برگزارى سخنرانى هاى بهداشتى با حضور متخصصان، و معرفى وب سايت هاى 

معتبر پزشكى است.

جدول 2. خدمات كتابخانه هاي عمومي در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان

پژوهش ها خدمات مقوله
Gillaspy, 2005; Flaherty, 2013; Rubenstein 
et al, 2021; Harris, Wathen & Chan, 
2005; Noh, Baek & Ro, 2021

فراهم آورى و تسهيل دسترسى به اطلاعات 
و منابع اطلاعات سلامت

اطلاع رسانى 
سلامت

Simon et al, 2021; گردآورى منابع ديجيتال پزشكى
Gillaspy, 2005; Philbin et al, 2019; Elia, 
2019; Alajmi, & Albudaiwi, 2021

ارائة اطلاعات سلامت

Gillaspy, 2005; Flaherty, 2013 ارزيابى اعتبار و كيفيت منابع اطلاعاتى

Flaherty, 2016 تهية منابع معتبر چاپى براى موضوعات پزشكى

Flaherty & Kaplan, 2016 ارائة مشاورة اطلاعات سلامت

Linnan et al, 2004; Whiteman et al, 2018; 
اخوتى و همكاران، 1395

اطلاع رسانى به جامعه مانند ثبت نام بيمه، پيدا 
كردن يك عرضه كنندة مراقبت هاى بهداشتى

Harris, Wathen & Chan, 2005; 
DeGuzman, Jain & Loureiro, 2022

واسطة فناورى اطلاعات

Hicken, 2004; Gillaspy, 2005; Morgan et al, 
2016; Philbin et al, 2019; Lenstra, & Carlos, 2019; 
Whiteman et al, 2018; Harris, Wathen & Chan, 
2005; Morgan et al, 2018; Alajmi, & Albudaiwi, 
2021; Flaherty & Miller, 2016; Simon et al, 2021; 
Zanal Abidin et al, 2021; Noh, Baek & Ro, 2021; 

امنيت روانى در بحران هاى امنيتى جامعه، محروميت 
اجتماعى، رفاه اجتماعى، تغذيه، مسكن، غذا و بهداشت 

بى خانمان ها، مسائل مهاجران، ترس هاى دوران كودكى، 
اعتياد، معلوليت هاى جسمى، تأمين غذا، كمك پس از 

حبس، خشونت خانگى، امور مالى، كمك حقوقى، اشتغال، 
تندرستى و سلامت روان، معضلات اجتماعى، مراقبت هاى 

بهداشتى، خدمت به عنوان يك مركز توان بخشى

عوامل 
اجتماعى 

تعيين كنندة 
سلامت

Gollop, 1997; Kiscaden et al, 2019 ارائة خدمات به گروه هاى خاص مثل مراكز سالمندى
Wood et al, 2000; Linnan et al, 2004; Gillaspy, 
2005; Morgan et al, 2016; Yi, 2015; Shi & 
Luo, 2020; Whiteman et al, 2018; Flaherty 
& Miller, 2016; Xiea & Buggb, 2009

ارتقاى سواد سلامت اقشار مختلف

آموزش سواد 
Flaherty, 2016; Yi, 2015; Xiea & Buggb, 2009سلامت

آشنا ساختن افراد جوياى اطلاعات سلامت 
با پايگاه هاى آنلاين، تشويق به جست وجو 

و اشتراك گذارى اطلاعات سلامت

Gillaspy, 2005; Flaherty, 2013 واسطه گرى اطلاعاتى كتابداران

Flaherty & Miller, 2016 كارگاه هاى تغذيه و نمايش آشپزى سالم

Wood et al, 2000; Elia, 2019; تأمين مكان و تبليغ رويدادهاى غربالگرى ارائة مستقيم 
خدمات 
Philbin et al, 2019; Simon et al, 2021بهداشتى

تأمين مكان و تبليغات بهداشتى مانند 
تزريق واكسن آنفولانزا و كرونا

Flaherty & Miller, 2016; Lenstra, 2018; Luo, 2018; 
Whiteman et al, 2018; Lenstra, & Carlos, 2019

سازمان دهى گروه هاى ورزشى مانند پياده روى، فعاليت هاى 
بدنى، دوچرخه سوارى، يوگا، برنامه هاى موسيقى و حركتى

ترويج تحرك 
جسمى

Gillaspy, 2005; Murray, 2008; Morgan et al, 
2016; Shi & Luo, 2020; Noh, Baek & Ro, 2021

راه اندازى وب سايت ها، خريد پايگاه هاى اطلاعاتى 
مبتنى بر شواهد، ترويج اقدامات پيشگيرانه، برگزارى 

سخنرانى هاى بهداشتى با حضور متخصصان، 
معرفى وب سايت هاى معتبر پزشكى

خدمات 
جايگزين 
و مكمل 
مراقبت
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جدول 3 ظرفيت هاى كتابخانه هاى عمومى را در ارائة خدمات اطلاعات سلامت نشان مى دهد. اين ظرفيت ها 
در چهار مقولة كلى نيروى انسانى، منابع، كاركردهاى كتابخانه، و ارزش هاى بنيادى كتابخانه ها دسته بندى شدند. 
نقاط قوت منابع انســانى در كتابخانه هاى عمومى مربوط به افراد و گروه هاى كار داوطلبانه، كتابداران علاقه مند، 
آگاه و آموزش  ديده، و رضايت مردم از كتابداران است. در بخش منابع هم به دليل قابليت در ارزيابى و گزينش منابع 
اطلاعاتى، كتابخانه هاى عمومى داراى منابع مطمئن و ارزشمندى هستند. كاركردهاى كتابخانه هاى عمومى شامل 
توانايى ايفاى نقش به عنوان يك مركز توان بخشى و پرداختن به عوامل اجتماعى تعيين كنندة سلامت و همچنين 
پايبندى به خدمات مراقبت هاى بهداشــتى پيشگيرانه، و نتايج كلى ســلامت از جمله ظرفيت هاى كتابخانه هاى 
عمومى در ارائة خدمات اطلاعات سلامت است. همچنين، متعهد بودن به ارائة خدمات عمومى، دسترسى عمومى به 
كتابخانه هاى عمومى، حمايت مردمى، قابل اعتماد بودن، رايگان بودن، هم سويى با مأموريت هاى بهداشت عمومى، 
و پذيرش از طرف مردم به عنوان يك مرجع بهداشتى از جمله ارزش هاى بنيادين كتابخانه هاى عمومى هستند كه 

ظرفيت هاى ويژه اى براى كتابخانه هاى عمومى در ارائة خدمات اطلاعات سلامت هستند.

جدول 3. ظرفيت هاى كتابخانه هاى عمومى در ارائة خدمات اطلاعات سلامت

پژوهش ها ظرفيت ها مقوله

Murray, 2008; Flaherty & Miller, 2016 درخواست افراد و گروه ها براى كار داوطلبانه

نيروى انسانى

Flaherty, 2016; Morgan et al, 2016; 
Philbin et al, 2019; Elia, 2019; 

داراى كتابداران آگاه و آموزش  ديده

Linnan et al, 2004; Wood et al, 2000; استقبال كتابداران از آموزش هاى مرتبط با سلامت

Flaherty, 2013; Rubenstein et al, 2021; واسطه گرى اطلاعاتى كتابداران

Harris, Wathen & Chan, 2005 رضايت مردم از پاسخ كتابداران به سؤالات بهداشتى

Gillaspy, 2005; Harris, Wathen & Chan, 
2005; Flaherty, 2013; Flaherty, 2016; 
Okhovati et al, 2016; DeGuzman, Jain & 
Loureiro, 2022; Noh, Baek & Ro, 2021

دارا بودن منابع قابل اعتماد و ارزشمند منابع

Hicken, 2004; Morgan et al, 2016; Gillaspy, 
2005; Philbin et al, 2019; Harris, Wathen & 
Chan, 2005; Flaherty & Miller, 2016; Zanal 
Abidin et al, 2021; Noh, Baek & Ro, 2021

توانايى ايفاى نقش به عنوان يك مركز توان بخشى و 
پرداختن به عوامل اجتماعى تعيين كنندة سلامت كاركردهاى 

كتابخانه

Morgan et al, 2016
پايبندى به خدمات مراقبت هاى بهداشتى 

پيشگيرانه، و نتايج كلى سلامت

Morgan et al, 2016 متعهد به خدمات عمومى

ارزش هاى 
بنيادى 

كتابخانه ها

Morgan et al, 2016; Gillaspy, 2005; 
Flaherty & Kaplan, 2016; Okhovati 
et al, 2016; Morgan et al, 2018 

در دسترس عموم

Gollop, 1997; Morgan et al, 2016 دارا بودن حمايت مردمى

Flaherty, 2013, Morgan et al, 2016; Flaherty 
& Kaplan, 2016; Simon et al, 2021

قابل اعتماد بودن

Shi & Luo, 2020; Okhovati et al, 2016; Whiteman 
et al, 2018; DeGuzman, Jain & Loureiro, 2022

رايگان

Linnan et al, 2004 هم سويى با مأموريت هاى بهداشت عمومى

Wood et al, 2000; Flaherty & Luther 2011
پذيرش از طرف مردم به عنوان يك 

مرجع بهداشتى (ارائة سوال)
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همان طور كه جدول 4 نشان مى دهد، استفاده از ظرفيت ساير سازمان ها، تقويت نيروى انسانى، تأمين مكان ارائة 
خدمات بهداشتى، و افزايش تاب آورى جامعه در بحران ها فرصت هاى كتابخانه هاى عمومى در ارائة اطلاعات سلامت به 
شهروندان هستند. استفاده از ظرفيت ساير سازمان هاى حوزة بهداشت و همچنين مراكز گروه هاى خاص و بهره گيرى 
از بودجة دولتى مى تواند فرصت هاى مناسبى را در اختيار كتابخانه هاى عمومى قرار دهد تا بتواند خدمات متنوعى در 
حوزة اطلاعات سلامت ارائه كند. همچنين، تقويت نيروى انسانى به ويژه آموزش ضمن خدمت كتابداران و بهره گيرى 
از نيروهاى داوطلب و همچنين كارآموزان حوزه هاى بهداشت نيز از فرصت هاى كتابخانه هاى عمومى است تا خدمات 
اطلاعات سلامت را با درجة تخصص بيشترى ارائه دهند. تأمين مكان ارائة خدمات بهداشتى و افزايش تاب آورى جامعه 

در بحران هاى طبيعى و مصنوعى نيز از ديگر فرصت هاى پيشِ روى كتابخانه هاى عمومى است.

 جدول 4. فرصت هاى كتابخانه هاى عمومى در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان

پژوهش ها فرصت ها مقوله ها
Hicken, 2004; Linnan et al, 2004; Murray, 2008; 
Yi, 2015; Flaherty, 2016; Flaherty & Miller, 2016; 
Morgan et al, 2016; Philbin et al, 2019;

اخوتى و همكاران، 1395

مشاركت با ديگر سازمان هاى محلى حوزة  بهداشت/ 
پلتفُرم آموزش، ارزيابى اطلاعات بهداشتى، 

مشاوره و پشتيبانى اطلاعات بهداشتى
استفاده 
از ظرفيت 

ساير 
سازمان ها

Flaherty, 2016; Flaherty & Kaplan, 2016; 
Morgan et al, 2016; Philbin et al, 2019;

اخوتى و همكاران، 1395
مشاركت بين كتابخانه هاى علوم بهداشت دانشگاهى و 

عمومى/ ارتباط با كتابداران كتابخانه هاى پزشكى

Gollop, 1997; Kiscaden et al, 2019; Philbin et al, 2019 همكارى با مراكز گروه هاى خاص مانند مراكز سالمندى

Murray, 2008 استفاده از كمك هاى دولتى

Murray, 2008; Flaherty & Miller, 2016 استفاده از گروه هاى داوطلب

تقويت 
نيروى 
انسانى

Elia, 2019; Philbin et al, 2019; 
خسروى و همكاران، 1396

استفادة كتابخانه ها از كتابداران ويژة سلامت و كاركنان 
آموزش ديده/ استخدام حرفه اى ها از ساير رشته ها/ 

فارغ التحصيلان كتابدارى و اطلاع رسانى پزشكى

Flaherty & Kaplan, 2016 
فرصت هاى كارآموزى دانشجويان حوزة 

پزشكى از طريق كتابخانه هاى عمومى

Wood et al, 2000; Elia, 2019 تأمين مكان و تبليغ رويدادهاى غربالگرى تأمين 
مكان ارائه 
خدمات 
Philbin et al, 2019; Simon et al, 2021بهداشتى

تأمين مكان و تبليغات بهداشتى مانند 
تزريق واكسن آنفولانزا و كرونا

Harris, Wathen & Chan, 2005; Simon et 
al, 2021; Zanal Abidin et al, 2021

كتابخانه به عنوان يك مركز توان بخشى، كمك به كاهش 
ناهنجارى هاى روانى، اجتماعى و اقتصادى جامعه

افزايش 
تاب آورى 
جامعه در 
 ;Gillaspy, 2005; Philbin et al, 2019بحران ها

Noh, Baek & Ro, 2021
ارائة اطلاعات بهداشتى و اجتماعى در 

شرايط خاص و بلاياى طبيعى

جدول 5 چالش هايى را بازگو مى كند كه كتابخانه هاى عمومى در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان با آن مواجه 
هستند. اين چالش ها شامل موارد زير است: ماهيت پيچيده، چالش برانگيز موضوع اطلاعات سلامت و اصطلاحات 
آن در برخى موارد از موانع اصلى ارائة اطلاعات سلامت از ســوى كتابداران كتابخانه هاى عمومى است؛ زيرا آن ها 
ترس از ارائة اطلاعات نادرســت به مراجعه كنندگان را دارند؛ نبود سياست و خط مشــى كتابخانه هاى عمومى در 
ارائة اطلاعات سلامت در كتابخانه هاى عمومى به فراوانى قابل مشاهده است و اغلب كتابخانه هاى عمومى يا به ارائة 
خدمات اطلاعات سلامت نمى پردازند يا بدون داشتن سياست مدون اقدام به ارائة اين نوع خدمات مى كنند؛ كمبود 
بودجه و متعاقب آن كمبود منابع چاپى و الكترونيكى، كمبود تجهيزات و فناورى، و كمبود فضا از چالش هاى ديگر 
كتابخانه هاى عمومى است. تفاوت در سطح ارائة خدمات و همچنين كمبود خدمات اطلاعات سلامت نيز چالش هاى 
ديگرى هستند كه كتابخانه هاى عمومى و مراجعه كنندگان با آن ها مواجه هستند. مشكلات همكارى بين سازمانى 
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با مراكز حوزة بهداشــت اغلب باعث عدم ورود كتابخانه هاى عمومى به ارائة خدمات اطلاعات ســلامت باكيفيت 
مى شود. جبران كمبود نيروى انسانى متخصص در حوزة بهداشــت هزينة زيادى براى كتابخانه هاى عمومى دارد 
و در برخى مواقع ناممكن است. عدم تمايل كتابداران به ارائة خدمات اطلاعات سلامت، تفاوت در عملكرد و سطح 
دانش و مهارت متفاوت آن ها و مخاطرات شغلى از جمله مشكلات مربوط به كتابداران است كه بايد مرتفع شوند. 
موانع ارتباط كتابداران با مراجعان و همچنين مشكلات مراجعان به كتابخانه از مسائل و چالش هاى ديگر اين حوزه 

است كه كتابداران درصدد رفع و به حداقل رساندن آن ها هستند.

جدول 5. چالش هاى كتابخانه هاى عمومى در ارائه اطلاعات سلامت به شهروندان

پژوهش هاچالش هامقوله ها

ماهيت 
موضوع

پيچيدگى نظام سلامت، چالش برانگيز بودن موضوع، افزايش شيوع 
و بروز بيمارى هاى مزمن، اصطلاحات دشوار مراقبت هاى بهداشتى

Yi, 2015; Rubenstein, 2016
اخوتى و همكاران، 1395

سياست و 
Gillaspy, 2000; Hicken, 2004; Flaherty, 2013نبود خط مشى ارائة خدمات، عدم ارائة خدماتخط  مشى

جولاهى، باب الحوائجى، حريرى، 1395؛ خسروى و همكاران، 1396

 ;Gillaspy, 2000; Wood et al, 2000; Hicken, 2004كمبود بودجهبودجه
Murray, 2008; Flaherty, 2013; Whiteman et al, 2018

منابع

كمبود منابع (چاپى و الكترونيكى و همچنين براى گروه هاى 
خاص)، نبود خط مشى مجموعه سازى، قديمى بودن منابع، 

نياز به وجين منابع، تفاوت در منابع كتابخانه هاى مختلف، 
كمبود منابع معتبر، عدم تنوع موضوعات بهداشتى، كمبود 

كتاب هاى صوتى، عدم دسترسى به پايگاه هاى اطلاعاتى 
و منابع آنلاين، تسهيل دسترسى به منابع آموزشى

Gillaspy, 2000; Wood et al, 2000; Hicken, 2004; 
Morgan et al, 2018; Murray, 2008; Flaherty 
& Luther 2011; Yi, 2015; Flaherty, 2016; 
Flaherty & Kaplan, 2016; Rubenstein, 2016; 
Rubenstein, 2018; Whiteman et al, 2018; 
Danhoundo et al, 2019; Shi & Luo, 2020;

اخوتى و همكاران، 1395؛ جولاهى، باب الحوائجى، 
حريرى، 1395؛ خسروى و همكاران، 1396

تجهيزات 
و فناورى

نياز به تجهيزات و فناورى
وجود نابرابرى هاى ديجيتالى

كمبود تجهيزات دسترسى به اينترنت

Gillaspy, 2000; Danhoundo et al, 2019; 
Rubenstein, Burke, D’Arpa, & Lenstra, 2021; 
Linnan et al, 2004; Wood et al, 2000; 

جولاهى، باب الحوائجى، حريرى، 1395

Danhoundo et al, 2019; Borman, & McKenzie, 2005كمبود فضاى خصوصى براى انجام مصاحبه هاى مرجعفضا

خدمات
تفاوت در سطح ارائة خدمات، كمبود اطلاع رسانى، كمبود 

آموزش مراجعان، كمبود خدمات براى گروه هاى خاص 
مانند سالمندان، كمبود سخنرانى هاى كتابخانه اى

Wood et al, 2000; Harris, Wathen & 
Chan, 2005; Shi & Luo, 2020 

همكارى 
 ;Whiteman et al, 2018همكارى نكردن با ساير سازمان هاى بهداشتىبين سازمانى

جولاهى، باب الحوائجى، حريرى، 1395

نيروى انسانى 
متخصص

نبود الزامات اولية نيروى انسانى
كمبود كتابدار و نبود كتابداران متخصص
زمان بر و پرهزينه بودن آموزش كتابداران

نياز به آموزش كتابداران
عدم آموزش مسائل مربوط به مددكارى در 

رشتة علم اطلاعات و دانش شناسى

Gillaspy, 2000; Wood et al, 2000; Hicken, 2004; 
Borman, & McKenzie, 2005; Harris, Wathen 
& Chan, 2005; Murray, 2008; Flaherty, 2013; 
Luo, & Park, 2013; Yi, 2015; Morgan et al, 
2016; Flaherty & Kaplan, 2016; Rubenstein, 
2016; Morgan et al, 2018; Rubenstein, 2018; 
Whiteman et al, 2018; Danhoundo et al, 2019;
اخوتى و همكاران، 1395؛ جولاهى، باب الحوائجى، حريرى، 1395

مشكلات 
مربوط به 
كتابداران

عدم تمايل كتابداران به ارائة اطلاعات سلامت، نگرانى از ارائة اطلاعات 
نادرست، احساس ناراحتى يا عدم تجهيز كتابداران، نگرانى از حريم 
خصوصى افراد، ابهام در پذيرش و ايفاى نقش، تفاوت در توانايى ها و 
دانش كتابداران، بى تجربگى در مصاحبة مرجع، مشكل در تفسير 

سؤالات مراجعان، عدم توانايى پاسخ گويى به عوامل اجتماعى 
تعيين كنندة سلامت، توصيه هاى شبه پزشكى و فراتر از حدود 

كتابخانه، استرس و اضطراب در ارائة خدمات به گروه هاى آسيب پذير، 
فشار شغلى، تجربة آزار فيزيكى توسط گروه هاى آسيب پذير

Wood et al, 2000; Borman, & McKenzie, 2005; 
Harris, Wathen & Chan, 2005; Murray, 2008 
Flaherty & Luther 2011; Flaherty, 2013; Flaherty, 
2016; Rubenstein, 2016; Morgan et al, 2018; 
Rubenstein, 2018; Whiteman et al, 2018; 
Danhoundo et al, 2019; Kiscaden, Newman, 
Malachowski, M., & Martin, 2019; Shi & Luo, 2020;

خسروى و همكاران، 1396

موانع ارتباط 
با مراجعان

موانع ارتباطى بين مراجعان و كتابداران، عدم شناخت 
جامعه، كمبود اطلاعات مربوط به مخاطبان

Gillaspy, 2000; Hicken, 2004; Linnan et al, 
2004; Borman, & McKenzie, 2005; Yi, 2015; 
Flaherty, 2016; Rubenstein, 2016 

مشكلات 
مربوط به 
مراجعان

كمبود سواد اطلاعاتى و سلامت مراجعان، ارائة سوالات مبهم، 
عدم كاربرد فناورى، خوددارى مراجعان از افشاى نگرانى هاى 

خود، تفاوت هاى زبانى و فرهنگى، مسائل مربوط به سن (به ويژه 
سالمندان)، حساسيت و مسائل عاطفى، مشكل دسترسى فيزيكى 

معلولان به كتابخانه، عدم مراجعه و استفادة يكسان از بخش 
اطلاعات سلامت، عدم درك افراد از نقش كتابخانه هاى عمومى

Murray, 2008; Yi, 2015; Flaherty, 2013; 
Flaherty, 2016; Rubenstein, 2018; Kiscaden, 
Newman, Malachowski, M., & Martin, 2019; 
Shi & Luo, 2020; Luo, & Park, 2013; Borman, & 
McKenzie, 2005; Borman, & McKenzie, 2005;

اخوتى و همكاران، 1395؛ جولاهى، باب الحوائجى، 
حريرى، 1395؛ خسروى و همكاران، 1396
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بحث و نتيجه گيرى
كتابخانه هاى عمومى از طريق برنامه هاى اطلاعات سلامت مى توانند به تقويت آگاهى و دانش سلامت عمومى، 
گسترش دسترسى افراد به اطلاعات بهداشتى باكيفيت و در نهايت ساخت جامعه اى داراى شهروندان برخوردار از 
سواد سلامت بيشتر كمك كنند. اين پژوهش با بررسى دقيق و مرور نظام مند پژوهش هاى پيشين به دنبال شناسايى 
انواع خدمات،  ظرفيت ها، فرصت ها و چالش هاي كتابخانه هاي عمومي دنيا در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان 
بود تا از اين طريق بتواند به تقويت درك حرفه اى كتابخانه هاى عمومى ايران از برنامه ريزى و ارائة خدمات اطلاعات 
سلامت كمك كند. نتايج اين پژوهش هم سو با تنها پژوهش مرورى در اين حوزه است. اليا (2019) خدمات اطلاعات 
سلامت متعددى از جمله اطلاعات مصرف كنندة سلامت، استفاده از متخصصان حوزة اجتماعى، بازديد از خدمات 
سلامت، حمايت از سلامت روان، برنامه ريزى مبتنى بر سلامت، و پاســخ به بحران مواد افيونى را جزء برنامه هاى 
كتابخانه هاى عمومى برمى شمارد و افزايش مشاركت بين كتابخانه ها و ساير سازمان هاى مبتنى بر سلامت را يكى 
از فرصت هاى كتابخانه هاى عمومى در جذب سرمايه مى داند. از آنجا كه پژوهش حاضر به روشِ مرور نظام مند انجام 

شده و ابعاد بيشترى از موضوع را بررسى كرده، نسبت به پژوهش فوق جامع تر است.
انواع خدمات اطلاعات سلامت كتابخانه هاى عمومى در شش مقولة كلى دسته بندى شد. دو مقولة اطلاع رسانى 
سلامت و آموزش سواد سلامت جزء كاركردها و خدمات ســنتى كتابخانه ها بوده و جزئى از كاركرد اطلاع رسانى و 
آموزش سواد اطلاعاتى به صورت عام هســتند. اما مقوله هاى عوامل اجتماعى تعيين كنندة سلامت، ارائة مستقيم 
خدمات بهداشــتى، ترويج تحرك جسمى، و خدمات جايگزين و مكمل مراقبت نشــان مى دهد كه كتابخانه هاى 
عمومى در ارائة خدمات به شهروندان پا را از خدمات مبتنى بر اطلاعات فراتر گذاشته و به پذيرش نقش هاى جديد 
در جامعه اقدام كرده اند. اين خدمات محصول ارتباط و مشاركت كتابخانه هاى عمومى با سازمان هاى حوزة بهداشت 
و همچنين استفاده از متخصصان خارج از حوزة كتابدارى و اطلاع رســانى است. به علاوه، اين خدمات در راستاى 
دو انگارة كتابخانة عمومى به مثابة مركز اجتماع و كتابخانة عمومى به مثابة پلتفُرم آموزش هســتند. ظرفيت هاى 
كتابخانه هاى عمومى در ارائة خدمات اطلاعات سلامت در چهار دستة نيروى انسانى، منابع، كاركردهاى كتابخانه و 
ارزش هاى بنيادى كتابخانه ها قرار گرفتند. اين ظرفيت ها كه برخاسته از ماهيت كتابخانه و علم است همواره توسط 
جامعه و شهروندان ستايش شده اند. كتابداران كتابخانه هاى عمومى در هر شرايطى خود را ملزم به ارائة خدمات به 
شهروندانى مى دانند كه حتى ممكن است به صورت مســتقيم به كتابخانه مراجعه نكنند، اما جايگاه كتابخانه  هاى 
عمومى طورى است كه خود را به ارائة خدمات در ارتباط با حوزه هاى ديگر و در مشاركت با متخصصان آن ها ملزم 
مى كند. استفاده از ظرفيت ساير ســازمان ها، تقويت نيروى انسانى، تأمين مكان ارائة خدمات بهداشتى، و افزايش 
تاب آورى جامعه در بحران ها فرصت هاى پيشِ روى كتابخانه هاى عمومى در ارائة اطلاعات سلامت به شهروندان 
هســتند. تقويت اين ظرفيت ها مى تواند اعتبار و مرجعيت كتابخانه هاى عمومى را در ارائة اطلاعات ســلامت به 
شهروندان افزايش دهد و موجب ارتقاى كيفى خدمات اطلاعات ســلامت در كتابخانه هاى عمومى شود. استفاده 
از ظرفيت ساير سازمان ها، تقويت نيروى انســانى، تأمين مكان ارائة خدمات بهداشتى و افزايش تاب آورى جامعه 
در بحران ها از فرصت هاى كتابخانه هاى عمومى در ارائة خدمات اطلاعات سلامت هستند كه بايد مدنظر مديران 
كتابخانه هاى عمومى قرار گيرد. استفاده از اين فرصت ها باعث اثربخشى بيشتر اين نوع خدمات و در نهايت افزايش 
رضايت مراجعه كنندگان خواهد شــد. چالش هاى ارائة خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه هاى عمومى به چند 
دسته تقسيم مى شــوند، و همگى حاكى از آنند كه اگر از كتابداران متخصص حوزة بهداشت استفاده نشود ممكن 
است مشكلات زيادى را فراهم آورد و در برخى مواقع مانع از ارائة خدمات اطلاعات سلامت به مراجعه كنندگان شود. 
عدم سياست گذارى و خط مشى گذارى مشخص و مدون توســط كتابخانه هاى عمومى در ارائة خدمات اطلاعات 
سلامت باعث عدم ارائة اين خدمات يا تفاوت فاحش در كميت و كيفيت ارائة خدمات كتابخانه ها مى شود. همچنين، 
يكى از چالش هاى اصلى، كمبود يا حتى نبود بودجه است كه سطح منابع كتابخانه، تجهيزات و فناورى، فضا و كميت 
و كيفيت خدمات را نيز تحت تأثير قرار مى دهد. همكارى بين سازمانى از مشكلات ديگرى است كه در برخى مواقع 
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ارائة خدمات باكيفيت يا تداوم ارائة خدمات را تحت الشعاع قرار مى دهد. كتابداران نيز مشكلاتى دارند كه مهم ترين 
آن ها نبود تخصص و انگيزه براى ارائة خدمات اطلاعات سلامت است. موانع ارتباط كتابداران با مراجعان و مشكلاتى 
كه آن ها در بيان نياز خود دارند از ديگر چالش هاى پيشِ روى كتابخانه هاى عمومى در ارائة خدمات اطلاعات است.
نتايج اين پژوهش نشان مى دهد چگونه كتابخانه هاى عمومى با ارائة انواع خدمات و اجراى پروژه هاى مختلف 
بر سلامت جوامع تأثير مى گذارند. در حالى كه برخى بر كم اثر شدن كتابخانه هاى عمومى در عصر ديجيتال تأكيد 
دارند، اما متمركز شدن بر خدمات و فعاليت هاى آن ها در حوزه هاى مختلف حاكى از آن است كه هنوز كتابخانه ها 
دارايى هاى حياتى جامعه هســتند و مى توانند خدماتــى ارائه كنند كه براى جوامع ضرورى اســت، گرچه اغلب 
توسط نهادها و محمل هاى ديگر ناديده گرفته شده اند. يافته هاى اين پژوهش نشان مى دهد انواع متعدد خدمات 
و برنامه هاى مختلف كتابخانه هاى عمومى به رفع نيازهاى مختلف اطلاعات ســلامت افراد كمك مى كند و نقش 
كتابخانه را به عنوان مدافع سبك زندگى ســالم و همچنين آموزش دهندة سواد سلامت در عموم تأييد و برجسته 
مى كند. براى مثال، كارگاه هاى آموزشى در خصوص موضوعات و منابع رايج سلامت نه تنها آگاهى و دانش سلامت 
عمومى را افزايش مى دهد، بلكه فرصت هايى را براى برجسته كردن مجموعه هاى مرتبط در كتابخانه فراهم مى كند 
و احتمالاً به افزايش مراجعه و استفاده از مجموعة كتابخانه منجر مى شود. تمرينات گروهى مانند يوگا يا ورزش هاى 
همگانى نشان دهندة راهكارهاى رايگان و راحت براى عموم مردم براى شركت در فعاليت هاى بدنى سالم، تقويت 

نقش اجتماعى كتابخانه و ترويج «كتابخانه به عنوان مكان» به جاى صرفاً يك انبار كتاب است.
كتابخانه هاى عمومى نهادهايى پويا، پاسخ گوى اجتماعى، پيوندى از تنوع، و راه نجاتى براى آسيب پذيرترين 
افراد در جوامع هستند. سياست گذاران بهداشت عمومى و سيستم هاى مراقبت هاى بهداشتى بايد اين ويژگى هاى 
مهم كتابخانه هاى عمومى را دريابند و براى همكارى با كتابخانه هاى عمومى برنامه ريزى و ســرمايه گذارى كنند. 
سرمايه گذارى ها بايد شــامل حمايت از كتابخانه هاى عمومى با تقويت زيرساخت ها، آموزش كاركنان كتابخانه و 
مشاركت در برنامه هاى مشترك باشد. همچنين، كتابخانه هاى عمومى بايد روابط قوى با متوليان بهداشت عمومى 
ايجاد كنند و با تكيه بر جايگاه منحصربه فردى كه در زندگى عمومى مردم دارند موضوع سلامت را بيش از پيش به 

يكى از حوزه هاى كارى مهم خود تبديل كنند.

حمايت مالى
اين مقاله مستخرج از طرحى پژوهشى با عنوان «مرور نظاممند خدمات و ظرفيت هاي كتابخانه هاي عمومي در 

ارائه اطلاعات سلامت» است كه از سال 1400 تحت حمايت دانشگاه خوارزمى انجام شده است.
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