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Abstract
Purpose: The aim of the current research is to investigate the factors influencing the acceptance of the use of 

e-learning systems by the librarians of Tehran Province libraries during the COVID-19 pandemic. Therefore, the 
effects of computer self-efficacy, diversity of skills, organizational support, teacher’s characteristics, and quality 
of course content on the technology acceptance model (TAM) variables, including the subjective perception of the 
utility, and subjective perception of convenience, attitude toward use technology and the intention to use e-learning 
systems were examined.

Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of data collec-
tion and analysis. The statistical population included librarians of public libraries in Tehran province. The statistical 
sample size was 217 based on Cochran’s formula. The main data collection tool was a questionnaire which was 
validated by six experts. The data were analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM) by SmartPLS software. 

Findings: The findings indicated that the mental perception of usefulness and mental perception of ease of use 
affect the intention and desire of employees to use e-learning systems. Furthermore, the external variables studied 
in the research, namely computer self-efficacy, diversity of skills, organizational support, teacher’s characteristics, 
and course quality have a positive and significant effect on the acceptance of e-learning systems in the organization.

The highest total effect is related to the variable of skill and quality of course content and the lowest total effect 
is related to the variable of organizational support and behavioral intention.

Originality/value: E-learning plays an important role in education and development in the organizational 
environment, and e-learning systems have become a popular tool to facilitate teaching-learning processes that 
provide flexible learning-oriented education. Since the development and deployment of technologies is not enough 
to enjoy their benefits, and in order to achieve the potential benefits of a technology, its acceptance by users should 
be considered, the findings of this research can provide practical implications for organizational managers, trainers 
and developers of educational systems.
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پذيرش استفاد ه از سامانه های ياد گیری الکترونیک 
مجازی د ر د وران همه گیری کوويد -19: مطالعۀ مورد ی 

کتابد اران اد ارۀ کل کتابخانه های عمومی استان تهران
صد  يقه محمد  اسماعيل

د  انشیار، گروه علم اطلاعات و د  انش شناسی، د  انشگاه آزاد   اسلامی واحد   علوم و تحقیقات، تهران، ایران. 
 m.esmaeili2@gmail.com :رایانامه

مرضيه تهم   
د  انشجوی د  كتری، علم اطلاعات و د  انش شناسی، نهاد   كتابخانه های عمومی كشور، ایران. 

marziye.taham@alumni.ut.ac.ir :رایانامه

چکید  ه
هد  ف: هد   ف پژوهش حاضر تعیین عوامل مؤثر بر پذیرش استفاد  ه از سیستم ها یا سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی توسط كتابد  اران 

اد  ارۀ كل كتابخانه های عمومی استان تهران د  ر د  وران پاند  می كووید  -19 است.
روش : پژوهش حاضر ازنظر هد  ف كاربرد  ی و ازنظر نحوۀ گرد  آوری و تحلیل د  اد  ه ها توصیفی-هم بستگی است. جامعۀ آماری پژوهش 
شامل كتابد  اران كتابخانه های عمومی استان تهران بود   كه از این میان، 217 نفر براساس فرمول كوكران به عنوان نمونۀ آماری پژوهش تعیین 
شد  . ابزار اصلی گرد  آوری د  اد  ه ها پرسش نامه ای بود   كه روایی آن توسط شش متخصص تأیید   شد  . برای تحلیل د  اد  ه ها، از آزمون مد  ل سازی 

معاد  لات ساختاری به روشِ كمترین مربعات جزئی  (PLS) و نرم افزار SmartPLS )نسخۀ 3( استفاد  ه شد  .
يافته ها: یافته های پژوهش نشان د  اد   كه برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و برد  اشت ذهنی از سهولت استفاد  ه بر قصد   و تمایل كاركنان 
به استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی تأثیر می گذارند  . همچنین، متغیرهای خارجی مورد   بررسی د  ر این پژوهش، یعنی 
خود  كارآمد  ی رایانه ای، تنوع مهارت، پشتیبانی سازمان، ویژگی های مد  رس و كیفیت د  وره، تأثیری مثبت و معناد  ار بر تعیین پذیرش سامانه های 
یاد  گیری الکترونیکی د  ر سازمان د  ارند  . بیشترین اثر كل مربوط به متغیر تنوع مهارت و كیفیت محتوای د  وره و كمترین اثر كل مربوط به متغیر 

حمایت سازمان و قصد   رفتاری است.
اصالت/ارزش: آموزش الکترونیک مجازی نقشی مهم د  ر آموزش و توســعه د  ر محیط سازمانی ایفا می كند  ، و سامانه های یاد  گیری 
الکترونیک مجازی به ابزاری محبوب برای تسهیل فرایند  های یاد  د  هی-یاد  گیری تبد  یل شد  ه اند   كه امکان آموزش انعطاف پذیر یاد  گیری محور 
را فراهم می كنند  . یافته های پژوهش حاضر راهنما و نقشۀ راهی برای پذیرش و استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی د  ر میان 
كتابد  اران كتابخانه های عمومی بر مبنای تجارب به د  ست آمد  ه د  ر این زمینه د  ر د  وران همه گیری كووید  -19 است. ازآنجاكه توسعه و استقرار 
فناوری ها برای برخورد  اری از مزایای آن ها كافی نیست و برای د  ستیابی به مزایای بالقوۀ یک فناوری باید   پذیرش آن توسط كاربران مد   نظر قرار 
گیرد ، یافته های پژوهش حاضر می تواند   پیامد  هایی عملی برای مد  یران سازمانی، مربیان و توسعه د  هند گان سیستم های آموزشی فراهم آورد  .

کليد  واژه ها: سامانۀ یاد  گیری الکترونیک مجازی، مد  ل پذیرش فناوری، كتابد  اران، كتابخانه های عمومی استان تهران، كرونا، كووید  -19

 استناد      : محمد  اسماعیل، صد  یقه؛ و تهم، مرضیه )1402(. پذیرش استفاد  ه از ســامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی د  ر د  وران همه گیری 
كووید  -19: مطالعۀ مورد  ی كتابد  اران اد  ارۀ كل كتابخانه های عمومی استان تهران. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 29)3(، 412-  396.

تاريخ د   ريافت: 1401/10/27؛ تاريخ بازنگری: 1402/02/26
تاريخ پذيرش: 1402/03/14؛ تاريخ انتشار: 1402/07/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
ناشر: نهاد            كتابخانه های عمومی كشور   ©  نویسند           گان

mailto:E-mail:%20marziye.taham%40alumni.ut.ac.ir?subject=


۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

0۲
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 ۲
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه 

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

398

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

مقد مه
 د  ر د  وران پاند  می كووید  -19، نیمی از جهان تا آوریل 2020 مجبور به تعطیلی شد  ند  . كشورهای سراسر جهان اقد  امات 
شد ید  ی را برای مهار شیوع این ویروس انجام د  اد  ه اند  . این اقد  امات گرچه این اقد  امات ضروری هستند  ، اما پیامد های جد ی 
بر هر جنبه ای از زند  گی انسان د  ارند  . تعطیلی موقت مد  ارس، د  انشــگاه ها و سایر مؤسسات آموزشی بیش از 91 د  رصد   از 
د  انش آموزان د  ر سراسر جهان )حد  ود   1.9 میلیارد   نفر( را مجبور كرد  ه است كه د  ر خانه بمانند   و نتوانند   د  ر د  رس های خود   
طبق روال عاد  ی شركت كنند   )یونیسف1 ، 2022(. پیرو تعطیلی مد  ارس، كتابخانه ها نیز مجبور به تعطیلی شد  ند   و تغییر 
و تحولات فراوانی ناشی از این تعطیلی بر كتابخانه های عمومی تحمیل شد  . یکی از مباحث مطرح د  ر د  وران پاند  می كرونا، 
استفاد  ه از ظرفیت فناوری اطلاعات د  ر یاد  گیری است. شیوع كرونا استفاد  ه از فضای مجازی را از حالت انتخابی به حالتی 
اجباری تغییر د  اد  . با تحول كتابخانه ها د  ر عصر تحول د  یجیتال و قرارگیری د  ر بحران كرونا و الزام به یاد  گیری، شیوه های 
یاد  گیری كتابد  اران د  ستخوش د  گرگونی شــد  ند  ؛ ازاین رو توســعۀ فناوری اطلاعات د  ر كتابخانه ها و توجه به یاد  گیری 

الکترونیکی د  ر كتابد  اران نه یک انتخاب بلکه یک ضرورت است. 
روش آموزشــی نوینی را كه آموزش الکترونیکی یا مجازی می نامند   می توان به عنوان یاد  گیری انجام شــد  ه ازطریق 
رســانه های الکترونیکی، معمولاً اینترنتی، تعریف كرد  . آركورفول و آباید  و2  )2015( با استناد   به تعریف كمیسیون اروپا3 
)2001(، یاد  گیری الکترونیک مجازی را به عنوان استفاد  ه از اینترنت و فناوری های چند  رسانه ای جد  ید   برای بهبود   كیفیت 
یاد  گیری با سهولتِ د  سترســی به امکانات و خد  مات تعریف می كنند  . لزوم استفاد  ه از فناوری ها برای اهد  اف آموزشی د ر 
د  وران همه گیری اجتناب ناپذیر است. برخی از مطالعات فعلی به این موضوع پرد  اخته اند   )كریس2020،4؛ یگانه فر، ابراهیمی 

و آبیاری، 1402(.
د  یویس5  )1989( یک مد  ل پذیرش فناوری جد  ید   را طراحی و پیشنهاد   كرد  ه است. این مد  ل توصیف می كند   كه قصد   
رفتاری كاربران برای پذیرش و اســتفاد  ۀ واقعی از یک فناوری خاص توسط د  و ساختار اصلی تعیین می شود  : سود  مند  ی 
د  رک شد  ه، و د  رک سهولت استفاد  ه. سهولت استفاد  ۀ د  رک شد  ه، سود  مند  ی د  رک شد  ه و نگرش، سهم قابل توجهی د  ر قصد   
رفتاری برای اتخاذ فناوری های جد  ید   د  ارند  . هد  ف این مد  ل پذیرش فناوری، تلاش برای توضیح عوامل تعیین كنند  ه د  ر 
پذیرش فناوری اطلاعات و بررسی میزان هم بستگی بین آن ها است. مد  ل د  یویس از چهار مؤلفۀ اصلی برد  اشت ذهنی از 

سود  مند  ی، برد  اشت ذهنی از سهولت، نگرش و تمایل به استفاد  ه تشکیل شد  ه است.)مبنگو6 ، 2014(.
براساس مد  ل اولیۀ پذیرش فناوری، د  و نوع برد  اشت نقشی اساسی د  ر پذیرش فناوری اطلاعاتی ایفا می كنند  .این د  و 
برد  اشت كه به نوبۀ خود   می توانند   از متغیرهای برون زا نیز تأثیرپذیرند   به ترتیب عبارت اند   از: برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی، و 
برد  اشت ذهنی از سهولت استفاد  ه. این د  و باور د  رمجموع باعث ایجاد   نگرش به استفاد  ه از سامانۀ مورد  نظر شد  ه و به نوبه خود   

بر مقاصد   و نیت های استفاد  ه تأثیر گذاشته و د  ر نهایت سطح استفاد  ۀ واقعی را تعیین می كنند  .)برتون و هوبونا7 ، 2006(. 
برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی به عنوان »د  رجه ای كه یک فرد   معتقد   است كه استفاد  ه از یک سامانۀ خاص عملکرد   شغلی 
او را د  ر یک زمینۀ سازمانی ارتقا می بخشد  « تعریف شد  ه است. د  ر محد  ود  ۀ یک سازمان، كاركنان عموماً برای ارائۀ عملکرد   
مناسب، ازطریق افزایش حقوق، ترفیع، پاد  اش و سایر تشویقات مورد   حمایت قرار می گیرند  . آلیو و د  وتسه8  )2019( تأثیر 
سهولت استفاد  ۀ د  رک شد  ه و سود  مند  ی د  رک شد  ه از مد  ل پذیرش فناوری را بر پذیرش سامانۀ اتوماسیون د  ر كتابخانه های 
د  انشگاهی بررسی كرد  ه و توصیه كرد  ند   كه مد  یران كتابخانه ها باید   به استقرار سامانه های اتوماسیونی  بیشتر اولویت بد  هند   

كه استفاد  ه از آن ها بسیار آسان است.

1. UNICEF
2. Arkorful & Abaidoo
3. European Commission
4. Kerres
5. Davis
6. Mbengo
7. Burton-Jones & Hubona
8. Aliyu & Dutse
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برد  اشت ذهنی از سهولت استفاد  ه به عنوان »د  رجه ای كه یک عضو سازمان باور د  ارد   كه یاد  گیریِ استفاد  ه از یک سامانه 
)سیستم( بد  ون سختی و بی نیاز به تلاش زیاد   است« تعریف شد  ه است )د  یویس، 1989(. براساس مد  ل پذیرش فناوری، 

د  رک شخص از سود  مند  ی سامانه، تحت تأثیر این واقعیت است كه كاربر د  رک كند   استفاد  ه از آن آسان است.
امروزه فناوری و د  سترســی، بیش از هر زمان د  یگری د  ر بخش آموزش نقش آفرینی می كند  . توسعۀ سریع فناوری و 
آموزش الکترونیکی، روش آموزش و رویکرد   یاد  گیری را د  ر آموزش سنتی و از راه د  ور نیز تغییر د  اد  ه است. مهارت های اساتید   
د  ر استفاد  ه از فناوری و انطباق شیوۀ تد  ریس و یاد  گیری به یکی از چالش های بسیاری از مؤسسات آموزشی و آموزش عالی 

بد  ل شد  ه است.
د  یویس نگرش نسبت به استفاد  ه را تركیب شناخت ها، احساسات و آماد  گی برای عمل د  ر خصوص پد  ید  ه ای معین 
تعریف می كند   كه شامل »احساس مثبت یا منفی یک شخص د  ر مورد   انجام رفتار« است. برخی از پژوهشگران معتقد  ند   كه 
نگرش كاربران به پذیرش فناوری د  ر سازمان تأثیری حیاتی بر موفقیت آن د  اشته است )ونکاتش، موریس و د  یویس1 ، 2003( 
قصد   رفتاری، نگرش كاربر نسبت به محصول را كه به نوعی حاصل سود  مند  ی د  رک شد  ه از محصول و سهولت استفاد  ه از 
آن است تحت تأثیر قرار می د  هد  . قصد   رفتاری نیز د  ر نهایت منجر به پذیرش استفاد  ه از این ابزار می شود  . طبق الگوی پذیرش 
فناوری، استفاد  ه از یک فناوری اطلاعاتی به وسیلۀ قصد   استفاد  ه از آن سامانۀ خاص تعیین می شود   )مد  هی و تویاما2 ، 2009(. 
خود  كارآمــد  ی رایانــه ای یکــی از متغیرهایــی اســت كــه تــوان پیش بینــی پذیــرش و قصــد   
 اســتفاد  ه از فنــاوری را د  ارد  . به طــوری كــه براســاس نظریــۀ یاد  گیــری اجتماعی-شــناختی بنــد  ورا

 د  رزمینۀ فناوری اطلاعات، افراد  ی كه خود  كارآمد  ی رایانه ای بالایی د  ارند   تمایل بیشتری د  ارند   تا رایانه ها را وسایلی قلمد  اد   
كنند   كه به راحتی قابل استفاد  ه و سود  مند  ند  ؛ زیرا این افراد   خود   را د  ر یاد  گیری نحوۀ استفاد  ه از آن ها توانا می بینند   )فاگان، 

نیل و ولد  ریج3 ، 2004(.
عامل مهم د  یگری كه به طور قابل توجهی بر اد  راک و نگرش افراد   نسبت به پذیرش فناوری های جد  ید   تأثیر می گذارد   
پشتیبانی یا حمایت سازمانی است. پشتیبانی سازمانیکه نیروی محركه ای برای پذیرش فناوری جد  ید   توسط كاركنان است، 
شامل ارائۀ كمک های مالی و فنی و همچنین تخصیص زمان لازم برای یاد  گیری و د  رک یک فناوری جد  ید   است )الممری، 
شمس الد  ین و عبد  الحمید  4 ، 2014(. د  ر چهارچوب این مطالعه، پشتیبانی سازمانی، میزانی تعریف می شود   كه مد  یریت 
عالی و میانی منابع كافی را برای كمک به كاركنان د  ر د  ستیابی به اهد  اف سازمانی تخصیص می د  هند   و شامل موارد  ی مانند   
حمایت مد  یران، تشویق كاركنان به استفاد  ه از سامانه، ارائۀ خد  مات پشتیبانی فنی به افراد   و ارائۀ امکانات آموزشی و د  سترسی 

به آموزش های لازم می شود  .
همچنین، عامل تنوع مهارت، به معنای ابهام د  ر تکالیف شغلی، نیز ازجمله متغیرهایی است كه قابلیت تأثیرگذاری د  ر كار 
با سامانه های فناورانه د  ارد  . وانگ و هسو5  ) 2006( پذیرش كاربران را »علاقۀ مشهود   یک گروه به استفاد  ه از فناوری اطلاعات 
برای انجام وظایفی كه این فناوری ها برای پشتیبانی از آن ها طراحی شد  ه اند  « تعریف می كنند  . برای مثال، با ماند  گار شد  ن 
كرونا د  ر جامعه،كتابد  اران تلاش كرد  ند   تا د  ر مواجهه با این پد  ید  ه، اقد  اماتی را د  رزمینۀ ارائۀ خد  مات كتابخانه ای انجام د  هند  . 
یکی از این اقد  امات، تولید   محتوا توسط كتابد  اران بود  . د  ر این د  وران، تولید   پاد  كست د  ر مناسبت های مختلف و با موضوعات 
متنوع، تولید   محتوای متنی برای معرفی كتابخانه و خد  مات متنوع آن، ارائۀ نکات آموزشی، اطلاعات سلامتی و بهد  اشتی نیز 

انجام شد  ، و انجام همۀ آن ها نیازمند   كسب مهارت د  ر این زمینه ها بود  ه است )یگانه فر، ابراهیمی و آبیار، 1402(.
نگرش مد  رس نسبت به آموزش الکترونیکی بر رضایت كتابد  اران تأثیر مثبت می گذارد  . هنگامی كه مربیان متعهد   به 
آموزش الکترونیکی باشند   و نگرش های فعال و مثبت از خود   نشان د  هند  ، شوروشــوق آن ها د  رک می شود   و د  ر كاربران 
انگیزۀ بیشتر ایجاد   می كند  . با توجه به این امر، مد  یران باید   د  ر انتخاب مربیان د  وره های آموزش الکترونیکی د  قتی زیاد   
به خرج د  هند  . فراگیران زمانی كه احساس كنند   مطالب آموزشــی مفید   و باكیفیت د  ر كمترین زمان ممکن و با هزینۀ 
1. Venkatesh, Morris, Davis & Davis
2. Medhi & Toyama
3. Bandura’s Learning Theory
4. Fagan, Neill & Wooldridge
5. Al-Mamary, Shamsuddin & Abdul Hamid
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پایین د  ر اختیار آن ها قرار می گیرد  ، نظام های آموزش الکترونیکی را مفید   قلمد  اد   می كنند  . برای كسب بیشترین میزان 
رضایت یاد  گیرند  ۀ الکترونیکی، برنامه ریزی و مواد   آموزشــی د  وره و آرایش بحث ها باید   به روشــنی آماد  ه شد  ه باشند  . 
د  رصورتی كه یک فرایند   ارائۀ خوب طراحی شــود   كه بــا كمک های مقتضی به یاد  گیرند  گان برای حل مشــکلات فنی 
 د  ورۀ آموزشی شان همراه باشــد  ، ترد  ید  ها و رنجش های آن ها د  ر یاد  گیری الکترونیک یا مجازی كاهش می یابد   )سان1 

 و همکاران، 2008(. 
طبق یافته های پژوهش بلاج، زاكری و البوگامی2  )2015( كه از مد  ل نظریۀ یکپارچۀ پذیرش و استفاد  ه از فناوری برای 
بررسی عوامل مؤثر بر استفاد  ۀ د  انشجویان از سامانه های آموزش الکترونیکی د  ر د  انشگاه تبوک استفاد  ه كرد  ند  ، انتظارات 
مربوط به عملکرد   و تلاش، تأثیری زیاد   بر پذیرش آموزش الکترونیکی د  ارد  . نتایج پژوهش چانگ، حاجیف و سو3  )2017( 
نشان د  اد   كه هنجارهای ذهنی، تجربه و لذت بر پذیرش یاد  گیری الکترونیک مجازی تأثیر می گذارند  . عبد  الله و وارد 4 )2016( 
 نیز به این نتیجه رســید  ند   كه خود  كارآمد  ی، هنجارهای ذهنی، لذت، اضطراب و تجربۀ استفاد  ه از رایانه تأثیری معناد  ار 

بر پذیرش آموزش الکترونیکی توسط د  انشجویان د  ارند  . 
اگرچه پژوهش های متعد  د  ی د  ربارۀ پذیرش فناوری اطلاعات و موفقیت سامانه های یاد  گیری الکترونیک د  ر حوزه های 
مختلف انجام شد  ه اند  ، اما شمار مطالعات انجام یافته د  ر حوزۀ پذیرش و استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی د  ر 
میان كتابد  اران اند  ک است. تجربۀ كشورهای مختلف نشان می د  هد   كه نوآوری د  ر حوزه های مختلف كتابد  اری و اطلاع رسانی 
و ایجاد   تحول د  رآن بد  ون همراهی و پذیرش فناوری توسط كتابد  اران میسر نیست. د  ر نتیجه، هد  ف كلی پژوهش بررسی 
و تعیین عوامل مؤثر بر پذیرش استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی توسط كتابد  اران اد  اره كل كتابخانه های 

عمومی استان تهران د  ر د  وران پاند  می كووید  -19 است. 
د  ر پژوهش حاضر، برای پیش بینی قصد   استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه های عمومی استان تهران از سامانه های یاد  گیری 
الکترونیک مجازی، از مد  ل پذیرش فناوری د  یویس استفاد  ه شد   كه با متغیرهای بیرونی شامل متغیرهای مرتبط با كاربر، 
متغیرهای مرتبط با وظیفه، متغیرهای مرتبط با ســازمان، ویژگی های مد  رس و كیفیت د  وره گسترش د  اد  ه شد   و مد  ل 

مفهومی پژوهش را شکل د  اد   )شکل 1(.

حمايت 
سازمان

تنوع 
مهارت

قصد  
رفتاری

نگرش نسبت 
به استفاد ه

برد اشت ذهنی 
از سهولت

برد اشت ذهنی 
از سود مند ی

خود کارآمد ی 
رايانه ای

ويژگی های
 مد رس

کيفيت 
د وره

شکل ۱. مد  ل مفهومی پژوهش

1. Wang & Hsu
2. Sun
3. Bellaaj, Zekri & Albugami
4. Chang, Hajiyev & Su
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فرضیات پژوهش

فرضیات پژوهش حاضر به شرح زیر است:
۱. برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی بر قصد   رفتاری استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار 

د  ارد  .
2. برد  اشت ذهنی از سهولت بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و 

معناد  ار د  ارد  .
3. برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی بر نگرش نسبت به استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و 

معناد  ار د  ارد  .
4. برد  اشت ذهنی از سهولت بر نگرش نسبت به استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار 

د  ارد  .
5. نگرش نسبت به استفاد  ه بر قصد   رفتاری استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد  .

6. پشتیبانی سازمانی بر برد  اشت ذهنی از ســود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و 
معناد  ار د  ارد  .

7. پشتیبانی سازمانی بر برد  اشت ذهنی از سهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد  .
8. خود  كارآمد  ی رایانه ای بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و 

معناد  ار د  ارد  .
۹. خود  كارآمد  ی رایانه ای بر برد  اشت ذهنی از ســهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و 

معناد  ار د  ارد  .
۱0. تنوع مهارت بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد  .
۱۱. تنوع مهارت بر برد  اشت ذهنی از سهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد  .

۱2. ویژگی های مد  رس بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و 
معناد  ار د  ارد  .

۱3. ویژگی های مد  رس بر برد  اشت ذهنی از سهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار 
د  ارد  .

۱4. كیفیت د  وره بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد  .

۱5. كیفیت د  وره بر برد  اشت ذهنی از سهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد  .

روش شناسی پژوهش
این پژوهش ازنظر هد  ف كاربرد  ی و ازنظر نوع گرد  آوری د  اد  ه ها از نوع توصیفی-پیمایشی و هم بستگی است. جامعۀ 
آماری پژوهش شامل كلیۀ كتابد  اران شاغل كتابخانه های عمومی استان تهران بود   كه تعد  اد   آن ها برابر با 402 نفر بود   
كه از میان آن ها، براساس فرمول كوكران با سطح اطمینان 95 د  رصد   به عنوان نمونه انتخاب شد  ند  . نمونه گیری به روشِ 

تصاد  فی ساد  ه انتخاب شد   تا هریک از عناصر جامعۀ مورد   نظر برای انتخاب شد  ن از شانس مساوی برخورد  ار باشند  . 
برای گرد  آوری اطلاعات، از پرسش نامه ای مبتنی بر پرسش نامۀ استاند  ارد   مد  ل پذیرش فناوری د  یویس و پژوهش 
لی و همکاران )2013( و سان و همکاران )2008( استفاد  ه شد  . این پرسش نامه د  ارای د  و بخش است: بخش اول شامل 
مشخصات توصیفی جامعۀ آماری و بخش د  وم شامل 41 پرسش براساس طیف لیکرت با مقیاس پنج گزینه ای است. 
برای بررسی روایی پرسش نامه، از روایی هم گرا )AVE( استفاد  ه شد   كه میزان هم بستگی هر سازه با سؤالات )شاخص ها( 
را بررسی می كند  . برای تعیین پایایی پرسش نامه، از معیار بار عاملی و ضریب آلفای كرونباخ استفاد  ه شد  . د  ر نهایت، این 
پرسش نامه به صورت الکترونیکی و ازطریق سامانۀ اتوماسیون اد  اری د  ر اختیار كاركنان مورد   مطالعه قرار گرفت و به 217 

پرسش نامه پاسخ د  اد  ه شد  .
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با توجه به وجود   نقش میانجی گری د  ر مد  ل ارائه شد  ه، از روش های واریانسی برای تحلیل مد  ل استفاد  ه شد   و با توجه 
به اینکه تعد  اد   نمونه بیش از 200 نفر بود  ، برای بررسی مد  ل پژوهش از رویکرد   معاد  لات ساختاری مبتنی بر روش حد  اقل 

مجذورات جزئی با نرم افزار SmartPLS )نسخۀ 3( استفاد  ه شد  .
اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ د  هند  گان د  ر جد  ول 1 آمد  ه است.

جد  ول ۱. اطلاعات جمعيت شناختی

د  رصد   فراوانیفراوانیويژگیمتغير

جنسیت
18987/1زن

2812/9مرد  

سطح تحصیلات
18886/6كارشناسی

2913/4كارشناسی ارشد  

سن )سال(

40-307233/2

50-4013160/4

146/5بیشتر از 50

سابقۀ خد  مت د  ر كتابخانه )سال(

10-55826/7

15-1011553

4420/3بیشتر از 15

میزان استفاد  ه از 
آموزش  های مجازی نهاد   )سال(

1-510447/9

5 -1011352/1

یافته های پژوهش
مد  ل اند  ازه گيری

د  ر ابتد  ا، بخش اند  ازه  گیری مد  ل پیشنهاد  ی پژوهش بررسی شد  . نتایج نشــان د  اد   بار عاملی همۀ شاخص  های 
متغیرهای پژوهش بزرگ تر از 0/4 بود  . همچنین، پایایی تركیبی )0/959-0/865(،  د  یلون-گلد  شــتاین )0/949-

0/825( و هم سانی د  رونی همۀ متغیرهای پژوهش د  ر بازۀ )0/945 - 0/820(، یعنی بالاتر از 0/7، قرار د  ارد  . بنابراین، 
مد  ل اند  ازه  گیری از پایایی مناسبی برخورد  ار است. همچنین، نتایج نشان د  اد   مقد  ار AVE همۀ متغیرهای پژوهش د  ر 
بازۀ )0/853-0/652(، یعنی بالاتر از 0/5، قرار د  ارد  . بنابراین، روایی هم گرای مقیاس های مد  ل پیشنهاد  ی مناسب است 

)جد  ول 2(.
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جد  ول 2. روايی هم گرای متغيرهای پژوهش

آلفای کرونباخAVECRRho_Aبار عاملینشانگرمتغيرهای پژوهش

)OS( حمايت سازمان

OS۱0/866

0/6530/۹030/8۹40/866
OS20/72۹
OS30/7۹8
OS40/875
OS50/855

)CSE( خود  کارآمد  ی رايانه ای

CSE۱0/484

0/6520/۹000/8۹40/856
CSE20/87۹
CSE30/808
CSE40/8۹7
CSE50/8۹2

)DS( تنوع مهارت
DS۱0/۹30

0/8470/۹۱70/8280/820
DS20/۹۱0

)INS( ويژگی  های مد  رس

INS۱0/۹55

0/8230/۹5۹0/۹4۹0/۹45
INS20/۹۱3
INS30/847
INS40/866
INS50/۹4۹

)CQ( کيفيت محتوای د  وره
CQ۱0/678

0/6860/8650/۹3۱0/۹22 CQ20/784
CQ30/۹۹2

برد  اشت ذهنی از 
)PEU( سهولت

PEU۱0/۹34
0/8530/۹5۹0/۹450/۹42 PEU20/۹04

PEU30/826

برد  اشت ذهنی از 
)PU( سود  مند  ی

PU۱0/86۱

0/7۹۱0/۹۱۹0/8۹00/867
PU20/۹50
PU30/۹25
PU40/۹57

)AT( نگرش نسبت به استفاد  ه

AT۱0/86۱

0/7320/۹3۱0/۹0۹0/۹02
AT20/۹32
AT30/88۱
AT40/۹36
AT50/630

)BI( قصد   رفتاری

BI۱0/866

0/7760/۹330/۹040/۹03
BI20/82۹
BI30/۹۱6
BI40/۹۱0

Rho_A: ρ د  يلون-گلد  شتاين؛ CR: پايايی مرکب؛ AVE: ميانگين واريانس مشترك
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برای بررسی روایی واگرا، از معیار فورنل و لاركر1 )1981( و شاخص HTMT استفاد  ه شد  . براساس معیار فورنل و 
لاركر، ریشه AVE2 )روی قطر( از ضرایب هم بستگی )غیرقطری( بزرگ تر است )جد  ول 3( و همچنین مقد  ار شاخص 
HTMT برای جفت متغیرهای مد  ل پیشنهاد  ی د  ر بازۀ 0/210- 0/708 به د  ست آمد   كه از مقد  ار توصیه شد  ، یعنی 0/85، 

پایین  تر است )هایر 2016(. بنابراین، الگوی پیشنهاد  ی از روایی واگرای مناسبی برخورد  ار است. 

جد  ول 3. نتايج روايی واگرا )براساس شاخص فورنل و لارکر(

۱2345678۹متغيرها

)PEU( ۱. برد  اشت ذهنی از سهولت)0/۹23(

)PU( 20/652. برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی)0/88۹(

)DS( 30/7050/682. تنوع مهارت)0/۹20(

)OS( 40/6500/5440/653. حمايت سازمان)0/808(

)CSE( 50/66۱0/7400/7260/707. خود  کارآمد  ی رايانه ای)0/807(

)BI( 60/7۱۹0/4380/4300/6230/427. قصد   رفتاری)0/880(

)AT( 70/7030/7600/67۹0/70۱0/7260/45۹. نگرش نسبت به استفاد  ه)0/855(

)INS( 80/7850/6800/77۹0/7530/7400/6860/743. ويژگی  های مد  رس)0/۹07(

)CQ( ۹0/7470/6800/8260/7730/7۱00/63۹0/7630/7۱۹. کيفيت محتوای د  وره)0/828(

*مقاد  ير روی قطر نشان د  هند  ة جذر AVE است که بايد   بزرگ تر از ضرايب هم بستگی باشد  .

بیشترین هم بستگی مربوط به رابطۀ بین تنوع مهارت و كیفیت محتوای د  وره )r = 0/826( و كمترین هم بستگی 
مربوط به رابطۀ بین حمایت سازمان و قصد   رفتاری )r = 0 /430( است.

مد  ل ساختاری
د  ر اد  امه، به بررسی بخش ساختاری مد  ل پیشنهاد  ی پژوهش پرد  اخته می  شود  . شاخص  میزان واریانس تبیین شد  ۀ 
متغیرهای نهفتۀ د  رون زا را نشان می د  هد  . كوهن3 )1992( مقاد  یر ، 0/26، 0/13 و 0/02 د  ر معاد  لات ساختاری را به ترتیب 
قوی، متوسط و ضعیف توصیف می  كند  . مقد  ار ضریب تبیین متغیرهای قصد   رفتاری، برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی، 
نگرش نسبت به استفاد  ه و برد  اشت ذهنی از سهولت، به ترتیب برابر با 23 د  رصد  ، 78 د  رصد  ، 62 د  رصد   و 79 د  رصد   است 
كه د  ر سطح قوی قرار د  ارد  . شاخص  های   »اشتراک با روایی متقاطع«4 و »افزونگی با روایی متقاطع«5 متغیرها بالاتر از 

صفر است كه نشان د  هند  ۀ كیفیت مناسب مد  ل است )هایر، 2016(. 

1. Fornell & Larcker
2. Square root of the Avearage of variance extracted
3. Cohen
4. CV-Communality (CV-com)
5. CV-Redundancy (CV-red)
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شاخص GOF د  ر این پژوهش 0/675 به د  ست آمد  ه كه با توجه به ملاک تعیین شد  ه د  ر حد   قوی است. بنابراین، 
برازش كلی مد  ل تأیید   می  شود   و مد  ل ساختاری و مد  ل اند  ازه گیری، هر د  و، از كیفیتی مناسب د  ر تبیین متغیرهای 

پژوهش برخورد  ارند   )جد  ول 4(.

675/0 = 0.603 × 0.757   = ضریب تعیین  ×  شاخص اشتراک   =  نیکویی برازش

جد  ول 4. شاخص  های کيفيت مد  ل ساختاری

ضريب تعيينمتغيرها
(R2) 

ضريب تعيين تعد  يل يافته
(Adj.R2)

CV-redCV-
comGOF

)BI( 0/2290/2220/1830/453قصد   رفتاری

0/675

)PU( 0/7770/7700/3560/689برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی

)AT( 0/6170/6140/3870/683نگرش نسبت به استفاد  ه

)PEU( 0/7890/7840/4650/781برد  اشت ذهنی از سهولت

)OS( 0/536---حمایت سازمان

)CSE( 0/544---خود  كارآمد  ی رایانه ای

)DS( 0/294---تنوع مهارت

)INS( 0/489---ویژگی  های مد  رس

)CQ( 0/534---كیفیت محتوای د  وره

شکل  های 1 و 2 به ترتیب ضرایب اســتاند  ارد   و آمارۀ t مسیرهای بین متغیرهای پژوهش را نشان می د  هد  . د  ر این 
شکل  ها به د  لیل نمایش بهتر، متغیرهای نشانگر به صورت پنهان و با علامت مثبت روی متغیر پنهان نمایش د  اد  ه شد  ه 
است. اگر ارزش t بیشتر از 1/96 باشد   به معنای وجود   رابطۀ معنی  د  ار است و اگر مقد  ار t بین 1/96+ تا 1/96- باشد  ، بین 
متغیرها رابطه ای معناد  ار وجود   ند  ارد  . علاوه بر این، د  رصورتی كه ضرایب مسیر بیشتر از 0/6 باشد  ، به این معناست كه 
ارتباط قوی بین متغیرها وجود   د  ارد  ؛ اگر ضرایب مسیر بین 0/3 تا 0/6 باشد  ، ارتباط متوسط و د  رصورتی كه كمتر از 0/3 
باشد  ، ارتباط ضعیفی بین متغیرها وجود   د  ارد   )چین1، 2003(. براین اساس، با توجه به نمود  ارهای به د  ست آمد  ه، می  توان 

نتایج پژوهش را د  ر جد  ول 5 خلاصه كرد  .
فرضیۀ اول رابطۀ بین برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و قصد   رفتاری را بررسی می  كند  . با توجه به ضریب مسیر )0/190( 
و آمارۀ t )3/119(، فرضیۀ اول تأیید   می  شود   و می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   برد  اشت ذهنی از 

سود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به میزان 19 د  رصد   بر قصد   رفتاری مؤثر است.
فرضیۀ د  وم رابطۀ بین برد  اشت ذهنی از سهولت و برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی را بررسی می  كند  . با توجه به ضریب 
مسیر )0/753( و آمارۀ t )7/107(، فرضیۀ د  وم تأیید   می  شود   و می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   
برد  اشت ذهنی از سهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به میزان 75 د  رصد   بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی 

مؤثر است.

1. Chin
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فرضیه  های سوم و چهارم رابطۀ برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت با نگرش نسبت به استفاد  ه را بررسی می  كنند  . 
با توجه به ضریب مسیر و آمارۀ t به د  ست آمد  ه كه برای فرضیۀ سوم به ترتیب برابر با 0/532 و 5/563 و برای فرضیۀ چهارم 
به ترتیب برابر با 0/303 و 3/194 است، فرضیه های سوم و چهارم تأیید   می  شود   و می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 
95 د  رصد  ، وجود   برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به ترتیب به میزان 53 

د  رصد   و 30 د  رصد   بر نگرش نسبت به استفاد  ه مؤثر است.
فرضیۀ پنجم رابطۀ بین نگرش نسبت به استفاد  ه و قصد   رفتاری را بررسی می  كند  . با توجه به ضریب مسیر )0/299( 
و آمارۀ t )2/049(، فرضیۀ پنجم تأیید   می  شود   و می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   نگرش نسبت به 

استفاد  ه د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به میزان 30 د  رصد   بر قصد   رفتاری مؤثر است.
فرضیه  های ششم و هفتم رابطۀ بین حمایت سازمانی و برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت را بررسی می  كنند  . با 
توجه به ضریب مسیر و آمارۀ t به د  ست آمد  ه كه برای فرضیۀ ششم به ترتیب برابر با 0/663 و 5/840 و برای فرضیۀ هفتم 
به  ترتیب برابر با 0/605 و 8/742 است، فرضیه های ششم و هفتم تأیید   می  شود   و می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 
95 د  رصد  ، وجود   حمایت سازمانی د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به میزان 66 د  رصد   و 60 د  رصد   به ترتیب بر 

برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت مؤثر است.
فرضیه  های هشتم و نهم رابطۀ خود  كارآمد  ی رایانه ای با برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت را بررسی می  كنند  . 
با توجه به ضریب مسیر و آمارۀ t به د  ست آمد  ه كه برای فرضیۀ هشتم به ترتیب برابر با 0/043 و 0/602 و برای فرضیۀ نهم 
به ترتیب برابر با 0/411 و 3/846 است، تنها فرضیۀ نهم تأیید   شد  ه و فرضیۀ هشتم رد   می شود  . بنابراین، می  توان گفت كه 
د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   خود  كارآمد  ی رایانه ای د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به میزان 41 د  رصد   

بر برد  اشت ذهنی از سهولت مؤثر است.
فرضیه  های د  هم و یازد  هم رابطۀ تنوع مهارت با برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت را بررسی می  كنند  . با توجه به 
ضریب مسیر و آمارۀ t به د  ست آمد  ه كه برای فرضیۀ د  هم به ترتیب برابر با 0/286 و 3/069 و برای فرضیۀ یازد  هم به ترتیب 
برابر با 0/210 و 1/339 است، تنها فرضیۀ د  هم تأیید   شد  ه و فرضیۀ یازد  هم رد   می شود  . بنابراین، می  توان گفت كه د  ر 
سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   تنوع مهارت د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان تهران به میزان 28 د  رصد   بر برد  اشت 

ذهنی از سود  مند  ی مؤثر است.
فرضیه  های د  وازد  هم و سیزد  هم رابطۀ بین ویژگی  های مد  رس با برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت را بررسی 
می  كنند  . با توجه به ضریب مسیر و آمارۀ t به د  ست آمد  ه كه برای فرضیۀ د  وازد  هم به ترتیب برابر با 0/437 و 7/135 و برای 
فرضیۀ سیزد  هم به ترتیب برابر با 0/027 و 0/250 است، تنها فرضیۀ د  وازد  هم تأیید   شد  ه و فرضیۀ سیزد  هم رد   می شود  . 
بنابراین، می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   ویژگی  های مد  رس د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان 

تهران به میزان 43 د  رصد   بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی مؤثر است.
فرضیه  های چهارد  هم و پانزد  هم رابطۀ كیفیت محتوای د  وره با برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت را بررسی 
می  كنند  . با توجه به ضریب مسیر و آمارۀ t به د  ست آمد  ه كه برای فرضیۀ چهارد  هم به ترتیب برابر با 0/314 و 4/633 و برای 
فرضیۀ پانزد  هم به ترتیب برابر با 0/035 و 0/320 است، تنها فرضیۀ چهارد  هم تأیید   شد  ه و فرضیۀ پانزد  هم رد   می شود  . 
بنابراین، می  توان گفت كه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، وجود   كیفیت محتوای د  وره د  ر كتابد  اران كتابخانه  های استان 

تهران به میزان 31 د  رصد   بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی مؤثر است.
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شکل 2. ضريب مسير

t شکل 3. مقد  ار آمارة

 VIF استفاد  ه شد  . با توجه به اینکه همۀ مقاد  یر شاخص VIF برای بررسی وجود   یا عد  م هم خطی چند  گانه، از شاخص
)1/002 تا 1/467( كمتر از 2 به د  ست آمد  ، نتیجه گرفته می شود   كه هم خطی چند  گانه ای وجود   ند  اشت.
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جد  ول 5. نتايج تأثيرات مستقيم مد  ل پژوهش

βtتأثيرات مستقيم
CI %۹5 اند  ازة

)f2( اثرP نتيجة
فرضيه کران 

پايين
کران 

بالا

)PEU( برد  اشت ذهنی از سهولت >---(OS( تأیید  0/001<0/6058/7420/4730/7450/452حمایت سازمان

)PU( برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی >---(OS) تأیید  0/001<0/6635/8400/4920/7810/503حمایت سازمان

)PEU( برد  اشت ذهنی از سهولت >---(CSE) تأیید  0/001<0/4113/8460/1960/6410/165خود  كارآمد  ی رایانه ای

)PU( برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی >---(CSE) رد  0/3150/1960/0080/497-0/0430/602خود  كارآمد  ی رایانه ای

)PEU( برد  اشت ذهنی از سهولت >---(DS) رد  0/1210/4920/0240/181-0/2101/339تنوع مهارت

)PU( برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی >---(DS) تأیید  0/2863/0690/0800/4610/0690/002تنوع مهارت

)PEU( برد  اشت ذهنی از سهولت >---(INS) رد  0/3410/2150/0040/635-0/0270/250ویژگی  های مد  رس

)PU( برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی >---(INS) تأیید  0/001<0/4377/1350/2310/7040/208ویژگی  های مد  رس

)PEU( برد  اشت ذهنی از سهولت >---(CQ) رد  0/2180/3120/0050/524-0/0350/320كیفیت محتوای د  وره

)PU( برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی >---(CQ) تأیید  0/001<0/3144/6330/1490/5900/121كیفیت محتوای د  وره

)PU( برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی >---(PEU) تأیید  0/001<0/7537/1070/5520/9530/536برد  اشت ذهنی از سهولت

)AT( نگرش نسبت به استفاد  ه >---(PEU) تأیید  0/3033/1940/1290/5010/1040/001برد  اشت ذهنی از سهولت

)AT( نگرش نسبت به استفاد  ه >---(PU) تأیید  0/001<0/5325/5630/3240/6920/322برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی

)BI( قصد   رفتاری >---(AT( تأیید  0/2992/0490/0190/4660/1140/041نگرش نسبت به استفاد  ه

)BI( قصد   رفتاری >---(PU) تأیید  0/1903/1190/0620/2910/0330/002برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی

CI: فاصله اطمينان د  ر سطح ۹5 د  رصد  

بحث و نتیجه گیری
طبق یافته های پژوهش، متغیر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی تأثیری مثبت و معناد  ار بر قصد   رفتاری استفاد  ه از سامانه های 
یاد  گیری الکترونیک مجازی د  ارد   و ازاین رو فرضیۀ 1 تأیید   می شود  . بنابر یافته های پژوهش های مبنگو )2014( و لائو و وود  ز 
)2008(، قصد   كاركنان نسبت به استفاد  ه از سامانه های آموزش الکترونیکی به طور قابل توجهی تحت تأثیرِ برد  اشت آن ها از 
مفید   بود  ن است. بنابراین، می توان نتیجه گرفت كه برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی 
د  ر یک سازمان، نگرش كتابد  اران را مثبت تر می كند   و به تبع شانس استفاد  ه از این سامانه ها را افزایش می د  هد  . یافته های 
به د  ست آمد  ه از تأثیر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی بر قصد   رفتاری به استفاد  ه، با یافته های نتایج پژوهش های مد  هی و تویاما 

)2009( هم خوانی د  ارد  .
از یافته های د  یگر پژوهش آن است كه متغیر برد  اشت ذهنی از ســهولت، تأثیری مثبت و معناد  ار بر برد  اشت ذهنی از 
سود  مند  ی كتابد  اران كتابخانه های استان تهران د  ارد  . این یافته ها با پژوهش های چانگ، حاجیف و سو )2017( و وانگ و 
هسو )2006( هم خوانی د  ارد  ؛ د  ر بحث سهولت استفاد  ه، زمانی كه تصور شود   كه استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیک 

مجازی آسان هستند  ، كتابد  اران آن را مفید   می د  انند  .
طبق نتایج آزمون فرضیه های سوم و چهارم، رابطۀ برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت با نگرش نسبت به استفاد  ه تأیید   
شد  ند  ، و این یافته ها با اكثر پژوهش هایی كه د  ر این زمینه انجام گرفته اند   ازجمله پژوهش های لائو و وود  ز )2008( هم سو 
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است. براساس الگوی پذیرش فناوری، نگرش به استفاد  ه از سامانۀ آموزش الکترونیکی، همراه با سود  مند  ی و سهولت كاربرد  ، 

بر استفاد  ۀ واقعی از فناوری و مد  ت زمان استفاد  ه د  ر یک محیط معین تأثیر می گذارند   )د  یویس، 1989(. 
یافته ها نشان د  اد   متغیر نگرش نسبت به استفاد  ه با قصد   رفتاری رابطه ای مثبت و معناد  ار د  ارد  . این یافته ها با پژوهش 
آیت، سلیمانی و قند  هاری )1402( هم خوانی د  ارد  . همچنین، تحقیقات تجربی شواهد  ی ارائه كرد  ه است مبنی بر اینکه كه 
نگرش نسبت به استفاد  ه، قوی ترین پیش بینی كنند  ۀ قصد   رفتاری اســت. براساس الگوی پذیرش فناوری، هرچه كاربران 
نسبت به سود  مند  ی و سهولت كاربرد   فناوری اطلاعات بیشتر بد  انند  ، نگرش بهتری نسبت به آن خواهند   د  اشت و گرایش 
رفتاری بیشتری به استفاد  ه از آن پید  ا خواهند   كرد   و ازاین طریق كاربران به استفاد  ۀ واقعی از فناوری اطلاعات روی می آورند  .

نتایج به د  ست آمد  ه نشان می د  هند   كه بین متغیر حمایت ســازمان، و برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی و سهولت استفاد  ه 
از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی رابطه ای مثبت و معناد  ار وجود   د  ارد   كه بیانگر تأیید   فرضیه های ششم و هفتم 
پژوهش است. این یافته با نتایج پژوهش های الممری، شمس الد  ین و عبد  الحمید   )2014( و شارما و یتون )2003( هم سو 
است؛ بنابراین، می توان نتیجه گرفت كه پشتیبانی سازمانی د  ر استفاد  ه از رایانه بر باورها و رفتارها تأثیر مثبت می گذارد  ؛ علاوه بر 
این، مد  یران ارشد  ، به عنوان یکی از حامیان سازمانی، با فراهم آورد  ن منابع مورد   نیاز و ارتقای سامانه های رایانه ای، نقشی 
تسهیل كنند  ه د  ر تشویق به استفاد  ه از برنامه ها و آموزش فناوری رایانه ای ایفا می كنند  . حمایت سازمان نگرش های مطلوب 
را افزایش می د  هد   و برد  اشت ذهنی نسبت به مفید   بود  ن و سهولت استفاد  ه از رایانه را تغییر می د  هد   )شارما و یتون، 2003(.

از یافته های د  یگر پژوهش آن است كه بین متغیر خود  كارآمد  ی رایانه ای و برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی رابطه ای معناد  ار 
وجود   ند  ارد  . این یافته با یافته های پژوهش عبد  الله و وارد   )2016( هم سو نیست. بااین حال، نتایج پژوهش حاكی از آن است كه 
»خود  كارآمد  ی رایانه ای« با برد  اشت ذهنی از سهولت استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیکی كاركنان رابطه ای مثبت 
و معناد  ار د  ارد   و این یافته هم سو با پژوهش مذكور است. بنابراین، كتابد  ارانی كه از خود  كارآمد  ی رایانه ای بالایی برخورد  ار 
بود  ند  ، تمایل بیشتری به استفاد  ه از رایانه ها برای انجام كارهای آموزشی خود   د  اشتند  ؛ برای مثال، كسانی كه از مهارت های 
رایانه ای خود   مطمئن بود  ند  ، سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی را آسان می د  انستند  ، كه همین امر منجر به افزایش 

قصد   رفتاری  آن ها د  ر استفاد  ه از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی شد  .
نتایج نشان می د  هند   كه عامل تنوع مهارت بر برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی د  ر كتابد  اران كتابخانه های استان تهران تأثیری 
مثبت و معناد  ار د  ارد   و ازاین رو فرضیۀ د  هم پژوهش تأیید   شد  . بااین حال، بین این عامل و برد  اشت ذهنی از سهولت رابطه ای 
معناد  ار وجود   ند  اشت و ازاین رو فرضیۀ یازد  هم رد   شد  . این یافته ها با یافته های مطالعات قبلی، مارلر و د  ولبوهن )2005( سازگار 
است؛ از نتایج این پژوهش ها می توان نتیجه گرفت كاركنان غالباً ابزارها و رویکرد  هایی را برای انجام وظایف خود   به طوری 
كارآمد  تر انتخاب می كنند  . براین اساس، كتابد  اران از سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی برای كمک به آن ها د  ر مقابله 

با عد  م قطعیت شغلی استفاد  ه می كنند  .
یافته ها حاكی از آن است كه متغیر ویژگی های مد  رس با برد  اشت ذهنی از سود  مند  ی رابطه ای مثبت و معناد  ار د  ارد  . 
همچنین، بین این عامل و برد  اشــت ذهنی از ســهولت رابطه ای معناد  ار وجود   ند  ارد  ، و نگرش مد  رس نسبت به آموزش 
الکترونیکی بر رضایت كتابد  اران تأثیر مثبت می گذارد  . هنگامی كه مربیان متعهد   به آموزش الکترونیکی باشند   و نگرش های 
فعال و مثبت از خود   نشان د  هند  ، شوروشوق آن ها د  رک می شود   و باعث ایجاد   انگیزۀ بیشتر د  ر كاربران می شود  . با توجه به این 

موضوع، مد  یران باید   د  ر انتخاب مربیان د  وره های آموزش الکترونیکی د  قت زیاد  ی د  اشته باشند  . 
نتایج به د  ست آمد  ه نشــان می د  هند   كه متغیر كیفیت محتوای د  وره بر برد  اشت ذهنی از ســود  مند  ی د  ر كتابد  اران 
كتابخانه های استان تهران تأثیری مثبت و معناد  ار د  ارد   و ازاین رو فرضیۀ چهارد  هم تأیید   شد  . بااین حال، بین این عامل و 
برد  اشت ذهنی از سهولت رابطه ای معناد  اری وجود   ند  اشت و ازاین رو فرضیۀ پانزد  هم رد   شد  . این یافته ها با نتایج مطالعات 
سان و د  یگران )2008( هم سویی د  ارد  . رووای )2004( نیز د  ر مطالعۀ خود   به تأثیر مستقیم و غیرمستقیم كیفیت سامانه های 
اطلاعاتی پی برد   و بیان كرد   زمانی كه اطلاعات و میزان د  سترســی و كیفیت سامانه د  ر وضعیتی خوب باشند  ، كاركنان با 
علاقه و انگیزۀ بیشتری به فعالیت می پرد  ازند   و چه بسا اطلاعات ارائه شد  ه، زمینۀ خلاقیت و نوآوری را د  ر كاركنان بالا برد   و 
سبب بهبود   عملکرد   كتابخانه های عمومی شود  . زمانی كه اطلاعات ارائه شد  ه نیازمند  ی های كاركنان را برآورد  ه سازد   وآن ها 
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را د  ر زمینه های كاری طوری توانمند   سازد   كه قاد  ر باشند   د  ر كوتاه ترین زمان ممکن خواستۀ ارباب رجوع، سایر همکاران و 
حتی مد  یران را به سرعت و مطابق نیاز آن ها برآورد  ه كنند  ، شوقی فراوان برای كاركنان ایجاد   خواهد   شد   و آن ها انگیزۀ لازم 
برای اد  امۀ كار و اشتغال د  ر زمینۀ كاری خود   را خواهند   یافت )آیت، سلیمانی و قند  هاری، 1402(. استفاد  ۀ موفق از سامانۀ 
آموزش الکترونیکی منوط به د  رک عوامل پذیرش و همچنین چالش های اصلی ای است كه سامانه های یاد  گیری الکترونیک 
مجازی فعلی با آن روبه رو هستند  . این پژوهش بینش هایی را برای كتابخانه های عمومی و به صورت تخصصی برای اد  ارۀ كل 
كتابخانه های عمومی استان تهران به د  ست می د  هد   تا پیاد  ه سازی های یاد  گیری الکترونیک مجازی خود   را تقویت كنند   و 

رضایت یاد  گیرند  گان را بهبود   بخشند  . 
یافته های پژوهش حاضر، چند  ین پیامد   مهم برای پژوهشگران و د  ســت اند  ركاران یاد  گیری الکترونیک مجازی ارائه 

می كند  :
۱. ازآنجاكه د  ر یافته های این پژوهش تأثیر پشتیبانی سازمانی تأیید   شد  ، پیشنهاد   می شود   مد  یران از سامانه حمایت كنند   

و به منظور افزایش عملکرد   شغلی به تشویق كتابد  اران بپرد  ازند  .
2. محتوای د  وره د  ر سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی باید   با د  قت طراحی و ارائه شود  . طراحی فناورانه نقشی مهم 

د  ر سود  مند  ی یک د  وره د  ارد   و بر رضایت كتابد  اران تأثیر می گذارد  .
3. محتوای آموزشی بایستی شامل نیازهای ضروری كتابد  اران د  ر هر د  وره باشد  . برای این مهم، می توان از نظرسنجی و 
توجه به سیاست های نهاد   كتابخانه های عمومی كشور استفاد  ه كرد  ؛ برای مثال د  ر د  ورۀ كرونا، آموزش عکاسی، نحوۀ كار با 
نرم افزارهای ویرایش عکس و فیلم، و آموزش نحوۀ استفاد  ه از شبکه های مجازی به منظور تعامل كتابد  اران با اعضای كتابخانه 

لازم بود  ، كه د  ر محتوای آموزشی نیز لحاظ شد  . 
4. مناسب است كه ارزشیابی تکوینی را به عنوان معیار ارزیابی د  ر آموزش الکترونیکی بپذیریم؛ د  وره ها باید   با هماهنگی 

ارزشیابی طراحی شوند   تا بهترین نتایج حاصل شود  .
5. ویژگی های مد  رس و كیفیت محتوا از عوامل تأثیرگذار د  ر پذیرش فناوری است؛ به همین د  لیل، پیشنهاد   می شود   د  ر 
كلاس های مجازی، مد  رسان از سبک ارائۀ مناسب استفاد  ه كنند   و به تد  ریس علاقه مند   باشند  ، محتوای د  وره به روز باشد   و 
موضوعات و سرفصل های د  وره برای جامعۀ هد  ف جالب باشد   تا تمایل به یاد  گیری افزایش یابد  . محتوای آموزشی نیز بایستی 

به گونه ای باشد   كه كتابد  اران بتوانند   برای بهبود   مهارت های شغلی از آن استفاد  ه كنند  . 
6. سامانۀ آموزش الکترونیک مجازی بایستی به گونه ای باشد   كه مد  رس و كاربران با یکد  یگر تعامل د  اشته باشند  ، به طوری 
كه اگر محتوا به صورت آفلاین د  ر سامانه بارگزاری شود  ، بخش پرسش وپاسخ د  ر نرم افزار برای هر د  ورۀ د  رسی قابل د  سترس 

باشد   تا كاربران بتوانند   برای افزایش یاد  گیری از آن استفاد  ه كنند  .
7. پژوهشگران فناوری آموزشی باید   ویژگی های فرد  ی، عوامل سازمانی، ویژگی های وظیفه و ویژگی های مد  رس را د  ر 

توسعه و اعتبار نظریه های پذیرش فناوری آموزشی د  ر نظر بگیرند  .
8. هنگام پیاد  ه سازی سامانه های یاد  گیری الکترونیک مجازی، تمركز بر سود  مند  ی و سهولت استفاد  ه ضروری است.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند  گان این مقاله تعارض منافع ند  ارد  .
منبع حمايت کنند  ه

بنا بر اظهار نویسند  گان منبع حمایت كنند  ه گزارش نشد  ه است.
سپاسگزاری

از اد  ارۀ كل كتابخانه های عمومی استان تهران و از كتابد  اران كتابخانه های این استان جهت همکاری د  ر تکمیل پرسشنامه 
سپاسگزاری می شود  .
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