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Abstract
Purpose: In an era where information permeates every facet of our lives, the role of information consultants has gained prominence. 

These professionals serve as navigators, guiding individuals, organizations, and communities through the vast sea of data, ensuring in-
formed decisions and meaningful outcomes. The aim of this research is to conduct a needs assessment for establishing the information 
consultant profession. Information consultant needs assessment involves examining the areas of need, the dimensions of those needs, 
and the requirements for acquiring this profession. Introducing the characteristics of information consultants appears essential given the 
rapid advancement of sciences and society’s need for purposeful guidance to access scientific and social benefits and achievements. In 
this comprehensive study, a needs assessment was meticulously conducted to uncover the underlying necessities within the information 
consultant profession.

Method: The present research carried out with a qualitative approach and a combination of two tools was used for data collec-
tion: library study and structured interviews. In this study, initially, relevant texts were extracted through systematic searches in target 
databases, including ScienceDirect, Scopus, Google Scholar, and domestic databases such as IranDoc, SID, and NoorMags. For the 
extraction of variables related to information consulting needs, 458 open codes were obtained from text analysis. Additionally, 122 codes 
were identified from interviews conducted with 12 experts in this field. Subsequently, the extracted codes from expert interviews were 
integrated with the concepts from the texts (a total of 580 codes). The main themes (selective coding) were categorized into four groups: 
current, incipient, unanswered, and future needs.

Findings: After a review of history and the groundworks of information consultant profession, a needs assessment was conducted 
to reveal the critical needs for the establishment of the information consultant profession. The recent needs assessment conducted shed 
light on these diverse requirements, categorizing them into four distinct areas. Regarding the requirements for establishing a professional 
information-sharing profession, 32 categories were identified, comprising a total of 580 components. Among the current needs, we can 
mention health literacy, engagement in industrial processes, resilience in the face of disruptions and unforeseen conditions, and job 
placement and career change. For incipient needs, we can highlight circular economy, integration with artificial intelligence, generative 
artificial intelligence, virtual identity and social networks, and industrial and commercial domains related to the human genome. Unad-
dressed needs include themes: organizational culture internationalization and compatibility, multi-modal data, increased uncertainty and 
the need for innovation, widespread use of clean energy, conflict between transparency and the interests of the organization, security and 
confidentiality in Metaverse. Future needs include: expanding boundaries and administrative processes, the secret language of science, 
cloud-based life, and cyborg-human integration.

Originality/value: Delving into the intricate world of information needs, we explored the essential role played by information con-
sultants in our society. Beyond mere data retrieval, we dissected the dimensions of these needs, revealing why information consultants 
truly matter. By gaining a holistic understanding of our evolving information landscape, we recognized that information consultants must 
be well-equipped to address diverse requirements—from immediate queries to emerging trends. This research not only highlighted the 
extensive information needs but also laid the groundwork for a specialized profession. Whether deciphering health information, staying 
updated on global events or making informed business decisions, individuals seek reliable sources and expert insights. Information con-
sultants, with their outside perspective and accumulated experience, bridge the gap, offering expertise, context, and personalized support.
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چکید  ‌ه
هد  ‌ف: د ر عصر ما که اطلاعات شاکلۀ همۀ ابعاد  زند گی ما را شکل می‌د هد ، مشاوران اطلاعات نقشی حیات خواهند  د اشت. هد ف این 
پژوهش، نیازسنجی ایجاد  حرفه مشاور اطلاعات است. نیازسنجی حرفۀ مشاور اطلاعات، ناظر به بررسی زمینه‌های نیاز، ابعاد  نیاز و نیز الزامات 
کسب این حرفه است. به نظر می‌رسد  معرفی ویژگی‌های شاخص حرفۀ مشاور اطلاعات با توجه به گسترش شتابان علوم و نیاز جامعه به راهبری 
هد فمند  افراد  برای برخورد اری از مزایا و د ستاورد های علمی و اجتماعی، ضروری است. د ر این پژوهش، ضمن بررسی زمینه‌های حرفۀ مشاور 

اطلاعات، نیازسنجی ایجاد  حرفۀ مشاورۀ اطلاعات انجام شد ه است.
روش‌: پژوهش حاضر بــا رویکرد  کیفی و ازنظر روش گــرد آوری د اد ه‌‌ها، به‌صورت ترکیبی با د و ابزار مطالعــۀ کتابخانه‌ای و مصاحبۀ 
ساختاریافته انجام شد ه است. د ر این پژوهش، ابتد ا با جستجوی منظم د ر پایگاه‌‌های هد ف ازجمله ساینس‌د ایرکت، اسکوپوس، گوگل اسکولار 
و پایگاه‌‌های د اخلی ازجمله ایراند اک، جهاد  د انشگاهی و نورمگز، متون مرتبط استخراج شد . پس از بررسی متون برای استخراج متغیرهای 
نیازهای مربوط به مشاورۀ اطلاعات، 458 کد  باز به د ست آمد ، و د ر مصاحبه‌‌های انجام‌شد ه با 12 متخصص این حوزه، 122 کد  شناسایی 
شد . پس از این مراحل، کد های استخراج‌شد ه از مصاحبه‌‌های متخصصان نیز با مفاهیم متون تلفیق شد ند  )د رمجموع، 580 کد (. د ر پایان، 

مقوله‌های اصلی )کد گذاری گزینشی( د ر چهار د ستۀ نیازهای جاری، آستانه‌‌ای، بی‌پاسخ و آتی قرار گرفتند . 
یافته‌‌ها: د رخصوص نیازهای ایجاد  حرفۀ مشاورۀ اطلاعات، 32 مقوله مشتمل بر580 مؤلفه استخراج شد . از مهم‌ترین نیازهای جاری، 
می‌توان سواد  اطلاعات سلامت، ورود  به فرایند های صنعتی، تاب‌آوری د ر مقابل آشوب و شرایط غیرمترقبه و کاریابی و تغییر شغل را ذکر 
کرد . برای نیازهای آستانه‌ای یا مرزی، می‌توان اقتصاد  بازیافتی، یکپارچگی با هوش مصنوعی، هوش مصنوعی زایا، هویت مجازی و شبکه‌های 
اجتماعی و زمینه‌های صنعتی و تجاری مرتبط با ژنوم انسان را ذکر کرد . نیازهای بی‌پاسخ شامل مضامینِ بین‌المللی‌سازی و سازگاری فرهنگ 
سازمانی، د اد ه‌های چند وجهی، افزایش عد م قطعیت و نیاز به نوآوری، استفاد ۀ عمومی از انرژی‌های پاک، تقابل شفافیت و منافع سازمان، و 
امنیت و محرمانگی د ر متاورس است. نیازهای آتی نیز مضامین شامل افزایش خطوط قرمز و فرایند های فزایند ۀ اد اری، زبان رمزگونۀ علم، 

زند گی ابری و انسان سایبورگی می‌شود .
اصالت/ارزش: د ر این پژوهش، پیچید گی‌های نیازهای اطلاعاتی و نقش مهم مشاوران اطلاعاتی برای انواع نیازهای ما د ر جامعه بررسی 
شد . نیازسنجی انجام‌شد ه نشان د اد  که انسان امروزی، نیازهای جاری، آستانه‌ای، بی‌پاسخ، و آتی گسترد ه‌ای د ارد  و انتظار می‌رود  مشاوران 
اطلاعات با توجه به پتانسیل‌های مورد  انتظار ازجمله نگاه بیرونی و د ید  فراگیر و تجارب انباشتی مشابه به رفع این نیازها کمک کنند . زمینه و 
نیازهای شناسایی‌شد ه د ر این پژوهش راه را برای مطالعۀ شرایط حضور مشاوران اطلاعات و نحوۀ ارتباط و پاسخ‌گویی این متخصصان هموار 

کرد ه است. 
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مقد مه
با توجه به تولید  روزافزون اطلاعات و د ر نتیجه توسعۀ علم و فناوری، به نظر می‌‌رسد  که د ر عصر ما فرد  برای اد ارۀ 
زند گی و پیشبرد  اهد اف عمومی و تخصصی خود  به مهارت‌‌های اطلاعات‌محور فراوانی نیاز د اشته باشد ؛ ازجملۀ این 
مهارت‌ها می‌توان به مهارت‌های سواد  اطلاعات سلامت، امور و حقوق شهروند ی، مهارت‌‌های اجتماعی اعم از حقوقی و 
ارتباطی، مهارت‌های روان‌شناختی، مهارت‌‌های آموزشی و نیز مهارت‌‌های اطلاع‌‌یابی و اطلاع‌‌سنجی اشاره کرد . بنابراین، 
تغییرات پرشتاب عصر حاضر، وسعت سازمان‌‌ها و پیچید گی فضای رقابتی، توجه به مشاوران اطلاعاتی‌ای را که بتوانند  
مهارت، د انش و تجربه‌ای منحصربه‌فرد  را به افراد  و سازمان انتقال د هند  افزایش د اد ه است )ورمل1 و همکاران، 2011(. 
امروزه تقریباً اکثر متخصصان رشته‌های د انشگاهی می‌توانند  با برخی آموزش‌های ضروری د ر حوزۀ مشاوره اطلاعاتی 
فعالیت کنند . براساس تعریفی که ورمل و همکاران )2011( ارائه د اد ه‌‌اند ، مشــاوران اطلاعات، به د و صورت فرد ی یا 
گروهی، خد مت مشاوره را برای ارائۀ سواد  اطلاعاتی و تأمین راه‌‌حل‌‌ مشکلات اطلاعاتی مُراجع انجام می‌‌د هند . مشاور 
اطلاعات شامل طیف گسترد ه‌‌ای از نقش‌‌ها و فعالیت‌‌های مبتنی‌بر اکتشاف منابع اطلاعاتی و بهره‌‌وری از فناوری اطلاعات 
مد رن برای اهد اف اجتماعی و تجاری است. امروزه پاسخ‌گویی به د رخواست‌‌های همواره متغیر جامعه، نیازمند  ارائۀ انواع 
مختلف خد مات اطلاعاتی و ارائۀ اهد اف و مفاهیم »خد مت« برای رفع تقاضاهای گروه‌‌‌‌های مختلف کاربران است. نقش 
مشاور اطلاعات شناسایی نیاز اطلاعاتی مشتری و یافتن اطلاعات مرتبط برای رفع یک کار یا حل مشکل است. تأثیر ارزش 
اطلاعات برای کاربر غالباً به ویژگی‌‌های مرتبط بود ن، به‌موقع بود ن، د قت، منبع و شکل اطلاعات بستگی د ارد . افزایش 

هریک از این ویژگی‌‌های اطلاعات، ارزش اطلاعات را نیز افزایش خواهد  د اد .
د ر سال‌‌های اخیر، محوریت علم و فناوری نوظهور و فرایند های مرتبط با آن هرروزه جهان فرصت‌‌های حرفه‌‌ای را 
تغییر د اد ه و شغل‌‌های جد ید ی را تولید  کرد ه است )برزگران، 1396(. مشاوره یک فرایند  مشترک سازمانی و اجتماعی 
است که د ر آن مشاوران حرفه‌‌ای سعی میک‌‌نند  به مشتری کمک کنند  تا یک مشکل فعلی یا پیش‌‌بینی‌شد ه را حل 
کند . متخصصان علم اطلاعات، وكلا، مد د كاران اجتماعي و ساير كارمند ان خد ماتی معمولاً ماهیت شغلی کمک‌‌رسان و 
مشاوره‌‌ای د ارند ، اما د ر یک محیط سازمانی، مشاوره و کمک به‌منظور تغییر، عملکرد ی نهاد ی است. متخصصان مد یریت، 
متخصصان فنی یا سایر متخصصان مشاور اطلاعات، برای حل مشکلات، پیاد ه‌سازی سیستم‌‌های جد ید ، طراحی مجد د  
ساختار سازمانی یا بهبود  روش‌‌ها و روابط کاری به کار گرفته می‌‌شوند . این فرایند  شامل مشاور، مشتری و هد ف تغییر، 
یعنی مشکل است )علیمراد ی و همکاران، 1401(. مشاورۀ اطلاعات ابعاد  گسترد ه‌‌اي د ارد  و از مشاوره‌‌هاي فرد ي د ر 
حوزه‌‌هاي آموزش و کاریابی گرفته تا د ولت الكترونكيي، استفاد ه از فناوري‌‌هاي جدي د ، مشاوره‌هاي معرفي مشاغل و حتي 
مشاوره‌هاي سازماني را د ر بر می‌گیرد . براي مثال، بسیاری از شرکت‌ها به‌منظور استفاد ه از منابع و کاهش هزینه‌‌ها، برخی 
از وظایف خود  را به عهد ۀ مشاوران پیمانکار قرار می‌‌د هند . برون‌سپاری خد مات مشاوره‌ای، این شرکت‌‌ها را قاد ر می‌‌سازد  
تا کارهای خود  را با تمرکزی بیشتر و روند ی ساد ه‌‌تر انجام د هند ، و البته ممکن است برون‌‌سپاری به‌عنوان بخشی از فعالیت 
کوچک‌سازی، خصوصی‌سازی یا مهند سی مجد د  شرکت انجام ‌‌گیرد . اگرچه تأثیر برون‌سپاری مشاوره بر کیفیت خد مات 
کاملًا مورد  ارزیابی قرار نگرفته است، اما مطالعات اخیر نشان د اد ه‌اند  علاوه بر موفقیت‌های مشاوره‌های فرد ی، بسیاری 
از شركت‌‌ها د ریافته‌اند  كه نمی‌‌توانند  به‌تنهایی و بد ون استفاد ه از خد مات مشاوران اطلاعاتی عملکرد ی موفقیت‌آمیز 

د اشته باشند  )مراد ی مقد م و خاد می2، 2023(. 
 مشاور اطلاعات به شخصی گفته می‌‌شود  که قاد ر است خد مات مرتبط با د انش و اطلاعات، نظیر پژوهش، هوش 
رقابتی، آگاهی فعلی، توسعۀ وب و فعالیت‌‌های مشابه، را به مشتریان ارائه کند . د ر حقیقت، این رویکرد  به محیط‌‌های 
مشاوره‌‌ای اشاره د ارد  که عبارت است از: مشــاور مستقلی که کسب‌‌وکار کوچکی را اد اره میک‌‌ند  و خد مات متمرکز بر 
اطلاعات ارائه می‌‌د هد  یا مشــاور اطلاعاتی که به‌عنوان کارمند  د ر یک شرکت تجاری بزرگ فعالیت میک‌‌ند  )ورمل و 
همکاران، 2011(. مشاوره به‌طور مستقیم برای همۀ ارائه‌د هند گان خد مات اطلاعاتی ارزشمند  است. مشاوران می‌‌توانند  

1. Wormell
2. Moradimoghadam & Khademi
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با ارائۀ خد مات اطلاعاتی د قیق د ر بازۀ زمانی مشخص به‌طور قابل توجهی د ر زمان، هزینۀ مالی و انرژی صرفه‌جویی کنند . 
همچنین، با ارائۀ اطلاعات تخصصی می‌توانند  ارزش افزود ه ایجاد  کنند  و راه‌‌حل‌‌های علمی برای حل مشکلات کنونی و 

آتی ارائه ‌‌د هند  )ورمل و همکاران، 2011(. 
افراد  با توجه به حوزۀ تخصصی د انشگاهی، مهارت‌های علمی و حرفه‌ای، می‌توانند  وارد  د نیای مشاورۀ اطلاعات شوند ؛ 
برای نمونه، یک اقتصاد د ان خبره می‌تواند  یک مشاور اقتصاد ی باشد  و یک حقوق‌د ان نیز یک مشاور حقوقی باشد . به 
عقید ۀ گریفیتز و پنتری1 )2003(، خبرگان علم اطلاعات نیز د ربارۀ جنبش اطلاعات و د گرگونی جایگاه حرفه‌‌ای خود  
بحث کرد ه‌‌اند ، اما د ر نمایش وجهه‌‌ای د رست از پیشۀ خود  د ر این د وران موفق نشد ه‌‌اند . گروهی بر این باورند  که بسیاری از 
متخصصان علم اطلاعات برای آنکه بتوانند  د ر مسیر پرپیچ‌وخم مشاورۀ اطلاعات عمل کنند ، به آموزش و گسترش د انش 
خویش نیاز د ارند . بررسی‌های انجام‌شد ه نشان می‌‌د هد  مشاورۀ اطلاعات د ستک‌م د ر ایران جایگاهی مستقل ند اشته و 
بیشتر به‌صورت فعالیت جنبی ازسوی سازمان‌‌ها و شرکت‌‌ها و تحت پوشش بازاریابی ارائه می‌‌شود  )باقری و همکاران، 
1391(. به نظر می‌‌رسد  علاوه بر مهارت‌ها و توانمند ی‌های لازم برای تصد ی حرفۀ مشاور اطلاعات، باید  از زوایای اقبال 
اجتماعی ازجمله ضرورت مورد  انتظار و اد راک‌شد ه و از همه مهم‌‌تر، ابعاد  مختلف نیازهای فرد ی و اجتماعی، راهکارها 
و موانع حقوقی و قانونی نیز به این مسئله نگاه کرد . بنابراین، مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر زمینه‌یابی و نیازسنجی حرفۀ 

مشاور اطلاعات از نگاه متخصصان آشنا به این حوزه است.
 عوامل بسیاری مشاورۀ اطلاعات را به حرفه‌‌ای ضروری تبد یل میک‌‌نند ؛ ازجمله: استقلال، آزاد ی کار، تصمیم‌‌گیری 
شخصی، افتخار کمک به د یگران و مفید  واقع شد ن برای آن‌‌ها، تأثیر نپذیرفتن از سیاست شرکت‌‌ها و آزاد ی انتخاب 
فعالیت حرفه‌ای )ورمل و همکاران، 2011(. به‌علاوه، د نیای کسب‌‌وکار هرروزه شاهد  تغییراتی شگرف است، و به هر 
میزان که این د نیا پیچید ه‌‌تر شود  چالش‌‌های پیشِ رو نیز پیچید ه‌‌تر می‌‌شوند . به بیان د یگر، گسترش زند گی صنعتی، 
توسعۀ شهرنشینی و عواقب وابسته به آن، بر ضرورت حضور مشاوران برای کمک به حل مشکلات اطلاعاتی د ر حیطه‌‌های 
متعد د  افزود ه است )کرمی و چوپانی، 1398(. فرم و جوهرۀ کارها د ر جوامع اطلاعاتی با فرم مشاغل د ر جوامع صنعتی 
اختلاف اساسی د ارد . د رحال‌حاضر، د گرگونی‌‌های فناورانه و به‌د نبال آن تغییر د ر انتظارات مشتریان، متخصصان علم 
اطلاعات را واد ار کرد ه است که برای ارائۀ خد مات اطلاعات‌محور و نیز پیشرفت حرفه‌ای به رقابت با افراد  د یگر بپرد ازند . 
اطلاع‌‌رسانان باید  اطلاعات را به‌عنوان فرآورد ه‌ای قابل فروش برای کاربران د سترس‌‌پذیر کنند . اکنون افراد ، سازمان‌‌ها و 
شرکت‌‌هایی موفق‌‌ترند  که توانسته باشند  د ر مشاورۀ اطلاعات عملکرد ی حرفه‌‌ای د اشته باشند  و از د انش فنی و فناوری 
برای د ستیابی به رفاه و ثروت بهره‌‌مند  شوند  )برزگران، 1396(. با توجه به مفروضات نظری که برخی از آن‌‌ها ذکر شد ، به 
نظر می‌‌رسد  حرفۀ مشاور اطلاعات می‌‌تواند  د ر زمان فعلی نقشی مهم د ر راهبری امور جاری و تخصصی د ر زند گی افراد  
و سازمان‌‌ها د اشته باشد . بااین‌حال، این حرفه تا زمان انجام این مطالعه د ر ایران و حتی سایر نقاط جهان به‌صورت صنفی 
معرفی نشد ه است. اهمیت این پژوهش پرد اختن به این نیاز حرفه‌‌ای است. ازآنجاکه رفع به‌موقع نیازهای اطلاعاتی د ر هر 
جامعه، یکی از معیارهای کیفیت خد مات و توسعۀ پاید ار محسوب می‌‌شود ، این امید  می‌رود  که انجام این پژوهش بتواند  

ضرورت معرفی و ایجاد  حرفۀ مشاور اطلاعات را به‌نحوی شایسته آشکار سازد .

زمینه‌های مشاورۀ اطلاعات
اولین تعریف کلاسیک از مشاور اطلاعات د ر واژه‌نامۀ اصطلاحات انجمن کتابد اری امریکا د ر سال 1943 ذیل عنوان 
»مشاوران کتابخانه‌ای« به‌عنوان یک »متخصص د ر موضوعی خاص« که روی »مشکلاتی خاص« کار میک‌‌ند  تعریف 
شد ه است )تامپسون2، 1943(. بااین‌حال، چهل سال بعد ، این تعریف قد ری تغییر میک‌ند  و مشاور اطلاعاتی بد ین صورت 
تعریف شد ه است: »یک متخصص د ر زمینه‌ای خاص که توسط یک کتابخانه یا آژانس د یگر برای مشاورۀ حرفه‌‌ای یا فنی 
د عوت شد ه است« )یانگ و بلانگر3، 1983، 57(. این تعریف د ر سال 2013 باز هم تغییر کرد ه و مشاور اطلاعاتی به‌عنوان 
1. Griffiths & Pentry
2. Thompson
3. Young & Belanger
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یک مشاور کتابخانه‌ای، »یک متخصص خارج از کتابخانه است که به سفارش یک کتابخانه برای ارائۀ مشاورۀ حرفه‌ای یا 
فنی، برنامه‌ریزی، مد یریت، عملیات، امکانات فیزیکی، یا سایر موارد  مورد  نظر معرفی شد ه است« )لوینک‌لارک و د ین1، 
2013، 153(. ظاهراً با گذشت زمان، »مشاور به‌عنوان متخصص« به یک ویژگی مشخص تبد یل شد ه است، هرچند  که 
باید  اذعان کرد  بین یک مشاورِ د ارای شرایط ویژه و یک متخصص، که توصیه‌‌های بد ون چالش ارائه می‌‌د هد ، تفاوتی قابل 
توجه وجود  د ارد . متخصص، مهارت‌‌های مربوط به یک موضوع خاص، فعالیت یا تجارت را به عهد ه می‌‌گیرد . د ر مقابل، 

مشاور صلاحیت، اقتد ار، مهارت، د انش و مهارت جامع د ر یک منطقه را می‌‌پذیرد  )اُ.ای.د ی آنلاین2، 2017(.
 با بررسی سیر تکامل مشاوره د ر کتابخانه‌‌ها، خد مات و تغییرات عملیاتی حوزۀ فناوری، تغییرات زیست‌محیطی 
و مشکلات بود جه، تغییرات سازمانی و مد یریت تغییر د ر ســازمان‌‌ها و د ر نهایت تغییرات ساختاری د ر شیوۀ تفکر و 
آزاد اند یشی عصر پسامد رنی جد ید ، نیاز به معرفی تخصصی با عنوان مشاورۀ اطلاعات شکل می‌‌گیرد ؛ تخصصی که گرچه 
به‌صورت یک حرفۀ صنفی محقق نشد ه اما به شرح وظایف آن با اسامی مختلف د ر متون اشاره شد ه است، ازجمله: د ستیار 
پژوهشی، د ستیار اطلاعاتی، کتابد ار مرجع، مشاور آموزشی، مشاور پژوهشی، راهنمای شغل و کسب‌وکار و موارد ی از این 

قبیل. تحلیل تاریخی ما را به اید ۀ فعلیت پتانسیل ایجاد  حرفۀ مشاورۀ اطلاعات رهنمون می‌‌سازد .
 بلکهام )1997( معتقد  است که مشاوره رابطه‌‌ای منحصربه‌فرد  است که د ر آن به مراجع، امکان آموختن، احساس، تفکر، 
تجربه، و تغییر به‌طریقی که به نظر مراجع مناسب است ارائه می‌‌شود . کاتل و د وانی3 مشاوره را روالی می‌د انند  که »مشاور 
ازطریق آن به مراجع برای مواجه شــد ن، د رک کرد ن، و پذیرفتن اطلاعات مربوط به خود  و تعامل خود  با د یگران کمک 
میک‌‌ند ، به‌طریقی که او بتواند  د ر د وراهی‌‌های مختلف زند گی، تصمیمات موثری اتخاذ نماید « )باقری و همکاران، 1391(.

راهنمایی و مشــاوره به معنای اعم، اختصاص به زمانی معین ند ارد . انسان از آغاز حیات اجتماعی خود  تاکنون د ر 
موارد ی خاص احتیاج به راهنمایی و مشاوره را د ر خود  احساس کرد ه است. راهنمایی و مشاوره به معنای تخصصی، از 
اوایل قرن بیستم به‌تد ریج معمول شد  و د ر پنجاه سال اخیر، گروهی از مشاوران حرفه‌‌ای با تخصص‌‌های لازم مسئولیت 
سنگین راهنمایی و کمک به افراد  انسانی را به عهد ه گرفته‌‌اند . راهنمایی و مشاوره با صنعتی شد ن کشورها و ماشینی 
شد ن مشاغل به‌صورت راهنمایی و حرفه‌‌ای آغاز شد  و کمک‌م د امنه‌ای وسیع‌‌تر پید ا کرد  و امروز مسائل روانی، اقتصاد ی، 
اجتماعی، تحصیلی و تربیتی را شامل می‌‌شود  )جهانگرد ، 1378(. از سال 1907 که مشاوره و فعالیت‌‌های راهنمایی 
به‌صورت رسمی توسط فرانک پارسونز پایه‌گذاری شد ، خد مات و فعالیت‌‌های مربوط به آن روزبه‌روز بیشتر و فراگیرتر 
شد . خد مات راهنمایی اولیه که توسط مؤسسۀ پارسونز ارائه می‌‌شد ، د ر کنار سایر خد مات راهنمایی تحصیلی، راهنمایی 
گروهی و راهنمایی فرد ی شکل گرفتند . د ر فاصلۀ بین د و جنگ جهانی و با افت جریان اجتماعی و اقتصاد ی اروپا و آغاز 
پیشرفت‌‌های کشور آمریکا، نیاز به خد مات گسترد ه‌‌تری که زند گی را برای افراد  آسان‌‌تر کند  پد ید ار شد . به‌این‌ترتیب، 
راهنمایی، مشاوره، روان‌د رمانی و خد ماتی نظیر این‌ها شکل گرفتند . تعریف واژۀ مشاوره از د ید  انجمن بریتانیایی مشاوره 
عبارت است از: »استفاد ه از اصول و مهارت‌‌های ارتباط به‌منظور تسهیل د انش شخصی، پذیرش عاطفی و رشد  مطلوب 
منابع شخصی«. هد ف کلی مشاوره تلاش برای تحقق زند گی رضایت‌‌بخش‌‌تر است. روابط مشاوره‌‌ای براساس نیاز تغییر 
می‌‌یابد ، اما به‌طور کلی موارد ی نظیر طرح و حل مشکلات، تصمیم‌‌گیری، مقابله با بحران، رشد  و توسعۀ بینش و د انش، 
کار کرد ن روی احساسات مربوط به تعارض د رونی یا بهبود  روابط با د یگران، می‌‌تواند  کانون توجه د ر روابط مشاوره‌‌ای 

باشد  )بوستانی‌‌پور، 1390(. 
صنعت مشاوره، یکی از متنوع‌ترین بازارهای صنعت خد مات حرفه‌ای است و طیف گسترد ه‌‌ای از انواع مشاوران د ر 
این صنعت یافت می‌‌شود . علاوه‌بر این، شغل مشاوره مانند  بسیاری از مشاغل د یگر یک شغل حرفه‌‌ایِ محافظت‌شد ه 
نیست و به همین د لیل، هر فرد ی با کسب مهارت‌‌های ویژه می‌تواند  خود  را به‌عنوان مشاور استراتژی، مد یریت، تجارت، 
امور مالی، منابع انسانی یا فناوری اطلاعات معرفی کند . طی چند  سال گذشته، با توجه به حوزه‌های گسترد ه‌‌ای که یک 
مشاور می‌‌تواند  د ر آن فعالیت کند  و مکان‌‌های کاری مختلف که می‌‌تواند  د سترسی د اشته باشد ، تعد اد  مشاوران مستقل 
1. Levine-Clark & Dean
2. OED Online
3. Cottle & Downie



489

N
ee

ds
 a

ss
es

sm
en

t f
or

 in
fo

rm
at

io
n 

co
ns

ul
ta

nt
 p

ro
fe

ss
io

n
ت

عا
طلا

ر ا
شاو

ۀ م
حرف

ی 
نج

زس
نیا

افزایشی چشمگیر د اشته است )ورمل و همکاران،2011(. 
مهارت‌‌های مشاوران را می‌‌توان به روش‌‌های مختلفی شناسایی کرد ، ازجمله براساس منطقۀ جغرافیایی، بخش 
تجاری و اند ازۀ پروژه‌‌ای که انجام می‌‌د هند  )ویکرز1، 1992(. به اعتقاد ِ اوتوزا2 )2021(، مشاوران باید  د ارای مهارت‌‌های 
برنامه‌‌ریزی، تحلیل نظرسنجی‌‌ها و مصاحبه‌‌ها با استفاد ه از تکنیک‌‌هایی مانند  مصاحبۀ گروهی و تکنیک‌‌های اجماع 
گروهی باشند  تا بتوانند  مشکلات مشتری را شناسایی کنند . همچنین، آن‌‌ها باید  به چگونگی تحلیل مسائل سازمانی یا 
روند  طبیعی مشاوره آگاه باشند . علاوه‌بر این، مشاوران باید  با انتخاب و طراحی ابزار ارزیابی محصولات و رویکرد ‌‌ها آشنا 
باشند . مهارت‌‌های آماد ه‌‌سازی و تحویل گزارش نتایج و پیشنهاد ات برای عملکرد های مختلف و منابع نیز مهم است. 
از همه مهم‌‌تر، مشاوران باید  توانایی ارائۀ د ید گاه بی‌‌طرفانه و گسترد ه بر مبنای قواعد  اد اری سازمان را د اشته باشند  و 
بتوانند  مهند سی مجد د  سیستم‌های موجود  را برای مشتریان خود  انجام د هند . برخی از مهم‌ترین ویژگی‌های یک مشاور 

اطلاعات به‌طور خلاصه د ر جد ول 1 نشان د اد ه شد ه است )علیمراد ی و همکاران، 1401(

جد ول 1. برخی از مهم‌ترین ویژگی‌های مشاوران اطلاعات )برگرفته از علیمراد ی و همکاران، 1401(

توضیحاتویژگی‌ها

تجربۀ قابل مشاهد ه و تخصص د ر زمینۀ مربوطهتجربۀ عمیق و تخصص

اولویت د اد ن به نیازها و هد ف‌های مشتریان و ارائۀ راه‌حل‌های مناسبتمرکز بر مشتری

تجزیه‌وتحلیل مسائل پیچید ه، شناسایی الگوها و ارائۀ راه‌حل‌های مؤثرتفکر انتقاد ی و تحلیلی

عمل به وعد ه‌ها، رعایت مهلت‌ها و حفظ ارتباط با مشتریانقابلیت اعتماد 

حرفه‌ای بود ن د ر تعاملات ارتباطاتی و شغلی، پوشش و رفتار حرفه‌ایرفتار حرفه‌ای

گوش سپرد ن فعال برای د رک کامل نیازها و جزئیات مورد  نظرِ مشتریانگوش د اد ن فعال

برخورد اری از تجربه‌های جد ید  و تطابق با روند ها و فناوری‌های جد ید یاد گیری مد اوم

خود محرک، متعهد  و تمایل به د ست یافتن به نتایجپرانگیزه

اطمینان از د قت د اد ه‌ها، کیفیت تحقیق و کامل بود ن کارنکته‌سنجی

پرسش‌های کنجکاوانه، کشف زوایای مختلف و جستجوی راه‌حل‌های نوآورانهکنجکاوی

تطبیق با نیازهای متغیر مشتریان و روند های صنعتیتطابق‌پذیری

ایجاد  و حفظ شبکه‌های حرفه‌ای با کارشناسان، مشتریان و همکاران صنعتیمهارت‌های شبکه‌سازی

انتقال اطلاعات پیچید ه به‌شکل واضح و تطبیق سبک ارتباط با مخاطبان مختلفتسهیلگر

مد یریت هم‌زمان چند  پروژه، سازمان‌د هی زمان و منابع به‌طور مؤثرمد یریت پروژه

حفظ محرمانگی، جلوگیری از تد اخلرفتار اخلاقی

 برخی همچو وبستر و لورنز )1980( به بیان د لایلی پرد اخته‌اند  که افراد  و شرکت‌‌ها را ناگزیر میک‌ند  از مشاوران 
اطلاعاتی بهره گیرند . برخی از مهم‌ترینِ این د لایل عبارت‌اند  از:

    نیاز به تخصص یا تجربه‌‌ای که فرد  یا سازمان د ر زمینه‌‌ای خاص فاقد  آن است؛
    نیازمند  نظر خارجی به‌عنوان مبنای تصمیم‌گیری. نتیجه‌‌گیری‌‌هایی که توسط یک »مرجع« خارجیِ د ارای اعتبار 
مناسب انجام می‌‌شود  غالباً بیشتر از نتایج منابع محلی پذیرفته می‌‌شوند ؛ مهم‌ترین د لیل این امر آن نیست که نتیجه‌گیری 

1. Vickers
2. Otuza
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آن‌‌ها با هزینۀ زیاد ی انجام می‌شود ، بلکه آن است که اید ه‌‌های خوب اغلب د ر قسمت پایین ساختار یک سازمان قرار د ارند . 
عملکرد  ارزشمند  مشاور اطلاعاتی، کشف و ارائۀ این اید ه‌‌ها و انتقال آن به مد یران عالی‌رتبه است و این امر امکان بررسی 

اید ه‌‌های آن‌‌ها را توسط مد یریت سازمان تضمین میک‌‌ند ؛
    فارغ از وظایف و وقفه‌های روزمره، مشاور اطلاعات می‌تواند  طیف وسیعی از تخصص‌ها را برای حل یک مشکل 

خاص و اغلب با هزینۀ پایین‌تر از ایجاد  یک موقعیت شغلی جد ید ، به ارمغان بیاورد ؛
    نیاز افراد  یا سازمان‌ها به یک د ید گاه عینی، مستقل و بیرونی؛

    تمایل به استخد ام شخصی جد ید  برای ارائۀ یک رویکرد  تازه و د اشتن نقش یک کاتالیزور یا محرک )اتوزا، 2021(. 
حتی اگر توصیه‌‌های یک مشاور اطلاعات ناد ید ه گرفته شود ، مد اخلۀ مشاور می‌‌تواند  به نفع سازمان و کارکنان آن باشد . 
پرسش سؤالات مؤثر می‌‌تواند  روند  تغییر د ر سازمان را آغاز کند ، حتی اگر راه‌حل‌‌های پیشنهاد ی به‌د لایل غیرقابل اجرا 

یا نامناسب بود ن رد  شوند .
    کمبود  وقت و کارکنان منظم مناسب برای انجام یک فعالیت تخصصی. اگر افراد  برخورد ار از مهارت مناسب د ر 

د سترس نباشند ، مشاور اطلاعات می‌‌تواند  با پشتیبانی و حضور مؤثر این نقش را حتی به‌صورت موقت اجرا کند .

بااین‌حال، می‌توان محد ود یت‌هایی را نیز برای بهک‌ارگیری مشاوران اطلاعاتی متصور شد ؛ ازجمله اینکه ممکن است 
هزینۀ مستقیم استخد ام مشاوران نیازمند  صرف بود جه‌ای باشد  که می‌تواند  برای اهد اف د یگر استفاد ه شود . علاوه‌بر آن، 

موارد  زیر نیز می‌تواند  بهک‌ارگیری مشاور اطلاعات را با ترد ید  مواجه کند  )وبسترز و لورنز، 1980(:
1. حجم کاری مشاوران ممکن است د ر توانایی آن‌‌ها برای پاسخ‌‌د هی به مشتریان تد اخل ایجاد  کند ؛
2. د ر مراحلی از پروژه، ممکن است د انش، مهارت و تجربۀ مشاوران برای شغل مربوطه کافی نباشد ؛

3. امکان د ارد  مشاوران راه‌‌حل‌‌های شخص د یگری را برای وضعیت مشتری فعلی اعمال کنند ؛
4. تغییر کارمند ان د ر شرکت مشاوره می‌‌تواند  منجر به مسئولیت‌‌های غیرمنتظره برای پرسنل اصلی شود ؛

5. برای نگارش گزارش نهایی، احتمال د ارد  یک گزارش ضعیف و غیرقابل قبول د ر نتیجۀ تحقیقات ناکافی مشاور 
تهیه شود .

6. تعارض بین مشاوران و اعضای پرسنل ممکن است انجام پروژه را به خطر بیند ازد .

یکی از نخستین پژوهش‌‌های موجود  د رزمینۀ مشاورۀ اطلاعاتی توسط نقشینه )1370( با عنوان »تربیت مشاوران 
اطلاعاتی: پلی بر شکاف موجود  د ر رفتار اطلاع‌‌جویی د ر میان گروه‌‌های گوناگون اجتماعی« انجام شد ه است. این پژوهش، 
برنامه‌های آموزش علمی کاوش اطلاعاتی را که د ستگاه نظامی و د انشگاه اجرا میک‌‌نند  با یکد یگر مقایسه و نتیجه‌‌گیری 
کرد  که مشاوران اطلاعات الگوریتم کاوش منابع اطلاعاتی را تعیین میک‌‌نند ، د ربارۀ ربط و تناسب یافته‌‌های اطلاعاتی 
تصمیم می‌‌گیرند ، اســتنتاج میک‌نند  و مجموعۀ خلاصه و کارآمد ی د ر اختیار ارباب‌رجــوع می‌‌گذارند . این پژوهش 
شیوه‌‌های آموزشی مربوطه را به‌اختصار ارائه کرد  و به تأثیر آن‌ها د ر گذر از مشکلات همیشگی پرد اخت؛ مشکلاتی نظیر 
آنچه استفاد هک‌نند گان د ر جریان انطباق میزان برون‌د اد  اطلاعاتی با همگون‌سازی کارآمد  اطلاعات با آن رو به رو هستند . 
این پژوهش د ر پایان نتیجه‌گیری کرد  که این میزان از همگون‌‌سازی اطلاعات تا حد  زیاد ی به پس‌زمینۀ قومی-فرهنگی 

مشخصی نیاز د ارد .
خوش‌تراش ســند ی )1382( د ر پژوهش خود  به بررســی تأثیر همکاری مشــاور اطلاعاتی بر چگونگی اجرای 
پایان‌نامه‌های کارشناسی‌ارشد  پرستاری شهر تهران پرد اخت. نتایج این پژوهش نشان د اد  بین ارتباط موضوع پژوهش 
د انشجو با اطلاعات و مد ارک جستجوشد ه توسط مشاور اطلاعاتی، د ر مقایسه با مد ارک و اطلاعات جستجوشد ه توسط 
جستجوگر، اختلافی معناد ار وجود  د ارد . همچنین، بین مد ت‌زمان پیش‌بینی‌شد ه و مد ت‌زمان صرف‌شد ه د ر مرحلۀ 
گرد آوری منابع د رصورت همکاری مشاور اطلاعاتی، و نیز بین تعد اد  مد ارک جستجو و ارائه‌شد ه توسط مشاور اطلاعاتی 
د ر مقایسه با جستجوگر اختلافی معناد ار وجود  د اشت. د رمجموع، نتایج این پژوهش حاکی از آن بود  که همکاری مشاور 
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اطلاعاتی د ر گرد آوری منابع مورد  نیازِ د انشجویان تأثیر مثبت د اشت. براساس یافته‌‌های این پژوهش، باید  زمینه‌های 
مناسبی برای تربیت مشــاور اطلاعاتی و فعالیت‌‌های آنان د ر اجرای طرح‌‌های پژوهشــی فراهم ساخت. این پژوهش 

همچنین زمینۀ همکاری مشاوران اطلاعاتی را به‌طور رسمی د ر طرح‌‌های پژوهشی مطرح کرد .
باقری و همکاران )1391( طرحی پژوهشی با عنوان »بررسي تأثير مشاورۀ اطلاعاتي گروهي بر اضطراب کتابخانه‌‌اي 
و رفتارهاي کتابخانه‌‌اي کاربران نهاد  کتابخانه‌‌هاي عمومي کشور: مورد  پژوهشی کتابخانۀ عمومي شهید  توکلي فولاد شهر 
اصفهان« به نگارش د ر آورد ه اســت. هد ف از انجام این پژوهش، بررسي میزان تأثير مشــاورۀ اطلاعاتي بر اضطراب 
کتابخانه‌اي و بهره‌‌مند ي مناسب کاربران کتابخانه‌‌هاي عمومي از منابع کتابخانه‌‌اي است. شیوۀ اجراي پژوهش مبتني 
بر مد اخلۀ گروهي با استفاد ه از شیوۀ تجربي و مقایسۀ نتایج پیش‌آزمون و پس‌آزمون بين د و گروه منتخب آزمایش و 
کنترل است. مقایسۀ یافته‌‌ها نشان‌د هند ۀ تفاوت معناد ار د ر نمره‌‌هاي کسب‌شد ه د ر پیش‌آزمون و پس‌آزمون گروه‌‌هاي 
آزمایش و کنترل د ر متغير‌‌هاي اضطراب کتابخانه‌‌اي، خودک ارآمد ي، رجوع مجد د ، اشتیاق به مطالعه و لذت‌بخش بود ن 
محیط کتابخانه بود . نتایج این مطالعه نشان د اد ه است که برگزاري جلسات مشاورۀ اطلاعاتي د ر کتابخانه‌‌هاي عمومي 
بر کاهش اضطراب کتابخانه‌‌اي، خودک ارآمد ي، رجوع مجد د ، اشتیاق به مطالعه و لذت‌بخش بود ن محیط کتابخانه برای 

کاربران مؤثر است.
علیمراد ی و همکاران )1401( د ر پژوهش خود  که با هد ف ترسیم مد ل شایستگی شغلی مطلوب برای تصد ی حرفۀ 
مشاورۀ اطلاعاتی د ر ایران انجام شد ، به شناسایی شایستگی‌های شغلی د ر ابعاد  فرد ی، د انشی و مهارتی د ر د و سطح 
مقد ماتی و حرفه‌ای برای علاقه‌مند ان حرفۀ مشاورۀ اطلاعات و رتبه‌بند ی این شایستگی‌ها براساس نظر شرکتک‌نند گان 

د ر پژوهش پرد اختند .
مراد ی مقد م و خاد می )2023( به امکان‌سنجی و تبیین الزامات ایجاد  خد مات مشاورۀ اطلاعاتی د ر کتابخانه‌های 
عمومی شهر سمنان پرد اختند . براساس این نتایج پژوهش، بیش از 75 د رصد  شرکتک‌نند گان د ر پژوهش معتقد  بود ند  
ایجاد  بخش خد مات مشاورۀ اطلاعات د ر کتابخانه‌‌ها باعث افزایش انگیزه د ر کتابد اران، افزایش مراجعه به کتابخانه و نیز 

افزایش د رآمد های کتابخانه خواهد  شد .
د ر خارج از ایران، د ر حوزۀ مشاوره آموزشی، د ینکمیر و کارلسون1 )1977( با ارائۀ یک مد ل آموزشی، به تبیین ضرورت 
توجه مشاوران اطلاعات برای ارائۀ مشاورۀ ارزشمند  به معلمان و والد ین و مد یران پرد اختند . د ر این پژوهش، بر اهمیت 
آموزش مهارت‌‌های مشاوران توسط مربیان مشاور تأکید  شد ؛ همچنین، اهمیت کار مشاوران د ر آموزش معلمان، والد ین، 
سرپرستان، برنامه‌‌های د رسی و نظام آموزشی به اثبات رسید ؛ د ر نهایت، چشم‌‌اند از آموزش منظم مشاوران برای اکتساب 

مهارت‌‌های اساسی برای مشاورۀ مفید  ذکر شد .
‌باسیل2 و همکاران )1997( به بررسی و تحلیل پیشرفت‌‌ها و روند های مهم د ر صنعت مشاورۀ اطلاعات د ر د هه‌‌های 
1980 و 1990 پرد اختند . پیشرفت‌ها و روند های مزبور عبارت بود  از: تکامل و گسترش سریع فناوری اطلاعات، ایجاد  
مجموعه‌ای جد ید  از وظایف مد یریتی، پید ایش بنگاه‌‌های مشاورۀ اطلاعات، چگونگی تغییر نگاه شرکت‌‌ها به مشاغل 
خود ، بازیگران بزرگ صنعت مشاوره و خد مات ارائه‌شد ه توسط آن‌‌ها، بررسی روند های مختلف مشاوره، نحوۀ ارائه مزیت 
رقابتی شرکت‌‌های مشاوره، استراتژی‌‌ها و نحوۀ عملکرد  شرکت‌‌های مشاوره برای آیند ه، معیارهای ارزیابی و انتخاب 

شرکت مشاورۀ مناسب برای شغل مُراجع. 
آگاد ا3 )1997( د ر پژوهشی با »مشــاور اطلاعات و چالش برون‌ســپاری برای کتابد اری سازمانی«، برون‌سپاری 
خد مات اطلاعاتی کتابخانه‌‌های شرکت‌‌ها را به چالش کشید  تا تمرکز خود  را به‌سوی خد ماتی سوق د هند  که به‌راحتی 
»برون‌‌سپاری« نمی‌‌شوند . نتایج تجزیه‌وتحلیل خد مات کتابخانه‌‌ای توسط این پروژه حاکی از آن بود  که به‌طور بالقوه، 
سطح تشخیص خد مات کتابخانه‌‌ای کمترین نیرو را ند اشت. برای تأثیرگذاری د ر این سطح از خد مات، این پژوهش 
پیشنهاد  کرد  که کتابد اران شرکتی به‌عنوان مشاوران اطلاعاتی د ر تیم‌‌های پروژه‌‌ای چند منظوره فعالیت کنند . این 
1. Dinkmeyer & Carlson
2. Basil
3. Agada
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پژوهش همچنین چهارچوبی برای یک مد ل وسیع از نقش مشــاور اطلاعاتی ارائه کرد  که طبق آن، مشاور اطلاعاتی 
خد مات تشخیصی و بسته‌‌‌‌بند ی مجد د  اطلاعات را با یکد یگر تلفیق میک‌ند .

کریمووا1 )2021( د ر مطالعه‌ای د ر کشور آذربایجان، با عنوان »کتابخانه‌‌ها د ر نقش مراکز مشاوره‌ای برای بخش 
تجارت«، خد مات مشاورۀ اطلاعات را برای توسعه و حیات بخشِ اقتصاد  و تجارت، حیاتی د انستتند . به باور این پژوهشگر، 
ظهور این خد مات د ر کشور آذربایجان می‌تواند  فرصتی برای معرفی روند های مد یریتی و توسعۀ فرایند های اجتماعی-

اقتصاد ی باشد . تشخیص نیازهای کاربران و پرد اختن به نیازهای ویژۀ د سته‌های مختلف کاربران بالقوه، از مهم‌ترین 
ویژگی‌های مشاوران اطلاعاتی د ر عصری است که د یگر د انش کلاسیک کتابد اران نمی‌تواند  جواب‌گوی مسائل تخصصی 
کاربران باشد . این پژوهشگر معتقد  است علاقه‌مند ان مشاورۀ اطلاعاتی باید  تنها د ر شاخه‌های خاصی فعال باشند  و گسترۀ 

فزایند ۀ د انش این اجازه را به یک مشاور اطلاعات نمی‌د هد  که د ر همۀ حوزه‌‌ها بتواند  نقش مؤثری ایفا کند .

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر با رویکرد  کیفــی و ازنظر روش گرد آوری د اد ه‌‌ها به‌صورت ترکیبی بــا د و ابزار مطالعۀ کتابخانه‌ای 
و مصاحبۀ ساختاریافته انجام شــد ه اســت. د ر این پژوهش، ابتد ا با جســتجوی منظم د ر پایگاه‌‌های هد ف ازجمله 
ساینس‌د ایرکت، اسکوپوس، گوگل اسکولار و پایگاه‌‌های د اخلی ازجمله ایراند اک، جهاد  د انشگاهی و نورمگز، متون مرتبط 
استخراج شد . پس از بررسی متون برای استخراج متغیرهای نیازهای مربوط به مشاورۀ اطلاعات، 458 کد  باز به د ست آمد . 
با مصاحبه‌‌های انجام‌شد ه با 12 متخصص این حوزه، 122 کد  شناسایی شد . پس از این مراحل، کد های استخراج‌شد ه از 
مصاحبه‌‌های متخصصان نیز با مفاهیم متون تلفیق شد ند  )د رمجموع 580 کد (. مقوله‌های اصلی )کد گذاری گزینشی( 
د ر 4 د ستۀ نیازهای نیازهای جاری، آستانه‌‌ای، بی‌پاسخ و آتی قرار گرفتند . برای بررسی و تحلیل د اد ه‌‌ها، از رویکرد  تحلیل 
محتوای کیفی از نوع استقرایی و از نرم‌افزار مکسک‌یود ا2 استفاد ه شد . کد های آزاد  د ر 32 کد  گزینشی د سته‌بند ی شد ند . 

کد های گزینشی ذیل چهار مضمون یا تم اصلی نیازهای اطلاعاتی3 جاری4، آستانه‌ای5، بی‌پاسخ6 و آتی قرار گرفتند . 
منظور از نیازهای اطلاعاتی جاری، آن د سته از نیازها است که د ر بستر کنونی جامعه عموماً به‌عنوان یک نیاز اجتماعی 
قابل د رک است و شمول اجتماعی د ارد . منظور از نیازهای آستانه‌ای، نیازهایی است که زمینه‌ساز نیازهای جد ی‌تر آتی 
است یا به عبارتی د ر مراحل اولیۀ شکل‌گیری به‌عنوان یک نیاز جاری است. برای مثال، آشنایی با هوش مصنوعی، یک نیاز 
آستانه‌ای برای یکپارچگی هوش مصنوعی با زند گی عمومی است. منظور از نیازهای بی‌پاسخ، نیازهایی است که به‌صورت 
عمومی د ر د ستورجلسات مد یریت کلان و راهبرد های سیاستی د ر سطح ملی و بین‌المللی قرار نگرفته یا پاسخ قطعی برای 
آن‌ها معرفی نشد ه است. نیازهای آتی ناظر به نیازهایی است که معمولاً پس از بروز نیازهای آستانه‌ای به‌صورت عمومی 

شناسایی می‌شوند  و بروز آن‌ها نیازمند  وجود  الزاماتی است که هنوز معرفی یا محقق نشد ه است.
برای تأیید  روایی پژوهش، از روایی صوری )محتوایی( بهره‌‌گیری شد ه است؛ بد ین‌طریق که براساس نظر 2 متخصص 
موضوعی، کد های استخراجی و نیز د سته‌بند ی و مقوله‌بند ی نهایی آن‌ها کنترل و تأیید  شد ه است. به‌د لیل انجام تحلیل‌ها 

توسط نرم‌افزار، میزان د قت و روایی پژوهش متناسب با روایی و د قت نرم‌افزار د ر تحلیل‌های کیفی بود ه است.
برای تأیید  پایایی پژوهش، سعی شد  با توصیف و شناســایی ژرف‌بینانۀ مقوله‌‌ها و مفاهیم مرتبط، از د اوری‌‌های 
محقق‌محور د ر شناخت مفاهیم و ربط د اد ن آن‌‌ها به مؤلفه‌‌ها و مقولات‌‌ غیرمرتبط جلوگیری شود . همچنین، از رویکرد  
بررسی کد ها د ر د و بازۀ زمانی توسط د و پژوهشگر مستقل انجام شد  و د ر نهایت موارد  اختلاف بررسی شد  و توافق نهایی 

برای تطابق کد ها به د ست آمد .

1. Kerimova
2. MAXQDA
3. demand analysis
4. current 
5. incipient 
6. latent 
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یافته‌ها
جد ول 2 تعد اد  32 مقولۀ محوری ذیل 4 مضمون یا تمِ نیازهای جاری، آستانه‌ای، بی‌پاسخ )یا پاسخ‌د اد ه‌نشد ه( و آتی 
را نشان می‌د هد . از مهم‌ترین نیازهای جاری عبارت‌اند  از: سواد  اطلاعات سلامت، ورود  به فرایند های صنعتی، تاب‌آوری 

د ر مقابل آشوب و شرایط غیرمترقبه، و کاریابی و تغییر شغل.
برای نیازهای آستانه‌ای یا مرزی، می‌توان اقتصاد  بازیافتی، یکپارچگی با هوش مصنوعی، هوش مصنوعی زایا، هویت 
مجازی و شبکه‌های اجتماعی و زمینه‌های صنعتی و تجاری مرتبط با ژنوم انسان را ذکر کرد . نیازهای بی‌پاسخ شامل 
بین‌المللی‌سازی و سازگاری فرهنگ سازمانی، د اد ه‌های چند وجهی، افزایش عد م قطعیت و نیاز به نوآوری، استفاد ۀ 
عمومی از انرژی‌های پاک، تقابل شفافیت و منافع سازمان، و امنیت و محرمانگی د ر متاورس است. نیازهای آتی نیز شامل 

افزایش خطوط قرمز و فرایند های فزایند ۀ اد اری، زبان رمزگونۀ علم، زند گی ابری و انسان سایبورگی1 می‌شود .

جد ول 2. تم‌های چهارگانه و مقوله‌های محوری استخراج‌شد ه از د اد ه‌های پژوهش
مصد اقکد های محوریمضمون

نیازهای 
جاری

عبور از راه‌حل‌های یکی برای همه، به‌سوی راه‌حل‌های سفارشی‌شد هراه‌حل‌های سفارشی برای مشتریان پویا
تحلیل محیط و فرایند های صنعتی پیچید ه با د رک مراحل طراحی تا تولید ورود  به فرایند های صنعتی

ایجاد  تعاد ل بین اخلاق و نوآوری و ارائۀ راه‌حل‌های مبتنی‌بر اخلاقهد ایت اخلاقی د ر د نیای د اد ه‌محور
اطمینان‌بخشی برای عبور از شرایط تحول د یجیتالچالش‌های تحول د یجیتال

تحلیل نیازها و اد راک راه‌حل‌های مختلف پیشگیرانه، د رمانی و مراقبتیسواد  اطلاعات سلامت
چالش‌های محافظت از خود  و حقوق فرد ی و اجتماعیمسئلۀ شهروند ی و اطلاعات حقوقی

حفظ شرایط مطلوب فعلی و مقاومت د ر برابر بی‌نظمی و بحرانتاب‌آوری د ر مقابل آشوب و شرایط غیرمترقبه
کاریابی، د رک شرایط کاری و شرایط تغییر شغلکار و کاریابی و تغییر شغل

شرایط محرمانگی اطلاعات کاربران به‌‌ویژه اطلاعات حساس حوزۀ سلامت و تجارتحفظ محرمانگی
راهبرد های د وستد ار طبیعت و اصول زیست محیطی د ر امور صنعتیحفظ محیط‌زیست

طراحی رابط‌های کاربری براساس ویژگی‌های شخصیتی و فرهنگی فرد  یا سازمانطراحی رابط کاربر نیازمحور و مشتری‌محور
معرفی و استفاد ه از سنجه‌‌ها برای اند ازه‌گیری عملکرد های مختلفسنجه‌های مؤثر عملکرد 

نیازهای 
آستانه‌ای

د رک نحوۀ کاربست هوش مصنوعی برای توسعۀ توانایی‌های عملی انسانیکپارچگی با هوش مصنوعی
ابزارک‌های موبایلی برای پیشگیری، تشخیص، د رمان و مراقبتپذیرفتن ابزارک‌های موبایلی د ر سلامت

استفاد ه از هوش مصنوعی د ر خودک ار کرد ن امور و تصمیم‌سازیهوش مصنوعی زایا1
همکاری بین‌المللی و کار از راه د ورد ورنمای جهانی

شکل‌گیری شخصیت‌های متمایز و نحوۀ انطباق با هویت مجازیهویت مجازی و شبکه‌های اجتماعی
نحوۀ کاربرد  این فناوری‌‌ها د ر زند گی طبیعی، سلامت و تفریحاتفناوری‌های واقعیت مجازی و افزود ه

تمایز خاص هر فرد  د ر د رمان، ویژگی‌های رفتاری و تظاهری و نیز آموزش و تربیتاکتشافات مرتبط با ژنوم انسان
استفاد ۀ مجد د  از منابع، ابزارها، مواد  غذایی و پوشید نیرفتارهای مبتنی‌بر اقتصاد  بازیافتی2

بیمۀ عمر و صند وق‌های بازنشستگیپس‌اند از و بیمه برای بازنشستگی

نیازهای 
بی‌پاسخ

تغییرات ناگزیر اقلیمی و ضرورت سازگاری محیطی و زیستیمقابله با تغییرات اقلیمی
ارتباط بین سازمان‌های جهانی و د اخلی و سازگاری با فرهنگ سازمانیبین‌المللی‌سازی و سازگاری فرهنگ سازمانی
یکپارچگی بسترهای د اد ه د ر حوزه‌های مختلف فناوری، روان‌شناسی، اقتصاد  و غیرهپاسخ مؤثر نیازمند  د اد ه‌های چند وجهی است

توازن نوآوری با خطرپذیری و تاب‌آوری د ر مقابل عد م قطعیتافزایش عد م قطعیت و نیاز به نوآوری
جایگزینی انرژی‌های پاک با فسیلیاستفاد ۀ عمومی از انرژی‌های پاک3

شفاف کرد ن نحوۀ ارائۀ خد مات مؤثر با منافع سازمان اصطکاک د ارد تقابل شفافیت و منافع سازمان
متاورس، فناوری‌های بعُد  سوم حیات4 و تأمین امنیت آن‌هاامنیت و محرمانگی د ر متاورس

نیازهای آتی

رمزگشایی از فرایند های اد اری فزایند ه د ر مقابل نیازهای افزایشی کاربرافزایش خطوط قرمز و فرایند های فزایند ۀ اد اری
ترجمۀ کاربرمد ار برای تسهیل د رک و کاربست فرایند های علمیزبان رمزگونۀ علم
انتقال فرایند های رایانشی و ذخیره‌سازی روی ابرزند گی ابری5

استفاد ه از ایمپلنت‌های زیستی ماشینی د ر بد ن و انسان سایبورگی، مانایی و تعارضات اخلاقی
اند ام‌های جایگزین و مسائل اخلاقی مرتبط

1. Cyborg 
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همان‌طور که د ر جد ول 2 د ید ه می‌شود ، 12 مقولۀ محوری برای نیازهای جاری ، 9 مقولۀ محوری برای نیازهای 
آستانه‌ای، 7 مقولۀ محوری برای نیازهای بی‌پاسخ، و 4 مقولۀ محوری برای نیازهای آتی شناسایی شد ه است. 

بحث و نتیجه‌گیری
مشاور اطلاعات کلان‌روایتی اســت از روایت‌‌های تخصصی موجود  د ر حوزه‌‌های مختلف. حوزۀ مشاوره اطلاعاتی 
مرز بین تخصص و مشاوره است و انتظار می‌رود  د ر اولی، توصیه‌ها تخصصی و بد ون ابهام و لازم الاجرا باشد  و د ر د ومی، 
توصیه‌ها مشورتی و احتمالاً با د ر نظر گرفتن ملاحظات و د رصد ی از خطر قابل استفاد ه باشد  )وبستر و لورنز، 1980(. 
طبق نظر متخصصان، یک مشاور اطلاعات باید  بتواند  اطلاعات را برحسب نیازسنجی‌ای که از مراجعهک‌نند ه انجام خواهد  
د اد ، جایابی کند ، آن‌ها را ازنظر اصالت، ربط و اعتبار بررسی و تحلیل کند ؛ جنبۀ شناختی اطلاعات را بسنجد  و تأثیرات 
کاربست آن را بر مخاطب شناسایی کند ، و نیز با توجه به موارد  مطرح د ر حوزۀ اخلاق، بد اند  ارائۀ اطلاعات گرد آوری‌شد ه 
چه گروه‌هایی را متأثر میک‌ند  یا علیه چه گروه‌‌هایی خواهد  بود . مشاور اطلاعات با د اشتن ویژگی‌هایی نظیر د اشتن د ید  
خارجی نسبت به یک سازمان یا شخص، د ید  فراگیر و تجربۀ انباشتۀ ناشی از فعالیت د ر موقعیت‌های مشابه د یگر، د اشتن 
ویژگی‌های شخصیتی، مهارتی و ارتباطی متمایز )علیمراد ی و همکاران 2022(، به‌مثابۀ یک معمار اطلاعات، باید  علاوه‌بر 
گرد آوری و ساختاربند ی اطلاعات، توانایی تفسیر اطلاعات را نیز د اشته باشد . کسی که به‌عنوان مشاور اطلاعات فعالیت 
میک‌ند  می‌‌تواند  د نیاهای متفاوتی را برای افراد  طراحی کند  که ممکن است با نگاه قد یمی د ر یک سازمان اختلافاتی 
د اشته و حتی با آن کاملًا متفاوت باشند . تصمیم‌گیری د رخصوص اینکه آیا باید  همچنان از خد مات مشاور د ر چنین 
شرایطی استفاد ه کرد  به عهد ۀ مد یر سازمان یا خود  شخص است، اما به‌هرحال نباید  د ید  یک متخصص با د ید  یک مشاور 
مشابه قلمد اد  شود . مشاوران اغلب د ید  فراگیر و متخصصان د ید  محد ود  د ارند ؛ عمق علمی یا اطلاعات تخصصی مشاوران 
اغلب محد ود  و عمق علمی یا عمق اطلاعات د ر متخصصان بالاست. ما مشاور اطلاعات را به‌عنوان معمار اطلاعاتی د ر نظر 
گرفته‌‌ایم که »اطلاعات را پید ا، ارزیابی، د سته‌بند ی، تفسیر، بازطراحی، قضاوت و د ر نهایت تحلیل کرد ه، و سپس از میان 

سازه‌های مختلف، یک یا چند  سازۀ اطلاعاتی را براساس یک بستۀ پیشنهاد ی ارائه میک‌ند .
از نیازهای جاری تا نیازهای آتی، سطح پیچید گی و ابعاد  مسائل طرح‌شد ه نسبتاً فزایند ه‌تر بود ه یا گاه به‌د لیل معرفی 
تازه‌تر یک پد ید ه یا یک فناوری، حوزه‌های مربوطه انباشت فناوری یا تجربۀ کمتری را پشت‌سر گذراند ه‌اند . به بیان د یگر، 
روند های توسعۀ فناوری و مسائل بشری به‌سمت افزایش پیچید گی متمایل است. این پیچید گی گاه د ر نتیجۀ توجه اخیر 
انسان به ابعاد  متنوع یا جد ید  مسائل قد یمی حاصل شد ه، و گاه به‌د لیل تولید  ابزارهایی رخ د اد ه است که عمق راهبرد ی 
سنجش مسائل را افزایش د اد ه‌اند . این پیچید گی و تنوع ابعاد  مسائل پیشِ رو، د ر کنار هویت و ماهیت هر لحظه تازه‌شوند ۀ 
انســان د ر تقابل با این پیچید گی‌ها، د ر‌هم‌تنید گی فزایند ه‌ای را خلق میک‌ند  که برون‌رفت یا رمزگشایی از آن نیاز به 
مهارت و پیش‌آگهی ویژه‌ای خواهد  د اشت. راهبرد های سفارشی‌سازی‌شد ه بسترساز موفقیت سازمان‌ها می‌شود  و برای 
تحول د یجیتال و ورود  و بهینه‌سازی فرایند های صنعتی، بررسی سطح سازگاری سازمان کلید ی اساسی برای موفقیت 
آن خواهد  بود . جایی که پای مهارت‌های سواد  اطلاعات سلامت د ر میان است، اطلاع از حقوق اساسی فرد ، متغیرهای 
زیست‌محیطی و سلامت فرد ، و متغیرهای مربوط به تاب‌آوری شاخص‌هایی کلید ی است. تعامل و یکپارچگی هوش 
انسانی و هوش مصنوعی، توانایی‌های انسان را برای غلبه بر مشکلات متعد د  و پیچید ه افزایش د اد ه، و انسان امید وار است 

مهارت‌های مبتنی‌بر هوش مصنوعی قابلیت‌هایی جد ید  برای بقا و افزایش سطح رفاه اجتماعی‌اش فراهم سازد .
فناوری‌های جد ید ، نظیر متاورس، پد ید آورند ۀ نیازهای آستانه‌ای و آتی جد ید ی است. د نیای د یجیتال مرزهای 
احتمال را د رنورد ید ه است و د رحالیک‌ه اکتشافات و اختراعات جد ید  با زبان رمزگونۀ علم معرفی می‌شوند ، تعارض‌های 
اخلاقی و بازتعریف وجود  و ماهیت انسان به مسئله‌ای اساسی بد ل شد ه است. انسان سایبورگی مرزهای بین بد ن و کد  را 
کم‌رنگ کرد ه، و قوانین و مقررات فزایند ۀ اخیر برای مد یریت امور انسان، افق‌های جد ید ی را پد ید  آورد ه است. د ر همین 
زمانه است که ما همچنان د ر تلاشیم حریم خصوصی خود  را حفظ کرد ه، انرژی‌های پاک را جایگزین انرژی‌های فسیلی 
کرد ه، و د ر مبارزه با تغییرات اقلیمی نقش‌آفرینی کنیم. این فضا، تلاقی شفافیت، ابد اع و خلاقیت، تاب‌آوری و بهزیستی 
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اجتماعی است.
طبیعی است که انسان معاصر بخشی از آماد گی مواجهه با پیچید گی‌های فزایند ه را ازطریق آموزش‌هایی کسب 
میک‌ند  که د ر طول د ورۀ رشد  و بالند گی خود  د ریافت کرد ه اســت و کماکان برای کسب بخشی د یگر از این آماد گی 
)که از قضا ممکن است برای بسیاری سهم اعظمی هم باشد ( نیازمند  د ریافت مشاوره و راهنمایی است. مشاوره‌هایی که 
پیشتر راه‌حل‌هایی د انشگاهی )نظیر مشاوره‌های تحصیلی، خانواد ه، روان‌شناختی، حقوقی، اقتصاد ی( برای بخشی از 
آن‌ها طراحی و اجرا شد ه و برای بخش‌هایی هنوز مسئول یا حرفه‌مند ی معرفی نشد ه است. این پژوهش برخی از این 
حوزه‌ها را مشخص کرد  و نشان د اد  که مشاور اطلاعات- با تأکید  بر مهارت د ر حوزه‌های محد ود  اما با عمق کافی )کریموا، 

2022( - باید  بتواند  تکفل آن حوزه‌های بی‌پاسخ را تقبل کند . 

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمایت‌کنند ه

بنا بر اظهار نویسند گان منبع حمایتک‌نند ه مالی گزارش نشد ه است. این مقاله مستخرج از پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد  
نویسند ه اول و به راهنمایی و مشاوره نویسند گان بعد ی است و د ر د انشگاه خوارزمی انجام و د فاع شد ه است و از حمایت 

معنوی آن د انشگاه برخورد ار است.
سپاسگزاری

از شرکتک‌نند گان جهت همکاری د ر تکمیل پرسشنامه پژوهش سپاسگزاری می‌شود .
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