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 چكيده
 هاي عمومي تحت پوشش شهرداري، هدف از اين پژوهش سنجش عملكرد مديريت كتابخانه: هدف
و سازمان اوقاف نهاد كتابخانه و امور خيريه در شهر اصـفهان براسـاس الگـوي تعـالي سـازماني هاي عمومي

و ضعف مديريت كتابخانه به در منظور مشخص نمودن نقاط قوت  هاي عمومي براي بهبود كيفيـت مـديريت
مي اين كتابخانه . باشد ها
و كتابدارانو جامعه پژوهش شامل كليه مسئولان كتابخانهتحليلي- روش پژوهش پيمايشي: روش  ها

 125 نفر است كه از اين تعداد 140 هاي عمومي شهر اصفهان به تعداد هاي مختلف كتابخانه غل در بخش شا
. اند ها پاسخ داده نفر به پرسشنامه
از يافته:ها يافته  امتياز الگوي تعـالي سـازماني، 1000 كه با در نظر گرفتن است اين هاي پژوهش حاكي
 هاي عمومي اداره كل اوقاف امتياز، كتابخانه 05/574 با كسب هاي عمومي تحت پوشش شهرداري كتابخانه

و كتابخانـه 61/557و امور خيريه با كسب  هـاي عمـومي بـا كسـب هـاي عمـومي اداره كـل كتابخانـه امتياز
 دار آزمون فرضيه پژوهش مبني بر وجـود تفـاوت معنـي. امتياز در سطح متوسط اين الگو قرار دارند 546/ 86

 لحـاظ رعايـت معيارهـاي مطـرح شـده در الگـوي تعـالي هاي عمومي مورد بررسي بـه خانه بين عملكرد كتاب
 داري وجـود هاي عمـومي مـورد بررسـي تفـاوت معنـي سازماني نشان داد كه بين عملكرد مديريت كتابخانه

. ندارد
عمومي نقش كليدي در رسيدن به اهداف فرهنگي جوامعيها كه كتابخانه جايي ازآن: ارزش/ اصالت

مياي پـژوهش. ها نيز در جوامع پيشرفته امروز اهميتي ويژه يافتـه اسـت كنند، مديريت صحيح اين كتابخانه فا
عمـومي در شـهر اصـفهان، مبنـاييها حاضر، با ترسيم تصوير روشني از كيفيت عملكرد مديريت كتابخانه

ميهپژوهشي مستندي براي اقدامات لازم در جهت ارتقاي نظام مديريتي اين كتابخان .آورد ها فراهم
. هاي عمومي، اصفهان، عملكرد مديريت، الگوي تعالي سازماني كتابخانه:ها كليدواژه
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 مقدمه

منـدي اقشـار مختلـف جامعـه عمومي نهادهايي اجتماعي هستند كه امكان بهرهيهاهكتابخان

و خـدمات اطلاعـاتي فـراهم مـي  از را از انواع منـابع و رو جايگـاه ممتـازي در ميـان همـين آورنـد

و اجتمـاعي جوامـع امـروز دارنـد  از هـاهايـن كتابخانـ. نهادهاي فرهنگي در عـين حـال كـه يكـي

و اجتماعي جوامع هسـتند، بـه سـبب نقـش برجسـته توسعه هاي مؤثرترين اهرم دراي فرهنگي كـه

تـرين مظـاهر تجلـي عـدالت اجتمـاعي نيـز بـه دسترسي همگاني به اطلاعات دارند، از جمله مهـم 

مي) 2009(1چنان كه فيسك. آيند حساب مي عمـومي در جوامـع امـروزيهاهكتابخان،كند اشاره

ع اند هاي جديدي به عهده گرفته نقش و منـابع ديجيتـالي لاوه بـر دارا بـودن مجموعـه كتـابو هـا

در خود، به اند كه آموزش مسـتمر را بـراي كـاربران خـود فـراهم مدهآصورت مراكزي اجتماعي

و بيانيه يونسكو، كتابخانه عمومي مرجع معتبـري بـراي تجلـي آمـوزش پـي براساس. كنند مي گيـر

و فرهنـگ عمـومي بي هـاي خـلاق رايگـان حاصـل انديشـه ارائـه، پايان همگـاني، پيشـبرد دانـش

و توانـايي هــاانانس ـ اساســي وظيفــه. كننـدگان اســت هــاي جامعــه اســتفادهو شــكوفايي اســتعدادها

و گروههرعمومي فراهم كردنيهاهكتابخان هاي مختلـف گونه اطلاعات براي رفع نيازهاي افراد

لذهاآناجتماع است تا با مطالعه  وآموزش، كسب اطلاعات، وت سرگرمي افـراد جامعـه تـأمين

و رشد فرهنگي جامعـه كمـك شـود  رايهـاهلحـاظ كتابخانـ ازايـن. در نتيجه به پيشرفت عمـومي

عمـومي نقـشيهـاهكـه كتابخانـييجـا ازآن). 1382، خراسـاني عمـاد(انـد دانشگاه مردم خوانده

در هـاهاين كتابخانكنند، مديريت صحيح كليدي در رسيدن به اهداف فرهنگي جوامع ايفا مي نيـز

و ورود. جوامــع پيشــرفته امــروز اهميتــي ويــژه يافتــه اســت  ــا افــزايش توليــد اطلاعــات امــروزه ب

 عمـومي رو بـه افـزايشيهـاه، انتظارات جامعـه از كتابخانـهاهاطلاعات به كتابخان هاي وريآ فن

و تنوع خدماتي كه از سوي اين كتابخان كتابخانه هاي رشد مجموعه. است به اقشـار مختلـفهاهها

و تـر كـرده هاي عمـومي را نسـبت بـه گذشـته پيچيـده، گردش امور كتابخانه شودمي ارائهجامعه 

.رو شده استهجديدي روب هاي با چالشها نيز به تبع اين پيچيدگيهاهاداره اين كتابخان

و نيز بـا توجـه بـه در همين راستا براي همگ و روزافزون جهان كنوني،  امي با تحولات سريع

و سازمان و مسـئوليت رشد چشمگير نهادها و تنـوع وظـايف و تعـداد  هـا ضـرورت هـاي مختلـف

1. Fisk 
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و انساني به و توجـه هماهنگ كردن منابع مالي  منظور نيل به اهداف مورد نظر با حداكثر كـارايي،

و). 1،1377 اوانـز( رسـد مـي ضـروري بـه نظـره علـم يـا هنـر مـديريت بيش از پـيش بـ  مشـكلات

 اي تبـديل ها را بـه وظيفـه پيچيـدهي امروز، مديريت اين سازمانهاه هاي موجود در كتابخان چالش

و تحول در كتابخانه و مديريت تغيير  مهـدي( ناپـذير نمـوده اسـت ها را امـري اجتنـاب كرده است

 بايـد طـرح مسـير آينـده نيـز، از اداره امور جـاري كتابخانه، صرف نظر مديريتدر). 1386 زاده،

و مديريت بايد قادر به ديدن افقي فراتر از موانع كوتاه مـدت يـا مسـائلي باشـد كـه  مشخص شود

ميً موقتاً  هـايي كـه با آغاز بررسـي 1990 در دهه). 1385 علومي،( دارند سازمان را از پيشرفت باز

و سنجش مي  مندي مراجعـان انجـام گرفـت، فرهنـگ رضايت زان بر مبناي مديريت كيفيت فراگير

شد سازماني كيفيت به كتابخانه در پژوهش. ها وارد ي مختلـف هـا مـورد شـيوه هـاي مختلفـي كـه

و مدل  را در ارزيـابي كيفيـتها ارزيابي كيفيت انجام شده است، كارآمد بودن برخي استانداردها

 اسـتفاده از اسـتانداردهاي) 2006(و ديگـران2 از جملـه كـائور. انـد نشـان دادهها خدمات كتابخانه

و بـه ايـن  مديريت كيفيت ايزو را در چهار كتابخانه دانشگاهي مـالزي مـورد بررسـي قـرار دادنـد

و مراكـز نتيجه رسيدند كـه كتابخانـه  تواننـد بـا اسـتفاده از الگـوي مـديريت مـي اني رسـ اطـلاع هـا

و رضايت كـاربران خـود را ارتقـا ي ارزيـابي كيفيـت، هـا يكـي از مـدل.د دهنـء كيفيت، خدمات

 هـا كمـك توانـد بـه كتابخانـه است كـه مـي3 الگوي تعالي سازماني بنياد اروپايي مديريت كيفيت

و در سـطح جهـاني مـورد سـنجش طور نظـام نمايد تا ميزان پيشرفت خود در زمينه تعالي را به  منـد

و راه ،4 دومنيكـو( هايشـان را پيـدا كننـديت هاي بهبود فعالحل قرار دهند، نواقص خود را شناسايي

ي عمـومي در برخـي هـا از جمله كتابخانهها كارآمدي اين الگو در ارزيابي انواع كتابخانه). 2004

و هيـرل. تأييد شـده اسـتها پژوهش در بـه) 2007(5 هرگـت  كـارگيري الگـوي تعـالي سـازماني

و يك كتابخانه عمومي در سـوئيس را گـ  انـده اظهـار داشـتو زارش نمـوده كتابخانه ايالتي كانتون

 در آينـده هـاه مبنـاي مناسـبي بـراي بهبـود خـدمات كتابخانـ عنـوانبه تواندمي شده كه الگوي ياد

و به  الگـوي. آميـز بـوده اسـت شده موفقيـت ياده كارگيري اين الگو در دو كتابخان محسوب شود

 مناسـبي بـراي ارزيـابي عملكـرد مبنـاي عنـوان بـه هـا تعالي سازماني امروزه در بسياري از سـازمان

و ديـگران. رودمي كار مديريت به به) 2005(6 دايـز تـ دليل وأ كـارگيري ايـن الگـو را  ثير فزاينـده

1. Evanz                2. Kaur                  3. European Federation for Quality Management (EFQM) 
4. Domennieco   5. Herget and Hierl 6. Diaz et al. 
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غ و  انتفـاعي در سـطحير قابل توجه آن در بهبود كيفيت مديريت در بسياري از واحدهاي خدماتي

.ندا اروپا ذكر نموده

ــ ــز ســازمانيهــاهكتابخان ــن. تأثيرگــذار در فرهنــگ اجتمــاعي هســتند هــايي عمــومي ني اي

كنون در شـهر تـا كننـد مـي كه در كشور ما تحـت نظـارت نهادهـاي مختلفـي فعاليـتهاهكتابخان

به. اند اصفهان از نظر عملكرد مديريتي مورد بررسي قرار نگرفته و ارتقـاي ايـن با توجه  كـه تعـالي

و هاي خدماتي است، كتابخانه غايت اهداف كليه سازمان عملكرد ها نيز نيازمند ارزيـابي عملكـرد

و نارسايي آگاهي از كاستي مي ها در اين كتابخانه. باشند هاي موجود در خدمات خود صـورت هـا

و خدماتي خود مي و ضعف مديريتي ،تـر هـاي آگاهانـه ريـزي توانند با برنامه آگاهي از نقاط قوت

ي در تـر بـيش وري با اتخـاذ تـدابير لازم بهـرهو مؤثرتري در مسير تعالي سازماني برداشته هاي گام

هـايي كـه بـا رويكـرد تـرين مـدل مهـم. كنندگان خود داشته باشند جهت خدمت به جامعه استفاده

و مـدل تعـالي1شده است، مدل جايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج ارائهتعالي سازماني  در امريكا

دو.اسـت)EFQM(بنيـاد اروپـايي مـديريت كيفيـت زمانيسا از سـوي شـده مـدل يـاد در ايـران

و موسسه مطالعات بهره و معادن و منابع انساني جهـت انتخـاب مـدل مناسـب، وزارت صنايع وري

و فرايند انتخاب با تشـكيل گـروه. هاي كارشناسي قرار گرفته است مورد بررسي هـاي كارشناسـي

و انجام ارتباطات با موسساتي كـه ايـن مـدل آوري اطلاعا جمع و تهيـه هـا را دنبـال مـيت كردنـد

و در نهايـت مـدل تعـالي سـازماني بنيـاد اروپـايي مـديريت نويس پيش هاي لازم صـورت گرفـت

در 1382از سـال EFQMبا تصويب مدل. به تصويب رسيد10/3/82كيفيت در تاريخ  ايـن مـدل

مع زيرمجموعه و ميهاي وزارت صنايع با توجه بـه پـذيرش ). 1386دل قوي،(آيد ادن به اجرا در

 هاي عمـومي تحـت پوشـش كتابخانهدر ايران، در اين پژوهش نيز عملكرد مديريت EFQM مدل 

و امور خيريـه در شـهر اصـفهان شهرداري، نهاد كتابخانه و سازمان اوقاف بـا اسـتفاده هاي عمومي

و بـا مناسـب مدل تعالي سازماني بنيـاد اروپـايي مـد از هـاي پرسشـنامه سـازي گويـه يريت كيفيـت

و. مـورد بررسـي قرارگرفـت هـا مربوطه با شرايط كاري كتابخانـه  لـزوم اجـراي پـژوهش حاضـر

ي هـا نوآوري آن از اين جنبـه اسـت كـه تـا كنـون پژوهشـي در زمينـه مقايسـه عملكـرد كتابخانـه 

كت اي مختلف يعنيهنسازماعمومي تحت پوشش و سـازمان ابخانه شهرداري، نهاد  هـاي عمـومي

1. Malcolm Baldrige National Quality Award 
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و امور خيريه در شهر اصفهان و ايـن پـژوهش عـلاوه بـر روشـ اوقاف  نمـودنن انجام نگرفته بـود

ــه ــديريت كتابخان ــعيت م ــديريت وض ــت م ــه كيفي ــان مقايس ــفهان، امك ــهر اص ــومي ش ــاي عم  ه

از. سـازد الذكر را نيـز فـراهم مـي هاي تحت پوشش نهادهاي فوق كتابخانه  مـدل در ايـن پـژوهش

و ملـي ايـن مـدل بـراي ارزيـابي عملكـرد مـديريت سـبب پـذيرش بـين تعالي سازماني بـه  المللـي

 هـاي كارگيري مدل تعالي سازماني در بررسي عملكـرد كتابخانـهبه. ها استفاده شده است كتابخانه

و بين مي المللي موجب حصول داده مختلف در سطح ملي  شود كـه بـه دليـل يكدسـتي ابـزار هايي

. اي برخوردار هستند هاي بين كتابخانه ارزيابي، از ظرفيت لازم براي مقايسه

 هاي اساسي پرسش

ــديريت.1 ــرد م ــت عملك ــهكيفي ــاي كتابخان ــاد ه ــهرداري، نه ــش ش ــت پوش ــومي تح  عم

و امـور خيريـه در شـهر اصـفهان كتابخانه و سـازمان اوقـاف ازدر هاي عمـومي  هـر يـك

؟چگونه است معيارهاي الگوي تعالي سازماني

عمـومي جامعـه مـورد بررسـي بـه كـداميهـاهبراي بهبود عملكـرد مـديريت در كتابخانـ.2

؟تري نمود بيشمعيارها بايد توجه 

 پژوهشفرضيه

 هاي هاي عمومي تحت پوشش شهرداري، نهاد كتابخانه كتابخانهبين كيفيت عملكرد مديريت

و امور خيريه در شهر اصفهان و سازمان اوقاف .داري وجود دارد تفاوت معني عمومي

 پژوهش روش

 اي گـردآوري شـده هـا بـا اسـتفاده از پرسشـنامه داده. تحليلي است- روش پژوهش پيمايشي

 مبناي الگوي تعالي سازماني مورد تأييد بنياد اروپـايي مـديريت كيفيـت طراحـي شـده است كه بر

 هـاي عمـومي تحـت پوشـش شـهرداري، نهـاد كتابخانـه پژوهش حاضر را كتابدارانه جامع. است

و امـور خيريـه در شـهر اصـفهان كتابخانه و سازمان اوقاف  تعـداد. دهنـد تشـكيل مـي هاي عمومي

 هـاي عمـومي كتابخانـه نهـاد هـاي باب، كتابخانه18 پوشش شهرداري هاي عمومي تحت كتابخانه

و كتابخانه 15 و امـور خيريـه سـازمان هـاي عمـومي باب  تعـداد كتابـداران. بـاب اسـت4 اوقـاف
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 هـاي كتابخانـه نهـاد هـاي كتابـداران كتابخانـه نفر، تعداد90 هاي تحت پوشش شهرداري كتابخانه

و تعداد كتابداران كتابخانه42 عمومي و امـور خيريـه سازمان هاي نفر  بـا. باشـند مـي نفـر8 اوقاف

و) نفــر 140( توجــه بــه تعــداد محــدود جامعــه پــژوهش  كــل جامعــه مــورد مطالعــه قــرار گرفــت

 هـا پاسـخ امه نفر به پرسشن 125 نفر كل كتابداران مورد بررسي، 140 از بين. گيري انجام نشد نمونه

و به . درصد است28/89 ترتيب نرخ پاسخگويي اين دادند

س  معيـار مـورد ارزيـابينه، مدل تعالي سازماني الات پرسشنامهؤ در اين پژوهش با استفاده از

از پنج معيار توانمندسازها. قرار گرفته است و خـط، رهبـري عبارتنـد ، كاركنـان، اسـتراتژي مشـي

ازر معيار نتايجو چها فرآيندها،ها مشاركت  نتـايج جامعـه، نتايج كاركنـان، كاربران نتايج عبارتند

 معيارهـاي در ايـن پـژوهش. دهنـد مـذكور را تشـكيل مـي معيـار نـه كـه نتايج كليدي عملكـردو

ون سـاز را بـراي رسـيدن بـه نتـايج عـالي توانمنـد مـي كتابخانـه عـواملي هسـتند كـه، توانمندساز د

كه، معيارهاي نتايج ميهب كتابخانه نتايجي هستند و بيان دست از آورد  كننده دسـتاوردهاي حاصـل

و بــرايؤ ســ62 پرسشــنامه مــورد اســتفاده شــامل. اجــراي مناســب توانمندســازها هســتند  ال اســت

س اندازه  الات پرسشـنامه بـا حفـظؤ سـ. الات مشخصـي در آن منظـور شـده اسـتؤ گيري هر معيار

 سـازي مناسـب براسـاس مفـاهيم مـديريت كتابخانـه لي سـازماني، مفهوم اصلي پرسشنامه مدل تعـا

س از پاسخ. اند شده  ابتـدا. بدهنـد10 ال امتيـازي از صـفر تـاؤ دهندگان خواسته شده است كه به هر

س و سپس پاسخ الات يكسانؤ جهت تمام  ها در هر معيار با هم جمع شده است تا نمـره سازي شده

ب كلي براي . دست آيده معيار مربوطه

س يكسان بهؤ سازي جهت سـ اين الات،  حـاكي از قـوت10 الات پاسـخؤ معناست كه در همه

و پاسخ صفر نشان سـ. دهنده ضعف عملكـرد اسـت عملكرد  تعـداد" ال مربـوط بـهؤً مـثلاً اگـر در

و نارضايتي  تبـديل3 داده شده باشـد، ايـن امتيـاز بـه نمـره7، نمره" ها نسبت به كتابخانه شكايات

و. شود مي س در ازؤ اقع پاسخ سميكم10 الات معكوس، همؤ شود تا با بقيه  پـس. سـو شـوند الات

در،EFQM مـدل دهـي الگوي وزن براساس كلي هر معيار نمره از محاسبه  درصـد اثـر هـر معيـار

 امتيـاز در مـدل مجمـوع. شود تا امتياز واقعي هر معيار مشخص شود نمره كلي آن معيار ضرب مي

كه 1000 تعالي  امتياز را بـه خـود اختصـاص 500 معادل، درصد50 توانمندسازها يارهايمع است

، درصـد14 هـا فرآينـد صـورت اسـت كـه بـدين توانمندسازها مجموعه زير معيار5 وزن.دنده مي
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و منـابع، درصـد10 رهبري و خـط9 درصـد، كاركنـان9 مشـاركت و اسـتراتژي درصـد 8 مشـي

 نتـايج معيارهـاي امتيـاز نيـز بـه 1000 از جمـع امتيـاز 500. انـد را بـه خـود اختصـاص داده درصد

ــه ــه وزن زير اختصــاص دارد ك ــا مجموع از آن عباي ه ــد ــتريان: رتن ــايج مش ــايج20 نت  درصــد، نت

و نتـايج كليـدي عملكـرد6 درصد، نتايج جامعه9 كاركنان  لازم بـه توضـيح. درصـد15 درصـد

ز امتيـاز مـدل، امتيـا 1000 ي، از كـلي تعيين شده در مدل تعالي سـازمانها است كه از طريق وزن

مي مرجع براي هر يك از معيارها به هر. آيد دست  صـورت يك از معيارها بـدين امتياز مرجع براي

و منـابع،100 رهبـري،140 هـا فرآينـد امتياز است كه و خـط،90، كاركنـان90 مشـاركت  مشـي

ج،90 نتايج كاركنان،200 نتايج مشتريان،80 استراتژي و نتـايج كليـدي عملكـرد60 امعـه نتـايج

.ددهمي بالاترين مقدار قابل كسب در آن معيار را نشان اين مقادير مرجع. باشدمي0 15

به پرسشنامه و گرد ها شدآ صورت حضوري در بين كتابداران توزيع  مـاريآ افـرار نـرم. وري

ي آماري اجرا شـده بـرايهاو آزمون،SPSS افزار نرم16 ها ويرايش مورد استفاده در تحليل داده

ويها ها آزمون تحليل داده . باشد تحليل واريانسمي كولموگروف اسميرنوف

ها يافته

كاركنـان) درصـد6/65(نفـر82ي پـژوهش هـا دهندگان به پرسشـنامه نفر پاسخ 125از بين

ــ ــاه كتابخان ــهرداري، ه ــر35ي تحــت پوشــش ش ــ) درصــد28( نف ــان كتابخان ــاه كاركن ــادي ه  نه

و امـور خيريـه سـازماني هـاه كاركنان كتابخان) درصد4/6( نفر8و هاي عمومينه كتابخا  اوقـاف

زن 100هـا از كل كاركنان كتابخانه. بودند و اكثـر) درصـد20(نفـر مـرد25و)درصـد80(نفـر

افـراد مـورد بررسـي داراي ميـانگين. داراي تحصيلات كارشناسي بودنـد) درصد4/70(كاركنان

و بـه64/0ل بـا انحـراف معيـارسا51/34سني  در سـال سـابقه97/8طـور متوسـط بودنـد فعاليـت

.اندهرا داشتهاه كتابخان

ا اول پــژوهش مبنــي پرســش اساســيبــه1جــدول كيفيــت عملكــرد مــديريت"كــه يــنبــر

ويهاهكتابخان نهاد،عمومي تحت پوشش شهردارييهاهكتابخان و امـو سازمانعمومي ر اوقـاف

پاســخ"؟ي الگــوي تعــالي ســازماني چگونــه اســتمعيارهــاخيريـه شــهر اصــفهان در هــر يــك از

و انحراف معيار عملكرد مـديريت سـه گـروه از كتابخانـه. دهد مي و هـا ميانگين ي مـورد بررسـي
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و انحراف معيار كل كتابخانه ج همچنين ميانگين دول نشـان داده شـده ها در هر يك از معيارها در

بهبر علاوه. است ي مـورد هـا دست آمـده در سـه گـروه كتابخانـه آن، جهت مقايسه آماري مقادير

بررسي، در مورد هر يك از معيارها، آزمون تحليل واريـانس نيـز انجـام گرفـت كـه نتـايج آن در

هـا در مـورد هـر است كه جهت آزمون نرمـال بـودن داده ذكربه لازم. منعكس شده است1جدول 

و پـس از ايـن كـه يك از معيارها ابتدا   براسـاس آزمون كولمـوگروف اسـميرنوف اجـرا گرديـد

.ي تحليل واريانس به اجرا درآمدها ها تأييد شد، آزمون نتايج آزمون، نرمال بودن داده

 هاي عمومي مورد بررسي در هر يك از معيارهاي الگوي تعالي سازماني كيفيت عملكرد مديريت كتابخانه.1جدول

معيارهاي الگوي
ي سازمانيتعال

هاي تحتكتابخانه
پوشش شهرداري

هاي تحتكتابخانه
پوشش نهاد
هاي كتابخانه
 عمومي

هاي كتابخانه
تحت پوشش
و سازمان اوقاف
 امور خيريه

ها كل كتابخانه

نتايج تحليل
واريانس براي
مقايسه سه گروه از

ها كتابخانه

ميانگين
انحراف

معيار
ميانگين

انحراف

معيار
ميانگين

انحراف

معيار
ميانگين

انحراف

معيار

آماره

آزمون
p-value

23/2746/5577/29693/0502/0 07/5469/3106/5652/2567 رهبري

وخط مشي

 استراتژي
43 79/2483/4274/195/4254/1892/4297/22002/0998/0

57/4558/2706/4743/2605/4982/2321/4685/26084/0919/0كاركنان

ومشاركت ها

 منابع
59/4598/2179/3205/2044/5308/2551/4241/22*38/5006/0

63/7515/4372/6914/38613397/721/4161/0545/0فرآيندها

60/14418/2914/13514/345/12979/3399/14009/3174/118/0نتايج مشتريان

34/4196/2203/4679/211/3566/1825/4241/22972/0381/0نتايج كاركنان

76/3026/0*16/2951/1037/2385/1025/2819/848/2772/10نتايج جامعه

نتايج كليدي

 عملكرد
97/9871/2786/9351/2677/9193/1708/9782/26609/0546/0

 دار استيمعن05/0درسطح*
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مي1مندرج در جدول هاي داده در دهد كه كتابخانه نشان 5هـاي تحـت پوشـش شـهرداري

و استراتژي با ميانگين معيار خط ، نتـايج مشـتريان بـا ميـانگين63/75، فرآيندها با ميانگين43مشي

و نتــايج كليــد عملكــرد بــا ميــانگين16/29، نتــايج جامعــه بــا ميــانگين 60/144 بــالاترين97/98،

 نهـاد هـاي تحـت پوشـش در كتابخانـه. انـدهدسـت آورد هـا بـه سـه گـروه كتابخانـه ميانگين را در 

را نسـبت بـه سـاير)03/46(هاي عمـومي تنهـا معيـار نتـايج كاركنـان، بـالاترين ميـانگين كتابخانه

و امـور خيريـه در سـه سـازمان هاي تحت پوشـش كتابخانه. ها كسب نموده است كتابخانه اوقـاف

و منـابع بـه معيار رهبري، كاركنان، مشـاركت  44/53و67،05/49ترتيـب بـه كسـب ميـانگين هـا

مقايســه ســه گــروه. انــدهدســت آورد هــا بــه هــا را در مقايســه بــا ســاير كتابخانــه بــالاترين ميــانگين

ــه ــه كتابخان ــر حســب مقــادير ب ا هــا ب ــا  ســتفاده از آزمــون دســت آمــده در هــر يــك از معيارهــا ب

در طـوربهتحليل واريانس كه جداگانـه در مـورد هـر يـك از معيارهـا انجـام گرديـد، چنـان كـه

و نتايج جامعه نشان شود، تنها در دو معيار مشاركتميملاحظه1جدول  و منابع دهنـده تفـاوت ها

. بود دار معني

ــار ــانس در مقايســه معي ــل واري ــون تحلي ــايج آزم م مشــاركتنت و ــا ــابع ه از ن در ســه گــروه

فـرض تسـاوي هـاهاين يافتـ. است05/0ازتر كم P-Valueكه مقدار بود ايناز حاكيهاه كتابخان

در هـاه كتابخان ـكه بين سه گـروهيمعن اينبه. كندميرد05/0 ها را در سطحهدر گروها ميانگين

و منابع مشاركتمعيار ها در هـر گـروه با توجه به مقدار ميانگين.ي وجود دارددار معنيتفاوت ها

و امـور خيريـه سـازمان در كتابخانـهو منابعها مشاركتشود كه ميانگين نمره مشاهده مي اوقـاف

درتر بيش و ، دار معنـي بـا توجـه بـه مشـاهده تفـاوت. ين اسـتتركمعمومييهاه كتابخان نهادين

و منابع بـهي معيار مشاركتها ايسه ميانگينبراي مقα=05/0آزمون توكي در سطح عمـل آمـد ها

.نشان داده شده است2آن در جدول كه نتايج 
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و منابع در سه گروه هاي معيار مشاركت در مورد مقايسه ميانگين) Tukey HSD(نتايج آزمون توكي.2جدول ها

ها كتابخانه

و منابع مشاركت و منابع مشاركت)I(ها  P-Valueخطاي معيارها ميانگيناختلاف)J(ها

 هاي عمومي نهاد كتابخانه شهرداري

و امور خيريه  سازمان اوقاف

*80/12

85/7-

45/4

02/8

01/0

590/0

 شهرداري هاي عمومي نهاد كتابخانه

و امور خيريه  سازمان اوقاف

*80/12

*65/20-

45/4

48/8

01/0

04/0

و امور خيريه  شهرداريسازمان اوقاف

 هاي عمومي كتابخانه نهاد
85/7-

*65/20-

02/8

48/8

590/0

04/0

 دار استيمعن05/0سطحدر*

مي2طور كه در جدول همان تحـتي هـاه كتابخان ـميانگين عملكرد مـديريتي شود، مشاهده

و امـور خيريـه در معيـار مشـاركت سازمانپوشش  و منـابع بـا ميـانگين اوقـاف نحـو بـه44/53هـا

هـاي عمـومي بـا ميـانگين كتابخانـه نهـاد هـاي تحـت پوشـشي بيش از ميانگين كتابخانهدار معني

ــديريتي ).=04/0p(اســت32/ 79 ــرد م ــانگين عملك ــين مي ــهمچن ــاه كتابخان ــشي ه تحــت پوش

ــانگين  ــا مي ــه59/45شــهرداري ب ــي نحــو ب از دار معن ــيش ــهي ب ــا كتابخان  نهــادي تحــت پوشــش ه

01/0p(اسـت79/32عمومي بـا ميـانگينيهاه كتابخان نتـايج آزمـون، بـين ميـانگين براسـاس ).=

ويهاه كتابخانعملكرد مديريتي   سـازمان تحـت پوشـشي هـاه كتابخان ـتحت پوشـش شـهرداري

و امور خيريه در معيار مشاركت و منابع تفاوت اوقاف .ي مشاهده نشددار معنيها

 دار، آزمـون تـوكي در سـطح معنيدر مورد معيار نتايج جامعه نيز با توجه به مشاهده تفاوت

05 /0=αبهيهاه كتابخانهاي سه گروه براي مقايسه ميانگين آن مورد بررسي عمل آمد كـه نتـايج

.نشان داده شده است3در جدول 
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ها در سه گروه كتابخانههاي معيار نتايج جامعه مقايسه ميانگيندر مورد ) Tukey HSD(نتايج آزمون توكي.3جدول

 P-Valueخطاي معيارها اختلاف ميانگين)J(نتايج جامعه)I(جامعه نتايج

 هاي عمومي نهاد كتابخانه شهرداري

و امور خيريه  سازمان اوقاف

*79/5

91/0

10/2

86/3

017/0

970/0

 شهرداري هاي عمومي نهاد كتابخانه

و امور خيريه  سازمان اوقاف

*79/5

88/4-

10/2

11/4

017/0

461/0

و امور خيريه سازمان 91/086/3970/0 شهرداري اوقاف

11/4461/0-88/4 هاي عمومي نهاد كتابخانه

 دار استيمعن05/0درسطح*

ي تحـت پوشـش هـا دهد، ميـانگين عملكـرد مـديريتي كتابخانـهمينشان3چنان كه جدول

 نهـاد تحـت پوشـشي هـاه كتابخانـي بيش از ميانگين دار معنينحوبه16/29شهرداري با ميانگين

017/0p( است37/23عمومي با ميانگينيهاه كتابخان دري كتابخانـه هـا مقايسه ساير گروه).= هـا

.ي نشان نداددار معنيمعيار نتايج جامعه تفاوت 

بـراي بهبـود عملكـرد مـديريت در"كـه در پاسخ به پرسش اساسي دوم پژوهش مبني بر اين

 هـاي داده"تـري نمـود؟ عمومي جامعه مورد بررسي به كدام معيارها بايد توجه بـيش هاي كتابخانه

. نشان داده شده است5حاصل در جدول

ها ميانگين هر يك از معيارهاي الگوي تعالي سازماني به تفكيك هر گروه از كتابخانه.4جدول
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08/314 97/98 16/29 34/41 6/144 97/259 63/75 59/45 57/45 43 08/54  شهرداري

41/298 86/93 37/23 03/46 14/135 45/248 72/69 79/32 06/47 83/42 06/56
هاي نهاد كتابخانه

 عمومي

62/284 77/91 25/28 1/35 5/129 99/272 61 44/53 05/49 5/42 67 
و سازمان كل اوقاف

 امور خيريه

 مرجع 100 80 90 90 140 500 200 90 60 150 500
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ي عمومي تحت پوشش شـهرداري در زمينـه عملكـردهاه دهد كه كتابخانمي نشان4 جدول

ي عمـومي هـاه امتيـاز، كتابخانـ 97/259 زها سـا عوامـل توانمند امتيـاز 500از طور كليبه مديريت

و امور خيريه سازمان و كتابخان 99/272 اوقاف ي عمـومي هـاه كتابخانـ نهـادي عمـومي هـاه امتياز

 كه از نظر بعد توانمندسازها دو گـروه است اين امتيازها نشانگر اين. اند نموده امتياز كسب 248/ 46

و گروه سوم نزديك به حـد متوسـط قـرار داردهاه خان اول از كتاب در. اندكي بالاتر از حد متوسط

از 08/314ي عمومي تحت پوشش شهرداري با كسـبهاه بعد نتايج، كتابخان و 500 امتيـاز  امتيـاز

و 30/298ي عمومي با كسبهاه كتابخان نهاد و امـور خيريـه نيـز بـا كسـب سـازمان امتياز  اوقـاف

.ي بالاتر از حد متوسط قرار دارند از در مجموع در سطح امتي 284/ 62

ي شـهرداري دو معيـار نتـايج هـاه كه در كتابخان است ايناز همچنين حاكي4 جدول هاي داده

و نتايج جامعه، در كتابخان وي عمـومي معيارهـاي مشـاركت هـاه كتابخانـ نهـادي هـاه كاركنان  هـا

درآ منــابع، فر و و نتــايج جامعــه، و امــور خيريــه معيارهــاي ســازماني هــاه كتابخانــ ينــدها  اوقــاف

كمآ فر و نتايج جامعه امتياز در. انـده تري نسبت به حد متوسـط كسـب كـرد يندها، نتايج كاركنان

و در رابطه با لـزوم توجـه كتابخانـه پرسش اساسي پاسخ به در دوم پژوهش هـا بـه معيارهـايي كـه

سه مورد آن  نهـادي تحت پوشش شـهرداري،ها گروه كتابخانه ها ضعف عملكرد وجود دارد، هر

وهاه كتابخان و امور خيريه لازم است سازماني عمومي  نتـايج جامعـه كـه در هـر به معيـار اوقاف

 معيار نتـايج كاركنـان. اي مبذول نمايند از متوسط داشته است، توجه ويژهتركم سه گروه ميانگين

 سـازمانو شـهرداريي تحـت پوشـش هـا يعني كتابخانهها نيز توجه ويژه در دو گروه از كتابخانه

و امور خيريه را طلب فر. كندمي اوقاف از ندها نيز با توجه به ميـانگين كـميآ معيار در تـر  متوسـط

و هـاه كتابخان نهادي تحت پوششها دو گروه كتابخانه و امـور خيريـه سـازماني عمـومي  اوقـاف

مع. لان اسـت مستلزم توجه ويژه مسئو و منـابع در كتابخانـ يـار مشـاركت همچنـين ي تحـت هـاه هـا

.ي عمومي نياز به توجه ويژه داردهاه كتابخان نهاد پوشش

 آزمون فرضيه

يهـاهبين كيفيـت عملكـرد مـديريت كتابخانـ«كه زمون فرضيه پژوهش مبني بر اينآجهت

ويهـاهكتابخان نهاد،عمومي تحت پوشش شهرداري در سـازمان عمـومي و امـور خيريـه اوقـاف
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و، پـس از انجـام آزمـون»ي وجود دارددار معنيشهر اصفهان تفاوت كولمـوگروف اسـميرنوف

شدآاز،ها دادهتأييد نرمال بودن  و هـا شاخص5جدول. زمون تحليل واريانس استفاده ي ميـانگين

و نتايج آزمون تحليل واريانس را نشان .دهدميانحراف معيار

و نتايجهاصشاخ.5جدول و انحراف معيار  زمون تحليل واريانس جهت مقايسه كيفيت عملكرد مديريتآي ميانگين

كليهاهكتابخانسه گروه  معيار الگوي تعالي سازماني9عمومي در

ميانگينفراوانيها كتابخانه
انحراف
 بيشينه كمينه معيار

هاي تحت كتابخانه

 پوشش شهرداري
82 05/57445/202 71/209 80/884 

هاي اداره كل كتابخانه

 عمومي
35 86/54671/194 20/241 41/843 

و امور اداره كل اوقاف

 خيريه
861/55748/191 26/250 39/692 

آماره

 آزمون
P-value

173/0841/0 80/884 71/209 89/56226/198 125 كل

از5جدول را نشـان هـاه كتابخان ـنتايج مقايسه كيفيت عملكـرد مـديريت در هـر سـه گـروه

اسـت،05/0از تـر بـيش در آزمـون تحليـل واريـانس P-Valueبا توجه به اين كه مقـدار. دهد مي

شـود مـي ترتيب مشاهده اينبه. شودميپذيرفته05/0 در سطحهاهدر گروها فرض تساوي ميانگين

ويتفـاوت معنـ ريتدر كيفيـت عملكـرد مـدي هـاه كتابخان ـكه بين سه گـروه  داري وجـود نـدارد

.گيرد فرضيه پژوهش مورد پذيرش قرار نمي

 گيري نتيجه

كه يافته  05/574 بـا كسـب تحـت پوشـش شـهرداريي هـاه كتابخانـ هاي پژوهش نشان داد

ي هـاه كتابخانـ پـس از آن،. تري قرار دارنـد امتياز در مقايسه با دو گروه ديگر در وضعيت مطلوب

و امور خيريه سازمان  قرار داشتند كـه بـه ترتيـبي عموميها كتابخانه نهاديهاه كتابخانو اوقاف

 كه حداكثر امتياز ممكن در الگوي تعـالي با توجه به اين. امتياز كسب نمودند 86/546و 557/ 61

 بررسـي. در سـطح بـالاتر از متوسـط قـرار گرفتنـد هـا است، هر سه گروه كتابخانه 1000 سازماني
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 در مجمـوع، كيفيـت دهـد كـه مـيي انجام شده با الگـوي تعـالي سـازماني نشـانها ساير پژوهش

 شـهر اصـفهان در مقايسـه بـا برخـي هـاي عمـومي كتابخانـه مديريت عملكرد در هر سه گـروه از

) 1389( تـوان بـه پـژوهش زارعـيمي مثال، عنوانبه در اين رابطه. ها وضعيت بهتري دارد پژوهش

آنها اشاره كرد كه يافته و كتابخان بود ازاين حاكيي و هـاه كه اداره كل آرشيوها ي سـازمان صـدا

از پـايين، 83/295 سيما با كسب امتياز و در ميـان هـيچ يـك  تـرين سـطح تعـالي را كسـب نمـوده

و. سطوح تقديرنامه براي تعالي قرار نداشت  نيـز نشـان داد) 1388( خشـيكآ پـژوهش فـرج پهلـو

از 3/421ي دانشگاه شهيد چمـران بـا توجـه بـه كسـبهاه كتابخان كه  امتيـاز الگـوي 1000 امتيـاز

ــايين ــالي ســازماني، از ســطحي پ ــوده اســت تع ــر از متوســط برخــوردار ب ــين در بررســي. ت  همچن

 تـرر حـد پـاييند) 441/ 4208( دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور نيز امتياز حاصـليهاه كتابخان

 نيـز بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه) 1386( خـالويي). 1389 آخشيكو فرج پهلو،( از حد متوسط بود

. دارنـد EFQMي هـا زيادي بـا معيـار يت مدرس فاصلهو ترب)س( كتابخانه مركزي دانشگاه الزهرا

 نيـز مشـخص گرديـد كـه كيفيـت مـديريت در كتابخانـه) 1388( در بخشي از پژوهش ابراهيمـي

 تـر از حـد متوسـط امتياز در سـطحي پـايين 1000از 06/446 ركزي علوم پزشكي تبريز با كسبم

در) 1388(ي بخش ديگر پژوهش ابراهيميها البته يافته. قرار دارد  در ارزيـابي عملكـرد مـديريت

از 42/545 كتابخانه مركزي دانشگاه تبريز نشان داد كه اين كتابخانه با كسـب  امتيـاز 1000 امتيـاز

. الگوي تعالي سازماني، از نظر كيفيت مديريت در سطح بالاتر از حد متوسط قرار دارد

 هاي شهرداري دو معيار نتايج كاركنـان هاي پژوهش حاضر، در كتابخانه با توجه به ساير يافته

و هاي عمومي معيارهاي مشاركت هاي نهاد كتابخانهو نتايج جامعه، در كتابخانه و منابع، فرآيندها  ها

و در كتابخانه و نتايج جامعه، و امور خيريه معيارهاي فرآيندها، نتايج كاركنـان  هاي سازمان اوقاف

 معيـار نتـايج مشـتريان از وضـعيت. انـد تري نسبت به حد متوسط كسب كرده نتايج جامعه امتياز كم

و در هر سه گروه از كتابخانه مطلوب بي تري نسبت به ساير معيارها برخوردار است  ترين امتيـازش ها

. نيز همخواني دارد) 1386( آخشيك هاي اخير با نتايج پژوهش يافته. از اين معيار حاصل شده است

را مدل، بيشه گان9 هاي از بين ملاك در آن پژوهش نيز  تـرينو كـم نتـايج مشـتريان تـرين امتيـاز

و نتايج جامعه كسب نموده بودا . متياز را نتايج كاركنان

و نتايج، ي هـاه پژوهش نشان داد كـه كتابخانـ هاي يافته در بررسي ابعاد دوگانه توانمندسازها

 امتيـاز توانمندسـازها 500از در كـل عمومي تحت پوشش شهرداري در زمينه عملكـرد مـديريت
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 مربـوط هـاي بيانگر اين واقعيت است كه كيفيت فعاليت اين امتياز.اند نموده امتياز كسب 259/ 97

ع وي هـاه ملكرد مديريت در كتابخان به  تحـت پوشـش شـهرداري در سـطحي متوسـط قـرار دارد

و روش، هـا بخش و رهبـري، خـط هـاي طراحـي شـده مربـوط بـه حـوزه هـاي سـازوكار هـا  مشـي

و مشـاركت، اسـتراتژي، كاركنـان و فرآينـدها در حـوزه عملكـرد مـديريت توانسـت منـابع  انـده هـا

بـً نسبتاً وضعيت  هـاي عمـومي تحـت پوشـش در بعـد نتـايج، كتابخانـه. آورنـد دسـته مطلوب را

از 08/314 شهرداري با كسب . امتياز وضعيت بالاتر از متوسط دارند 500 امتياز

ــه ــومي كتابخان ــاي عم ــازمان ه از س ــم ــه روي ه ــور خيري و ام ــاف ــل 500 اوق ــاز عوام  امتي

از 62/284 نين بـا كسـب همچهاه اين كتابخان. اند نموده امتياز كسب 99/272ها توانمندساز  امتيـاز

 كسـب شـده امتياز. امتياز عوامل نتايج در مجموع در سطحي بالاتر از حد متوسط قرار دارند 500

 سـازمان هـاي مربـوط بـه عملكـرد مـديريت در كتابخانـه هـاي بيانگر اين است كه كيفيت فعاليت

و امــور خيريــه و كلــي از نظــر روش طــور بــه اوقــاف  مربــوط بــه طراحــي شــده هــاي ســازوكار هــا

و اســتراتژي، كاركنــان رهبــري، خــط هــاي حــوزه و مشــاركت، مشــي و نيــز منــابع و فرآينــدها  هــا

ً معيارهاي مربوط به بعد نتايج وضعيت نسبتاً مطلوبي دارند .

كل هاي عمومي كتابخانه نهادي عموميهاه كتابخان  هـا امتيـاز عوامـل توانمندسـاز 500از در

 مربـوط هـاي بيانگر اين واقعيت است كه كيفيت فعاليت اين امتياز. اند نموده امتياز كسب 248/ 46

سطهاه كتابخان نهاديهاه به عملكرد مديريت در كتابخان بهي عمومي در  حد متوسـط حي نزديك

از 30/298 بـا كسـب هـاه كتابخانـ ايـن، در رابطه با عوامل مربوط بـه بعـد نتـايج. قرار دارد  امتيـاز

از 500 مي امتياز . باشد نظر كيفيت عملكرد بالاتر از حد متوسط

مـورد بررسـي در ايـن پـژوهش از نظـري هـاه كتابخانـكه است ايناز فوق حاكيهاي يافته

و نتايج، وضعيت بالاتر از متوسط داشت  نهـادي عمـومي هـاه كتابخانـو تنهـا اندهابعاد توانمندسازها

 يـك بـه حــد سـازها نزد امتيـاز از توانمند 500از امتيــاز 46/248ي عمـومي بـا كسـب هـاه كتابخانـ

ــوده اســت در. متوســط ب ــن ــالي اي ــه اســت ح ــه يافت ــا ك ــرجي ه و آخشــيك ف ــو در) 1386(پهل

ي دانشگاه شهيد چمران اهواز حاكي از كيفيـت پـايين مـديريت در بعـد توانمندسـازهاهاه كتابخان

و در بعد  كـه نتـايجبعـد توانمندسـازها چنـان.تً نتايج نيز سطح عملكرد نسبتا متوسط بـوده اس ـبود



328 

2شماره18دوره 1391 تابستان

دو. هاي مديريتي قرار داردً نشان داد كاملاً تحت تأثير شيوه) 2011(1 پژوهش بوربلي  اين پژوهشگر

 2007هاي را كه در سال EFQM ارزيابي مسلسل از كتابخانه مليوز در مجارستان با استفاده از مدل

يابي اول در شرايطي انجام گرفت كـه كتابخانـه در ارز. به اجرا درآمد، مقايسه كرده است 2008و

مي ساختمان و در شرايط كاري نامناسبي به ارائه خدمات ارزيـابي دوم پـس. پرداخت هاي پراكنده

و نوسـازي محـيط كـار بـه اجـرا درآمـد  بـرخلاف تصـور. از انتقال كتابخانـه بـه سـاختمان جديـد

و  دو محـيط كـار كتابخانـه، مقايسـه يافتـه پژوهشگر مبني بر اثرات مطلوب نوسازي ساختمان هـاي

در تحقيق، نتايج غيرمنتظره اي حاصل نمود، به اين ترتيب كـه كاركنـان، معيارهـاي توانمندسـاز را

و عوامـل ايـن نتـايج،. ارزيابي كردند 2008در سطح بسيار بالاتري از سال 2007سال  بررسي علل

ا .صلي اين تفاوت بوده استنشان داد كه تغيير مديريت در كتابخانه ريشه

ي هـاه هـاي انجـام شـده در كتابخانـ هاي پژوهش حاضر بـا پـژوهش در مجموع، مقايسه يافته

و فـرج.ي عمومي در شهر اصفهان داردهاهً دانشگاهي نشان از وضعيت نسبتاً مطلوب كتابخان  پهلـو

 ران اهـوازي دانشگاه شهيد چمـهاه در سنجش كيفيت عملكرد مديريت كتابخان) 1388( آخشيك

 عوامـل توانمندسـاز،هي ايـن دانشـگاه در زمينـ هـاه عملكـرد مـديريت كتابخانـ نتيجه گرفتنـد كـه

از 72/174 باكسب مجموع ً وضـعيت مطلـوب فاصـله نسـبتاً بـا امتياز عوامل توانمندساز، 500 امتياز

در امتيـاز 500از 58/246، نيز در پـژوهش فـوق جمع امتياز معيارهاي نتايج. زيادي دارد  بـود كـه

ي هـاه تر كيفيت مديريت را در كتابخانـ مقايسه آن با بعد نتايج در پژوهش حاضر وضعيت مطلوب

. دهد عمومي شهر اصفهان نشان مي

 پيشنهادها

و با در نظر گرفتن اهميت اساسي كتابخان هاي يافته با توجه به ي عمـومي هـاه پژوهش حاضر

در هاي در توسعه فرهنگـي جامعـه، پيشـنهاد  هـاي كتابخانـه كيفيـت عملكـردي جهـت ارتقـا زيـر

. شودمي ارائه اصفهان عمومي

 در اكثر معيارهـاي كيفيـت عملكـرد، انـدكيهاه كه امتياز هر سه گروه كتابخانييجاآناز.1

و مــديريت كــلانئ بــالاتر از متوســط يــا نزديــك بــه متوســط بــود، توجــه ويــژه مســ  ولان

د در كليه معيارهـاي مـورد بررسـي در ايـن كيفيت عملكري به ارتقا هاي عمومي كتابخانه

1. Borbely 
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. شودمي توصيه پژوهش

ي مـورد هـاه در بعـد توانمندسـازها لازم اسـت كتابخانـ هـاه براي بهبـود عملكـرد كتابخانـ.2

و مستندسازي اين اهـداف در قالـب خـط بررسي با برنامه ي هـا مشـي ريزي اهداف مناسب

و لازم و ايجـاد زمينـه همكـاري بـا سـاير دقيق و كتابخانـه رسـ اطـلاع مراكـز الاجرا  هـا اني

و در نهايـت كسـب نتـايج لازم هـاه شرايط لازم را براي توانمندسازي كتابخان ي عمـومي

. ورندآ فراهم

 تلاش در جهت جلب مشاركت كاركنان در اجراي هـر چـه بهتـر امـور كتابخانـه اقـدامي.3

، در اين راسـتا. كيفيت عملكرد استيي عمومي در مسير ارتقاهاه ضروري براي كتابخان

و ايجـاد گيـري كامـل از توانـايي براي بهـرههاه لازم است كتابخان  هـاي بـالقوه كتابـداران

و رسالت خدمت و اعتماد . تمهيدات لازم را اتخاذ نمايند رساني به جامعه، فرهنگ تعلق

ي عمـومي دسـتيابي بـه بـالاترين اسـتانداردهاي هـاهي كتابخانـي كـه آرمـان غـاييجاآناز.4

ذي خدمت و از نفعـان كتابخانـه اسـت، كسـب امتيـاز كـم رسـاني بـه جامعـه مخاطبـان  تـر

، توجـه جـدي بـه بهبـود كيفيـتهاه متوسط در معيار نتايج جامعه در هر سه گروه كتابخان

در طوربه. كند در رابطه با اين معيار را طلب مي  كلـي بـراي دسـتيابي بـه كيفيـت مطلـوب

 بـه معيارهـايتر بيش بايد با توجههاه عمومي، اين كتابخانيهاه معيارهاي نتايج در كتابخان

. نمايند فرآهم توانمندساز، زمينه لازم براي كسب نتايج مطلوب را

 منابع
فن بررسي مقايسه). 1386(آخشيك، سميه سادات درآ اي سنجش عملكرد مديريت وري اطلاعات

و علوم پزشكي هاي دانشگاه كتابخانه جندي شاپور با استفاده از الگوي تعالي هاي شهيد چمران اهواز
.، اهوازدانشگاه شهيد چمران،نامه كارشناسي ارشد پايان.)EFQM(سازماني 

و سنجش كيفيت مديريت ). 1389(پهلو، عبدالحسين فرجو آخشيك، سميه سادات الگوي تعالي سازماني
دانشگاه علوم پزشكي جندي بررسي موردي: هاي علوم پزشكي آوري اطلاعات در كتابخانه فن

.172-161ص،)2(7، سلامت فصلنامه مديريت اطلاعات.شاپور
و علوم پزشكي تبريز براساس هاي كتابخانهارزيابي عملكرد ). 1388(ابراهيمي، نير مركزي دانشگاه تبريز

تح. نامه كارشناسي ارشد پايان. الگوي تعالي سازماني و .قيقات، تهراندانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم
ي الزهراها دانشگاه هاي مركزيت فراگير در كتابخانهارزيابي سطح مديريت كيفي).1386(خالوئي، مريم

.تهران،)س( الزهرادانشگاه،نامه كارشناسي ارشد پايان.و تربيت مدرس)س(
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و مباني مدل تعالي ). 1386(دل قوي، علي  1389ارديبهشت25بازيابي . EFQMسازماني) سرامدي(اصول
 http://www.mgtsolution.com/olib/973316016.aspx:از

و كتابخانه). 1389(زارعي، عيسي و سيماي جمهوري ارزيابي عملكرد اداره كل آرشيوها هاي سازمان صدا
ي ارشد، دانشگاه آزاد نامه كارشناس پايان. EFQMاسلامي ايران براساس الگوي تعالي سازماني 

.انهمد اسلامي،

و تدوين كتب علوم انساني: تهران. كتابخانهةادار). 1385(علومي، طاهره  ). سمت(سازمان مطالعه

و شيوه). 1382(عماد خراساني، نسرين دخت آن خدمات عمومي كتابخانه . كتابدار: تهران. هاي

يهاهكتابخانسنجش كيفيت عملكرد مديريت ). 1388(پهلو، عبدالحسين؛ آخشيك، سميه سادات فرج

و اطلاعف. EFQM با استفاده از مدلدانشگاه شهيد چمران اهواز ص،)1(45، رساني صلنامه كتابداري

31 -48.

هاي دانشگاه آزاد عمومي مركزي واحدهاي كتابخانهبررسي مديريت دانش در ). 1386(زاده، ليدا مهدي
و دانشگاه و فناويها اسلامي و ارائه ري در مراكز استانتابعه وزارت علوم، تحقيقات هاي كشور

. تهرانتحقيقات،و واحد علوم اسلامي، دانشگاه آزادينامه دكتر پايان. الگويي مناسب
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