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 يدهچك
لحماظ انسماني، سماختاري و ارتبماطي در عملکمرد       هدف اصلي پژوهش حاضر، تعيمين نقمش سمرماية فکمري بمه     هدف: 
 هاي عمومي استان آذربايجان غربي است. كاركنان كتابخانه

نفمر از   199جامعة آماري شمام    نمونة همبستگي و از نوع كاربردي است. حجم -توصيفي حاضر، روش تحقيق:   روش
بمه دسمت آممد.     كموكران  فرممول  بما اسمتفاده از   روش تصادفي هاي عمومي استان آذربايجان غربي است كه به كاركنان كتابخانه

ناممة سمنجش    ( و پرسمش 1998« )بونتيس» هاي استاندارد سنجش مديريت سرماية فکري نامه براي گردآوري اطلاعات از پرسش
، «هما  مهمارت  و دانمش »اي مشمتم  بمر ابعمادي همچمون      گزينمه  پنج ليکرت طيف ( با199۲« )بلانچارد و هرسي»عملکرد كاركنان 

هما    بمودن داده  نرممال  اسمميرنوف، -كولمموگروف  آزممون  از اسمتفاده  استفاده شد. بما « سازماني حمايت»و « نقش تصور يا درک»
 وتحلي  قرار گرفت.   هاي توصيفي و استنباطي مورد تجزيه  با روش SPSSافزار  آمده با استفاده از نرم دست  هاي به شد. دادهت ييد 

درصد از متغيمر عملکمرد    ۶با توجه به نتايج آزمون رگرسيون خطي، سرماية انساني و سرماية ساختاري توانستند  ها:  يافته
نقشمي نمدارد. همچنمين، نتمايج حماكي از       ارتباطي سرماية تغييرات در متغير عملکرد كاركنان ييراتكنند، اما تغ  كاركنان را تبيين 

هاي عمومي استان آذربايجان غربي در گروي توجه هرچمه بيشمتر بمه سمرماية انسماني و        آن است كه كارايي و اثربخشي كتابخانه
 ساختاري و رفع موانع ارتقاي سرماية ارتباطي )مشتري( است.  

 اقتصمادي،  و اجتمماعي  فنمي،  ممديريتي،  پيشمرفت  در فکمري  سرماية مهم نقش به توجه داد نشان ها يافته :الت/ارزشاص
 توسمعة  امکمان  فکمري  سمرماية  همچنين،. باشد كنندهتعيين تواند مي عمومي هاي كتابخانه در آن گزارش و مديريت گيري،اندازه

 اعضما  بمه  بهتمر  خمدمات  ارائة موجب و آورد مي فراهم را ها كتابخانه در ديجيتال هاي  رسانه و اطلاعات فناوري زمينة در نوآوري
 .شود مي

هماي   ارتبماطي، سمرماية مشمتري، كتابخانمه     فکمري، عملکمرد كاركنمان، سمرماية انسماني، سمرماية         سمرماية ها:   كليدواژه
 .عمومي، آذربايجان غربي
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Abstract 
Purpose: To identify the role of the components of intellectual capital (human, 

structural and relational) in the performance of employees of the public libraries of the 
Western Azarbaijan Province in Iran. 

Method: The current research is an applied study in terms of purpose and a 
descriptive-correlational study in terms of the data collection and analysis method. The 
statistical population of the research consists of 199 staff of the West Azarbaijan 
Province's public libraries. To collect data, the Bontis (1998) standard questionnaires on 
intellectual capital management and Hersey and Blanchard's questionnaire (1992) on 
employee performance were used with a 5-point Likert scale which contains items such 
as "knowledge and skills", "perception or imagination of role" and "organizational 
support". Normality of the data was established at the confidence level of %95 by the 
Kolmogorov-Smirnov test. The data obtained were analyzed by using descriptive and 
inferential methods operated by SPSS software. 

Findings: The results of linear regression analysis showed that human capital and 
structural capital could account for 6 percent of the employee performance variable, but 
was found the changes in the employee performance were not significantly associated 
with the changes in the relational capital. The results also indicate that the efficiency and 
effectiveness of the public libraries in Western Azarbaijan Province increase by paying 
more attention to the human and structure capitals and eliminating the barriers to 
improve the relational (i.e. customer) capital. 

Originality/value: The findings showed that attention to the important role of 
intellectual capital in managerial, technical, social and economic development in public 
libraries can be decisive. Furthermore, intellectual capital enables the development of 
inovation in information technology and digital media in libraries and also enables the 
better service to members. 

Keywords: Intellectual capital, Employee performance, Human capital, Relational 
capital, Public libraries, West Azarbaijan.   
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 مقدمه

محمور، از   دانسمت. در اقتصماد دانمش    سمازمان  يمک  دارايمي  تمرين  اساسي توان  مي را فکري سرماية

شود و در دنيماي اممروز، موفقيمت همر      منظور ايجاد ارزش براي سازمان استفاده مي به سرماية فکري

گيمري سمرماية    رو، ارزيمابي و انمدازه   بسمتگي دارد. ازايمن  ها   سازماني به توانايي مديريت اين دارايي

منظور مقايسة تطبيقي، تعيين ارزش واقعي، ايجاد مزيت رقابتي و اصلاح و بهبود عملکمرد   فکري به

اي اسمت كمه    (. دارايي فکري سمرمايه 1388ها امري ضروري است )دستگير و محمدي،  در سازمان

اي ماهيمت عينمي و فيزيکمي     كند. چنين داشمته  گيري مي دازهتوانايي سازمان را براي ايجاد ثروت ان

هماي ممرتبش بما منمابع انسماني،        كارگيري دارايي ندارد و از نوع دارايي نامشهود است كه ازطريق به

   (.1391اقدم و كهن،  آيد )قهرماني عملکرد سازماني و روابش خارج از سازمان به دست مي

هماي نامشمهود )منمابع،      اي از دارايمي  عنموان مجموعمه   ( سمرماية فکمري را بمه   1998) 1بونتيس

آينمد. وي   كند كه از عملکرد سازماني و ايجاد ارزش بمه دسمت ممي    ها، رقابت( تعريف مي  توانايي

صمورت يمک    دارد كه سرماية فکري توانايي ذهني جمعي يا دانمش كليمدي بمه    همچنين اظهار مي

هما نشمئت گرفتمه اسمت و      اربرد دانمش آن مجموعه است كه از مجموع دانش اعضاي سازمان و ك

 سمرماية  نموع  اساساً يک دستاورد اجتماعي است. ايمن پژوهشمگر ابتمدا سمرماية فکمري را بمه سمه       

 صمورت  بمه  را خمود  بنمدي طبقمه  ۲۰۰۰ سمال  كرده بود، امما در   تقسيم مشتري و ساختاري انساني،

معنموي اصملاح كمرد.     مالکيمت  يما  دارايمي  و ارتبماطي  سمرماية  و ساختاري سرماية انساني، سرماية

 و آن هسمتند  داراي سمازمان  يمک  كاركنمان  كه است فردي دانش سطح انساني سرماية از منظور

 هماي غيرانسماني    دارايي تمام سرماية ساختاري از است. منظور صورت ضمني به معمولاً دانش اين

 گيمرد.   قمرار ممي   استفاده مورد بازار نيازهاي كردن برآورده براي كه است سازماني هاي  قابليت يا

 خمود شمام    محيش با سازمان يک روابش در شده قرارگرفته دانش تمام ارتباطي سرماية از منظور

اسمت. از طمرف ديگمر، يکمي ديگمر از متغيرهماي        غيره و علمي مجامع كنندگان، عرضه مشتريان،

هماي مختلمف    هما و ممدل   سازماني، ارزيابي عملکرد كاركنان هسمت كمه هممواره توسمش شماخص     

مورد بررسي و سنجش قرار گرفته است. از جملة اين الگوهما كمه در تحقيقمات مختلمف اسمتفاده      

منظمور كممک بمه     ( بمه 199۲) 3وسميلة هرسمي و گلداسمميت    اسمت كمه بمه    ۲مدل اچيمو شده است، 

                                                           
1. Bontis          2. ACHIEVE             3. Hersi & Goldsmith 
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منظمور   هماي تغييمر بمه    مديران در تعيين علت وجود مشکلات عملکرد و به وجود آوردن استراتژي 

هفت مؤلفة ممرتبش بما ممديريت عملکمرد اثمربخش       ريزي شد. اين مدل از ح  اين مشکلات طرح

هماي   همارت )در اين مدل توانايي به دانش و م« توانايي»ها عبارتند از:  تشکي  شده است. اين مؤلفه

)بمه درک و  « وضموح »شمود(؛   آميمز يمک تکليمف گفتمه ممي      كاركنان در به انجام رسماندن توفيمق  

)بمه كممک سمازماني يما     « كممک »شمود(؛   پذيرش نحوة كار، مح  و چگونگي انجام آن گفته مي

)بمه  « انگيمزه »شمود كمه پيمرو بمراي تکميم  اثربخشمي كمار بمه آن نيماز دارد(؛            اي گفته مي حمايتي

آميمز اطملاق    اي توفيق گونه يروان، يا انگيزش يا كام  كردن تکليف خاص موردتحلي  بهتکليف پ

)بمه مناسمب و حقموقي بمودن     « اعتبمار »)شام  آموزش و بمازخورد عملکمرد(؛   « ارزيابي»شود(؛   مي

)بمه عوامم  خمارجي گفتمه     « محميش »شمود(؛ و    هاي مدير درمورد منمابع انسماني اطملاق ممي     تصميم

توانند حتي با وجود داشتن توانايي، وضوح، حمايت و انگيزة لازم براي شمغ ، بماز    شود كه مي  مي

هماي بسمياري در سرتاسمر جهمان       رو، اممروزه تعمداد شمركت    هم بر عملکرد ت ثير بگذارند(. ازايمن 

هاي رقمابتي فمراهم     ها مزيت تواند براي آن  گيري و مديريت سرمايه فکري مي  اند كه اندازه  دريافته

سمازد از يمک طمرف حاكميمت داخلمي       ها سمازمان را قمادر ممي     ، داشتن كنترل بر اين داراييآورد

كننمدگان و سماير    موثري داشته و از طرف ديگر، داراي روابش خارجي موفقي با مشتريان و تم مين 

كنممد كممه شممركت و يمما مؤسسممه بممراي مممديريت، كنتممرل و   نفعممان باشممد. بنممابراين، ايجمماب مممي  ذي

 (.1391اقدم و كهن،  ية فکري اقداماتي انجام دهد )قهرمانيگزارشگري سرما

هما را مجبمور بمه اسمتفاده از      سمازمان  و نيازهماي جديمد،   چالش هاي محيطمي از سوي ديگر، 

بسميار  نقمش  هما   رسد كه دانش براي سازمان فکري كرده است. به نظر مي ةمديريت دانش و سرماي

ثير  يندهاي ممديريت دانمش تم   افردهد  هاي جديد نشان مي پيدا كرده است، چراكه پژوهشحياتي 

ويمژه   ترتيمب، سمرماية فکمري بمه     (. بدين139۵)اخوان و زاهدي، فکري دارند  ةمعناداري بر سرماي

ترين دارايي يمک سمازمان دانسمت.      توان اساسي  ها را مي  محور ازجمله كتابخانه در مؤسسات دانش

هماي بنيماديني نيماز دارد و     مانند همر سمازمان ديگمري بمه مهمارت      ها  ت، مديريت كتابخانهدر حقيق

تواننمد   هما و اصمول ممديريت شمناخت اساسمي دارنمد ممي         اي كمه از مفماهيم و نظريمه     افراد باتجربه

ة هماي محولم    طور طبيعي در نقمش   ها بايد به  ها را بر عهده گيرند. مديران كتابخانه مديريت كتابخانه

هما، مراحم  اجرايمي و      مشي، سياسمت  مشي اداري بوده و در قالب اهداف، خش  خويش داراي خش
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بنممابراين، (. 178: 1388مقرراتممي كممه توسممش امممور اداري وضممع شممده فعاليممت نماينممد )سممينگ،   

ها و نهادهماي فرهنگمي، در جهمت اشماعة      عنوان سازمان هاي عمومي به ويژه كتابخانهها به  كتابخانه

بنمابراين، ممديران ايمن نموع     بمديلي دارنمد.    هماي فکمري جامعمه نقمش بمي      و تقويمت سمرمايه  دانش 

 بايسمت  مي بلکه دهند، افزايش فکري سرماية حوزة در را خود دانش بايست مي تنها ها نه كتابخانه

 و اثربخشمي  بپردازند. واحد خود حوزه در اين گسترش و توسعه آن به هاي تقويت مؤلفه ازطريق

 ماهيمت  شمناخت  با و بوده سرماية فکري و دانش به توجه مرهون كتابخانه، ازپيش بيش وري بهره

 كنتمرل  سازي، بهينه يزي،  ر  ح  امکان طر توان  مي مهم اين گذاري ارزش و گيري اندازه هاي روش و

كرد. بنا بر آنچه گذشت، پژوهش حاضر بما همدف    فراهم ها كتابخانه در را آن بر مستمر نظارت و

 و اي( انسماني، سماختاري و رابطمه    هماي  فکري )شام  سرمايه هاي سرماية مؤلفه بين رابطة شناسايي

 هاي عمومي آذربايجان غربي انجام شده است. كتابخانه كاركنان عملکرد

هماي اخيمر    هماي متعمددي در سمال    ها، پمژوهش  درخصوص بررسي سرماية فکري در سازمان

 و نماظم  آهمي،  عبمداللهي  ؛1391 اعتباريمان و همکماران،   ؛1389انجام شده است )بيگي و فطمرس،  

 همکمماران، و اكبرنممژاد ؛139۵ مختمماري، و بابممايي ؛1393 همکمماران، و عصمماره ؛1391 شممکيبايي،

اممروزه در   كمه  داد نشمان  مطالعماتي  ( طي۲۰1۰) ۲(. همچنين، لوپزداس۲۰1۲، 1؛ الديوجالي1397

 لازم و سمازماني  هماي فنماوري  بما  ممرتبش  هماي فکمري    سمرمايه  چمارچوب  حوزة دانش، شناسمايي 

 سمرماية  كمارايي  و قابليمت »پژوهشي با عنوان  ( در۲۰1۰) 3همکاران و علاوه، لو است. به ضروري

 شمركت  ارزش افمزايش  اهميت ، راجع به«تايوان در هادي نيمه توليدكنندة هايدر شركت فکري

 در (،۲۰۰9) ۴طور، چاكلمت  همين كردند؛ بحث رقابتي فکري در محيش سرماية مديريت ازطريق

 از اسمتفاده  نوآور بما  هاي سازمان براي سرماية فکري توسعة اهميت»عنوان  با خود دكتراي رسالة

 و فکمري  سمرماية  موقعيمت  چگونمه  بمود كمه   همدف  ايمن  دنبمال  بمه « انساني منابع مديريت رويکرد

  باشد. مرتبش لراديکا و تدريجي نوآوري نوع با دو تواند انساني مي منابع مديريت

رسمماني،  همما و مراكممز اطمملاع بمما ايممن حممال، درخصمموص مفهمموم سممرماية فکممري در كتابخانممه

 شود. ها اشاره مي هاي اندكي انجام گرفته است كه در ادامه به برخي از آن پژوهش

(، در پژوهشمممي بمممه بررسمممي و مقايسمممة سمممرماية فکمممري در  139۴شمممعباني و همکممماران )

بمر اسماس ديمدگاه     139۲-1391هاي عمومي و دانشگاهي شهر اصفهان در سال تحصيلي  كتابخانه

                                                           
1  . Al-Dujali           2. Lopesdos            3. Lu et al          4. Zschockelt 
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همماي ايممن پممژوهش نشممان داد كممه ميممزان سممرماية فکممري در      ( پرداختنممد. يافتممه1998) 1بممونتيس 

( شمهر اصمفهان در وضمعيت مناسمبي     ۲3/3هاي دانشگاهي ) ابخانه( و كت8/3هاي عمومي ) كتابخانه

اي در  قممرار نممدارد. همچنممين وضممعيت سممرماية انسمماني نسممبت بممه سممرماية سمماختاري و رابطممه      

همچنمين  . هماي سمرماية فکمري معنمادار بمود      تمر و اخمتلاف بمين مؤلفمه     هاي مزبور مناسب كتابخانه

ي و دانشمگاهي شمهر اصمفهان ازنظمر     هماي عمموم   درخصوص سمطح سمرماية فکمري در كتابخانمه    

و نموع كتابخانمه(   لي شناختي )جنسيت، سن، ميمزان تحصميلات، رشمتة تحصمي     هاي جمعيت ويژگي

 اما ازنظر ويژگي سِمَت شغلي تفاوت معنادار بود.   تفاوت معناداري مشاهده نشد،

فکمري   ةثير سمرماي  بررسمي تم  ( نيز در تحقيقي به 139۶) مولايي اي  ذولهو  نصيري و دارابي

پرداختنمد. روش پمژوهش   فرايندهاي مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشکي استان مازنمدران   بر

 از هما  داده آوري جممع  در ايمن پمژوهش، بمراي    بمود.  همبسمتگي  نموع  از پيمايشي -مزبور توصيفي

( سموال ۲۴) لاوسمون  دانمش  ممديريت  ناممة  پرسمش  و( سموال  ۴۲) بنتيس فکري سرماية نامة پرسش

 آفرينمي،  دانمش ) دانمش  ممديريت  فراينمدهاي  بمر  فکمري  سمرماية  كمه  داد ها نشان يافته. شد استفاده

 تم ثير نسمبتاً  ( دانمش  كمارگيري  بمه  و دانمش  انتشمار  دانش، ذخيرة دانش، دهي سازمان دانش، جذب

 عنموان  بمه  آن ابعماد  و فکمري  سرماية تقويت و بهبود شناسايي، ديگر، بيان دارد. به معناداري و قوي

 توسمعة  باعمث  توانمد  ممي  سازماني دانش كاربرد و تسهيم خلق، در سازمان مهم هاي قابليت از يکي

 شود.   دانش مديريت استراتژي و محور دانش هاي فعاليت

فکري و ممديريت دانمش در    ةسهم سرمايدر پژوهشي  (139۶ي )آقاكثير ي وزفرقند يعيسم

كاربردي و روش تحقيمق توصميفي   ها  آننوع تحقيق  را مورد بررسي قرار دادند. يادگيري معلمان

معلممان آمموزش و پمرورش شمهر     مزبور متشمک  از  آماري تحقيق  ة. جامعبودو از نوع همبستگي 

نفمر بمرآورد شمد. روش     ۵۵۰آمماري برابمر بما     ةتهران بود كه با اسمتفاده از جمدول مورگمان نمونم    

سمنجش ميمزان يمادگيري     ةنامم  پرسمش متشمک  از  گيري تصادفي سماده بمود و ابمزار تحقيمق      نمونه

 ةسمرماي  ةنامم  ( و پرسش139۲) ي ملک، رادفرئمديريت دانش رضانامة  پرسش(، ۲۰۰۵جرزگومز )

 ةنشمان داد كمه ممديريت دانمش و سمرماي      هما  ( بمود. يافتمه  1393) فکري بختياريان شهري و فرجمي 

فکمري شمام     ةابعماد متغيمر سمرماي    همچنين،مثبت و معنادار دارد.  ةفکري با يادگيري معلمان رابط

درصمد و ابعماد ممديريت دانمش شمام        ۲7و  ۲8، ۲9ترتيب  هساختاري، انساني و ارتباطي ب ةسرماي

                                                           
1. Bontis 
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درصمد از   ۲۶و  39، ۲۰ترتيمب   كمارگيري، هدفمندسمازي و انتقمال دانمش بمه      شناسايي و ايجاد، به

 كنند.   مي بيني را پيشيادگيري معلمان 

( 1397خبممازان ) بذرافشمان، ابمماذري و عظيممي  عملاوه بممر مموارد فمموق، در پژوهشمي متمم خر،    

گلسمتان را ممورد    اسمتان  عممومي  هماي  كتابخانمه  كاركنمان  عملکمرد  و فکري هاي سرمايه مديريت

 بمالا  بمه  متوسش حد در كاركنان فکري سرماية ميانگين داد نشان هاي آنان بررسي قرار دادند. يافته

 عملکمرد  بما  معنماداري  و مثبمت  رابطمة  اطيارتبم  و سماختاري  انسماني،  هماي  سرمايه مديريت و بوده

همچنممين، . داشممت كاركنممان عملکممرد وري بهممره بممر را تمم ثير بيشممترين انگيممزه بعممد و كاركنممان

 بمر  مثبتمي  ت ثير توانند مي فکري سرماية هاي مؤلفه عنوان به ارتباطي و ساختاري انساني، هاي سرمايه

 باشند. داشته كتابخانه كاركنان عملکرد

تحليمم  منممابع سممرماية فکممري بممراي   »( در تحقيقممي بمما عنمموان  ۲۰1۴) 1آنستاسممياپتممروس و 

وتحليم  مباحمث رقابمت و همکماري در كتابخانمه از ديمدگاه        ، بمه تجزيمه  «اي  هماي كتابخانمه    شبکه

هماي فکمري در انمواع مختلمف       تئوري سرماية فکري پرداختند. آنان اظهار داشتند كه منابع سرمايه

همماي سممرماية فکممري    ننممد بممر اسمماس ميممزان ت ثيرشممان در هريممک از مقولممه   توا همما مممي  كتابخانممه

توانمد شمام  كيفيمت كماري كاركنمان        هاي انساني ممي   آفريني كنند. براي مثال، منبع سرمايه ارزش

كمماري( باشممد،  همما، اضممافه كتابخانممه )توانممايي كاركنممان در جممذب كمماربران جديممد و حفممظ آن  

كتابخانمه، سيسمتم، پايگماه داده، سمطح فنماوري اطلاعمات       شمام    كمه سمرماية سماختاري    درحمالي 

منظمور دسمتيابي بمه اهمداف      رسماني و ديگمر منمابع ممديريت بمه       هماي خمدمات   مورداستفاده، شميوه 

اي ممکمن اسمت شمام  محميش اطمراف كتابخانمه، ماننمد          راهبردي است. در نهايت، سرماية رابطمه 

 گان، باشد.    كنند روابش با ناشران و عقد قرارداد با ت مين

هماي   گرفتمه درخصموص موضموع پمژوهش حاضمر و همچنمين پيشمينه        هاي صمورت  پژوهش

توانمد رابطمه وجمود     موردمطالعه حاكي از آنند كه كه بين سرماية فکري و عملکرد كاركنمان ممي  

شمده دربمارة    هاي فراوان انجمام  رغم پژوهش شود، علي كه ملاحظه مي حال، چنان داشته باشد. بااين

سمازي همچمون كتابخانمه كمتمر      هاي مختلف، اين مهم در نهماد فرهنمگ   کري در سازمانسرماية ف

تمري در ايمن حموزه     هماي بيشمتر و عميمق    هما و كنکماش   مورد توجه قرار گرفته و لذا نياز به بررسي

طور ويژه رابطة سرماية فکمري و عمکمرد كاركنمان را بما اسمتفاده از       علاوه، تحقيقي كه به است. به

                                                           
1  . Petros and Anastasia 
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فاوت مورد بررسي قرار داده باشد در پيشينة پژوهش يافمت نشمد. بنمابراين، پمژوهش     دو الگوي مت 

تمر و   عنموان نخسمتين مطالعمه در ايمن خصموص، راهگشماي تحقيقمات گسمترده         تواند بمه  حاضر مي

هاي عمومي سمودمندتر واقمع    بيشتري باشد و نتايج آن براي سازمان نيرومحوري همچون كتابخانه

همايي طمرح شمده اسمت كمه ممورد        ور دسمتيابي بمه اهمداف پمژوهش، فرضميه     منظ شود. در ادامه، به

 آزمون قرار خواهند گرفت.

رابطمه   هماي آذربايجمان غربمي     كتابخانمه  فرضية اول: بين سرماية انساني و عملکمرد كاركنمان  

 وجود دارد.

اي( بمر عملکمرد    هماي انسماني، سماختاري و رابطمه     فرضية دوم: سرماية فکري )شام  سمرمايه 

 گذارد. هاي عمومي آذربايجان غربي ت ثير مي نان كتابخانهكارك

 روش پژوهش

 پمژوهش  آمماري  صورت گرفته است. جامعة همبستگي-توصيفي روش با استفاده از حاضر تحقيق

هماي عممومي اسمتان      خماطر دائممي بمودن آنهما( در كتابخانمه      شام  كلية كارمندان رسمي شاغ  )به

 ۴1۲هاي عمومي استان،  طبق اعلام رسمي امور اداري كتابخانهآذربايجان غربي است. اين جمعيت 

شمد،   اسمتفاده  فرمول كموكران  از روش تصادفي، آماري به نمونة حجم محاسبة نفر اعلام شد. براي

اسمت. بمراي گمردآوري     آممده  بمه دسمت   آمماري  نمونمة  عنموان حجمم   نفر بمه  199 كه بر اساس آن

 سمنجش  ( و اسمتاندارد 1998) 1بمونتيس  فکمري  سمرماية  مديريت سنجش نامة اطلاعات، دو پرسش

سطحي شمام  سمه    پنج ليکرت طيف ( با199۲« )مدل اچيو»يا  ۲بلانچارد و هرسي كاركنان عملکرد

 استفاده شد. از سوي ديگر، با« سازماني حمايت»و « نقش تصور يا درک»، «ها مهارت و دانش»بعُد 

 و داخلي متعدد خارجي مطالعات در ها آن روايي است، استاندارد نامه پرسش دو هر اينکه به توجه

 (. بمراي 1389نماظم،   ؛ خردمنمد و فتماح  1391آهمي،   است )نماظم، شمکيبايي و عبمداللهي    شده ت ييد

اسمت. ميمزان    شمده  اسمتفاده  كرونبماخ  آلفماي  آزممون  از نامه در اين پژوهش پرسش پايايي برآورد

بمه   8۵۲/۰ناممة عملکمرد كاركنمان     و پرسمش  831/۰هاي فکمري   نامة مديريت سرمايه  پايايي پرسش

 بما  بمالايي  همبسمتگي  ناممة پمژوهش   سمؤالات پرسمش   اولاً دهدكمه   ممي  دست آمد، و اين امر نشان

هما از    داده وتحليم   تجزيمه  اسمت. بمراي   برخوردار بالايي پايايي از نامه و ثانياً پرسش دارند يکديگر

                                                           
1. Bonites            2. Hersey & Blanchard 
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رگرسميون   و هماي پيرسمون   آزممون  از تحقيق هاي فرضيه آزمون براي آماري توصيفي و هاي  روش

 استفاده شد. SPSS افزار نرم به كمک چندگانه

 های پژوهش يافته

سماله  ۴۰تما   3۰گويمان،   انمد، بيشمترين درصمد پاسمخ     نامه پاسمخ داده  نفري كه به پرسش 199از بين 

به اين ترتيب كمه تعمداد   اند،  درصد( بوده ۵/۵ساله )۶۰تا  ۵۰ها  درصد( و كمترين تعداد آن 8/۵۲)

سمال   ۶۰تما   ۵۰نفمر   11سمال و   ۵۰تما   ۴۰نفمر   ۵3سمال،   ۴۰تما   3۰نفمر   1۰۵سال،  3۰تا  ۲۰نفر  3۰

درصمد( ديمپلم و زيمر ديمپلم،      ۵1/3گويمان )  نفر از پاسمخ  7اند. از سوي ديگر، از اين تعداد،  داشته

درصممد(  ۶/۲۶نفممر ) ۵3درصممد( ليسممانس و  ۲/۴8نفممر ) 9۶درصممد( فمموق ديممپلم،  ۶/۲1نفممر ) ۴3

 اند. ليسانس و بالاتر بوده فوق

 شود: هاي پژوهش ارائه مي در ادامه، نتايج آزمون فرضيه

هماي   و عملکمرد كاركنمان كتابخانمه    فکمري بمين سمرماية   فرضية اول بر ايمن اسماس بمود كمه     

متغيمر سمرماية    بمين  نتمايج مربموط بمه همبسمتگي     1 در جمدول آذربايجان غربي رابطه وجود دارد. 

 و عملکرد كاركنان نشان داده شده است. فکري

 كاركنان عملکرد و فکري سرماية بين همبستگي. 1 جدول

 يانسان سرمايۀ

 كاركنان عملكرد

 ۲۵۲/۰ پيرسون rضريب همبستگي 

P- ۰۲/۰ مقدار 

 199 تعداد

 

ايمن  و  ۰۰۵/۰پيرسمون   -rآزممون   داري معنمي  سمطح  شود، مي ملاحظه 1جدول  طور كه در همان

 و فکمري  سرماية بين داري معني رابطة بود؛ لذا تر  كوچک ۰۵/۰داري  سطح از حداق  سطح معني

بنمابراين، فرضميه اول پمژوهش     .دارد وجمود  هاي آذربايجان غربي  عملکرد كاركنان نهاد كتابخانه

آذربايجمان  هماي    بين سرماية فکري و عملکرد كاركنان نهاد كتابخانمه مبني بر وجود رابطة معنادار 

 شود. غربي ت ييد مي
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 و سماختاري  انسماني،  هماي  سمرمايه  شمام  ) فکمري  سمرماية  كمه  بود اساس اين فرضية دوم بر 

 .گذارد مي ت ثير غربي آذربايجان عمومي هاي كتابخانه كاركنان عملکرد بر( اي رابطه

 و تاريسماخ  انسماني،  هماي  سمرمايه شمام    فکمري  هاي متغير سمرماية   براي بررسي ت ثير مولفه

 عممومي  هماي  كتابخانمه  كاركنمان  عملکمرد عنموان متغيرهماي مسمتق  بمر متغيمر وابسمتة        به اي رابطه

 نشمان  را رگرسميون  ممدل  خلاصمة  ۲شمد. جمدول     از رگرسيون چندگانه استفاده  غربي آذربايجان

 وابسمته  متغيمر  بينمي   پميش  در را ممدل  موفقيمت  كمه  اسمت  همايي   شماخص  شام  اين جدول. دهد  مي

 بمين  پيرسمون  نمايمانگر همبسمتگي   اسمت كمه   ۲83/۰بما   برابمر  Rمقمدار   اينجما  در. كنند  مي ارزيابي

 مقمدار  ۰8/۰ يعنمي  R مربمع  ضمريب . اسمت  وابسمته  متغيمر  واقعمي  مقمادير  و شمده  بينمي   پميش  مقادير

 هماي  سمرمايه مسمتق    متغيمر  سمه  تركيب وسيلة به كاركنان عملکرد وابستة متغير شدة تبيين واريانس

 دهد.  مي نشان را اي رابطه و ساختاري انساني،

 يونمدل رگرس خلاصة. ۲جدول 

 خطاي استاندارد برآورد شده تعديل R R Square 𝑹𝟐 مدل

1 ۲83/۰ ۰8۰/۰ ۰۶۶/۰ 797۴۴/۴ 

 

 8حمدود   اي رابطمه  و سماختاري  انسماني،  هماي  سمرمايه دهد كه متغيرهاي مسمتق     اين مدل نشان مي

درصمد ايمن مقمدار بما در نظمر       ۶/۶كنند كمه    بيني مي  را پيش كاركنان عملکرددرصد متغير وابسته 

اي از تحليم  واريمانس مربموط بمه       شمام  خلاصمه   3قبول است. همچنمين جمدول    گرفتن خطا قاب 

 رگرسيون است.

 . تحلي  واريانس3جدول 

Sig. 
 يلآزمون تحل آمادۀ

 (F) يانسوار

 ميانگين

 مربعات
 مدل مربعات مجموع آزادي درجه

 رگرسيون ۴78/389 3 8۲۶/1۲9 ۶۴1/۵ ۰۰1/۰

 مانده باقي ۰۰۰/۴۴88 19۵ ۰1۵/۲3   1

 ك  ۴77/۴۴88 198   
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دهمد كمه بمين      ، نشمان ممي   P<۰1/۰دار،   مقدار آمادة آزممون تحليم  واريمانس معنمي     3در جدول 

متغيمر وابسمته رابطمة    وسيلة مدل مشخص شده اسمت و   تركيب خطي متغيرهاي مستق  وزني كه به

 بيني از متغير وابسته متکي بر شانس نيست.  دار وجود دارد و پيش  معني

هماي رگرسميون حاصم  از تحليم  و       )جدول ضرايب( شام  دو بخش اسمت: وزن  ۴جدول 

استانداردنشمده و   B خطمي. در بخمش اول، ضمرايب     منظمور تشمخيص همم    بمه  VIFمقادير تحم  و 

براي سطوح معناداري مربموط بمه همر متغيمر      Tهاي   استانداردشده را همراه با آزمون Beta ضرايب

انمد: همبسمتگي    كند. علاوه بر اين، سه نوع ضريب همبسمتگي نيمز گمزارش شمده      مستق  فراهم مي

سهم همبستگي يمک متغيمر     مرتبة صفر، سهمي يا تفکيک و جزئي. ضريب همبستگي مرتبه صفر،

همماي مشممترک بمما سمماير متغيرهمماي مسممتق  اسممت. ضممريب  م همبسممتگيمسممتق  بمما اختصمماص تممما

همبستگي سهمي يا تفکيکي، سهم تفکيکي هر متغيمر مسمتق  بما در نظمر گمرفتن سماير متغيرهماي        

هاي مشمترک بما سماير متغيرهماي      مستق  است و ضريب همبستگي جزئي با حذف تمام همبستگي

ق  در معادله يا مدل رگرسميون چندگانمه   مستق  است. جدول ضرايب، اهميت نسبي هر متغير مست

 دهد.  را نشان مي

 . جدول ضرايب۴ جدول

 ها  همبستگي

Sig. T 

 ضريب

 رگرسيون

استاندارد

 شده

 ضريب

 رگرسيون

 مدل استانداردنشده

 سهمي جزئي
 مرتبة

 صفر
Beta 

Std. 

Error 
B 

   ۰۰۴/۰ 
91۶/۲

- 
  مقدار ثابت 8۶۰/۰ ۴1۰/۰ 

  انساني  سرماية ۲19/۰ ۰۶9/۰ ۲19/۰ 1۶1/3 ۰۰۲/۰ ۴1۰/۰ 3۲1/۰ ۲17/۰

188/۰ ۲9۲/۰ 381/۰ ۰۰7/۰ 373/۲ 19۶/۰ ۰۴9/۰ 133/۰ 
  سرماية

 ساختاري
1 

۰3۴/۰ ۰7۵/۰ 1۴7/۰- ۶۲1/۰ ۴9۵/۰ ۰3۶/۰ 1۴9/۰ ۰7۴/۰ 
 سرماية

 اي رابطه
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را درممورد وزن همر يمک از     Tداد آزممون   دهمد بمرون    داد جدول ضمرايب بمه مما امکمان ممي      برون

هما،    و سطوح معنماداري آن  Tهاي   بين رگرسيون بررسي كنيم. بر اساس اين آزمون  متغيرهاي پيش

، ۰۵/۰شمود. بمر اسماس سمطح آلفماي        بيني متغيمر وابسمته ارزيمابي ممي      سهم يگانة هر متغير در پيش

اي در  ولممي متغيممر رابطممه متغيرهمماي مسممتق  سممرماية انسمماني و سمماختاري در مممدل معنممادار هسممتند

 بيني سهم معنادار ندارد.  پيش

 VIF و تحم  يرمقاد ضرايب. ۵ جدول

Collinearity Statistics 
 مدل

Tolerance VIF 

 مقدار ثابت - -

 انساني  سرماية ۰۲۲/1 979/۰

 ساختاري  سرماية ۰8۶/1 9۲1/۰

 اي رابطه  سرماية 1۰۴/1 9۰۶/۰

 

 VIFيما كمتمر و يما مقمادير      ۲/۰همان طور كمه گفتمه شمد، در جمدول ضمرايب مقمادير تمولرانس        

هماي مما، مقمادير      خطي چندگانه است. در جدول مذكور بمراي داده  دهندة هم نشان 1۰تر از  بزر 

دهنمد بمين ايمن متغيرهماي       هماي مطلموب قمرار دارنمد و نشمان ممي        در محدودة دامنمه  VIFتحم  و 

 طي چندگانه وجود ندارد.خ  مستق  هم

سممرماية  و سممرماية سمماختاري انسمماني، سممرماية مؤلفممة سممه ميممان از كممه گفممت بايممد پايممان در

 را كاركنمان  عملکمرد  وابسمته  متغير توانستند سرماية ساختاري و انساني سرماية متغيرهاي اي، رابطه

 .كنند تبيين و بيني پيش

 گيری  بحث و نتيجه

( و ۰۰۵/۰معنممادار بممودن آزمممون ) سممطح بممه آزمممون همبسممتگي و بمما توجممهاولممين يافتممة تحقيممق 

عملکمرد   و فکمري  سمرماية  بمين  داري معنمي  ، نشمان داد كمه رابطمة   ۰۵/۰بمودن آن از     تمر  كوچمک 

هماي ذكرشمده توسمش      دارد. اين يافته با ساير پيشينه وجود هاي آذربايجان غربي  كاركنان كتابخانه
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ها رابطمة   آن  كه در (1378(، )1998بونتيس ) (،1389طرس )(، بيگي و ف139۲) قرباني و احمديان

تموان    ترتيمب، ممي   بين سرماية فکري و عملکرد كاركنان بررسي شده است همخمواني دارد. بمدين  

باشمد.   داشمته  سازمان وري بهره تبيين ت ثير مثبتي در تواندمي انساني سرماية مؤلفة نتيجه گرفت كه

توان نتيجمه گرفمت    دار بودن آزمون رگرسيون خطي، مي يعني معنيبا توجه به يافتة دوم پژوهش، 

تم ثير   هماي آذربايجمان غربمي     عملکرد كاركنان كتابخانه ساختاري و انساني بر   سرماية كه ارزيابي

1يونمدت  و اين يافته با پژوهش سابرامانيام .گذارد مي
( همخمواني دارد، چراكمه طبمق هممة     ۲۰۰۵) 

هماي    سازماني بيشتر از سمرمايه  نوآوري بر ساختاري سرماية ثيرگذاريت  ميزان هاي مزبور پژوهش

 است.   بوده ديگر

اي و عملکمرد    بمين بعمد سمرماية رابطمه     شمد،  ملاحظمه  ۴شممارة   جمدول  در هممان طمور كمه   

هماي   داري وجمود نمدارد. ايمن مسمئله بما يافتمه       هاي آذربايجان غربي رابطة معنمي   كاركنان كتابخانه

 نيم ا  يم تحل دردارد؛  ييهمسمو ( 139۵) مختماري  و بابمايي  و( 1393) همکماران  و عصاره وهشپژ

هما و    هما بما يکمديگر يما ديگمر سمازمان       همکاري و رقابمت كتابخانمه  اذعان داشت كه  توان  يم افتهي

 مؤسسات انتفاعي و غيرانتفاعي بسيار ضعيف است.

 سماختاري  و سمرمايه انسماني   ترين يافتة تحقيق حاضمر حماكي از آن اسمت كمه سمرماية       مهم

 در اي )مشمتري(   سمرماية رابطمه   است، امما  ت ثيرگذار مثبتي طور )سازماني( بر عملکرد كاركنان به

اي ممکن است شام  محيش اطراف كتابخانمه ماننمد روابمش بما       ندارد. سرماية رابطه امر ت ثيري اين

نمد ناشمي از همکماري و رقابمت     توا  گمان باشمد. ايمن يافتمه ممي       كننمد  ناشران و عقد قرارداد با ت مين

ها و كماربران خمويش باشمد. بمدين      هاي عمومي آذربايجان غربي با ساير كتابخانه ضعيف كتابخانه

ها از تجارب هممديگر در عرصمة خمدمات     اي و استفاده كتابخانه كتابخانه هاي بين لحاظ، همکاري

 ها را تا حدودي جبران كند. تواند اين ضعف اطلاعاتي مي

عنموان سمازماني كمه رسمالت آن      توان چنمين نتيجمه گرفمت كتابخانمه بمه       مباحث مي در پايان

رساني و ارائة خدمات به ممردم اسمت، بمراي ارائمة خمدمات بهتمر بمه اعضماي خمود بايمد از            اطلاع

توانمد از سمرماية فکمري      بهترين شک  استفاده كند. در واقع، كتابخانة عمومي مي سرماية فکري به 

بمرداري    هاي ديجيتال بهره  ري در زمينة اينترنت، فناوري اطلاعات جديد و رسانهبراي توسعة نوآو

                                                           
1. Subramaniam & Youndt 
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كند. همچنين، به ايجاد و ارتقاي فضاي همکماري بيشمتر توجمه شمود، چراكمه در ايمن همکماري،         

شمود. ايجماد همکماري،      منابع ملموس و نامشهود به نفع همة اعضاي شبکه به اشتراک گذاشته ممي 

اي   كتابخانمه  افزايمي و رقابمت علممي بمين      هاي مجازي سبب هم  پيوندها و شبکهتعاون، كنسرسيوم، 

 شود.  در سطح ملي و جهاني مي

 شود:   هاي پژوهش، پيشنهادات كاربردي و عملياتي ذي  ارائه مي در ادامه، با توجه به يافته 

 هماي عممومي    مشمتري در پيشمبرد اهمداف كتابخانمه     سمرماية  با توجه بمه عملکمرد ضمعيف    -

شود كه مسئولان در مديريت و توسعة ايمن سمرماية كليمدي      آذربايجان غربي، پيشنهاد مي

انمدازي ميمز خمدمات     اهتمام بيشتري داشته باشند. در اين راستا، نيازسنجي از كماربران، راه 

مشاورة اطلاعاتي، ارتباط مستمر و هدفمند با كماربران از طمرق مختلمف و تنموع خمدمات      

 ي جلب رضايت آنان از كاركنان مؤثر واقع شود.تواند در راستا  مي

ويمژه   وري كاركنمان نهماد، بمه     منظمور ارتقماي بهمره    گانه بمه  جانبه به عوام  هفت  توجه همه -

استفاده از عوام  انگيزشي مانند افزايش حقموق و مزايما، ارتقماي شمغلي، ايجماد امکانمات       

زة كاركنممان بممراي  رفمماهي، و تسممهيلات ويممژه بممراي كاركنممان بمما هممدف تثبيممت انگيمم     

 شود.  رساني عالي به مشتري پيشنهاد مي  خدمت

فکري )انسماني، سماختاري و    جانبه بين اجزاي سرماية  منظور ايجاد توازن در برقراري روابش همه به

هما و    ريمزي   شود كمه مسمئولان، برناممه     هاي عمومي آذربايجان غربي پيشنهاد مي  اي( كتابخانه  رابطه

صورت مساوي و فار  از هرگونمه وابسمتگي شمغلي و     اي مادي و معنوي نهاد را بهه گذاري سرمايه

 .ديدگاهي به هريک از اجزاي سرماية فکري تخصيص دهند

 منابع 

 مطالعمه  سازماني: ممورد  عملکرد و فکري سرمايه بين رابطه (. بررسي139۲) احمديان، مجيد؛ قرباني، رحيم

 .111-13۰(، 11)13دارايي. مجله اقتصادي.  و امور اقتصادي وزارت
 هماي  سمرمايه  بمر  دانمش  ممديريت  تماثير  ميزان سنجش مدل ارائه(. 139۵) محمدرضا پيمان؛ زاهدي، اخوان،

 .19-37 (،1۵)۴۶ ،فردا مديريت نشريه. بنيان دانش مركز يک در فکري
(. عواممم  مممؤثر بممر 1391اميرحسممين )زاده، سممعيد؛ هنرمنممد،  اعتباريممان، اكبممر؛ آذربايجمماني، كممريم؛ صممالحي

وري كاركنان بر اساس مدل اچيو )مطالعه موردي: كاركنمان بيمارسمتان دكترشمريعتي اصمفهان(.       بهره
 .1۵۰7-1۰۴7(، 7)9. مديريت اطلاعات سلامت
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 يعملکمرد كتابخانمه هما    يتعمال  يابيم (. ارز1397) نيمحمدحسم  ي،انيم د؛ محسمن  ي،زينوكمار  ؛رضا ،اكبرنژاد
 ،(3)۲۴. هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع.  جيمالکوم بالدر يبراساس الگو انريا يعموم
38۶-3۶3. 

 بما  گلسمتان  اسمتان  يعمموم  يهما  كتابخانمه  عملکمرد  يابيارز(. 139۵) دريح يمختار م؛يمر ،يچمازكت ييبابا
-3۵3 ،(3)۲۲. عممومي  هماي  كتابخانمه  و رسماني  اطملاع  تحقيقات(. 139۲ سال) متوازن يازيامت كارت
33۵. 
 و فکمري  هماي  سمرمايه  ممديريت (. 1397) فرنوش خبازان، عظيمي محمدرضا؛ اباذري، اصغر؛ علي بذرافشان،

 .۶۵-8۲ ،(۲)1۵. شناسي دانش مطالعات. گلستان استان عمومي هاي كتابخانه كاركنان عملکرد
ترجممه علمي    .منمابع انسماني   ممديريت رفتمار سمازماني: كماربرد    (. 139۴بلانچارد، كنت اچ؛ هرسمي، ديمال. )  

 تهران: اميركبير. بند  علاقه

 صمنعت  سازماني عملکرد بر فکري سرمايه اثرات تطبيقي بررسي(. 1389) تورج؛ فطرس، محمدحسن بيگي،
 .1۰1-1۲۶، (1)38. اجرايي مديريت پژوهشنامه. خصوصي و دولتي بخش دو در ايران بانکداري

 آزاد دانشمگاه  كاركنمان  عملکرد و سازماني فرهنگ بين رابطه (. بررسي1389)فتاح  ابراهيم؛ ناظم، خردمند،
 .181–1۵9(، 1)1۲، وري مديريت بهرهشمال.  تهران واحد اسلامي

 فراينمدهاي  بمر  فکمري  سمرمايه  تماثير  بررسمي (. 139۶) ذوله، علمي  اي  محمد؛ مولايي نصيري، رويا؛ دارابي،
 (.مازنمدران  اسمتان  پزشمکي  علموم  دانشمگاه :مموردي  مطالعمه ) سازماني فرهنگ از متاثر دانش مديريت
 .۶۵-7۴ (،۲۰)۶8 ،سلامت مديريت نشريه
(. ۲1۴. )تدبير ماهنامهسازمان.  يگنج تمام نشدن ي؛فکر يه(. سرما1388كامران. ) محمدي، محسن؛ دستگير،
۲8-۲۴. 
دانمش در بهبمود    يريتعوامم  ممد   يبنمد  يمت اولو ي(. ممدلي بمرا  139۲رادفمر، رضما )   ؛ملک، نرگسرضائي

ات، لاعم اط يفنماور  يريتمجلمه ممد  (. سمپه  بانمک : ي)مطالعه ممورد  يارتباط با مشتر يريتعملکرد مد
 .۶3-8۲ ،(3)۵، دانشگاه تهران

 يمادگيري  در دانمش  ممديريت  و فکمري  سمرمايه  سمهم (. 139۶) نمدا  مرتضمي؛ آقماكثيري،   زفرقندي، سميعي
 .1۰۴–87 (،۲)3۵ ،پژوهش و خانواده. معلمان

 امنماي  هيم ت : تهمران . فمدايي  غلامرضا ترجمه .رساني اطلاع نظام و كتابخانه مديريت (.1388) موهر ،سينگ
 .كشور عمومي هاي كتابخانه

 سمرمايه  سمطح  مقايسه (.139۴) مرتضي استاني، سعيد؛ محمدي پور، رجايي حميده؛ جعفري، احمد؛ شعباني،
 مطالعمات  بمونتيس.  ديمدگاه  اسماس  بمر  اصمفهان  شمهر  دانشمگاهي  و عممومي  هماي  كتابخانمه  در فکري
 .3-۲۲(. 1)۲. شناسي دانش
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 بما  فکمري  هماي  سمرمايه  ممديريت  بمين  (. رابطمه 1391زهره ) شکيبايي، فتاح، ناظم؛ اكبر؛ علي آهي، عبداللهي 
 .119-1۴۰(، ۵)17، اجتماعي پژوهشتهران.  استان شرق اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان عملکرد

به منظمور ارتقماء    يفکر هاي يهسرما يکرد(. استفاده از رو1393) ينافش يقاسم يوا؛ش يزدانفر، يده؛فر ،عصاره
هماي   رسماني و كتابخانمه   تحقيقات اطلاعاستان خوزستان.  يعموم يها در كتابخانه يدارپا يرقابت يتمز

 .۴9۵-۵1۲ ،(3)۲۰. عمومي
 روزناممه  .انساني منابع مديريت و فکري هاي سرمايه(. دي 11، 1391)مهدي  غلامحسن؛ كهن، اقدم، قهرماني

 . ۲8 ، ص.اقتصاد دنياي
 هماي  سمرمايه  ممديريت  بمين  ي رابطمه  بررسي(. 1391) اكبر علي آهي، زهره؛ عبداللهي شکيبايي، فتاح؛ ناظم،

-1۶۵ ،(۴)17 ،اجتمماعي  پژوهش. تهران استان شرق اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان عملکرد با فکري
1۴1. 

(. بررسمي رابطمه بمين سمرمايه فکمري و      1393تبمار، فاطممه )   فر، محمود؛ آقاجاني، حسنعلي؛ يحيمي  زاده يحيي
-199(. 1)1۶. تحقيقمات ممالي  شده در بورس اوراق بهمادار تهمران.      هاي پذيرفته   عملکرد مالي شركت

181. 
 ساختاري، سرمايه ي )انساني،فکر هاي سرمايه اجزاي ميان متقاب  روابش بررسي(. 138۵حميدرضا ) يزداني،

 دانشمگاه . ارشمد  كارشناسمي  ناممه  پايمان  مشتري( و اثرات آنها بر شعب بانک ملت استان تهمران  سرمايه
  .تهران تهران،
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