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 يدهچك
خـواني نهـاد هـاي كتـاب هدف از پژوهش حاضر تعيين ميزان اثربخشي كارهـاي تبليغـاتي دربـارة طـرح هدف:

 هاي عمومي استان زنجان است. هاي عمومي كشور بر جذب مخاطب به كتابخانه كتابخانه
هـاي عمـومي اسـتان زنجـان اسـت. كننده به كتابخانـه مراجعه 333نمونة آماري پژوهش شامل روش پژوهش:

و روش پژوهش پيمايشي  شـده بـر گيري شامل پرسشـنامة طراحـي توصيفي است. ابزار اندازه-پژوهش از نوع كاربردي
و استنباطي استفاده شد. اساس مدل آيدا است. براي پاسخگويي به پرسش  هاي پژوهش از آمار توصيفي

و عمـل انتخـاب در مـدل توجه، ايجاد علاقه جلبابَعادهاي پژوهش ميان اساس يافتهبر ها: يافته ، ايجاد تمايـل
و تبليغات طرح ملي نشست كتاب و معنـادار مشـاهده شـد. آيدا هـاي اجـرا شـده، اسـاس آزمـون بـر خوان رابطة مثبـت

ابَعاد ضعيف و معرفـي هرچـه بهتـر تبليغات در بعد ايجاد علاقه نسبت به ديگر و بنابراين بـراي اثربخشـي تبليغـات تر بود
ب و ايد بيشتر تقويت شود. علاوه بر اين، ميزان اثربخشي در دو بعـد جلـب طرح اين بعد و ايجـاد تمايـل يكسـان، توجـه

ابَعاد ديگر بود. اسـاس خـواني بـر هاي كتـاب اولويت برگزاري طرح ميزان اثربخشي تبليغات در بعد تغيير رفتار بيشتر از
در هاي كتـاب وان در رتبة اول، طرح جشنوارهخ كنندگان بدين صورت بود: طرح ملي نشست كتاب نظر مراجعه خـواني

و طـرح كتـاب خـوان مجـازي در رتبـة سـوم، طـرح كتـاب رتبة دوم، طرح پويش كتاب خـوان خـوان مـاه رتبـة چهـارم
ابَعاد مدل ارزيـابي تخصصي در رتبة پنجم. مي تبليغـات در مـدل آيـدا دربـارة طـرح ملـي نشسـت توان در مجموع همة

هـاي عمـومي كننـدگان كتابخانـه ولي را نشان داده كه ناشي از اثر تبليغات است. از ديدگاه مراجعـه خوان حد مقب كتاب
اس استان زنجان طرح ملي نشست كتاب و متناسب با نيازهاي اطلاعاتي مخاطبان ت.خوان مفيد

و كتابــداريهــا پــژوهشارزش/اصــالت: ي پيشــين كمتــر بــه بررســي اثربخشــي تبليغــات در حــوزة كتابخانــه
مخاطـب جـذببري عمومي كشورها كتابخانهي نهاد خوان كتابيها طرحو اين پژوهش اثربخشي تبليغات اند پرداخته

ي عمومي استان زنجان نشان داده است.ها كتابخانهديدگاه اعضايازرا 
ي عمـومي كشـور، مـدل آيـدا، هـا كتابخانـه ي، نهـاد خـوان كتـابي هـا طـرح اثربخشي تبليغـات،:ها دواژهيكل

.ي عمومي استان زنجانها كتابخانه

 عمـومي؛ فصــلنامة هـايو كتابخانــه رسـاني اطـلاع تحقيقـات
 1397 پـاييز،94پياپي،3شمارة،24 پژوهشي؛ دورة-علمي
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 مقدمه

از تبليغات بر روي مردم تأثير فراوان دارد در عين حال آنهـا در دنياي كنوني بـه تعـداد محـدودي

و نحـو بـه بنابراين براي اينكه تبليغات موفق باشـد بايـد كننديمتبليغات توجه  صـحيحي طراحـي

بهها شركت. امروزه تبليغات فقط براي اجرا شود بلكه سـاير نهادهـاي شودينمكار بردهي تجاري

و غيرانتفاعي مثل  و تنظـيمو غيـر هـا مـوزه،ها وزارتخانه،ها مارستانيبدولتي ه نيـز دسـت بـه تهيـه

 انـد شـده وارد دنيـاي رقـابتيها كتابخانهكه اكنون). 1385محمديان،( زننديمي تبليغاتيها برنامه

بـا تعريـف انـد تـلاش در آنها به سهولت دسترسي به مخازن خود بينديشند.شيازپشيبلازم است

ازيرسـان اطـلاع نـوينيهاوهيش در منـابع نـوين اطلاعـاتيهـايفنـاورو بهـره گـرفتن خـود را

(بزرگي،  .)1388دسترس همگان قرار دهند

نويسـد: هـاي عمـومي مـي ) در رابطه با اهميـت پديـدة بازاريـابي در كتابخانـه 1997(1تاوت

يامكانـاتو، اغلب فاقد اطلاعـات كـافي در مـورد مجموعـه خـدماتها كتابخانهةمخاطبان بالقو«

و بازاريابي توانديمهستند كه كتابخانه از توانـديمبرايشان فراهم سازد موجـب افـزايش اسـتفاده

و  شـود. در همـين راسـتا، كتابخانـه از طريـق هـا كتابخانـه يـا امكانـات هـا برنامهمجموعه خدمات

و تشـويقييها بخش و پـردازديمـانمراجع ـاز بازاريـابي كـه بـه ترفيـع و شـامل روابـط عمـومي

خ و و معرفي مجموعه كتابخانـه كـه نشـان دهـد كنندگان استفادهبه توانديمدمات است، تبليغات

كهةپديد آن تواننـدينممطلوبي است ص1387بـه نقـل از شـاپوري،(»كننـد سـر بـدون ،160.(

يي اسـت كـه در هـا برنامه جملهازي عمومي كشورها كتابخانهي اجرايي نهاد خوان كتابيها طرح

و با در نظر گرفتن نيازهاي اطلاعاتي  ي مختلـف سـنيها گروهجهت جذب هر چه بيشتر مخاطب

و مفيـد توانـيمو شوديمي عمومي در سطح گسترده برگزارها كتابخانهتوسط د ابـزاري مناسـب

و نهادينه كردن فرهنـگ لـذا، رودي در سـطح اجتمـاع بـه شـمار خـوان كتـاب براي تبليغ كتابخانه

و از هـا طرحپژوهش حاضر درصدد آن است كه به ارزيابي اثربخشي تبليغات  ي مـذكور بپـردازد

ي نهـاد خـوان كتـابي هـا طـرح اساسـي پاسـخ گويـد كـه: آيـا تبليغـات سـؤال اين رهگذر به ايـن

درها كتابخانه ي عمومي اثربخش بوده است؟ها كتابخانهي عمومي كشور

1. Tovote 
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ها بازاريابي در كتابخانه

كه) 1998(1به تعريف نيكلاسبنا  كنندگان استفادهكارآمد نيازهاي طوربهبازاريابي فرايندي است

از( نمايـد مـيو تـأمين بيني پيشو مشتريان را شناسايي، . از نظـر)70ص،1386، نـوروزي بـه نقـل

در هـاي فـروش ) خـرده 2003(2راولي ، هـا فروشـي كتـاب، هـا كتابخانـه اطلاعـات بازاريـابي اصـلي

وو هوشــمند خــدمات جســتجوي پيوســته دهنــدگان ارائــهاطلاعــاتي، هــاي پايگــاهتوليدكننــدگان

كه هاي درگاه از مـيو توليدكننـده عمـل كننده مصرفبينةواسط عنوانبهاطلاعاتي هستند  كننـد.

را هـا ) كتابخانه2000(3نظر مارتي و فنـون اصـولاز گيـري بهـره كـه بـا انـد پذيرفتـه ايـن موضـوع

 تري صحيح بندي بودجه شناخت بهتري نسبت به نيازهاي كاربرانشان پيدا كنند، توانندميزاريابي، با

و نتايجيمؤثر رابطهداشته باشند، و به بازدهي بيشتر اي بهينهبا مخاطبان مختلف خود برقرار نمايند

4). پيترسـون 1393ده، نقـل از اسـتادزابه( گردندمحصولات مورد انتظار كاربران نائل در زمينة ارائة

( ) به نقل از اشرفي2000( مي42، 1387ريزي ، شناسـايي رسـاني اطـلاعو مراكزها نويسد: كتابخانه)

و محصولات اطلاعاتي را آغاز و كاركه اين اند كردهبازارهاي خدمات  ويـژه بـه مكمـل مـديريت

و ارتقاي .كاربران بالقوه از خدمات است برداري بهرهابزاري براي بهبود رضايت كاربر

 هاي عمومي كشور خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب آشنايي با طرح

 خوان طرح ملي نشست كتاب•

و كتـاب» خـوان نشست كتـاب«طرح ملي گـذاري خـواني، بـه اشـتراك بـا هـدف تـرويج مطالعـه

و معرفي كتاب هاي خوانده كتاب و كـاربردي توسـط نهـاد كتابخانـه شده هـاي عمـومي هاي مفيد

و به اجرا گذاشته و چرايي مطالعه بـه شده است. كشور طراحي عنـوان آشنايي عموم مردم با نحوه

و فرهنـگ  سـازي ايـن امـر، گام مهم در توسعة فرهنـگ مطالعـه، ايجـاد احسـاس نيـاز بـه مطالعـه

و كيفيـت سـبك زنـدگي ايشـا  ن نيازسنجي ذائقة مطالعاتي عموم مردم، بهبود نگرش عموم مـردم

و كاربردي از سياست ايـن طـرح اهـداف خـوان اسـت. هاي طـرح كتـاب در اثر مطالعات هدفمند

ــف جامعــه عبــارت از:  ــار مختل ــه مطالعــه در اقش ــاد عــادت ب ــتراكايج ــاب گــذاري، اش ــاي كت  ه

و كـاربردي هـاي كتـاب معرفـي شـده، خوانده و توانمندسـازي كتابـداران از طريـق، مفيـد ارتقـاء

باو مطالعه  .استاندارد معرفي كتاب هاي شيوهآشنايي

1. Nicholas            2. Rowley            3. Martey           4. Peterson 
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 مجازي خوان كتابپويش سراسري•

و يكي از برنامه» خوان مجازي كتاب«سراسري پويش نهـاد خـواني كتابهاي مهم ترويجي كتاب

وو بـا هـدف 1395اسـت كـه از سـال هاي عمومي كشـور كتابخانه ايجـاد فضـايي بـراي معرفـي

منـد بـه در فضاي مجازي توسط تمامي افراد علاقه شده خواندههاي كتاب گذاري مفاهيم اشتراك

و  » خــوان مجــازي كتــاب«در پــويش. شــودر مــيدر سراســر كشــور برگــزا خــواني كتــابكتــاب

مي علاقه و بيان اطلاعات كتاب مندان خـود مورد نظـر شناختي اثر، كتاب توانند ضمن معرفي خود

از جملهرا با  دقيقـه هفـت الـي يـك كوتـاه بـه مـدت ويـدئوهايب در قالكتاب اي زيبا يا بخشي

و با ديگران به اشتراك بگذارند .معرفي

 خوان ماه طرح كتاب•

 بـراي، منتشرشـده تـازه هاي كتابعنوان كتاب از بين چهار هر ماهي برا ماه، خوان كتابدر طرح

و مناسبت و در موضوعات و سلايق گوناگون مردم (سبك زنـدگ اقشار ي ايرانـي هاي متنوع مانند

و نوجـوان، علمـيـ اسلامي، ازدواج، تربيت فرزند، اخلاق اجتماعي، خانواده، سـلامت، كـودك

و  و...) انتخاب و منظوربهو ديني و تحقق ديگر اهـداف طـرح خواني كتابترويج فرهنگ مطالعه

و كليپ، نويسي خلاصهمختلف نظير پوستر، هاي روشوها قالبدر وهشـد معرفي، كتابچه، فلش

 خـواني كتـاب هاي متنوعي مثل جلسات نقد كتاب، مسـابقات فعاليت،كتاب چهاربا محوريت آن

.گيردمي انجامها پيرامون آن كتابو...

 خوان كتابنشست تخصصي•

هـاي عمـومي هـايي اسـت كـه نهـاد كتابخانـه خوان از سلسـله نشسـت هاي تخصصي كتاب نشست

و تـرويج آگـاهيةاشـاع بـا هـدف» سـال خوانـدن« عنـوانبه 1395سالاز كشور هـاي تخصصـي

و  مي خواني كتابفرهنگ كتاب .كند در موضوعات مختلف برگزار

 خواني رضوي طرح كتاب•

و تـرويجو بـا هـدف كرامـتةدهـ بابركـت به مناسبت ايام خواني رضوي جشنوارة كتاب اشـاعه

و شناسـايي، معرفـي(ع) رضـا هاي فرهنگي مرتبط با حضرت امام فرهنگ رضوي، گسترش فعاليت

و پديدآورندگان آثـار برتـر فرهنگـي مـرتبطو گرامي رضـوي بـا فرهنـگ داشت توليدكنندگان

و با همكاري بنياد بين توسط نهاد كتابخانه ع)(رضـا المللي فرهنگي هنـري امـام هاي عمومي كشور

و ارشاد اسلامي برگزار مي .شودو وزارت فرهنگ
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 تبليغات

تبليغات به معناي رسـاندن پيـام ديگر عبارتيبهتبليغات تلاشي است براي ايجاد ارتباط با مخاطبان.

و دانـش منظور به ارتباط به ديگران از طريق برقراري و دگرگـوني در رفتـار و تغيير نگرش ايجاد

و تأثيرگـذاري بـر رويگريد عبارتبه. مخاطبان است ايجاد ارتباط با مشتري بـراي مطلـع كـردن

(اسماعيل و رفتار وي را تبليغات گويند ). اما در اين ميان تبليغي اثربخش اسـت 1384پور، نگرش

و مخاطبان را تحريـك بـه كه بتواند توجه مخاطب را جلب كرده، تأثيري خاطره انگيز داشته باشد

و ديگران،(و دريافت حسي مخاطبان را بيدار نمايدخريد نموده   ). 1386شريعت

در متأسـفانه تبليغاتي، ارزيابي آثار تبليغـات اسـت كـهةدر هر برنامها گامنيتر مهميكي از

دشـوار اسـت، امـا اگرچـه آثـار گونـاگون تبليغـاتيريگ اندازه. شوديمتر به آن توجه ايران كم

و تعديل ريز نتايج آن براي برنامه بسـيار مفيـد خواهـد هـا سـازمان تبليغـاتييهاتيفعالي، اصلاح

آن بود. و ارتباط تبليغـاتي،ةتغييراتي در بودجـ توانيمها سازمان اهدافبابا بررسي آثار تبليغات

و محتواي  و شـرايط اجـراي تبليـغ بـه مجاريوها رسانهو نوعهااميپشكل و حتي زمـان ارتباطي

وي نسـبت بـه تبليغات مفيدترعمل آورد تا  گذشـته صـورت گيـرد. آثـار هـر تبليـغ بسـيار متنـوع

و به همين دليل جداسازي هر يك از و حتي آثـار تبليـغ در يـك دوره زمـاني، آنها متفاوت است

 است.ي علميها روشبه كار بستن نيازمند

و ارزيـابي اثربخشـي تبليغـات، هماننـدريـگ انـدازه گفت توانيم واقع در يـك بـازخوردي

و براي تصميم كـه تبليغـات كنـديمـو بـه مسـئولان گوشـزد كنـديمعمل گذاران استيسگيران

و خدمات آنها چه   تبليغـاتي برنامـة ). يـك 1385محمـديان،(يي دارد هـا قـوتوها ضعفكالاها

از نتـايجو ارتبـاطي طور مرتب آثـاربه بايد صحيح شـده را مـورد انجـام تبليغـات فـروش حاصـل

تبليغــات در بلندمــدت مشــخصريدر بســياري از مواقــع تــأث ديگــر از طرفــي. رزيــابي قــرار دهــدا

و بـردر ايجاد يك تئوري جامع كه بتواند آكادميكهمچنين به لحاظ. گردديم شرايط مختلـف

بـه كـه سـخت در سطوح مختلف، چگونگي اثربخشي تبليغات را مشخص سـازدييها روي انسان

م .رسدينظر
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ازكـه رونـديم ـالگوهاي متعددي وجود دارد كه براي ارزيابي اثربخشي تبليغـات بـه كـار

 بـر اسـاسو ... اشاره كرد. سنجش مدل آيدا3، آيدا2داگمار،1ارنبرگبه مدل توانيمآنهاةجمل

و جورج گالوپ ( كردهارائه4مدلي است كه كلود رابينسن ). ايـن مـدل يـك 5،1994چيسـنال اند

و علايق مخاطبان را افـزايش دهديماري است كه اطمينان مدل رفت  دهـديم ـكه تبليغات، آگاهي

 كننـد شـود تـا اينكـه سـرانجام آن را خريـداري بـه محصـول يـا خـدمت مـي آنهـاو باعث تمايل

ا).6،2005يكله( و تشخيص و به همـين خـاطر بـه ايـنستمعيار سنجش در اين مدل، يادآوري

و كـاربرد.نـديگويمنيز»و شناسايي روش سنجش يادآوري«روش ايـن مـدل در فرآينـد خريـد

را نظـر مـورد اولـين بـار تبليغـات كـالاي كننده مصرفاست كه وقتي صورتنيبدتبليغاتريتأث

ي منـد علاقـهو به دنبال اين شوديم مند علاقه، سپس به آن كنديم، ابتدا توجهش را جلبنديبيم

).1389(روستايي، خرديمرا شدهغيتبلو سپس كالاي شوديمتمايل به خريد كالا در او پيدا

 . الگوي آيدا1 شكل

، توجـه جلـب است، اين مدل شامل چهار بعـد شده دادهكه در شكل شماره يك نشان طور همان

و عمل خريد اسـت كـه هـر بعـد بـه مراحل اثربخشي تبليغـات عنوانبهايجاد علاقه، تحريك ميل

و آن مؤلفه چند مؤلفه تقسيم مي  گيرند.مي قرار سنجش موردپرسشنامه سؤالاتها در قالب شود

1. Ehrenberg Model  
2. DAGMAR (Defining Advertising Goals to Measure Advertising Results) 
3. AIDA (Awareness, Interest, Desire, Action)  4. Claude E. Robinson & George Horace Gallup  
5. Chisnall 6. Hackley 

توجه

علاقه

ميل
اقدام يا عمل
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 هاي پژوهش پرسش

ــه.1 ــاي كتابخان ــنايي اعض ــزان آش ــرح مي ــات ط ــان از تبليغ ــتان زنج ــومي اس ــاي عم ــاي ه ه

 هاي عمومي كشور چقدر است؟ خواني نهاد كتابخانه كتاب

و.2 هـاي هاي عمومي استان زنجـان از تبليغـات طـرح بازديد اعضاي كتابخانهميزان آشنايي

 هاي جمعي چقدر است؟ هاي عمومي كشور در رسانه خواني نهاد كتابخانه كتاب

خـواني هـاي كتـاب هاي عمومي اسـتان زنجـان تبليغـات طـرح از ديدگاه اعضاي كتابخانه.3

 وجه اعضاء مؤثر بوده است؟ت هاي عمومي كشور تا چه اندازه در جلب نهاد كتابخانه

خـواني نهـاد هاي كتاب هاي عمومي استان زنجان تبليغات طرح از ديدگاه اعضاي كتابخانه.4

 مند كردن اعضاء مؤثر بوده است؟ هاي عمومي كشور تا چه اندازه در علاقه كتابخانه

خـواني هـاي كتـاب هاي عمومي اسـتان زنجـان تبليغـات طـرح از ديدگاه اعضاي كتابخانه.5

 ها مؤثر بوده است؟ هاي عمومي كشور تا چه اندازه در ايجاد تمايل به طرح هاد كتابخانهن

خـواني هـاي كتـاب هاي عمومي اسـتان زنجـان تبليغـات طـرح از ديدگاه اعضاي كتابخانه.6

هـاي هـاي عمـومي كشـور تـا چـه انـدازه روي مشـاركت اعضـاء در برنامـه نهاد كتابخانـه 

 مذكور مؤثر بوده است؟

 وهشروش پژ

و روش پـژوهش آن پيمايشـي توصـيفي اسـت. در ايـن راسـتا-پژوهش حاضر از نـوع كـاربردي

بر براي بررسي اثربخشي تبليغات از پرسشنامة طراحي شـد. در ايـن اساس مدل آيـدا اسـتفاده شده

كنـد كـه ايـن مراحـل اي را طـي مـي مدل، تبليغات براي تأثيرگذاري يـك فرآينـد چهـار مرحلـه 

از عبارت و توجه مخاطبان، ايجاد علاقـه : جلباند منـدي در مخاطبـان، ايجـاد تمايـل در مخاطبـان

بر عمل شركت در طرح شـده از سـوي واحـد اسـاس آمارهـاي رسـمي اعـلام ها توسط مخاطبان.

و پژوهش اداره  43000هاي عمومي استان زنجان جامعة آماري پـژوهش شـامل كل كتابخانه آمار

-گيـري تصـادفي هاي عمومي استان زنجان است كـه بـا روش نمونـههكنندة عضو كتابخان مراجعه

بر طبقه و و پرسشنامه ميان 380مورگان-اساس جدول كرجسي اي توزيـع شـد. آنهـا نفر انتخاب

آب كننده از شهرستان مراجعه 333تعداد  و مـاه هاي ابهر، نشـان بر، خدابنده، زنجان، سلطانيه، طارم
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ب به سؤال منظـور اي بـه هاي پـژوهش از آزمـون دوجملـه راي پاسخگويي به پرسشها پاسخ دادند.

و مطلوب بودن تبليغات بر و از آزمـون فريـدمن شناسايي وضعيت اثربخشي اساس ابعاد مدل آيدا

هـاي عمـومي كشـور خـواني نهـاد كتابخانـه هـاي كتـاب بندي اولويت اجـراي طـرح منظور رتبه به

روايـي وتحليـل، تجزيـه18 افـزار اس. پـي. اس. اس. هاي آمـاري بـا اسـتفاده از نـرم داده،استفاده

 صدم محاسبه شد.89و پايايي با استفاده از آلفاي كرونباخ پرسشنامه از طريق اعتبار محتوا

 هاي پژوهش يافته

و توانـد تصـويري روشـن از جامعـه در اختيـار خواننـد شناختي جامعـه مـي متغيرهاي جمعيت گان

 دهد. پژوهشگراني كه قصد دارند در آينده پژوهشي مشابه به انجام برسانند، قرار 

 . جنسيت گروه نمونه1 جدول

 درصد فراواني تعداد جنسيت

 52 173 زن

9/45 153 مرد

71/2 بدون پاسخ

 100 333 كل

و بر به اساس داده با توجه به جدول يك از گروه نمونـة مـورد درصد52آمده از نمونه، دست هاي

و تعداد آقايان حدودها بررسي را خانم درصـد از افـراد جنسـيت1/2درصد بود.46تشكيل داده

 خود را در پرسشنامه مشخص نكردند.

 . سن گروه نمونه2 جدول

 درصد فراواني تعداد سن

2/37 124 سال20تا 10

2/34 114 سال30تا 20

1/17 57 سال40تا 30

371/11 سال40بيش از

13/0 بدون پاسخ

 100 333 كل
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به اساس داده بر ، از لحاظ سني بيشـترين افـراد گـروه نمونـه در گـروه2 آمده از جدول دست هاي

و به ترتيب گروه( سال20تا10سني از30تا20هاي سني نوجوانان) بوده و بـيش سـال40سـال

 از افراد نيز گروه سني خود را مشخص نكردند.درصد3/0هاي بعدي قرار گرفتند. در مرتبه

 . تحصيلات گروه نمونه3 جدول

 درصد فراواني تعداد مدرك تحصيلي

8/7 26 ابتدايي

442/13 راهنمايي

4/23 78 ديپلم

384/11 كارداني

 27 90 كارشناسي

568/16 ارشد كارشناسي

13/0 بدون پاسخ

 100 333 كل

مي3جدول كه اكثر افراد گروه نمونه داراي مدرك تحصيلي كارشناسي هستند. سـپس دهد نشان

و ابتدايي بـه ترتيـب بيشـترين ميـزان مدارك تحصيلي ديپلم، كارشناسي ارشد، راهنمايي، كارداني

 دهندگان نيز سطح تحصيلات خود را مشخص نكردند. درصد از پاسخ3/0فراواني را داشتند. 

از ميزان آشنايي اعضاي كتابخانـه پاسخ به پرسش اول پژوهش: هـاي عمـومي اسـتان زنجـان

 هاي عمومي كشور چقدر است؟ خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب تبليغات طرح

با آشنايي پاسخ.4 جدول  هاي عمومي كشور خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب تبليغات طرح دهندگان

 آشنايي با تبليغات
 نوع طرح

 خير بله

 درصد فراواني درصد فراواني

9/36 1/63123 210 خوان طرح ملي نشست كتاب

8/68 2/31229 104 خوان مجازي طرح پويش كتاب

7/84 513/15282 خوان تخصصي طرح كتاب

7/69 3/30232 101 خوان ماه طرح كتاب

2/62 8/37207 126 خواني رضوي طرح جشنوارة كتاب
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خـوان دهندة آن است كه درصد زيادي از افراد با طرح ملي نشسـت كتـاب نشان4اطلاعات جدول

و تبليغات اجراشده در معرفي اين طـرح موفقيـت  و مـؤثر بـوده اسـت. در مـورد آشنايي دارند آميـز

و درصد از پاسخ2/31خوان مجازي طرح پويش كتاب بـا درصـد8/68دهندگان با طرح آشنا بوده

توانـد حـاكي از آن باشـد كـه ميـزان تبليغـات طـرح پـويش طرح مزبور آشنا نبودند. اين نتيجه مـي 

و يـا ناشـي از آشـنا نبـودن پاسـخ كتاب و كـافي نبـوده اسـت دهنـدگان بـا خـوان مجـازي، درسـت

هـاي خـوان مجـازي بيشـتر از طريـق شـبكه هاي اجتمـاعي باشـد زيـرا تبليغـات پـويش كتـاب رسانه

ا هـاي بررسـي تأثيرگـذاري رسـانه« بـا عنـوان) 1388( . در پژوهش ناهيدينجام شده استاجتماعي

و رتبه برآنها بندي تبليغاتي نيـز» اساس مدل آيـدا در شـركت توليـدي اخـوان جـم از ديد مشتريان

و رسانه و مشاهده شد كه بين اثربخشي تبليغات هاي تلويزيون، روزنامه، مجله، راديـو، تـابلو آگهـي

و بـر  و اينترنـت بنـدي رسـانه اسـاس رتبـه اينترنت رابطه مثبتي وجود داشـته هـا، تلويزيـون بيشـترين

در كمترين اثر را بر تصميم و اين تأثيرگـذاري انـدك تبليغـات اينترنتـي گيري مشتريان داشته است

و دهندگان با طـرح كتـاب درصد از پاسخ3/15 دهد. ايران را نشان مي 7/48خـوان تخصصـي آشـنا

درصد آشنا نبودند. يكي از دلايل آشنايي اندك با اين طرح، جذاب نبودن معرفي كتب تخصصـي

خوان ماه آشـنا دهندگان با طرح كتاب درصد از پاسخ3/30براي بسياري از مخاطبان عمومي است. 

دهنــدگان بــا درصــد از پاســخ2/62درصــد افــراد بــا طــرح نــامبرده آشــنا نبودنــد. همچنــين7/69و 

و واره كتابجشن از8/37خواني رضوي آشنا درصد از آنها با ايـن طـرح آشـنا نبودنـد. ايـن ميـزان

و تكثر تبليغات اين طرح در رسانه آشنايي مي  هاي جمعي باشد. تواند نتيجة تعدد

و بازديد اعضـاي كتابخانـه پاسخ به پرسش دوم پژوهش: هـاي عمـومي اسـتان ميزان آشنايي

هـاي جمعـي هاي عمومي كشـور در رسـانه خواني نهاد كتابخانه اي كتابه زنجان از تبليغات طرح

 چقدر است؟

مي5جدول كه نشان از8/31دهد كـدام هاي مزبـور را در هـيچ طرح اعضاي كتابخانهدرصد

در اند. ايـن نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه طـرح مزبـور بـه ها مشاهده نكرده از رسانه انـدازة كـافي

حال مجلات در معرفي اين طرح نسبت بـه ديگـرو پخش نشده است؛ با اين هاي جمعي اجرا رسانه

و عملكرد بهتري داشته ها موفق رسانه به تر بوده هاي مجازي، ترتيب تلويزيون، شبكه اند. بعد از مجله

و در نهايت بيلبورد از خوان كمك كرده به معرفي طرح نشست كتاب روزنامه اند. نتايج ايـن بخـش
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بر2005(1پژوهش دبوراپژوهش با وي ) همسو است. سـال تبليغـات صـد« با عنواناساس پژوهش

طي،»در مجلات كتابداري و 100تبليغات در مجلات كتابداري سال گذشته رو بـه افـزايش بـوده

 شده در مجلات بوده است. گاهي اين حجم تبليغات برابر با محتواي علمي ارائه

 هاي عمومي كشور خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب دهندة تبليغات طرح ارائههاي بازديد از رسانه.5 جدول

 نوع رسانه

 نوع طرح

 نشده مشاهده شبكة مجازي بيلبورد مجله روزنامه تلويزيون

ي
وان

فرا

صد
در

ي
وان

فرا

صد
در

ي
وان

فرا

صد
در

ي
وان

فرا

صد
در

ي
وان

فرا

صد
در

ي
وان

فرا

صد
در

طرح ملي

نشست 

 خوان كتاب

57 1/1712 6/3968/2810 3526/15106 8/31

طرح پويش

خوان كتاب

 مجازي

10 310 315 5/497/282 6/24207 2/62

طرح

خوان كتاب

 تخصصي

10 371/2384/1112 6/3655/19205 4/60

طرح

خوان كتاب

 ماه

10 371/238 4/1112 6/365 5/19201 4/60

جشنواره

خواني كتاب

 رضوي

27 1/810 3384/1111 3/3568/16191 4/57

هـاي عمـومي اسـتان زنجـان كتابخانهاعضاي درصد2/62خوان مجازي توسط طرح پويش كتاب

 اعضـاي طور كه در پاسخ به پرسش اول نيز اشاره شد، ايـن طـرح در ميـان ديده نشده است. همان

شــده نيســت. تبليغــات ايــن طــرح عمومــاً از طريــق هــاي عمــومي اســتان زنجــان شــناخته كتابخانــه

 
1. Deborah 
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و ممكن است اين موضوع نشـان شبكه و فعاليـت هاي مجازي انجام شده دهنـدة عملكـرد ضـعيف

ــانه  ــر رس ــر ديگ ــاب كمت ــويش كت ــرح پ ــي ط ــا در معرف ــالي ه ــد، درح ــازي باش ــوان مج در خ ــه ك

( پژوهش هـاي اجتمـاعي توانـايي لازم بـراي ) مشخص شد كه شـبكه 2012، 2011هاي كريستوفر

و ابزاري مقرون اجراي تبليغات كتابخانه بهبه اي را دارند مي صرفه و تبليغـات اينترنتـي حساب آيند

 هاي سنتي تبليغات بوده است. هاي مجازي مؤثرتر از روش هاي شبكه اساس ويژگي بر

در1/2تخصصـي را در تلويزيـون، دهنـدگان طـرح كتـابخوان سه درصـد از پاسـخ درصـد

درصـد در شـبكه مجـازي مشـاهده5/19درصد در بيلبـورد،6/3درصد در مجله،4/11روزنامه، 

از4/60اند. كرده  انـد. اي مشاهده نكـرده تبليغات اين طرح را در هيچ رسانهدهندگان پاسخدرصد

4/11درصـد در روزنامـه،1/2ون، دهندگان طرح كتـابخوان مـاه را در تلويزيـ سه درصد از پاسخ

و كـرده درصد در شبكه مجازي مشـاهده5/19درصد در بيلبورد،6/3درصد در مجله، 4/60انـد

اي مشـاهده هاي عمومي استان زنجان تبليغات اين طرح را در هـيچ رسـانه كتابخانه اعضادرصد از

رض1/8 اند. نكرده در3وي را در تلويزيـون، درصد از اعضاء تبليغات جشنوارة كتابخواني درصـد

و3/3درصـد در مجلـه،4/11روزنامـه،  هـاي مجـازي درصـد در شـبكه8/16درصـد در بيلبـورد

و ديده از درصد از افراد تبليغات ايـن جشـنواره را تـاكنون نديـده4/57اند انـد. نتـايج ايـن بخـش

ز كتابخانه اعضايپژوهش حاكي از آن است كه اكثر  نجان تبليغات مربوط بـه هاي عمومي استان

و ايـن مسـئله مـي هاي كشور را نديده خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب طرح توانـد ناشـي از كـم اند

و رسـاني ضـعيف، نامناسـب بـودن محمـل هاي جمعي، اطـلاع بودن تبليغات اين طرح از رسانه هـا

ش رسانه و ضعف در تبليغـات منجـر بـه و ... باشد. آشنايي اندك كسـت، نرسـيدن بـه هاي موجود

و كتاب و مانع از گسترش فرهنگ كتاب مي اهداف والاي طرح  شود. خواني

 هاي سوم تا ششم پژوهش: پاسخ به پرسش

 هاي سوم تا ششم پژوهش ارائه شده است: دهي به پرسش براي پاسخ6 جدول
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هاي عمومي ني نهاد كتابخانهخوا هاي كتاب ابعاد اثربخشي تبليغات طرحاي براي بررسي . آزمون دوجمله6 جدول

 اساس مدل آيدابر كشور

 سطح معناداري شده نسبت مشاهده تعداد طبقهها گروه

بر اي بعد جلب مقدار اعتبار آزمون دوجمله  اساس مدل آيدا توجه

32/0 108=>3 گروه اول

000/0  گروه دوم
<3

225 68/0

1 333 كل

براي بعد مقدار اعتبار آزمون دوجمله  اساس مدل آيدا ايجاد علاقه

34 113=>3 گروه اول

000/0  گروه دوم
<3

220 66/0

1 333 كل

بر مقدار اعتبار آزمون دوجمله  اساس مدل آيدا اي بعد ايجاد تمايل

32/0 107=>3 گروه اول

000/0  گروه دوم
<3

226 68/0

1 333 كل

بر شركت در طرحاي بعد مقدار اعتبار آزمون دوجمله  اساس مدل آيدا ها

8124/0=>3 گروه اول

000/0  گروه دوم
<3

252 76/0

331 كل

داري آزمون براي هـر چهـار مرحلـة مـدل آيـدا آمده است، سطح معني6همانطور كه در جدول

هـاي مربـوط بـه اَبعـاد جلـب توجـه، كه به سـؤال اعضايياست، بنابراين بين درصد05/0كمتر از 

و شـركت در طـرح  از ايجاد علاقه، ايجـاد تمايـل، 3تـر يـا مسـاويو كوچـك3هـا امتيـاز بيشـتر

از32شـود طـور كـه در جـدول مشـاهده مـي اند تفاوت معناداري وجـود دارد. همـان داده درصـد

و توجه امتياز كمتـر از حـد متو به متغير جلب دهندگان پاسخ درصـد امتيـاز بـالاتر از حـد68سـط

و پخـش تبليغـات طـرح اند. نتايج نشـان مـي متوسط داده خـواني نهـاد هـاي كتـاب دهـد كـه اجـرا

توجه مؤثر بـوده اسـت. نتـايج ايـن بخـش از پـژوهش بـا هاي عمومي كشور در بعد جلب كتابخانه

و ابوالقاسم كريمنتايج پژوهش  ( زاده يـابي اثربخشـي تبليغـات طـرح ارز«) بـا عنـوان 1394مسلمان
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هـاي عمـومي اسـتان زنجـان از ديـدگاه خـوان برجـذب مخاطـب بـه كتابخانـه ملي نشست كتـاب

ارزيابي اثربخشـي تبليغـات بانـك«) نيز در پژوهشي با عنوان 1390( مشابه است. ربيعي» كتابداران

و شناسايي مهم  كنـد بيـان مـي»نترين عامل در افزايش اثربخشي آن در سـطح شـهر تهـرا پارسيان

و روزنامــه اســاس مــدل اثربخشــي تبليغــات آيــدا اي بــر بعـد جلــب توجــه در تبليغــات تلويزيــوني

و موفقيت  آميز بوده است. اثربخش

كه به سؤال مربوط امتيـاز بيشـتر اعضاييبين درصد6در بعد ايجاد علاقه با توجه به جدول

از3از  و اند تفاوت معنـاداري وجـود داده3و كمتر از34دارد بـه متغيـر دهنـدگان پاسـخ درصـد

و   درصـد از آنـان امتيـاز بـالاتر از حـد متوسـط دادنـد.66ايجاد علاقه امتياز كمتر از حد متوسط

هـاي عمـومي كشـور در بعـد ايجـاد علاقـه خواني نهـاد كتابخانـه هاي كتاب بنابراين تبليغات طرح

و مؤثر بوده است.  مطلوبيت داشته

از32، حدود6اساس جدول بر به سازة ايجاد تمايـل امتيـاز كمتـر از دهندگان پاسخدرصد

و  ــط ــد متوس ــيش68ح ــاز ب ــد امتي ــط داده درص ــد متوس ــرح از ح ــات ط ــابراين تبليغ ــد بن ــاي ان ه

 هاي عمومي كشور در بعد ايجاد تمايل مؤثر بوده است. خواني نهاد كتابخانه كتاب

در ايياعض، درصد6با توجه به جدول كه امتيـاز كمتـر از حـد متوسـط بـه بعـد مشـاركت

و درصـد24انـد هاي كتـابخوان داده طرح از حـد متوسـط بـدان كـه امتيـاز بـيش افـرادي درصـد

و معنـاداري ميـان76اند داده درصـد اسـت. بـا توجـه بـه سـطح معنـاداري آزمـون تفـاوت مثبـت

مي فراواني هـاي عمـومي كشـور خواني نهاد كتابخانه كتابهاي شود بنابراين تبليغات طرح ها ديده

 در بعد ايجاد مشاركت در اعضاء مؤثر بوده است.

تـر از ابعـاد ديگـر مندي ضعيف توان نتيجه گرفت كه ميزان اثربخشي در بعد ايجاد علاقه مي

و تبليغات در اين بعد ضعيف و نيـاز بـه تقويـت ايـن بعـد وجـود است تر از اَبعاد ديگر عمل كرده

و اثربخشــي در اَبعــاد جلــب  و بيشــترين دارد. ميـزان موفقيــت و ايجــاد تمايــل يكســان بــوده توجــه

اثربخشي مربوط به بعد ايجاد كنش عملي مشاركت در افراد بوده است. از آنجا كـه اجـراي مـدل 

و سلسـله صورت مرحله آيدا به اسـت، از نظـر پژوهشـگر ضـعف در بعـد ايجـاد علاقـه مراتبـي اي

و اجتمــاعي توانــد ناشــي از ويژگــي دومــين مرحلــه، مــي عنــوان بــه اعضــاي هــاي رفتــاري، فــردي

هــاي عمــومي اســتان زنجــان باشــد. بنــابراين تبليغــات صــورت گرفتــه در زمينــة معرفــي كتابخانــه
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و اثربخشـي را بـر روي بعـد خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب طرح هاي عمومي كشور بيشترين تأثير

و مـي ايجاد كنش مشاركت دا هـاي مزبـور موفـق بـه تـرويج تـوان ادعـا كـرد كـه طـرح شته است

 كنندگان شده است. خواني در ميان شركت كتاب

ها هاي عمومي كشور برحسب ميانگين اولويت طرح خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب بندي طرح . رتبه7 جدول

ه عمومي كشورخواني نهاد كتابخان هاي كتاب طرح ميانگين رتبه خروجي آزمون فريدمن

 333تعداد:

 74/177اسكوئر:- مقدار كاي

4درجه آزادي:

000/0سطح معناداري:

70/3  خوان طرح نشست ملي كتاب

89/2  خوان مجازي طرح پويش كتاب

49/2  خوان تخصصي طرح كتاب

87/2  خوان ماه طرح كتاب

05/3  خواني طرح جشنواره كتاب

خـوان مجـازي، خوان، پـويش كتـاب هاي نشست ملي كتاب طرحبين7هاي جدول اساس داده بر

و جشـنواره خوان تخصصي، كتاب كتاب و هـاي كتـاب خـوان مـاه خـواني رضـوي تفـاوت مثبـت

هـاي خـوان بيشـترين مخاطـب را در ميـان طـرح معناداري وجود دارد. طـرح ملـي نشسـت كتـاب 

ــنواره  ــرح جش ــپس ط ــت، س ــته اس ــامبرده داش ــاب ن ــاي كت ــ ه ــواني در رتب ــويش خ ــرح پ ة دوم، ط

و طـرح كتـاب خوان مجازي در رتبة سـوم، طـرح كتـاب كتاب خـوان خـوان مـاه در رتبـة چهـارم

 است. تخصصي در رتبة پنجم قرارگرفته

 گيري نتيجه

شـود. نظـر بـه اكنون در كشور ما از تبليغات مستقيم يا غيرمستقيم بـراي بازاريـابي اسـتفاده مـي هم

ن اينكه در بسياري از حوزه و تغيير برخي رويكردها در رفتـار جامعـه وجـود ياز به فرهنگها سازي

و ايجاد تمايل بـه مؤلفـه  هـاي فرهنـگ ملـي كـه داراي اثـرات سـودبخش دارد، براي جلب توجه

و كتابخانـه شود. مراكز اطلاع براي تمام افراد جامعه است نيز از ابزار تبليغات استفاده مي هـا رساني

درو تصوير، پيامتوانند با زبان هنر مي هاي خود را به افراد جامعه مخابره كننـد. بـراي اينكـه افـراد

و فرهنگي قرار گيرند، مي و معرض محتواهاي ملي بايست حضـور آنهـا در كتابخانـه بيشـتر شـود

 توان از تبليغات استفاده كرد. براي افزايش حضور مي
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به كتابخانه دا ساز مـي عنوان نهادي فرهنگ ها و شـتن برنامـه تواننـد بـا هـاي تبليغـاتي منسـجم

و نفوذشـان را در لايـه  هـاي مختلـف ارزيابي مستمر آن، خدمات خود را به جامعـه معرفـي كننـد

و توسـعة  و به هدف نهـايي خـود كـه خـدمت بـه جامعـه اجتماع به فراخور امكانات افزايش داده

و حـا رستمي ماژين( جانبه آن است جامه عمل بپوشاند همه ). 1394العابـديني، زيـنجيو اصـنافي

و ابوالقاسم طور كه در پژوهش كريم همان ) مشـاهده شـد، طـرح ملـي نشسـت 1394( مسلمان زاده

و از ديدگاه مراجعان كتابخانه كتاب هـاي اسـتان زنجـان خوان در جذب مخاطبان مؤثر بوده است

و متناسـب بـا نيازهـاي اطلاعـاتي مخاطبـان بـوده اسـت.  نتـايج ايـن پـژوهش نيز طرح مزبور مفيد

هاي عمومي كشـور در جـذب خواني نهاد كتابخانه هاي كتاب دهنده مؤثر بودن تبليغات طرح نشان

و اعضاي كتابخانه به ميزان زيـادي موافـق بـا اجـراي  اعضا به كتابخانه از ديدگاه خود اعضا است

جـاي بحـث دارد، اما آنچه در اين پـژوهش هاي استان هستند. خواني در كتابخانه هاي كتاب طرح

و عملكرد رسانه هاي كتاب ميزان آشنايي اعضا با طرح هاسـت. هاي جمعي در معرفي طـرح خواني

هـاي عمـومي كشـور خواني نهاد كتابخانـه هاي كتاب متأسفانه آشنايي تعداد قليلي از اعضا با طرح

ب  خـش سبب شده است اقبالي كه از سـوي اعضـا بـراي اجـراي طـرح مطـرح شـد، تنهـا از سـوي

و اين امر بدان معناست كه نمـي كوچكي از اعضاي كتابخانه تـوان هاي عمومي استان زنجان باشد

و كتاب خواني است را به كل جامعـه تعمـيم نتايج اجراي طرح كه همان گسترش فرهنگ مطالعه

و مــي نهــاد هــاي بــه دليــل آشــنا نبــودن اعضــا بــا طــرح-تــوان اظهــار كــرد كــه اجــراي طــرح داد

و ضعف در معرفي طرح از طريق تبليغات رسانه كتابخانه در اسـتان موفـق-اي هاي عمومي كشور

 نبوده است.

و ضرورت اجراي تبليغات در كتابخانه ها بـا پـژوهش رسـتمي پژوهش حاضر از منظر لزوم

و حـاجي  و اصنافي  ) همسـو اسـت. ايـن پـژوهش بـا پـژوهش ربيعـي 1394( العابـديني زيـن ماژين

م1390( و رسانه دهد رسانهي) كه نشان و هاي ملي هاي اجتماعي نقشـي بسـزا در معرفـي تبليغـات

جذب مخاطبان دارند نيز قابل مقايسه است. متأسفانه برخلاف پژوهش ربيعي كه دال بـر موفقيـت 

ــرح  ــي ط ــانه در معرف ــن دو رس ــت، اي ــيان اس ــك پارس ــي بان ــه در معرف و روزنام ــون ــاي تلويزي ه

هـاي پـژوهش انـد. بـا توجـه بـه يافتـهي كشـور ضـعيف عمـل كـردهها خواني نهاد كتابخانه كتاب

و روزنامه اي توسط بسياري از اعضـا مشـاهده نشـده اسـت. همچنـان كـه طبـق تبليغات تلويزيوني
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و دبـورا 2011()، كريستوفر2012()، كريستوفر1388( پژوهش ناهيدي ) عنصـر تبليغـات 2005()

و خدمات شركت خـواني هـاي كتـاب هاي مورد مطالعه اثر داشته، تبليغات طـرح در معرفي كالاها

عمـومي اسـتان زنجـان هـاي هاي عمومي كشور نيز بر اساس مدل آيـدا در كتابخانـه نهاد كتابخانه

. مؤثر بوده است

 منابع
و تفرشي، شكوه و خدمات اطلاعاتي توسط كتابخانه1393( استادزاده، مريم  نشريةها. ). بازاريابي اطلاعات

در . بازيابيالكترونيكي عطف  http://www2.atfmag.info/1393/07/01از: 1397آذر24شده
 . تهران: نشر نگاه دانش.مباني مديريت بازاريابي). 1384( پور، حسن اسماعيل

و كاظم اشرفي و محصولات اطلاعاتي در كتابخانه1387( پور، زهرا ريزي، حسن و ). بازاريابي خدمات ها

.52-41)،2(19 فصلنامة كتاب،رساني.عمراكز اطلا

ةبازاريابي اطلاعات در كتابخان هاي برنامه سنجي امكان).1388(و نصيري، سميه السادات اشرف،بزرگي

و ارائ .10-1)،6(2شناسي، دانش.مدل پيشنهاديةملي جمهوري اسلامي ايران

 بر جذبارزيابي اثربخشي تبليغات تلويزيوني).1388( حسيني، زهراو حسيني، ميرزاحسن؛ باقري، محمد

و مركز مطالعات، تهران. همايش تبليغات خلاق بانكي. استينر مشتريان با استفاده از مدل لاويج

.تكنولوژي شريف

و 1390( جميلي، بيتا ربيعي، علي؛ محمديان، محمود؛ برادران ). ارزيابي اثربخشي تبليغات بانك پارسيان

، تحقيقات بازاريابي نوينعامل در افزايش اثربخشي آن در سطح شهر تهران. ترين شناسايي مهم

1)2،(17-39.

و حاجي و ). تبليغات در كتابخانه1394( العابديني، محسن زين رستمي ماژين، مجتبي؛ اصنافي، اميررضا ها

ت همايش ملي كتابخانهلزوم ارزيابي اثربخشي آن.  و و موانع جذب وسعه هاي عمومي: عوامل
، اهواز، دانشگاه شهيد چمران. مخاطب

) (دايتي) با استفاده از مدل ). 1389روستايي، عبدا.. ارزيابي اثربخشي تبليغات شركت صنعتي زرين غزال
AIDAو بلوچستان، زاهدان. نامة كارشناسي . پايان  ارشد، دانشگاه سيستان

) و اطلاعفصلناها. ). بازاريابي در كتابخانه1387شاپوري، سودابه .184-157)،1(11، رساني مة كتابداري

و كامكار، منوچهر شريعت، محمدرضا؛ آتش ). مقايسة عوامل مؤثر در اثربخشي تبليغات 1386( پور، حميد

و متخصصان.  و پژوهش در روانشناسي كاربرديتجاري از ديد مردم .120-90)،32(9، دانش
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و ابوالقاسم كريم خوان ). ارزيابي اثربخشي تبليغات طرح ملي نشست كتاب1394(رهمسلمان، طاه زاده، مهناز

همايش ملي هاي عمومي استان زنجان از ديدگاه كتابداران. بر جذب مخاطب به كتابخانه
و موانع كتابخانه و توسعه مخاطب هاي عمومي: عوامل ، اهواز، دانشگاه شهيد چمران.جذب

 . چاپ چهارم، تهران: انتشارات حروفيه.ديد بازاريابي مديريت تبليغات از). 1385( محمديان، محمود

) و رتبه بررسي تأثيرگذاري رسانه). 1388ناهيدي، محبوبه برآنها بندي هاي تبليغاتي اساس از ديد مشتريان
 ارشد، دانشگاه پيام نور، گلستان. نامة كارشناسي . پايانمدل آيدا در شركت توليدي اخوان جم

-70)،4و3(4، شناسي اطلاع، رساني اطلاعبازاريابي خدمات اطلاعاتي در مراكز ). 1386(نوروزي، يعقوب

88.
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