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 چكيده
و مؤلفـه هدف اين پژوهش بررسي نقش:هدف اتخـاذةدر نحـو انتظـار از شـغل هـاي اسـترس شـغلي

. راهبردهاي مديريت تعارض در ميان كتابداران است
و از نوع تحليـل هبسـتگي اسـت:روش در پـژوهش حاضـر بـه روش. روش پژوهش حاضر پيمايشي

به 115گيري تصادفي ساده تعداد نمونه هاي عمومي كشـور عنوان گروه نمونه از ميان كتابداران كتابخانه نفر
و پرسشنامه انتخاب و اسلوكام(منابع استرس هاي شد و مـديريت تعـارض،)لازير(، انتظار از شغل)هلريگل

و ويلسون( آنبه) پوتنام و تكميـلها وسيلة مسـتقل، آزمـون معنـاداريtهـا بـه كمـك آزمـون دادهگرديـد
و تحليل رگرسيون چندگانه  و تحليل) گامبه گام(ضريب همبستگي پيرسون .قرار گرفت مورد تجزيه

هـاي مربـوط بـه منـابع اسـترس بـا راهبردهـاي ها نشان داد كه در ميان كتابداران، مؤلفـه يافته:ها يافته
ها حكايت از رابطـة معنـادار ميـان عوامـل نگهدارنـده بـا همچنين يافته. مديريت تعارض رابطه معنادار دارند

و رابطة معنادار معكوس سابقة كارحل راهبرد راه همچنـين تفـاوت كتابـداران. با راهبرد رقابـت دارد گرايي
.مورد بررسي قرار گرفته استراهبرد اتخاذي از نظرها التحصيل ساير رشته داراي تحصيلات كتابداري با كتابداران فارغ

تـرين تواند دستماية خوبي در خصوص اتخاذ بهترين رويكردها جهت نيل بـه مناسـب پژوهش حاضر مي: ارزش/اصالت
مي(راهبردهاي مديريت تعارض  و تـأثير ويژگـي) گرايي نام بردحل توان از راهبرد راه كه و نقش شـناختي، هـاي جمعيـت ارائه دهد

و توقع افراد از شغل را در اتخاذ اين راهبردها نشان دهد . ميزان استرس،

 عمومي، كتابدارهاي استرس شغلي، انتظار از شغل، مديريت تعارض، كتابخانه:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

.70– 139053بهار،64پياپي،1شمارة،17دورة
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 مقدمه

و سازمان كتابخانه ارتبـاط بـا: ها دو نوع ارتباط بـا محـيط دارنـد هاي عمومي همانند ساير نهادها

و دوم ارتباط با محـيط محيط داخلي سازمان شامل ارتباط با ساختار سلسله و همكاران مراتب سازماني

و مخاطبان خارجي سازمان شامل مراجعه به. كنندگان هـا ذيـل سـاختار قـرار گـرفتن كتابخانـه با توجه

و تماس با محـيط در چنـين نهـادي بسـيار  و نيز اهميت ارتباط با مخاطب، سطح برخورد سازمان مادر

و كتابداران در چنين محيطي، تعارض هاي مختلفي را در برخورد با انواع مختلـفو متفـاوتي بالاست

و تحص مياز افراد از هر قشر، طبقه، مذهب، سن، جنس، در متـون مختلـف حـوزة. كننـد يلات تجربه

و اطلاع به كتابداري و خـارجي، بـر رساني، و محـيط داخلـي خاطر ايـن سـطح تمـاس بـالا بـا جامعـه

و حتي در بسياري از شاخص توانايي و مديريتي كتابداران تأكيد شده، هاي عضـوگيري، هاي ارتباطي

در چنـين محيطـي، ). 1،2009اي.ال.پـي(ه اسـت كتابداران تأكيد زيادي صورت گرفتـ بر اين ويژگي

و اتخاذ مناسب ها، تضـادها، ها براي مواجهه با موقعيت ترين روش توانايي كتابداران در حل تعارضات

و تعارضات احتمالي كه هر لحظه وقوع آن محتمل است، يكي از توانايي اختلاف هاي كليـدي آراء،

هاي ديگـر عمومي بر خلاف بسياري از كتابداران انواع كتابخانهرود زيرا كتابدار كتابخانة به شمار مي

به داراي نقش اجتماعي پر رنگ و هـاي نهـاد كتابخانـه(كنـد عنوان مشاوري امين عمل مـي تري است

 ). 1389 عمومي كشور 

اجماعي دربارة تعريف دقيق تعارض وجـود نـدارد ). 2،1992تومـاس(در مطالعات سازماني،

و اما تعريف  مقبول از تعارض تعريفي است كه داراي سه مشخصـة مهـم تعـارض بـا عنـوان كـنش

و مغاير بودن اهداف باشد  و پول(واكنشي بودن، برهمبسته بودن، دانشـمندان علـم ). 3،1987پوتنام

از. انـد اي را ارائـه داده هـاي مواجهـه ها در مواجهه با تعارضات، شيوه مديريت با مطالعة رفتار انسان

اي است كه توماس براي ادارة تعارضات بين فـردي مـورد شناسـايي قـرار ترين آنها، پنج شيوهمهم

و مصـالحه: داده كه عبارتند از و ويلسـون. رقابت، همكاري، اجتناب، انطبـاق، پـنج4بعـدها پوتنـام

 هاي شامل شيوه(گراييحل بندي كردند كه شامل راهبرد راه شيوة مذكور را تحت سه راهبرد دسته

و همكاري و انطباق شامل شيوه(، راهبرد عدم مقابله)مصالحه و راهبـرد كنتـرل كـه)هاي اجتناب ،

 ). 1386 مقيمي،(ناظر بر شيوة رقابتي است

1. Public Library Association (PLA)                             2. K. W. Thomas 
3. L. L. Putnam and M. S.Pool                                        4. L. L. Putnam and C. E. Wilson 
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هايي كه هر فرد در مورد شغل خود دارد از سوي ديگر، رضايت شغلي را به مجموعه احساس

بـ رضـايت. انـد تعريف كـرده) 1،1997اسپكتور( ، بـه عوامـل2ر اسـاس تئـوري هرزبـرگ از شـغل

. هـا اسـت انگيزاننـده شدتبه وابسته افراد، انگيزش. شود تقسيم مي4و عوامل نگهدارنده3انگيزشي

 ممكـنو دارند هدفبه گرايشكه اندهشد تعريف افراد دروني هاي خواستهو نيازها ها، انگيزاننده

 رفتارهـا هسـتند؛ رفتـار»چرايـي« هـا انگيزاننـده ديگر عبارتبه. باشند ناخودآگاهيا خودآگاه است

و گرا هدف در هـا هـدف هسـتند؛  يـا بهداشـتي همچنـين، عوامـل.دارنـد قـرار افـراداز خـارج نيـز

 عوامـلو غيره هستند كه ايـن افراد متقابل كاري، روابط شرايط مقام، حقوق، نگهدارنده عبارت از

 نارضايتي باعث يابد،مي كاهش آنها كيفيت وقتي اما ندارند، ارتباطي افراد كاري فعاليتبا مستقيماً

هـاي رفتـاري بـه هنگـام بـروز نارضـايتي، ممكـن اسـت نشـانه ). 1386مقيمـي،( گرددمي كاركنان

تـرين آنهـا عبـارت از غيبـت از كـار، رهـا كـردن شـغل، مختلفي از سوي افراد بروز كند كه عمده

و فقدان بهره حادثه ميو هاي ناشي از كار و طرخوراني،(باشند ري علاوه،به). 1386آزاد مرزآبادي

اعمال بر يك نظام، موجب برخي تغييـرات قابـل توجـه  منظور از استرس نيرويي است كه در موقع

مي در آن مي و يا اجتماعي باشند شود كه اين نيروها در اين صـورت،. توانند فيزيكي، روانشناختي،

و مقدمة بعضي معلولاسترس به اين مفهوم يك علت  و مورهد(هاست است كـه) 5،2006گريفين

مي از جمله آن معلول و اختلافـات پـيش ها تواند رويكردي باشد كه فرد در مواجهـه بـا تعارضـات

از ها وجود دارد كه در شرايط استرس شغلي بروز مـي سه دسته از نشانه. گيرد مي كنـد كـه عبـارت

ر هاي جسماني، نشانه نشانه و نشانههاي هاي جسماني را به دشـواري نشانه. هاي رفتاري هستند واني،

و آسيب توان تشخيص داد زيرا در حالي كه شرايط كاري با بيماري مي هاي جسمي همراه است، ها

چه توان به درستي استنباط كرد كه اين آسيب نمي و تا هاي جسمي تا چه حد معلول استرس شغلي

ز حد معلول ساير جنبه و هاي و مـزمن، ندگي است امـا بـا ايـن حـال ضـعف، سـردردهاي طـولاني

به بي ،6وودز(انـد عنوان معلول فيزيكـي بـراي اسـترش شـغلي برشـمرده خوابي از علائمي است كه

از هـاي روانـي مـي هاي بارز نمونه به طريق اولي، از نمونه). 1999 و تـوان بـه عـدم رضـايت شـغلي

مي نمونه . توان به نحوة مواجهه با تعارضات اشاره نمود هاي رفتاري

1. P. E. Spector                2.  Herzberg                                                                 3. Motivational Factors  
4. Hygenic Factors          5. Ricky W. Griffin and Gregory Moorhead         6. Woods, P 
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و ميـزان با توجه به مباحث مطرح شده، مي توان انتظار داشت كـه ميـزان اسـترس شـغلي فـرد

بهرضايت وي از شغل از عوامل  آيند كـه يكـي از مهمتـرين شمار تغييردهنده يا تأثيرگذار بر رفتار

و در برخوردترين راهبرد توسط كتابدار اين رفتارها، اتخاذ مناسب با تعارضـات در محـيط داخلـي

و به اين منظور، مقالة حاضر در جست. خارجي سازمان است وجوي كشف يـا ارتبـاط ايـن عوامـل

و رضايت از شغل بر روي شيوهتأثيراتي است كه ممكن اس هاي اتخاذ راهبردهايت استرس شغلي

. مديريتي مختلف توسط كتابدار در مواجهه با تعارضات داشته باشد

 تعاريف عملياتي
هـاي عمـومي كـل اي از كتابـداران مـرد كتابخانـه منظور از كتابدان، جامعة نمونـه: كتابداران

.ي كشور استهاي عموم كشور وابسته به نهاد كتابخانه

اسـت كـه)1386مقيمـي،(منظور از رضايت شغلي، تئوري دو عاملي هرزبرگ: رضايت شغلي

عوامـل انگيزشـي بـه.و انگيزشـي تقسـيم نمـود) بهداشـتي(رضايت شغلي را به دو عامـل نگهدارنـده 

و دروني خواسته و نيازهاي متعالي و افراد وابسـته اسـت كـه گـرايش بـه هـدف دارنـد) غير مادي(ها

و هـاي فـرد هستند كه مستقيماً با فعاليـت ... عوامل بهداشتي عواملي مانند حقوق، مقام، شرايط كاري،

مي ارتباطي ندارند اما وقتي كيفيت آنها كاهش مي . گردد يابد، باعث نارضايتي كاركنان

هـاي منظور از استرس شغلي، سه نوع اسـترس موجـود در محـيط كـار بـه نـام: استرس شغلي

و اس و استرس تضـاد نقـش مطـرح شـده توسـط هلريگـل ترس محيط فيزيكي، استرس ابهام نقش،

 باشـد كـه سـرجمع آنهـا، معيـاري دربـاره اسـترس كلـي محـيط كـارمي) 1386مقيمي،(1اسلوكام

. دهد ارائه مي

منظور از راهبردهاي مديريت تعارض، پـنج راهبـرد همكـاري،: راهبردهاي مديريت تعارض

و ويلسون در سه راهبـرد راه اجتناب،  و مصالحه است كه توسط پوتنام گرايـي، حـل انطباق، رقابت

و راهبرد كنترل دسته ، .بندي شده است راهبرد عدم مقابله

ها فرضيه

و راهبرد راه بين مؤلفه.1 .گرايي رابطة مثبت معنادار وجود داردحل هاي استرس شغلي

ر بين مؤلفه.2 و .گرايي رابطة مثبت معنادار وجود داردحل اهبرد راههاي انتظار از شغل

1. Don Hellriegel and John W. Slocum 
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و سابقه كار(شناختي هاي جمعيت بين ويژگي.3 گرايـي رابطـة مثبـت حـل با راهبـرد راه) سن

.معنادار وجود دارد

 پژوهش روش

بـه) استراتژي مـديريت تعـارض(بيني متغير ملاك با توجه به اينكه هدف از اين مطالعه پيش

و استرس شغلي(بين كمك متغير پيش است، به همـين دليـل پـژوهش حاضـر در زمـرة) رضامندي

هاي عمومي كشور جامعة آماري شامل كلية كتابداران مرد كتابخانه. هاي همبستگي قرار دارد طرح

و بالاتر است كه بالغ بر  مي 700كه داراي تحصيلات كارشناسي  گيـري بـه بـراي نمونـه. باشـند نفر

و بـالاتر حاضـر در اردوي روش تصادفي ساده از ميان كتابداران مرد داراي تحصيلات كارشناسي

ــا رعايــت كفايــت آموزشــي كتابــداران كتابخانــه در تحقيقــاتnهــاي عمــومي سراســر كشــور، ب

گيري عبارتند از پرسشنامة انتظـار از شـغل ابزارهاي اندازه. نفر انتخاب شدند 115همبستگي، تعداد 

و پرسشنامة مـديريت تعـارض)پاية نظرية هرزبرگبر( بـر پايـة نظريـة(، پرسشنامة ارزيابي استرس

و ويلسون و رشتة تحصيلي(و پرسشنامة اطلاعات فردي) پوتنام ).شامل سن، سابقة كار در كتابخانه

 پرسشنامة انتظار از شغل.1

كه بر اسـاس دو بعـد تئـوري)1386مقيمي،(است 1993در سال1اين پرسشنامه تأليف لازير

و اهميت عوامل انگيزشي يا نگهدارنده-انگيزش فـرد) بهداشـتي(بهداشت هرزبرگ طراحي شده

پرسش است كه در يك طيف ليكرتي به جامعة پژوهش ارائه12پرسشنامه حاوي. كند را تعيين مي

و بـر اسـاس نظـرات يكـي از اند چون پرسشنامه بـر پايـة نظريـه. گرديد يشـمندان مشـهور اي قـوي

و محتوايي بالايي برخوردار اسـت) لازير(مديريت روابط سازماني  . طراحي شده، از روايي صوري

مطـابق ايـن روش، ضـريب. براي تعيين روايي سازه از روش همساني درونـي اسـتفاده شـده اسـت

 همبستگي هر يك از سؤالات با نمرة كل خرده آزمون مربوطه محاسبه شده كـه همگـي در سـطح 

p<0\001 دار بوده است معني .

نفر، ضـريب35اي به اندازة براي محاسبة پايايي پرسشنامه در يك اجراي مقدماتي در جامعه

از بـه92/0و براي سازة بهداشـتي86/0آلفاي كرونباخ براي سازة انگيزشي  دسـت آمـد كـه نشـان

. پايايي بالاي پرسشنامه است

1. R. N. Lussier 



58 

1شماره17دوره 1390 بهار

 پرسشنامة ارزيابي استرس.2

و اسـلوكام در سـال پرسشنا مقيمـي،(طراحـي شـده 1996مة ارزيابي استرس توسط هلريگـل

مي كه ميزان استرس فرد را در شغلش اندازه)1386 پرسـش اسـت10پرسشـنامه داراي. كند گيري

و ابهام نقش در يك طيف ليكرتي طراحي شده اسـت  . كه در سه سازة محيط فيزيكي، تضاد شغل،

و بـر اسـاس نظـرات دو تـن از انديشـمندان مشـهور مـديريت ريهچون پرسشنامه بر پاية نظ اي قوي

و اسلوكام( و محتوايي بالايي برخوردار است) هلريگل .طراحي شده، از روايي صوري

و تحليل آماري از آزمون و مستقل، آزمونtبراي تجزيه معناداري ضريب همبستگي پيرسون

ت. استفاده شده است رگرسيون چندگانه عيين روايي سـازه از روش همسـاني درونـي اسـتفاده براي

مطابق اين روش، ضريب همبسـتگي هـر يـك از سـؤالات بـا نمـرة كـل خـرده آزمـون. شده است

از. دار بـوده اسـت معنـي p<0\001مربوطه محاسبه شده كه همگي در سـطح  بـراي محاسـبة پايـايي

اد جامعه اسـتفاده شـده كـه بـراي نفر از افر35ضريب آلفاي كرونباخ در يك طرح مقدماتي براي 

و ابهام نقش به ترتيب مقـدار سازه و93/0،86/0هاي محيط فيزيكي، تضاد شغل، دسـت بـه91/0،

. آمد كه نشانگر پايا بودن پرسشنامة مذكور است

)يا مديريت تضاد(پرسشنامة مديريت تعارض.3

و ويلسـون طراحـي شـده بر اساس نظرية 1994در سال1اين پرسشنامه در كتاب رابينز پوتنام

مي)1386مقيمي،( بر اساس اين نظريه، پـنج شـيوة. سازد كه سبك مديريت تعارض افراد را روشن

و مصالحه براي مواجهه با تصادهاي شغلي وجود دارد و. رقابت، همكاري، اجتناب، انطباق، پوتنام

و كنترل تـدوين كردنـدحل ويلسون اين پنج شيوه را درون سه راهبرد عدم مقابله، راه ايـن. گرايي،

چـون. سـنجد سـؤال آن يكـي از ايـن راهبردهـا را مـي10سؤال است كه هـر30پرسشنامه حاوي 

و ويلسون(اي قوي پرسشنامه بر پاية نظريه و بر اساس نظـرات يكـي از انديشـمندان مشـهور) پوتنام

و) رابينز(مديريت رفتار سازماني .محتوايي بالايي برخـوردار اسـت طراحي شده، از روايي صوري

مطـابق ايـن روش، ضـريب. براي تعيين روايي سازه از روش همساني درونـي اسـتفاده شـده اسـت

همبستگي هر يك از سؤالات با نمرة كل خرده آزمون مربوطه محاسبه شده كـه همگـي در سـطح 

p<0\001 در يك طرح مقدماتي براي محاسبة پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ. دار بوده است معني

 
1. Stephen P. Robbins 
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گرايي،حل هاي عدم مقابله، راه نفر استفاده شده كه اين ضريب براي هر يك از سازه35متشكل از

و89/0،84/0و كنترل به ترتيب  . بوده كه نشانگر پايايي ابزار تحقيق است87/0،

و تحليل آماري از آزمون و معناداري ضريب همبستگي مستقل، آزمونtبراي تجزيه پيرسون

.استفاده شده است رگرسيون چندگانه

 پيشينه

و با بررسي پژوهش و تأثرات رضايت شـغلي، اسـترس شـغلي، هاي انجام شده در حوزة تأثير

هـاي يافتـه) هاي عمـومي ويژه كتابداران كتابخانهبه(هاي مديريت تعارض در ميان كتابداران سبك

به اندكي به ت جداگانه در قسمتي از كار خود به تـأثير اسـترس صور دست آمد كه هر يك از آنها

به شغلي يا رضامندي شغلي بر سبك در هاي مديريت تعارض با ابزارهايي غير از ابزارهاي كار رفته

و در جوامع شغلي مي) غير كتابدار(مختلف اين پژوهش . شود پرداخته بودند كه ذيلاً به آنها اشاره

هـاي مـديريت تعـارضود به بررسي رابطة بـين سـبك در پژوهشخ) 1379(سادات ناصري

و استرس شغلي كاركنان در بانك هاي وي نشـان يافته. هاي كشاورزي شهر تهران پرداخت مديران

و مصـالحه داد كه بين سبك هـا كـه بـيش از سـاير سـبك(هاي مديريت تعارض تشـريك مسـاعي

مي توسط مديران به و استرس شـغلي)شد كار گرفته كاركنـان رابطـة معنـادار معكـوس از يك سو

طوريكه با افزايش استفاده از اين دو سبك توسط مديران، استرس كاركنان كـاهش وجود دارد؛ به

و برعكس مي . يابد

و احمدي هـاي مـديريت در پژوهشـي بـه بررسـي رابطـة بـين سـبك) 1385(عاجلو، قرباني،

و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد ورام هاي آنهـا نشـان يافته. پيشوا پرداختند-ينتعارض

و مصالحه با استرس شغلي رابطة داد كه بين سبك هاي مديريت تعارض رقابت، همكاري، اجتناب،

و استرس شغلي كاركنان رابطة معناداري نداشتند عـلاوه، بـه. معناداري وجود دارد اما سبك انطباق

از انشان از سبك اجتناب استفاده مـي مشخص شد كه ميزان استرس شغلي كاركناني كه مدير كننـد

. كنند بيشتر است كاركناني كه مديرانشان از سبك همكاري استفاده مي

و منفردي راز علي هـاي مـديريت در پژوهشي بـه بررسـي رابطـة بـين اسـتراتژي) 1386(شاد

و ميزان استرس شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان قوچـان پرداختنـد  هـاي يافتـه. تعارض مديران

و ميـزان  آنها نشان داد كه رابطة معناداري ميان راهبردهـاي مواجهـه بـا تعارضـات توسـط مـديران
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هاي اين پـژوهش نشـان داد كـه مـديران مـدارس همچنين، يافته. استرس شغلي دبيران وجود ندارد

.كنند متوسطه قوچان بيشتر از سبك اجتناب در مواجهه با تعارضات استفاده مي

و روحيـة كاركنـان مـدارس بـا) 1384( سليماني در پژوهشي به بررسي رابطة رضايت شـغلي

هاي اين تحقيق نشان داد كه كه سطح يافته. هاي مديريت تعارض توسط آنها پرداخت اتخاذ سبك

رضــايت شــغلي كاركنــان در گــرايش آنــان بــه اتخــاذ راهبردهــاي مــديريت تعــارض تــأثير دارد؛ 

و روحية بالا دارند در مقايسه با كساني كـه از رضـايت شـغلي طوريكه افرادي كه رضايت به شغلي

و(هــاي اثــربخش پــاييني برخــوردار هســتند، بيشــتر بــه اتخــاذ شــيوه همكــاري، تشــريك مســاعي،

همچنـين، بـه عكـس، افـرادي كـه. دهنـد جهت مديريت تعارض گرايش نشان مـي) گراييحل راه

و روحية پايين دارند در برخورد  هـاي با تعارضات بين فردي بيشتر بـه كـاربرد شـيوه رضايت شغلي

مي) رقابتي، تسلط، عدم مقابله(غير اثربخش  . دهند تمايل نشان

هــاي هــاي مــديريت تعــارض مــديران كتابخانــه در تحقيقــي بــه بررســي ســبك) 1387(فرامــرزي

گر دانشكده فـت كـه هاي واقع در پرديس مركـزي دانشـگاه تهـران پرداخـتو در نهايـت چنـين نتيجـه

و سـبك  هـاي مديران بيشتر به استفاده از سبك تشريك مساعي در مواجهه با تعارضـات گـرايش دارنـد

و اجتناب در رتبه مي مصالحه، مدارا . گيرند هاي بعدي قرار

و وايت و بانزمان و رابطـة آن بـا سـبك) 1999(1رحيم هـاي در تحقيقي مراحل رشـد اخلاقـي

و چنين نتيجه گرفتند كه دانشجوياني كه در مراحل مافوق متعـارف مديريت تعارض را بررسي نموده 

رشد اخلاقي قرار دارند در مقايسه با دانشجوياني كه در مرحله متعارف رشد اخلاقي قرار دارند، بيشتر

و رقابتي در برخورد با تعارضات استفاده مي و كمتر از سبك اجتناب . كنند از سبك همكاري

و ديگران و در تحقيقي دربارة شيوه) 1993(2ِارنست هاي مـديريت تعـارض مـديران سـتادي

هاي آموزشي دانشگاه اوهايو به اين نتيجه دسـت يافـت كـه مـديران در برخوردهـاي مديران گروه

و در برخوردهاي غيرمستقيم از شيوة اجتناب براي كنتـرل تعارضـات  مستقيم با افراد از شيوة تسلط

.نمايند بين فردي استفاده مي

و وبر و سـبك) 2002(3برور، ميشل، هـاي مـديريت در تحقيقي دربارة رابطة جايگـاه مـديريتي

ها به اين نتيجه رسيدند كه بين جايگاه مديريتي با نوع مواجهـه افـراد بـا تعارضـات تعارض در سازمان

هـاي طوريكـه افـراد داراي جايگـاه مـديريتي بـالا در سـازمان، بيشـتر از سـبك رابطه وجـود دارد؛ بـه 

 
1. M. A. Rahim; G. F.Buntzman; D.White                        2. Garee W. Earnest and others 

3. Neil Brewer, Patricia Mitchell & Nathan Weber 
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و تشريك مساعي(بخش وحدت كـه افـراد كننـد درحـالي در حـل تعارضـات اسـتفاده مـي) همكاري

مي داراي جايگاه مديريتي پايين از سبك و اجتنابي در مواجهه با تعارضات استفاده .كنند هاي الزامي

و اسپتزبرگ به) 1989(1كاناري و هاي كارگيري سبك تحقيقي دربارة رابطة شايستگي فردي

و به اين نتيجه رسيدند كه بـين شـيوه مديريت تعارض در ميان كاركنان سازمان هـاي ها انجام دادند

و بين شيوه وحدت و شايستگي فردي افراد رابطة مثبت و تشريك مساعي هاي بخش مانند همكاري

و شايستگي فردي افراد رابطة منفي وجود داردانداز مانند احتر جدايي . از

هايي كه مديران مدارس در مواجهه با تعارضات در تحقيقي دربارة سبك) 1992(2بوندسيون

به بين مي فردي به كار و سازش را بيشتر عنـوان برند، نتيجه گرفت كه آنها دو روش تشريك مساعي

مي روش كنترل تعارضات به و روش كار بهه برند و اجتناب را كمتر مي اي تسلط . برند كار

ها يافته
عوامــل(رضـامندي شـغلي رابطـة ضـريب همبســتگي پيرسـون در ايـن قسـمت بـا اسـتفاده از

و انگيزشي راهبردهـايو) محـيط فيزيكـي، تضـاد نقـش، ابهـام نقـش(، استرس شغلي)نگهدارنده

و كنترلحل راه مقابله، عدم(مديريت تعارض  : كتابداران به نمايش درآمده است)گرايي

ورابطة.1جدول )n=115(در گروه نمونه راهبردهاي مديريت تعارض رضامندي شغلي، استرس شغلي،

123456789 متغير
1نگهدارندهعوامل.1

69/01** انگيزشي عوامل.2

22/012/01*استرس محيط فيزيكي.3

60/01**15/010/0استرس تضاد نقش.4

57/01**59/0**13/012/0استرس ابهام نقش.5

84/01*87/0**84/0**19/014/0*استرس كلي.6

54/01**55/0**42/0**39/0**-05/006/0راهبرد عدم مقابله.7

67/01**41/0**35/0**38/0**30/0**20/0*26/0**گراييحلراهبرد راه.8

57/01**59/0**56/0**47/0**47/0**49/0**15/011/0 راهبرد رقابت.9

** :01/0<p05/0:*و<p

1. Daniel J.Canary; Brian H. Spitzberg                          2. Mike J. Bondesion 
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گرايي بـا دو مؤلفـة انتظـار از شـغل يعنـيحل شود، راهبرد راه چنانچه در جدول بالا ديده مي

و بـا سـه مؤلفـةp>05/0وp>01/0و عوامل انگيزشـي در سـطح) بهداشتي(عوامل نگهدارنده 

و اسـترس ابهـام نقـش در سـطح استرس شغلي يعني استرس محيط فيزيكي، اسـترس تضـاد نقـش،

01/0<pو رقابت. همبستگي مثبت معنادار دارد اين در حالي است كه بين راهبردهاي عدم مقابله

و انگيزشي رابطه و با اين وجود، بين راهبردهاي عـدم. شود اي ديده نمي با عوامل نگهدارنده مقابلـه

و استرس ابهـام رقابت با مؤلفه  هاي استرس شغلي يعني استرس محيط فيزيكي، استرس تضاد نقش،

ميp>01/0داري نقش در سطح معني و. شود همبستگي مثبت معنادار ديده اين يافتـه، فرضـية اول

. دهد دوم پژوهش حاضر را مورد تأييد قرار مي

رضـامندي شـغلي به بررسـي نقـش) گامبه گام(در ادامه به كمك تحليل رگرسيون چندگانه

و انگيزشي( و عوامـل) كي، تضاد نقش، ابهام نقـش محيط فيزي(، استرس شغلي)عوامل نگهدارنده

و رشــتة تحصــيلي(شــناختي جمعيــت هــاي عــدم مقابلــه، اســتراتژيدر اتخــاذ) ســن، ســابقة كــار،

و كنترل پرداخته شده استحل راه اسبه لازم. گرايي ابتـدا اولـين گـام بـهت كه در روش گـام ذكر

مي متغير پيش و سپس ساير بين بر اساس بالاترين ضريب همبستگي با متغير ملاك وارد تحليل شود

هـاي رضـامندي، در ايـن پـژوهش مؤلفـه. شـوند متغيرها بر حسب ميزان همبستگي وارد تحليل مـي 

و عوامل جمعيت به استرس شغلي و اسـتراتژي عنوان متغير پيش شناختي ت تعـارض هـاي مـديري بين

.باشند متغير ملاك مي

و عوامل جمعيتهاي بر اساس مؤلفهراهبرد عدم مقابله تحليل رگرسيون.2جدول و استرس شغلي  شناختي رضامندي

 سطح معناداري ضريب تبيينBβR متغيرهاها گام

0>179/0554/0554/0307/0001/0 استرس ابهام نقش گام اول

مي2طور كه در جدول همان به ديده علت داشتن بيشترين همبستگي شود، استرس ابهام نقش

با توجه به ايـن يافتـه، عامـل اسـترس ابهـام. با متغيرهاي ملاك، در گام اول وارد تحليل شده است

مي% 307نقش به تنهايي  شاخص همچنين.)P>005/0(نمايد از تغييرات راهبرد عدم مقابله را تبيين

م مي ستقيم متغير ملاكو پيشبتا نمايانگر ارتباط .باشد بين

انتظـار از هاي لفهؤمبر اساس گراييحل راه راهبردگام اتخاذبه تحليل رگرسيون گام،در ادامه

و استرس شغلي :)3جدول(آمده است شغل
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 گراييحل راه راهبردتحليل رگرسيون.3جدول

و هاي بر اساس مؤلفه و استرس شغلي  شناختي عوامل جمعيتانتظار از شغل

سطح معناداريضريب تبيينBβR متغيرهاها گام

0>082/0385/0385/0148/0001/0 استرس تضاد نقش گام اول

 گام دوم
 استرس تضاد نقش

 نگهدارنده عوامل

076/0

057/0

018/0

023/0
437/0191/0

001/0<0

016/0

مي3طور كه در جدول همان شود، عامل استرس تضاد نقش بر اسـاس داشـتن بـالاترين ديده

بـا توجـه بـه ايـن. در ابتدا وارد تحليل شده اسـت) گراييحل راهبرد راه(همبستگي با متغير ملاك 

نمايـد گرايي را تبيـين مـيحل از تغييرات راهبرد راه% 148يافته، عامل استرس تضاد نقش به تنهايي 

)005/0<P(.به و % 191همراه استرس تضاد نقش، در گام دوم، عوامل نگهدارنده وارد تحليل شده

ضرايب بتا نمايانگر ارتباط مستقيم.)P>05/0(گرايي را تبيين نموده استحل از تغييرات راهبرد راه

 راهبـردذ گـام اتخـا بـه تحليل رگرسـيون گـام در ادامه.باشد بين با متغير ملاكمي هر دو متغير پيش

و عوامل جمعيتهاي مولفهبر اساس رقابت :)4جدول(آمده است شناختي استرس شغلي

و عوامل جمعيتهاي براساس مؤلفهراهبرد رقابت تحليل رگرسيون.4جدول و استرس شغلي  شناختي رضامندي

 سطح معناداريضريب تبيينBβR متغيرهاها گام

0>216/0494/0494/0224/0001/0استرس محيط فيزيكي گام اول

 گام دوم
استرس محيط فيزيكي

 استرس تضاد نقش

143/0

092/0

327/0

276/0
541/0292/0

001/0

006/0

 گام سوم

استرس محيط فيزيكي

 استرس تضاد نقش

 سابقة كار

141/0

105/0

045/0-

322/0

316/0

163/0-

563/0318/0

001/0

002/0

045/0

مي4طور كه در جدول همان شود، عامل استرس محيط فيزيكي بر اساس داشـتن بـالاترين ديده

بـا توجـه بـه جـدول، عامـل. در ابتدا وارد تحليل شده است) راهبرد رقابت(همبستگي با متغير ملاك 

در.)P>005/0(نمايـد از تغييرات راهبرد رقابـت را تبيـين مـي% 224استرس محيط فيزيكي به تنهايي 

و بـه همـراه عامـل اسـترس محـيط فيزيكـي گام از% 292دوم استرس تضاد نقش وارد تحليل شده

در گام سوم، عامل سابقة كـار وارد تحليـل.)P>05/0(تغييرات راهبرد رقابت را تبيين نموده است
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و به همراه دو عامل ديگر، شايان ذكـر.)P>05/0(از تغييرات متغير ملاك را تبيين نمود% 318شد

براي عامل سابقة كار، نشان از رابطـه معكـوس ايـن عامـل بـا راهبـردâوBت كه علامت منفي اس

مي. رقابت دارد با اين وجود، رابطـة معكـوس عامـل. كند اين يافته، فرض سوم تحقيق حاضر را رد

به سابقة كار با راهبرد رقابت مي داران وسـيلة كتابـ نوعي گوياي عدم استفاده از اين راهبرد بـه تواند

و گرايش به دو راهبرد ديگر باشد . باسابقه

و بالاتر بر اساس رشـت در ادامه، ابتدا كتابدارانِ تحصـيليةداراي تحصيلات مقطع كارشناسي

tسپس اين دو گروه با استفاده از آزمـون. به دو گروه تقسيم شدند)ها ساير رشته/ كتابداريةرشت(

و انگيزشي، مؤلفه عنيي متغيرهاي پژوهشبا توجه به مستقل، هاي استرس محـيط عوامل نگهدارنده

و  و استرس ابهام نقش يعنـي راهبردهـاي هاي مديريت تعارض راهبردفيزيكي، استرس تضاد نقش

و كنترلحل راه مقابله، عدم ).5جدول(مورد مقايسه قرار گرفتند گرايي

و.5جدول  غيركتابداري در متغيرهاي پژوهش بررسي تفاوت كتابداران داراي تحصيلات كتابداري

ها ساير رشته رشتة كتابداري
t

سطح
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين معناداري

23/2851/232/2790/271/1089/0 عوامل نگهدارنده.1

79/2891/115/2882/231/1191/0 عوامل انگيزشي.2

47/951/218/979/255/0585/0استرس محيط فيزيكي.3

23/1226/322/1166/349/1139/0 استرس تضاد شغل.4

44/827/393/792/287/0387/0 استرس ابهام نقش.5

14/3002/833/2881/719/1237/0 استرس كلي.6

17/419/196/385/009/1276/0 عدم مقابله.7

27/581/007/572/042/1157/0 راه حل گرايي.8

49/2014/0*38/425/183/309/1 رقابت.9

05/0معناداري در سطح:*و01/0معناداري در سطح : **

بهبه5براساس نتايج جدول در كتابداران داراي تحصيلات كه راهبرد رقابت جز متغير مربوط

،)P>05/0(باشـد هـا مـي التحصـيل سـاير رشـته طور معناداري بيش از كتابـداران فـارغ كتابداري به

.تفاوت معناداري بين دو گروه در ساير متغيرهاي پژوهش مشاهده نگرديد
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 گيري نتيجه

و هيجـان انگيـز اسـت كـه فـرد بـا يـك فرصـت، محـدوديت، يـا تقاضـاي استرس، حالتي پويا

و غيرعادي مواجه مي مي واكنششود و شناختي از خود نشان طـور همان. دهد هاي احساسي، فيزيكي

و ابهام ضرورتاً منفي نيستند، استرس نيز پديده اي منفي نيست؛ بلكه در مواقعي باعـث ايجـاد كه تضاد

مي چالش در افراد مي و ). 1386مقيمـي،(دنبـال داشـته باشـد توانـد دسـتاورد بـالقوه مثتبـي را بـه شود

و خوشها استرس و بدخيم1خيم به دو نوع مفيد و سـطحي از اسـترس تقسيم مي2و نوع مخرب شوند

شد در نوع خوش و دادسون. خيم كه بهينه باشد، باعث افزايش عملكرد خواهد پـرداز دو نظريه3يركز

و دادسون«مديريت هستند كه ارتباط استرسو عملكرد را در قالب  . ارائه نمودند» قانون يركز

 استرس

كم بياسترس بهينه ناشي از هيجانات شديد حوصلگي ناشي از هيجانات

و عملكرد.1نمودار )1386مقيمي،(رابطة استرس

با توجه به نمودار فوق، عملكرد زماني در بالاترين سطح قرار دارد كـه اسـترس بهينـه وجـود

در وقتي استرس كم است يا خيلي. دارد و تنها زمـاني كـه اسـترس زياد است، عملكرد پايين است

 ). 1386مقيمي،(عملكرد فرد نيز حداكثر است) خيم استرس خوش(حد بهينه است 

1. Eustress                        2. Distress                       3. Yerkes and Dodson 

)مضر(استرس كم)مفيد( استرس بهينه)مضر(استرس زياد

عملكرد
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همچنين، تحقيقات زيادي دربارة عوامل فردي استرس انجام شده كه سه عامـل بـارز آن كـه

و استرس ابهـام نقـش در تحقيق حاضر مدنظر بوده عبارتند از استرس محيط فيزيكي، . تضاد نقش،

اغلـب(استرس محيط فيزيكي ناظر به عوامل خطرزايي است كـه ممكـن اسـت بـه لحـاظ سـلامت

و باعث نگراني وي باشد) جسمي بر. در محيط كار فرد وجود داشته باشد استرس تضاد نقش ناظر

و مقررات آن با خود افرا و قواعد و منابع استرس ابهام نقش.د استناسازگاري ميان وظايف شغلي

ايـن ابهـام احتمـالاً بـه. شـود بر اثر كمبود اطلاعات يا آگاهي اندك از نحوة انجام كار حاصل مـي 

و يا ناجور جلوه دادن اطلاعات به وسيلة علت كارآموزي ناكافي، ارتباطات ضعيف، مضايقه كردن

 ). 1374برومند،(شود همكاران يا سرپرست حاصل مي

گفته شد، از جمله عواملي كه باعث انگيزش در فرد جهت انجام كار يا فعاليـت همانطور كه

مي). 1386مقيمي،(گردد، استرس است مي گيرد، براي مثال زماني كه فرد در موقعيت آزمون قرار

مي بيشتر مطالعه مي و زماني كه در موقعيت يك مسابقه ورزشي قرار گيرد، بيشتر بـه تمرينـات كند

به. ازدپرد بدني مي از سـوي. كنـد عنوان يكي از چندين عامل انگيزشـي عمـل مـي استرس در اينجا

و نگهدارنده  هستند كه در ميزان برآورده) بهداشتي(ديگر، بنا به نظرية هرزبرگ، عوامل انگيزشي

كه شغل انگيزش لازم را بـراي فـرد ايجـاد نكنـد، زماني. باشند شدن انتظارات ما از شغل، دخيل مي

شدموجب  و در ادامه احتمالاً موجب كاهش عملكرد افراد خواهد . ايجاد نارضايتي

هاي متغير استرس با هر سه راهبرد مديريت تعارض رابطة هاي پژوهش نشان داد كه سازه يافته

و نگهدارنـده(هاي انتظار از شغل اينكه مؤلفه علاوه معنادار دارند؛ به بـا راهبـرد) عوامـل انگيزشـي

در. يي همبستگي مثبت معنادار داردگراحل راه يافتة فوق بدين معنـا اسـت كـه بـا افـزايش اسـترس

از ها، حركت به سمت استفاده از راهبردهـاي حـل تعـارض افـزايش مـي كتابداران كتابخانه و يابـد

ــرآورده مــي  ــه ســمت راهبردهــاي ســوي ديگــر، هرچــه انتظــارات افــراد از شــغل بيشــتر ب شــود، ب

ميگرايي گرايشحل راه شـرايطدررقابـتو عدم مقابله هايممكن است راهبردگرچه. كنند پيدا

؛ در حاليكـه امـا در شـرايط عمـومي راهبـرد برگزيـده نيسـت،خاص، بهترين راهبرد انتخابي باشـد 

بهحل راهاستراتژي و البتـه پيچيـده گرايي تـر از سـاير راهبردهـاي مـديريت عنوان راهبردي مـوثرتر

مي تعارض به سطح خاصي از انتظار از شغل را لحـاظ شـرايطي چـون طوريكـه شـغل بايـد بـه طلبد،

و  (حقوق، مقام، امنيت امكـان) يا شرايط هيجـاني مفيـد(و برانگيزاننده بودن) عوامل نگهدارنده...
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و (ترقي در) عوامل انگيزشي... داراي سطحي مطلوب باشد تا گرايش به سـمت ايـن نـوع راهبـرد

رسـد شـغل هاي شغلي، به نظر مـي بندي از سوي ديگر، با توجه به طبقه. ارضات افزايش يابدحل تع

به كتابداري در اغلب كتابخانه و هاي عمومي ايران و آرامش كتابخانه لحاظ فضاي سرتاسر سكوت

و بازاريـابي از اسـترس پـاييني برخـوردار  غيرانتفاعي بودن نوع كار، در مقايسه بـا مشـاغل تجـاري

و رسـاندن آن بـه حـد ها، افزايش استرس خوش بنابراين با توجه به يافته.تاس خيم ميان كتابـداران

و بـي  و خالي شدن فضاي كاري كتابـداران از رخـوت تحركـي از طريـق عوامـل انگيزاننـده، بهينه

و درخوري در مواجهه با تعارضات بينجامد مي .تواند به رفتار مناسب

دا همچنين، يافته توانـد بخشـي از تغييـرات راهبـرد عـدممي» استرس ابهام نقش«د كه ها نشان

مي. مقابله را تبيين نمايد با اين يافته نشان و اطلاعات كتابداران از مسائل شغلي دهد سطوح آگاهي

از گونه اتخاذ راهبردهاي عدم مقابله در ارتباط است به اي كه با افزايش استرس ابهام نقش كه ناشي

و اطلا عات اندك در مورد مسائل شغلي در كتابـداران اسـت، بـه اتحـاذ راهبردهـاي عـدم آگاهي

مي. شود مقابله به هنگام بروز تعارضات توسط آنها منجر مي توان اسـتنباط كـرد كـه ميـزان بنابراين

و اطلاعات شغلي كتابداران با اتخاذ راهبرد عدم مقابله رابطه معكوس دارد بگونه اي كه بـا آگاهي

مي اهيكاهش آگ . شود هاي شغلي آنها، بكارگيري راهبرد عدم مقابله هنگام بروز تعارضات بيشتر

را حـل توانـد بخشـي از تغييـرات راهبـرد راه ها، استرس تضاد نقشمي با توجه به يافته گرايـي

مي. تبيين نمايد هاي ناشي از ناهمسـازي وظـايف بـر روي تواند نشانگر تأثير سطح استرس اين يافته

كه همچنين، يافته. گرايي در هنگام بروز تعارضات باشدحل اذ راهبردهايي چون راهاتخ ها نشان داد

مي استرس تضاد نقش به را حـل تواند بخشي از تغييرات راهبـرد راه همراه عوامل نگهدارنده گرايـي

وق، مقـام، توان استنباط كرد كه سطوح بالايي از تأمين نيازهاي بهداشتي نظيـر حقـمي. تبيين نمايد

و غيره زمينه هاي لازم را براي اتخاذ بهترين نوع مواجهه با تعارضات سرپرستي، روابط متقابل افراد

ميحل يعني راه و همچنين، ميزان بهينه. نمايد گرايي هموار اي از استرس جهت خـروج از خمـودي

م مقابلـه يـا رقابـت تواند افراد را از رويكردهاي عـد سسستي در قالب وجود استرس تضاد نقش مي

. گرايي سوق دهدحل بسوي رويكرد راه

مي يافته راحل تواند بخشي از تغييرات راهبرد راه ها نشان داد كه استرس محيط فيزيكي گرايي

بي. تبيين نمايد و خطر محسوب با عنايت به اين نكته كه محيط كار در كتابخانه عموماً محيطي آرام
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و كتابداران عموماً مي و محيطـي اوقـات خـود را سـپري شود در محيطي خالي از خطرات فيزيكي

مي كنند، مي ها نويدبخش پايين بودن گرايش كتابـداران گونه استرس توان گفت كه كم بودن اين لذا

ها نشان داد سـابقة كـار همچنين، يافته. جويانه در مواجهه با تعارضات باشد به اتخاذ راهبردهاي رقابت

عمومـاً بـا افـزايش. اي از تغييرات راهبردهاي رقابتي را تبيين نمايـد طور معكوس پارهبهتواند افراد مي

و با توجه به پختگي افراد در طـول سـاليان  و سال افراد در محيط كار و سن و سابقة كار تجربة كاري

و ستيزه است كـه بـا دهندة اين ها نشان يافته. يابد جويي كاهشمي متمادي كار، گرايش آنها به رقابت

و. يابـد افزايش سابقة كار كتابداران، گرايش آنها به راهبردهـاي رقـابتي كـاهش مـي  بنـابراين جـذب

به به مي كارگيري افراد با سابقة ميان جواناني كه توانـد تـا شوند مـي تازگي وارد محيط كاري كتابخانه

و محيطي كتابداران بكاهد حدود زيادي از تنش و تعارضات داخلي .ها

حاكي از آن است كه اتخاذ راهبرد رقابت در كتابداران نهايت، نتايج پژوهش حاضردر

مي التحصيل ساير رشته طور معناداري بيش از كتابداران فارغ داراي تحصيلات كتابداري به . باشد ها

مي در تبيين اين يافته مي كه به افتد توان گفت كه اصولاً اتخاذ استراتژي رقابت در شرايطي اتفاق

و سريع نياز باشد  كه)1380رضائيان،(اقدام قاطع ، در هنگام بروز موضوعات مهم در جايي

و(اقدامات غيرمعمول مورد نياز است ، يا ...)مانند كاهش هزينه، اجراي قوانين غيرمعمول، تنبيه،

ت). 1386مقيمي،(كنند در مقابل افرادي كه از رفتارهاي غير رقابتي استفاده مي وجه به اينكه با

زني بيشتري را در محيط كاري هاي عمومي قدرت چانه دانش تخصصي كتابداران در كتابخانه

و احياناً توانايي دارند كه در سطوح مديريتي حوزة مرتبط با تحصيلات در اختيار آنها قرار مي دهد

و اطلاع و با عنايت به يافته هاي مهم رساني نقش كتابداري كه تري را ايفا كنند ها مبني بر اين

تخصصي خاطر كم بودن آگاهي كتابداران داراي تحصيلات غيركتابداري احتمالاً به و اطلاعات ها

در راهبردهاي عدم مواجه را در مقابله با تعارضات در پيش مي گيرند، اتخاذ راهبردهاي رقابتي

.باشد ميان كتابداران دور از ذهن نمي

 منابع
و رضايت بررسي ارتباط بين استرس). 1386(ر؛ طرخوراني، حميد آزاد مرزآبادي، اسفنديا مندي هاي شغلي

.129-121،)2(1، مجله علوم رفتاري. شغلي كاركنان

 انتشارات پيام نور: تهران. مديريت رفتار سازماني). 1375(برومند، زهرا
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و استرس شغلي در شيوة به …راهبردهاي مديريت تعارضكارگيريتأثير رضامندي

و مديريت). 1380(رضائيان، علي .سمت: تهران. مباني سازمان

و استرس شغلي كاركنان در ). 1379(نازيا سادات ناصري، بررسي رابطه بين سبك مديريت تعارض مديران
. نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهران پايان. هاي كشاورزي شهر تهران بانك

و روحيةبررسي رابط). 1384(سليماني، نادر هاي مديريت كاركنان مدارس با كاربرد سبكةرضايت شغلي

.102-85،)2(2، هاي تربيتي پژوهش. تعارض

و ميزان بين سبكةرابطيبررس). 1385(عاجلو، بهناز؛ قرباني، محمود؛ احمدي؛ مسيب هاي مديريت تعارض

.97-79،)7(2هاي تربيتي، پژوهش. پيشوا- استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي ورامين

هاي مديريت تعارض مديران با ميزان رابطه بين استراتژي). 1386(شاد، داود؛ منفردي راز، براتعلي علي

، هاي تربيتي پژوهش.84-85استرس شغلي دبيران مقطع متوسطه شهرستان قوچان در سال تحصيلي 

12 ،58-81.

و مطلوب سبك). 1387(فرامرزي، معصومه هاي مديريت تعارض مديران بررسي وضع موجود
در هاي دانشكده كتابخانه .ها پرديس مركزي دانشگاه تهران از ديدگاه كاركنان اين كتابخانه هاي واقع

. نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهران پايان

و مديريت رويكردي پژوهشي). 1386(مقيمي، سيدمحمد . انتشارات ترمه: تهران. سازمان

هاي عمومي كشور در افق كتابخانه انداز نهاد هاي چشم تبيين مولفه). 1388(هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه
.هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه: تهران. 1404ايران 
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