
 رفيع قلهدو بيندرما جايگاه

و دانش و اطـلاع نام جديد علم اطلاعات در،رسـاني شناسـي، بـه جـاي كتابـداري اگـر چـه

. را ايجــاد كــرده اســت نــدارد ولــي در زبــان فارســي تــأملاتي معــادل انگليســي آن تغييــر چنــداني

و دانش به عنوان محور موضوعي ايـن حـوز را بـر ايـن متخصصـان ايـن رشـته علمـي،ةاطلاعات

چ وامي و اسـتفاده بهين ـدارد كه هم به و هم در قبـال پـردازش و دانش توجه كنند ةيستي اطلاعات

و دانش نقش خود را بيابند را؛اطلاعات و هـم بـا ديگـران ايـن رسـالت هم خود بايد عامل باشند

و دانـش  شناسـي هسـتند در قبـال تقسيم كنند تا نشان دهند كه اگر متصف به داشتن علم اطلاعات

و كاربرد آن هم نقش خـُ. اند آفرين تحصيل آن سطح و كـلان هـم بـراي ايـن. هـا مسـاوي اسـت رد

و محتوا قابل برر ديگـرية مـا چيـز سي است ولي در عمل در جامع ـبحث اگرچه به لحاظ مفهوم

و وضعيت به گونه :اي ديگر است اتفاق افتاده است

 كـهماو است همراه اطلاعاتبا نامشاندوهركه داريم بزرگ وزارتخانةدو كشورماندر ما

 كجـايدرو داريـم نقشـيچه بين ايندر ببينيم بايد كشيممي يدكرا شناسي دانشو اطلاعات نام

 مربـوط امـوردر تـوانيممي اندازهچهتاو داريم قرار اطلاعات اشاعةو بازيابي ذخيره، ضبط، معادله

 بسـيار مسـئوليت كـه اسـت اطلاعات وزارت وزارتخانهدوآناز يكي. كنيم مشاركت اطلاعات به

 دسـتبردهاياز پيشـگيريو كشـور خارجو داخل سياسي هاي جريان بررسي. دارد عهدهبر بزرگي

 ايـن وظيفـه زنـد، مـي لطمـه كشور كلي سياستبهكه اقتصادي نيزو سياسي اموردر ويژهبه امنيتي

 بـاو شـيوه بهتـرين بـه وزارتخانـه ايـندر اطلاعـات بنـدي طبقهو سازماندهي قطعاً. است وزارتخانه

 توانـد نمـي صـورت اين غيردر زيرا. شودمي اجرا غيركتبيو كتبيازها آوريفن آخريناز استفاده

 بازيـابيو ذخيـره، حفـظ، مقايسـة. دهـد انجـام شـكل بهترينبه وقت اسرعدررا خود خطير وظيفة

.باشد جالبي پژوهش موضوع تواندمي وزارتخانهدو ايندر اطلاعات

فنةوزارتخان و جريانـاتةوري اطلاعات است كه زيرساخت همـآ ديگر، وزارت ارتباطات

ب و مخابراتي فن. دست آن استهاطلاعاتي تـرين هاي الكترونيكي در پيشـرفته وريآ در اين جا نيز

و گسترده و نيازمندي وضعيت و توقعات آنان بـه مسـائل ترين شكل در حال انجام است هاي مردم

و اطلاعاتي پشتوان ه بـر ايـن دو عـلاو. قوي براي اين وزارتخانه براي انجـام كـار اسـتةمخابراتي

ةاز جملـ. انـد ور مستقيم با اطلاعات مرتبطط وزارتخانه، نهادهاي قدرتمند ديگري هم هستند كه به

 سخن سردبير
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فن فضاي عالياين نهادها، شوراي و ديگري شوراي عالي وري اطلاعات است كـه زيـرآ مجازي

و فن اطآ نظر وزارت ارتباطات و سومي شبكه ملـي لاعـات وري اطلاعات به فعاليت مشغول است

هـاي قدرتمنـد كـه حال در بين اين سازمان. است كه توسط دو نهاد فوق در حال ساماندهي است

و دانش. اند در سطح ملي به فعاليت مشغول و به طريـق اولـي دانشـكد علم اطلاعات علـمةشناسي

و دانش و دانـشد اطلاعات ر ايـن شناسي چـه محلـي از اعـراب دارد؟ چـه نسـبتي بـين اطلاعـات

دبخش و شوراي ملي پـيش خانهر وزارتبا اطلاعات گفتـه برقـرار اسـت؟ اگـر هـيچ هاي مذكور

و اسـتفاده از واژ  ةنسبتي هم وجود ندارد پـس بايـد تعيـين تكليـف شـود تـا نسـبت بـه نامگـذاري

. اطلاعات تجديدنظر شود

نگـيي انقـلاب فره اما آن را با شوراي عـال مجازي عمر چنداني ندارد، فضاي شوراي عالي

مي هم و بـه توسـع كـه داننـد، سنگ و پايـدارةمشـابه آن داراي وظـايف حـاكميتي اسـت فراگيـر

و دسـترس  و فرهنگـي و اجتماعي  نيـز پـذيري اطلاعـات بـراي همـه بـا رعايـت مسـائل اقتصـادي

ميآ فن . پردازد وري

ريخ در تـا» امـروز، فـردا ديـروز،«مجـازي در برنامـه فضـاي در بحثي كه دبير شوراي عـالي

و 23/8/1393 و وظايف اين شـورا بـه نقـش مـردم در شبكه سه سيما داشت ضمن تشريح اهداف

ت ميهمكاري آنان در پيشبرد اهداف اطلاعاتي را افـزايش سـواد رسـانهوي.نمـود أكيد فراوان اي

و نمودارهايي را ترسيم كرد كه بخشي از آن به قرار زير است :يكي از مسائل مهم برشمرد

 قوانين
و مقررات

كاربر
 محتوا
 خدمات

سازيبستر

 امنيت

 امنيتو اطلاعات آوريفنو اطلاعات وزارتبه مربوط بسترسازيآندر رسدمي نظربه كه

 هـم مقـرراتو قـوانين. گردد برمي اطلاعات وزارتبهآن عمدةبخش وليآن همةنه اگر هم، آن

. آيـد مـي دولـت يعنـي كنند صادر بخشنامهو مقررات توانندميكه هايي دستگاهياومجلس كار به

. باشـد توانـد مـي كجـا نمـودار ايندر شناسي دانشو اطلاعاتعلم نقشكه است اين اصلي سؤال

 بـه مـا قاعـدتاًو گـردد مـي بـر رايانـه علـوم حـوزة بـه است، مربوط فني اموربه بيشتركه بسترسازي

 آمـوزشو محتـوا توليـد خـدمات، بـه نسبت آيا ولي. شويمآن درگير نبايد اوليو اصولي صورت

 كنيم؟ مشاركت آنانبا توانيم نمي آنانبه درست استفاده فرهنگ ترويجو كاربر
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ت مجـازي بـر نقـش مـردم در پـذيرش فضـاي كيـد فـراوان دبيـر شـوراي عـاليأبا توجـه بـه

و ايجاد فرهنگ استفاده وريآ فن و آشنايي بـا رسـانيو مراكـز اطـلاع هـا آيا كتابخانه،هاي جديد

و نبايد نقش تنوعي كه دارند نمية هم و نـه هـاي عظـيم كتابخا آفرين باشند؟ آيا مجموعه توانند هـا

و نيـز مشـابه نيروي انساني شاغل در آن و آموزشـگاهي ها، اعم از عمومي، دانشـگاهي، تخصصـي

و خصوصي نمي آن در مراكز نيمه سـ دولتي و نبايد در ايـن بـين اَتوانند همچنـين. دا كننـد همي را

و اطــلاع گــروه ر هــاي كتابــداري و در و دانــشأرســاني شناســيس آن دانشــكده علــم اطلاعــات

و نبايد در اين زمينه سهمي نمي و اطـلاع گروهداشته باشد؟ قطعاً تواند در هاي كتابـداري و رسـاني

و دانـشةس آن دانشكدأر از شناسـي در تحقـقِ علم اطلاعات هـاي ملـي كشـور خواسـته بخشـي

.آفرين باشد تواند نقش مي

س كهؤاما هـايو مراكز اطلاعاتي بـه عنـوان جايگـاهاي نهادهاي كتابخانهال ديگر اين است

و مرتبط با مردم با داشتن نقش ويژ قوي اطلاع چـرا با ايـن حـال فرهنگي اگر وجود دارندةرساني

و چرا در سطوح تصميم كمتر كسي به آنها توجه مي و اطـلاع كند رسـاني گيـري بـراي اطلاعـات

و ايجاد فرهنگ كسي به آنهـا مراجعـه نمـي  و توليد محتوا و در بخش خدمات از يـا كنـد ذكـري

و مربوط آيد؟ آيا اين ها به ميان نمي آن به ضعف اطلاع مسئولان از وجـود چنـين مراكـزي اسـت

ا اي معرفي شده كه گويا اصلاً يا وظايف آنها به گونه و اطـلاع ربطي بـه رسـاني عمـومي طلاعـات

و تقصير از جانب؟ندارد راةمتوليان اين حوزو يا قصور وسيع علمي است كه نه توانمنـدي خـود

آنبر بالا مي و نه ميند و به ديگر مسئولان امر معرفي  نند؟ك را به جامعه در سطح كلان

و كـم نمونه ديگري از اين بي تن لطفي و يـا و خـود كـم مهـري از جانـب مسـئولان بينـي بلـي

و اطلاع آنةدر شبك 30/8/1393رسانان را در مناظره روز جمعه كتابداران كـه يك ديديم كـه بـا

و كتابخواني بود، ابداًةبحث دربار و اطـلاع كتاب ويـژه اسـتادان رسـانان بـه از تخصص كتابداران

و از آنان دعوت به عمل نيامد كـه مطالعـه كـه يـك امـر جاست جالب اين. اين رشته استفاده نشد

و در اين حوزه نسبت به آن حساسيت وجـود دارد فقـط  و ارزشي است پـر منحصـر بـه آن را فني

. آيد ساعات فراغت نمودند كه به نظر درست نميكردن 

يعنـي كننـده بـا افكـار صـاحبنظر امري طرفيني است كه در آن مطالعه مطالعه از باب مفاعله،

مي لف كتاب،ؤم و مناظره ا. نشيند به مباحثه ة علمـي شكالاتي كه مربوط به اين حـوز شايد يكي از

آنمي است از اين جا ناشي و بـه ها را مـي كه همه، كتابخانه شود كه با طـور ضـمني بـراي شناسـند
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و كــار آن و نيــز پراكنــدگي ارزش قائلنــد ولــي بــا وظــايف كرد آن بــه طــور دقيــق آشــنا نيســتند

مي در وزارتخانهها كتابخانه اما بايـد توجـه داشـت كـه اگـر. تواند دليل ديگري باشد هاي مختلف

و وظايف كتابخانه ها در سطوح گوناگون با يكديگر متفاوت است در يـك امـر بـا هـم مشـتركند

هم آن فرهنگ و آموزش و استعدادهاي گونـاگون اسـتةسازي . اقشار با توجه به سطوح مختلف

و مراكـز اطـلاع ساندن وظايف گسترده كتابخانهدر قسمت اول يعني شنا و ها رسـاني بـا كتابـداران

و نقـش  وةآفرينـي در ايجـاد رابطـ استادانِ اين حوزه اسـت كـه بـا آمـوزش قـوي قـوي بـا مـردم

و ســواد اطلاعــاتي بكوشــند هــاي اطــلاع ســازي در حــوزه فرهنــگ در قســمت دوم كــه. رســاني

هـاي هـاي مختلـف اسـت بـه ايـن عنـوان كـه كتابخانـهههاي گوناگون زيرنظر وزارتخانـ كتابخانه

ــه  ــاد كتابخان ــلامي، نه ــاد اس ــگو ارش ــر وزارت فرهن ــر نظ ــومي زي ــور، عم ــومي كش ــاي عم ه

وةهاي دانشـگاهي زيرنظـر دو وزارتخانـ كتابخانه و بهداشـت، درمـان و آمـوزش عـالي فرهنـگ

و كتابخانه و-وجـود درصـورت-هاي آموزشـگاهي آموزش پزشكي و زيـر نظـر زارت آمـوزش

و مسـاجد هـم هاي شـهرداري علاوه بر آن، كتابخانه.پرورش است و احيانـاً بخـش خصوصـي هـا

به پيشنهاد اين است كه براي آن كه نقش كتابخانه.قابل توجه است و ارزش حـوز ها ةطـور كلـي

و دانــش و دســت علــم اطلاعــات كــم صــداي توانمنــدي شناســي در ســطح كــلان مطــرح باشــد

و اطلاعـاتي سواد گسترش مجازي، فضاياز استفاده سازي، فرهنگدر حوزه اين تگانآموخ دانش

 تـا برسـد مسـئولان گـوشبه ديگر فرهنگيو اجتماعي المنفعة عام اهدافاز بسياريو مطالعه شيوة

در ملـي كتابخانـةواسَـناد سـازمان جانـبازاي نماينده باشند، داشته نقش ملي كلان تصميمات در

 مراكــزو هــا كتابخانــه عمــومي وظــايفو هــا توانــايي تشــريح ضــمنو كنــد پيــدا حضــور جلســات

 ابـلاغ سـطوح همهدرها كتابخانه همةبهو بگيرند امور متولياناز اجرا براي نيز سهمي رساني، اطلاع

 بـراي هـم قـانوني پيشـنهاد دارد قـانون بـه نياز امر اين چنانچهو بخواهندراآن موفق اجرايو كنند

 زيـر هـم كـه اسـت مناسب جهت ايناز ملي كتابخانةواسَناد سازمان. شود داده مجلسبه تصويب

 كليـه وظـايف ساماندهيو است مليو گستردهو عامآن وظايفهمو است جمهوري رياست نظر

تحركـي نسـبت بـه معرفـي اسـت اميـد اقـدام ايـن بـا.اسـتآن عهـدة بـه نـوعي بـه نيـزها كتابخانه

.شود فراهم مردم بيندر فرهنگ ايجادو عمومو كلان سطحدر حوزه اين هاي توانمندي




