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 يدهچك
و تعيــين وزنةهــدف مقالــهــدف: نُــه هــا معيــار حاضــر، شناســايي مــدل تعــالي ســازماني بــرايةگانــي

در اجراي آزمايشيواستان خوزستاني عموميها كتابخانه نتايج. ايران استي عموميها مجموعه كتابخانه آن
.بيانجامدها مدلي مناسبو كاربردي براي ارزيابي كيفيت خدمات اين كتابخانهد به ارائةتوانمي اين پژوهش
(در دو مرحلـه هـا تركيبـي در گـردآوري داده روشاين پژوهش از نوع كاربردي اسـت كـه بـا: روش

و پرسشنامه انجام شده است.و كيفي پـژوهش را دو گـروه تشـكيل دادنـد:ةجامع كمي) با استفاده از پنل دلفي
و مـديران)سـازمانيو مـدل تعـاليي عمـومي هـا نظـران حـوزة كتابخانـه از صـاحب نفـر9اعضاي پنل دلفـي ( 

(ي عموميها كتابخانه و استخراج مولفهاز پنل دلفي . در اين پژوهشنفر)93استان خوزستان ازو هـا براي تعيين
و تحليـل براي استفاده شد.بررسي ديدگاه مديران براي اي كه حاصل پنل دلفي بودهپرسشنام از هـا داده تجزيـه

(صدكي)- روش بوت استرپباو عامل امتياز رگرسيون  استفاده شد.21نسخه AMOSنرم افزاردر پي
اسـتان خوزسـتان هماننـد ويـرايشي عمـوميها ساختار كلي مدل تعالي سازماني براي كتابخانه:ها يافته

نهُها اما تغييراتي قابل توجه در امتياز برخي معيار بودمدل تعالي سازماني 2013 ي هـا يافتـه گانه به وجود آمـد.ي
و نتـايج جامعـه بـراي هـا اين پژوهش نشان داد كه امتياز معيارهاي فراينـد ، توليـداتو خـدمات، نتـايج مشـتري

و منـابع، هـا رهبـري، مشـاركت هاي عمومي خوزستان افزايش پيـدا كـرده اسـت امـا امتيـاز معيارهـاي كتابخانه
و نتايج كسب و امتياز عيار منابع انساني بدون تغيير باقي مانده است. استراتژي، نتايج كاركنان  وكار كاهش يافته

و متناســب اصــالت/ارزش: ــايي ــه بازآزم ــژوهش، ب ــن پ ــراي در اي ــالي ســازماني ب ســازي مــدل تع
و بر پايه اين مـدل، مـي ايران پرداخته شدهي عموميها كتابخانه تـوان ابـزاري بـراي ارزيـابي خـدمات است
 استان خوزستان ارائه كرد.ي عموميها كتابخانه

تعـالي سـازي مـدل، متناسـب خوزسـتاني عمـومي هـا مدل تعـالي سـازماني، كتابخانـه:ها كليدواژه
.EFQMسازماني، 
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